K@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

1.

EXAMEN PSICOLOGO/A

El articulo 23.1 de la Constitucidn reconoce el derecho de los ciudadanos :
a) A participar en los asuntos publicos

b) A la vida

c) A la libertad ideoldgica

Conforme al articulo 10 del Estatuto Basico del Empleado Publico, el nombramiento interino por ejecucion
de programa temporal no podra exceder de:

a) Dos afios no ampliables

b) Tres aflos ampliables hasta 12 meses

c) Un afio ampliable a 6 meses

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico, la condicidn de personal eventual:
a) Sera mérito para el acceso a la funcion publica

b) Sera mérito para la promocidn interna

c) No serd mérito para el acceso a la funcién publica

Conforme a la Ley 7/1985, los datos del padrén municipal:
a) Constituyen prueba de la residencia en el municipio

b) No constituyen prueba del domicilio habitual

c) No constituyen prueba ni acreditacion de condicion alguna

De acuerdo con la Ley 39/2015, el inicio del procedimiento mediante denuncia se considera iniciado:
a) De oficio

b) A solicitud de interesado

c) Ninguna de las anteriores es correcta

Segln la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, el
Servicio de violencia de género y machista, que desarrollara actuaciones de proteccion y atencidn integral a
las victimas de violencia de género y machista y a sus hijas e hijos a través de centros y programas, es

a) Un servicio de cardcter basico de atencion primaria.

b) Un servicio de atencion secundaria.

c) Un servicio de caracter especifico de la atencién primaria.

Segun la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, el
"acompanamiento , atencién integral y proteccion ante situaciones de vulnerabilidad, riesgo o
desproteccion individual y familiar" es:

a) Una funcidn de la atencién primaria de caracter basico

b) Una funcidn de la atencion primaria de caracter especifico.

c) Una funcidén de la atencion secundaria.

Segun la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, las
Unidades de Igualdad

a) Corresponden a la atencidn primaria de caracter especifico

b) Corresponden a la atencidn primaria de caracter basico

c) Corresponden a la atencién secundaria de caracter basico

En la deteccidn e identificacion de barreras y necesidades, a fin de iniciar la respuesta educativa del
alumnado, se tiene que poner especial atencion:

a) En el momento previo a la escolarizacién

b) En la educacién infantil y en los cambios de etapa

c) Todas son correctas
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¢éEn qué articulo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana se regula las funciones de la atencién primaria?

a) articulo 17

b) articulo 16

c) articulo 19

La OMS define el envejecimiento activo como:

a) El proceso de optimizacion de las oportunidades en relacidn con la salud, la participacion y la seguridad para
mejorar la calidad de vida de las personas a medida que se envejece.

b) El proceso de mantener la capacidad funcional que permite el bienestar en la vejez.

c) Ninguna es correcta

El programa municipal de actividades para un envejecimiento activo va dirigido a:

a) Personas jubiladas o pensionistas y mayores de 65 afos que residan en la ciudad de Valencia.
b) Personas jubiladas o pensionistas y mayores de 60 afios que residan en la ciudad de Valencia.
c) Ninguna es correcta

El programa municipal preventivo, de convivencia intergeneracional entre personas mayores y alumnado
universitario donde intervienen el Ayuntamiento de Valéncia y diferentes universidades de Valéncia se
denomina:

a) Plan convivint

b) Programa Valéncia Conviu

c) Programa connecta

Segun la Ley 3/2019, de 18 febrero , de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, en la
atencidn primaria de caracter especifico no estd incluido:

a) Servicio de infancia y adolescencia.

b) Servicio de alojamiento alternativo.

c) Servicio de promocidn de la autonomia.

De acuerdo con el articulo 5 de la ORDEN 20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educacin,
Investigacion, Cultura y Deporte, por la cual se regula la organizacidon de la respuesta educativa para la
inclusion del alumnado en los centros docentes sostenidos con fondos publicos del sistema educativo
valenciano, la evaluacion sociopsicopedagogica

a) Es un proceso sistematico, planificado y riguroso de recogida y valoracidon de la informacién relevante,
mediante el cual el personal de los servicios especializados de orientacién, de forma coordinada y colaborativa
con los equipos educativos, la familia o representantes legales, los servicios sociales y sanitarios, las entidades
de iniciativa social implicadas en la respuesta educativa y otros agentes significativos, identifica de forma
precisa las necesidades especificas de apoyo educativo del alumnado.

b) Es un proceso dindmico, interactivo, participativo, holistico y puntual, que no necesita ser actualizado en
funcién del progreso del alumnado y la informacién que se obtiene de los diferentes agentes durante el
proceso de aprendizaje-ensefianza

c) Ninguna es correcta

En la atencion primaria del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se distinguen dos niveles de
actuacion:

a) Atencién primaria y especializada.

b) Caracter basico y cardacter especializado.

c) Caracter basico y cardacter especifico.
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De acuerdo con el articulo 10 de la Orden 20/2019, de 30 de abril de la Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte, por la cual se regula la organizacion de la respuesta educativa para la
inclusion del alumnado en los centros docentes sostenidos con fondos publicos del sistema educativo
valenciano, équé tipos de medidas de respuesta educativa existen?

a) Medidas de acceso, de aprendizaje y de participacion.

b) Medidas de acceso, respuesta y aprendizaje

c) Ninguna es correcta

Segun la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, si hablamos del servicio
que desarrollara la prevencidn, promocion e intervencion de la convivencia en la comunidad de referencia, a
través de dispositivos de intervencion comunitaria efectivos, basados en el fomento de los recursos
comunitarios presentes en el territorio, nos estamos refiriendo al:

a) Servicio de inclusion social

b) Servicio de promocién de la autonomia personal

c) Servicio de accion comunitaria

En la ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, el Servicio
de Inclusidn Social corresponde a:

a) La atencidn primaria de caracter especifico.

b) La atencidn primaria de caracter basico.

c) La atencidn secundaria de caracter basico.

Si hablamos del servicio que desarrollard la prevencion, diagndstico e intervenciéon en situaciones de
diversidad funcional o discapacidad, dependencia o vulnerabilidad, fomentando las relaciones
convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas nos estamos refiriendo al:

a) Servicio de prevencion e intervencidn con las familias

b) Servicio de inclusién social

c) Servicio de promocidn de la autonomia.

Segun la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, el servicio de prevencion e
intervencidn con las familias es un servicio enmarcado en el siguiente nivel de atencidn:

a) Atencién primaria basica

b) Atencién primaria especifica

c) Atencién secundaria especifica

De acuerdo con la ORDEN 20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educacion, Investigacién, Cultura y
Deporte, por la cual se regula la organizacion de la respuesta educativa para la inclusidn del alumnado en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos del sistema educativo valenciano, équé es el documento
escrito donde el especialista de Orientacion Educativa recoge las conclusiones del procedimiento de
evaluacion sociopsicopedagogica, determina si la alumna o el alumno presenta necesidades especificas de
apoyo educativo y su tipo, y hace la propuesta de medidas, apoyos y, si procede, del Plan de actuacién
personalizado para la respuesta educativa a las necesidades y barreras identificadas?

a) Plan de actuacion individualizado

b) Medidas de repuesta educativa para la inclusion.

c) Informe sociopsicopedagdgico

Segun la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, el
"Desarrollo de estrategias de empoderamiento personal y promocion de la autonomia, asi como la
promocion de actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusion social para su poblacién
de referencia", es una funcion de

a) La atencién secundaria

b) La atencién primaria de caracter basico.

c) La atencidén primaria de caracter especifico
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Segun la LEY 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana, es un servicio basico de atencion primaria el siguiente: (sefala la respuesta correcta)

a) Servicio de acogida y atencidn ante situaciones de necesidad social. Se encargara de la recepcion, atencién y
diagndstico en las situaciones de necesidades personales y familiares, proporcionando la adecuada
informacidn, orientacién y asesoramiento sobre las diferentes prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales

b) Servicio de asesoria técnica especifica. Desarrollara prestaciones de asistencia técnica y juridica para la
adecuada proteccidn y ejercicio de los derechos sociales de las personas.

c) Ay B son correctas

¢Qué modelo tedrico, entre otros, explicativo del fendmeno de las adicciones, es aplicable al Plan Municipal
sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de Valencia?

a) Modelo biopsicosocial

b) Modelo de alto rendimiento

c) Modelo conductista

Uno de los objetivos generales del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de Valencia
es: Senale la correcta

a) Erradicar de la sociedad cualquier conducta adictiva

b) Disminuir la incidencia y prevalencia del uso/abuso de drogas y de otras conductas adictivas y/o retrasar la
edad de inicio

c) Ninguna es correcta

Son factores asociados a las adicciones. Senale la correcta

a) Escolares, familiares, sociales, culturales, médicos, legales, laborales
b) Escolares y étnicos exclusivamente

c) Escolares y familares exclusivamente

En el ambito comunitario, dentro del Programa de Participacion Social y Coordinacidn Institucional del Plan
Municipal sobre Trastornos Adictivos de Valencia, sefale la poblacion destinataria:

a) Poblacidn reclusa e institucionalizada exclusivamente

b) Poblacién general, instituciones y otras estructuras sociales

c) Alumnos de primaria exclusivamente

En el ambito comunitario, sefale el objetivo general del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos de
Valencia

a) Sensibilizar, informar y orientar a la poblacidon en general sobre las adicciones y sus problemas asociados
propiciando la participacién de la comunidad y las instituciones en su prevencidn

b) Advertir de la toxicidad de las substancias adictivas en los centros escolares

c) Ninguna es correcta

Dentro del ambito comunitario y dentro del Programa de Prevencidon del consumo de cannabis del Plan
Municipal sobre Trastornos Adictivos, sefiale el objetivo general correcto

a) Prevenir los problemas sociales generados por el consumo de cannabis en consumidores de otras drogas

b) Prevenir los problemas de salud publica que genera el consumo de cannabis especialmente entre los
menores de edad

c) Impulsar proyectos de reduccidn de dafos

En el ambito escolar, dentro del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de Valencia,
senale el objetivo general correcto:

a) Impulsar actividades de caracter preventivo en el dmbito escolar, interviniendo en los tres estamentos que
componen la comunidad educativa: padres y madres, profesorado y alumnado

b) Tratamiento psicoldgico y social de jovenes y sus padres en la desintoxicacién de substancias adictivas

c) Formacién del profesorado de primaria en estrategias de deteccion de conductas adictivas
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Dentro del ambito escolar, del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de Valencia,
sefiale la poblacion destinataria prioritaria del taller "Clickeando"

a) Alumnado de educacién primaria exclusivamente

b) Alumnado de educacién infantil exclusivamente

c) Alumnado de 62 de Educacion Primaria y 12 de ESO

Dentro del ambito escolar, del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de Valencia,
seiiale el objetivo general correcto del taller "Clickeando"

a) Proporcionar a los/las jévenes informacion basica sobre la adecuada utilizacién de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion

b) Proponer a los alumnos de Primaria exclusivamente informacion de las redes sociales

c) Ninguna es correcta

Dentro del ambito escolar, del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de Valencia,
seiiale el objetivo general correcto del taller "Ludens"

a) Proporcionar a los jovenes informacion basica de las redes sociales

b) Proporcionar a los jovenes informacidn sobre el uso del cannabis

c) Proporcionar a los jovenes informacidn basica sobre los juegos de azar

Dentro del ambito familiar, del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de Valencia, el
taller "Avatares de ser Adolescente Hoy", seiiale el objetivo especifico correcto

a) Favorecer una busqueda de alternativas mas saludables en su ambito social preventivas del consumo de
drogas y del uso indebido de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién

b) Formar al profesorado de Educacion Primaria en las tecnologias de la informacién y comunicacion

c) Romper estereotipos negativos en el consumo de bebidas alcohélicas

Dentro del ambito familiar, del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de Valencia, el
taller "Avatares de ser Adolescente Hoy", se dirige a:

a) Alumnos/as de centros escolares de primaria

b) Alumnos/as de centros escolares de primaria e infantil

c) Alumnos/as de centros de escolares con edades comprendidas entre los 13 y 18 afios

Dentro del ambito de ocio y tiempo libre del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de
Valencia, senale el objetivo general correcto:

a) Analizar clinicamente los aspectos psicopatoldgicos de la relacién paterno-filial en un medio abierto

b) Analizar los aspectos psicopatolégicos del consumo de cannabis en la calle

c) Incrementar las ofertas alternativas de ocio dirigidas a adolescentes y jovenes

El Programa de ocio y tiempo libre del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de
Valencia denominado "Al Salir de Clase" es: (sefiale la correcta)

a) Un programa dentro del ambito de ocio y tiempo libre

b) No existe ninglin programa con esa denominacion

c) Todas las anteriores son falsas

Dentro del ambito de ocio y tiempo libre del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de
Valencia, el programa "Viu I'Estiu” tiene como poblacién destinataria:

a) Escolares de Educacién Primaria exclusivamente

b) Escolares de Educacién Secundaria exclusivamente

c) Jévenes con edades comprendidas entre los 10-14 afios

Dentro del ambito de ocio y tiempo libre del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de
Valencia, el programa "Intervencion en Barrios (INBAS)" posee como objetivo general: (sefale la correcta)

a) No existe dicho programa en el Ayuntamiento de Valencia

b) Prevencion de conductas adictivas en los distintos barrios del municipio

c) Coordinar los tratamientos de las Unidades de Conductas Adictivas de la ciudad
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Dentro del ambito de ocio y tiempo libre del Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de
Valencia, el programa "Intervencion en Barrios (INBAS)" las actividades son llevadas a cabo por: (sefiale la
correcta)

a) Todas aquellas propuestas por ONG y asociaciones que sean susceptibles de ser subvencionadas

b) No existe dicho programa en el Ayuntamiento de Valencia

c) Por otros Ayuntamientos del area metropolitana

En el actual Plan Municipal sobre Trastornos Adictivos del Ayuntamiento de Valencia que contempla los
ambitos comunitario, familiar, ocio y tiempo libre y escolar inicié su vigencia en el aiio (sefiale la correcta):
a) 2014

b) 2015

c) 2016

Es una funcion general, entre otras, del psicélogo/a del Ayuntamiento de Valencia (sefiale la correcta)

a) Convocar y organizar reuniones y terapias de familia

b) Coordinarse con diferentes profesionales del dmbito para realizar acciones conjuntas, comunitarias y
transversales

c) Todas las anteriores son correctas

Tal y como recoge la Ordenanza Reguladora del Funcionamiento de los Centros Municipales de Atencion a
Personas con Discapacidad Intelectual, las funciones del psicélogo o psicéloga son

a) psicoterapia individual y familiar

b) técnicas de eneagrama y control emocional

c) psicodiagndstico, psicoterapiay orientacion

Segun la Ordenanza Reguladora del Funcionamiento de los Centros Municipales de Atencion a Personas con
Discapacidad Intelectual, la supervision y coordinacion de la realizacion y evaluacién de los proyectos de
desarrollo personal se haran conjuntamente por la psicéloga o psicélogo del Centro y

a) educadores o educadoras

b) maestro o maestra

c) direccién del Centro

En la Ordenanza Reguladora del Funcionamiento de los Centros Municipales de Atencion a Personas con
Discapacidad Intelectual, figura que el psicélogo o psicdloga realizara intervencidn con las familias

a) en los primeros contactos de recogida de informacidn y conocimiento

b) desde una orientacion sistémica e integral

c) ninguna de las anteriores

En la Ordenanza Reguladora del Funcionamiento de los Centros Municipales de Atencion a Personas con
Discapacidad Intelectual, se recoge que el psicélogo o psicéloga realizara intervencion con las familias

a) en el seguimiento durante dos afios después de dejar el centro ocupacional

b) en contactos de establecimiento y seguimiento de pautas y en demandas personales de la familia
relacionadas con su hijo o hija

c) en aquellas situaciones que asi se requiera desde el sistema de salud publico

En el Protocolo de Actuacion del Servicio Atenpro, se establece que para acceder al servicio sera necesario
aportar un informe de los Servicios Sociales Municipales

a) en las altas ordinarias

b) en las altas extraordinarias

c) en los dos tipos de altas
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En el Protocolo de Actuacion del Servicio Atenpro, en las altas extraordinarias se establece que podran
acceder al servicio las personas con discapacidad

a) que tengan parentesco con la victima

b) que convivan con la persona usuaria victima de violencia de género y que dependan de ella
econdmicamente

c) que tengan reconocida dependencia y discapacidad

En los requisitos para acceder mediante alta extraordinaria tal y como recoge el Protocolo de Actuacién del
Servicio Atenpro, podran tener acceso al servicio las hijas o hijos menores de 16 afnos de las usuarias del
servicio

a) solo las hijas de las usuarias del servicio

b) solo los hijos de las usuarias del servicio

c) tanto las hijas como los hijos de las mujeres usuarias del servicio

En la tramitacion del Servicio Atenpro, de acuerdo a su Protocolo, los Servicios Sociales remitiran
a) la solicitud de alta ordinaria a la entidad prestadora del servicio

b) la solicitud de alta ordinaria al Ministerio de Igualdad-Delegacidn de Gobierno

c) la solicitud de alta ordinaria a la Federacidn Valenciana de Municipios y Provincias

Tanto las altas ordinarias como las extraordinarias del Servicio Atenpro, de acuerdo a su Protocolo, podran
disponer del servicio por un afio, prorrogables hasta un maximo de

a) 5 afios

b) 12 afios

c) 10 afnos

El primer protocolo para la prevencién, deteccid y actuacion frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo
del Ajuntament de Valéncia fue aprobado por acuerdo de la Junta de Gobierno Local en el afio

a) 2015

b) 2022

c) 2018

El protocolo para la prevencidn, deteccié y actuacion frente al acoso sexual , acoso por razon de sexo y
acoso discriminatorio del Ajuntament de Valencia NO define entre otras, el acoso discriminatorio a
cualquier discriminacién

a) por orientacién sexual e identidad y expresion de género

b) que se produzca en el dmbito laboral

c) origen racial o étnico

El protocolo para la prevencién, deteccié y actuacion frente al acoso sexual , acoso por razén de sexo y
acoso discriminatorio del Ajuntament de Valéncia establece que se aplicard en cualquier actividad que
tenga lugar en el Ajuntament de Valéncia, incluidas las funciones sociales ligadas a ellas

a) como viajes o comisiones de servicio por motivos de trabajo

b) durante la labor realizada sobre el terreno en relaciéon con proyectos en los que participe la Corporacién
Municipal

c) ay b son ciertas

En el Ajuntament de Valéncia la unidad responsable de la recepcién y tramitacion de los escritos y denuncias
en materia de acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso discriminatorio es

a) la Comisién de lgualdad

b) el Servicio de Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales

c) el Servicio Juridico del Ajuntament de Valéncia
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Segun la Ley Organica 1/1996 de Proteccidn Juridica del Menor, la situacion de riesgo de un/a menor puede
conllevar la separacion de su entorno familiar

a) no

b) si

c) si excepcionalmente, en situaciones de exposicién del/ de la menor de edad a cualquier situacién de
violencia doméstica o de género

Segun la Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor, la situacién de riesgo de un/a menor, se
entiende como riesgo una posible ablaciéon o el acuerdo de matrimonio forzado

a) es una situacién de desamparo

b) es una situacion de riesgo

c) es una situacion que escapa a la intervenciéon de la administracién competente

Segun la Ley 26/2018 de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia, concluido un afio desde la
declaracion de riesgo y en sus prérrogas y agotados todos los recursos

a) se instara al Consejo de la Infancia y Adolescencia de la Comunitat Valenciana a declarar el desamparo

b) se instara al Consejo Escolar de la Generalitat a declarar el desamparo

c) se instard al drgano competente de la Generalitat a declarar el desamparo

Segun el Decreto 27/2023 del Consell por el que ser regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros,
servicios y programas de servicios sociales, los equipos especificos de intervencién con infancia y
adolescencia (EEIIA), intervendran inicamente con menores

a) esto es, hasta el dia que cumplan 18 afios

b) hasta que cumplan 14 afios

c) que alcanzan la mayoria de edad y que se considera conveniente no interrumpir la intervencién por el EEIIA
u otros

Segun el Decreto 27/2023 del Consell por el que ser regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros,
servicios y programas de servicios sociales, los equipos especificos de intervencion con infancia y
adolescencia (EEIIA) desarrollaran diferentes progamas entre ellos el de preservacion familiar. Indicar qué
respuesta NO es correcta.

a) acoso escolar

b) abuso sexual

c) separacion o divorcio

De acuerdo a la Instruccién 1/2021 de la Direccién General de Infancia y Adolescencia, el informe psicosocial
del Equipo Especifico de Intervencién con Infancia y Adolescencia (EEIIA) / del Servicios Sociales de Atencion
Primaria Basica (SSAPB)

a) es preceptivo y vinculante

b) no es preceptivo ni vinculante

c) es preceptivo y no vinculante

Atendiendo a lo establecido en la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Generalitat Valenciana, el CAST se define como:

a) un servicio de atencidn primaria de caracter especifico, segun el articulo 18.2

b) un servicio de atencidn secundaria de caracter especifico, segun el articulo 19.a

c) un servicio de atencién primaria, segun el articulo 18.1.f

Segun la definicion de FEANTSA, son personas sin hogar:

a) quienes no pueden acceder o conservar un alojamiento adecuado, adaptado a su situacién personal,
permanente y que proporcione un marco estable de convivencia.

b) quienes no disponen de alojamiento ya sea por razones econdmicas u otras barreras sociales, o bien porque
presentan dificultades personales para llevar una vida auténoma.

c) Las dos opciones son correctas
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Seiale cual de los siguientes es objetivo de la actuacion profesional del CAST, definido en el programa
municipal.

a) Atencion a las necesidades perentorias que no se pueden demorar para ser atendidas desde los centros
municipales de servicios sociales

b) Sensibilizacién y estudio del fendmeno del sinhogarismo

c) Las dos opciones anteriores son correctas

Identifique la metodologia de trabajo del CAST

a) Trabajo en red, entendido como un trabajo sistematico de colaboracidon y complementacién de recursos
locales en un ambito territorial

b) Metodologia basada en los principios de actuacidn jerarquizada y centralizacion en la toma de decisiones

c) El programa CAST plantea especificamente un abordaje cognitivo-conductual para la atencién a las personas
sin hogar, orientada a la modificacion de patrones de comportamiento desadaptativos

Los estudios de Aneshensel y Montorio sobre los cuidadores de personas dependientes identifican varias
etapas durante el proceso de cuidado. Seiale la opcién correcta.

a) Negacion/ira/depresidn/aceptacidon

b) Negacidén/Readaptacidn de la rutina diaria /Asimilacion/Fallecimiento del mayor

c) Preparacion-adquisicion/ Promulgacion-actuacién/ Abandono

¢Qué es la Escala de Zarit?

a) Es un instrumento que fue disefiado para valorar la vivencia subjetiva de sobrecarga percibida por el
cuidador principal de pacientes con demencia

b) Se trata de un instrumento autoaplicado que explora los efectos negativos que conlleva la tarea de cuidar
sobre la salud del cuidador, en distintas areas de su vida: aspecto fisico, psiquico, actividades sociales y
recursos econémicos.

c) Todas las opciones son correctas

Entre los diferentes modelos planteados para abordar la problematica de las personas cuidadoras équé
factores se pueden identificar en el modelo de Pearlin?

a) Cinco factores interrelacionados entre si: antecedentes del sujeto, estresores primarios, estresores
secundarios, resultados y variables moduladoras

b) El modelo de Perlin, lamado de los dos factores, describe aspectos positivos y negativos de los cuidados sin
centrarse Unica y exclusivamente en las consecuencias perjudiciales que tiene ser cuidador.

c) El modelo se enmarca dentro de la conceptualizacion del estrés realizada por Lazarus y Folkman y distingue:
género, edad, grupo cultural, estatus socioeconémico y parentesco del cuidador con el paciente

Segun los criterios diagndsticos del DSM-V una de las siguientes caracteristicas no se da en un trastorno de
ansiedad social. Identifique cual

a) Miedo o ansiedad intensa en una o mas situaciones sociales de exposicion al posible examen por parte de
otras personas

b) El trastorno se produce exclusivamente durante el curso de un sindrome confusional

c) El miedo, la ansiedad o evitacién son persistentes y duran tipicamente 6 o mas meses

Segun los criterios diagndésticos del DSM-V una de las siguientes caracteristicas no define el trastorno por
ansiedad de separacion

a) Preocupacion excesiva y persistente por la posibilidad de que un acontecimiento adverso cause la
separacion de una figura de gran apego.

b) Quejas repetidas de sintomas fisicos cuando se produce o se prevé la separacion de las figuras de gran
apego

c) El miedo, la ansiedad y la evitacion son persistentes y en nifios y adolescentes dura al menos cuatro meses
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Uno de los siguientes sintomas no es caracteristico de los ataques de panico. Identifique cual.
a) Aceleracidn cardiaca

b) Disartria

c) Parestesias

é¢Qué mide el cuestionario MBI?

a) La calidad de vida laboral

b) La frecuencia e intensidad con la que se sufre burnout
c) La presencia de acoso laboral

Hablando de estresores laborales Gil-Monte (2001) establece cuatro tipos, identifique cual de los siguientes
forma parte de su categorizacion

a) Estresores relacionados con las nuevas tecnologias y otros aspectos organizacionales

b) La ambigiliedad y el conflicto de rol y el clima laboral

c) Las variables de cardcter demografico

El agotamiento emocional, despersonalizacidn y baja realizacién personal en el trabajo corresponde a:
a) la definicién de burnout realizado por Maslach y Jackson
b) la relacion entre burnout y depresidn de Glass y Mcknigt
c) la definicién de estrés laboral créonico de Evans y Fischer

En la carrera profesional del personal del Ayuntamiento de Valéncia écudl es la puntuacion maxima que se
puede obtener en el FACTOR 2?

a) 250 puntos

b) 100 puntos

c) 50 puntos

Hablando del Ayuntamiento de Valéncia, una de las siguientes afirmaciones no es correcta. Senale la falsa

a) El sistema de carrera profesional horizontal establece un grado de entraday 3 grados de desarrollo

b) Los grados de desarrollo profesional que estructuran la carrera horizontal son cinco

c) El grado de desarrollo profesional de entrada tendra tres escalones de progresién de grado (EPG1, EPG2 y
EPG3). Solo los EPG2 y EPG3 llevardn asociada retribucion

En la carrera profesional del Ayuntamiento de Valéncia équé se evalua en el Factor 3?
a) El desempefio y rendimiento en competencias profesionales

b) La asistencia al puesto de trabajo

c) El logro de acciones de mejora

La Ley valenciana de servicios sociales inclusivos establece qué municipios tendran un servicio de atencién a
urgencias sociales. Identifique la opcién correcta

a) Los que tengan una poblacion de 500.000 habitantes

b) Los que tengan una poblacidn de 100.000 habitantes

c) La Ley no establece obligatoriedad en la prestacién de este servicio

éCual es el procedimiento de activacion del Servicio de Atencién a Urgencias Sociales del Ayuntamiento de
Valéncia?

a) Activacion por los ciudadanos a través de Policia Local (092) y el niimero Unico de asistencia a la ciudadania
ante cualquier tipo de emergencia (112)

b) Activacién por la propia Delegacién de Servicios Sociales y por otros servicios publicos (municipales o
urgencias sanitarias)

c) Todas son correctas
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SUPUESTO PRACTICO

Unidad familiar compuesta por Carmen, de 70 ainos y Ximo, de 75. Viven en el barrio de La Amistad y Carmen va a
hacer yoga al Centro Municipal de Actividades para Personas Mayores que tiene muy préximo a su domicilio. Es alli,
donde la Coordinadora de Accidn Social, le pregunta por su marido, ya que no va con ella al centro.

Carmen le cuenta que estan casados 50 afios y que no tienen apenas familia, sélo una sobrina de Ximo, que vive en el
barrio de la Fuensanta y que esta muy ocupada con su familia y su trabajo. Ximo era ferroviario, Carmen trabajé unos
anos como modista de composturas y ambos tienen una pensidon de jubilacidn suficiente para sus gastos cotidianos y
los suministros basicos. Tienen la vivienda en propiedad y no tienen grandes gastos, ni viajes ni vacaciones, ya que no
pueden permitirselos.

Ximo estd diagnosticado de demencia severa con seguimiento de especialista neurdlogo desde hace 3 afios y toma
diariamente medicacién que le administra Carmen. Tramitaron en su CMSS el reconocimiento del grado de
dependencia y lo tiene concedido con un grado Il desde hace 2 afios, con la prestacion econémica de cuidador/a no
profesional a nombre de su sobrina. Unicamente cuentan con el apoyo de una vecina que tiene llave y le da una
mirada a Ximo (si oye gritos, golpes en la pared, portazos, rompe objetos) cuando Carmen le avisa de que va air a
comprar en el barrio o a yoga. Son las dos Unicas actividades que Carmen realiza sola, el resto del tiempo pasea o
permanece en casa con su marido. Carmen siente soledad y que le falta ilusién en su vida, que no tiene familia ni
amigas con quién hablar o compartir.

Carmen esta deprimida y padece problemas de artrosis, tiene dificultades en la limpieza del hogar y en la higiene
personal de Ximo. Siente una gran carga al ocuparse de su marido a diario y recibe con interés la informacién de la
Coordinadora de Accion Social de que al lado del Centro de Mayores, hay un Centro de Dia Municipal para Personas
Mayores Dependientes. Al dia siguiente pregunta el horario y los servicios que ofrecen y le comenta a la Coordinadora
de Accién Social que disponer de plaza en ese recurso, seria de gran ayuda para que Ximo pudiera permanecer en casa
sin llevar ella tanta sobrecarga, que le han hablado de que hay médica, psicdlogo, fisioterapeuta, servicio de ducha y
de comedor... y que con esa atencidon Ximo se podria mantener que su deterioro fisico y cognitivo no fuera a més, a la
vez que favoreceria su permanencia en casa, retrasando el ingreso en una residencia. Carmen va a pedir cita en su
CMSS porque los dos necesitan ayuda.

81. De acuerdo con la organizacion del Servicio de Bienestar Social e Integracion en los CMSS ¢équé servicio
atendié a Carmen la primera vez que acude al Centro Municipal de Servicios Sociales para tramitar el
reconocimiento del grado de dependencia?

a) el servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social
b) el servicio de prevencién en intervencion con familias
c) el servicio de promocidn de la autonomia personal

82. Segun la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana , éen qué
nivel de atencion sera atendida Carmen cuando vaya a su Centro Municipal de Servicios Sociales?
a) en atencidn primaria de caracter basico
b) en atencién primaria de caracter especifico
c) en atencién secundaria

83. Segun la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, éen qué
nivel de atencidn estaria atendido Ximo si obtuviera plaza en un centro de dia para personas mayores
dependientes?

a) en atencidén primaria de caracter especifico
b) en atencidn primaria de caracter basico
c) en atencién secundaria

84. Segun la organizacion del Servicio de Bienestar Social e Integracion en los CMSS ¢écabria la atencion
psicoldgica para Carmen? ¢y desde qué programa se derivaria?
a) si, desde el servicio de acogida
b) no, dado que no hay ningln recurso de atencidn psicoldgica
c) si, desde el servicio de promocidn de la autonomia personal
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Para completar la atencidon de Ximo y Carmen en el domicilio y cambiando la preferencia de prestacion de
economica de cuidador/a no profesional a nombre de la sobrina, ése podria disponer de las siguientes
prestaciones ?

a) Teleasistencia

b) Servicio de Ayuda a Domicilio de Dependencia y solicitud de Centro de Dia para Personas Mayores
Dependientes

c) ay b son correctas

Segun el Reglamento de los Centros Municipales de Actividades para Personas Mayores del Ayuntamiento
de Valencia, podran ser usuarios/as de los centros

a) Mayores de 60 o mds afios con empadronamiento en la ciudad

b) Mayores de 65 afios con empadronamiento en la ciudad

c) Mayores de 65 afios con resolucidn de dependencia

Segun el Reglamento de los Centros Municipales de Actividades para Personas Mayores del Ayuntamiento
de Valencia, el Coordinador o la Coordinadora de Accion Social

a) es un/a vocal de la junta directiva del centro

b) es un/a integrante del Consell Consultiu

c) es un/a profesional municipal dependiente organicamente del Servicio de Mayores

Segun el Reglamento de los Centros Municipales de Actividades para Personas Mayores del Ayuntamiento
de Valencia, el Coordinador o la Coordinadora de Accidn Social tiene las funciones de

a) desarrollar las accidén de deteccion y atencidon de personas mayores en situacion de riesgo de aislamiento o
exclusidn social

b) derivar a los recursos y acompafiar en los tramites a las personas mayores en riesgo social

c) poner en conocimiento de la Defensora de las Personas Mayores las situaciones de discriminacién que
afecten a las personas mayores

Segun el Reglamento de los Centros Municipales de Actividades para Personas Mayores del Ayuntamiento
de Valencia, los 6rganos de participacion de las personas mayores integrantes de las Juntas Directivas son

a) los Consejos de Centro y la Comision de Envejecimiento Activo

b) el Consell Consultiu y el Consejo de los Mayores de la Ciudad

c) la Asamblea de Centros Municipales de Actividades y el Consell Consultiu

Segun el Reglamento de los Centros Municipales de Actividades para Personas Mayores del Ayuntamiento
de Valencia, el Consell Consultiu esta compuesto por representantes de los Centros, concreta el nimero

a) 9 representantes, que seran presidentes o presidentas de centro o componentes de Juntas Directivas

b) 7 representantes, que seran vocales o coordinador/a de Accidn Social

c) 12 representantes, elegidos por su mayor antigliedad en las Juntas Directivas de todos los centros de
mayores

Segun el Reglamento de los Centros Municipales de Actividades para Personas Mayores del Ayuntamiento
de Valencia, el Consell Consultiu estd compuesto por

a) 9 representantes de los centros de mayores de la zona norte, de la zona sur y de las pedanias de Valencia, 3
representantes municipales del Servicio, bajo la presidencia del Concejal o Concejala

b) 3 representantes del Servicio Municipal y 5 representantes de los centros de mayores de zona norte, zona
sur y pedanias

c) 3 representantes del Servicio Municipal, 3 representantes de los Centros de Mayores y la Defensora o
Defensor de las Personas Mayores

El nimero de Centros Municipales de Actividades para Personas Mayores de la ciudad de Valencia es
a) 25

b) 51

c)7
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Segun el Reglamento de régimen internos de los centros de dia municipales para personas mayores
dependientes, tienen como servicios basicos

a) acogida, restauracién e higiene personal

b) atencidn psico-social y atencion a la salud

c) ay b son ciertas

Segun el Reglamento de régimen interno de los centros de dia municipales para personas mayores
dependientes, el servicio de atencion a la salud desarrolla

a) atencidn médica, atencién psicoldgica y enfermeria

b) atencién médica, atencidn psicolégica, enfermeria, rehabilitacién y prevencién y promocién de la salud

c) podologia y fisioterapia

Segun el Reglamento de régimen interno de los centros de dia municipales para personas mayores
dependientes, pueden ser personas usuarias las personas mayores de 60 afos

a) con problemas de dependencia, residentes y con empadronamiento en Valencia

b) con resolucién de dependencia de grado 2, residentes y con empadronamiento en Valencia y pueblos
proximos

c) Con resolucidn de discapacidad de grado 5, residentes y con empadronamiento en Valencia

Segun el Reglamento de régimen interno de los centros de dia municipales para personas mayores
dependientes, podran solicitarse bajas temporales sin que ello signifique guarda de la plaza

a) con una duracién maxima de 3 meses

b) con una duracién maxima de 1 mes

c) con una duraciéon méaxima de 1 afio

Segun el Reglamento de régimen interno de los centros de dia municipales para personas mayores
dependientes, el rgano de participacion y de representacion de las personas mayores del Centro de Dia es
a) El Consejo de Mayores Dependientes y sus familias

b) El Consejo de Centro

c) El Consejo de Mayores

En los Centros de Dia Municipales para Personas Mayores del Ayuntamiento de Valencia se ofrecen
servicios comunitarios a personas mayores de la zona que no sean usuarias del centro como

a) podologia y fisioterapia

b) comedor, duchas y peluqueria

c) ay b son ciertas

Segun el Reglamento de régimen interno de los centros de dia municipales para personas mayores
dependientes, todos los centros disponen de transporte adaptado

a) para todas las personas usuarias que lo soliciten

b) obligatoriamente para todas las personas usuarias

c) no se dispone de servicio de transporte adaptado

100. Segin el Reglamento de régimen interno de los centros de dia municipales para personas mayores
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dependientes, las personas usuarias tienen derecho

a) a recibir atencién individualizada en su domicilio durante los periodos vacacionales de Pascua y Navidad
b) a ser baja de estancia por manifiesto deterioro de su salud

c) a cesar en el uso de los servicio o permanencia en el centro de dia por voluntad propia



