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Lucia Beamud Villanueva, Regidora de Compromis
Javier Copovi Carrion, Regidor de Ciutadans

Marta Torrado de Castro, Regidora del Grup Popular

De manera presencial:

Javier Ismael Mateo Garcia, Regidor d'Esports

José Gosalbez Payé, Regidor del Grup Vox

Jorge Martinez Quiles, Coordinador de Servicis Socials

M2 Rosario Sanchez Romero, Directora del CMSS de Nazaret

Lourdes Pozo Vico, Subcoordinadora FVMP

José Enrique Sanchez Menaya, IVAFIQ

En I'Hemicicle de la casa consistorial (plagade I'Ajuntament nim. 1, 1r. pis) de laciutat de
Valéncia, ales désset hores quinze minuts, del dia vint de febrer de dos mil vint-i-tres, davall la
presidencia de la senyora Isabel Lézaro Lozano, es reunix en sessio ordinaria, feta préviament
convocatoria a este efecte, el Consell Municipal d'Accié Social, amb I'assistencia dels i de les
representants seguents:

Manuel Gomez Tejedor, en substitucio del Regidor de Salut i Consum Responsable

Purificacion Peris Garcia, Directora general de Emergencia Habitacional, Funcion Social
delaVivienday Observatorio del Habitat y Segregacion Urbana.

Pilar Marco Pardo, representant UGT-PV

Francisco José Rodenas Rigla, representant Universitat de Valencia

Cristébal Miralles Insa, representant Universitat Politécnicade Valéncia

Empar Folgado Ros, representant Diputacio de Valéncia

Teresa Martinez Peral, representant Fundacion ANAR

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

LA SECRETARIA, PD MARIA GLORIA DAMIA LOPEZ 04/08/2025 | ACCV RSA1 4104694755984362636497684
PROFESIONALES |31907393254143323483955

PRESIDENTA - CONSELL MUNICIPAL DE ACCIO SOCIAL MARTA TORRADO DE CASTRO 04/08/2025 [ ACCVCA-120 1411929604588489480313952

44523943198893




DE VALENCIA

g
.:%. AJUNTAMENT
L

Germana Mayordomo Salvador, representant CMAPM
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Alfredo Basconcillos L ozano, representant ASPAYM

SheilaMartin Lorenzo, representant ONCE

Francisco Santiago Camacho, FAGA

Gonzalo NielfaMurcia, ASIEM

Ignacio Grande Ballesteros, representant Caritas

Nieves Dios |bafiez, representant de Cruz Roja

De maneratelematica

Herminia Royo Garcia, Asoc. Muj. Sep i Div. Vaeéncia

Maite Ibafiez Giménez, Regidora d'Educacid i Joventut

M2, Josefa Moreno Fernandez, representant Fundacién Secretariado Gitano

Juan Miguel Gémez Domenech, representant Asoc. La Casa Grande

Teresa Martinez Ponce, representant Asoc. Dones Discapacitat XARXA

Angels Bixquert Sanz, Direcci6 General Moderniz. | Relac. amb Admon. de Justicia

Marta Asens i Enrique Asensi Martin, Coord. Valencianade ONGD's

M2 Vicenta Alcacer Navarro, representant Asoc. De Casa Tyrius

También asiste invitado por la Presidenciael Sr. Jorge Martinez Quiles.

Actuant com a Secretari: Sra. Gloria Damia L 6pez.

La present sessié queda gravada en un video que sha realitzat amb el sistema de
videoconferencia de I'Ajuntament (Lifesize), en el qual es reflectixen totes les intervencions i

incidéncies de la sessi6.

La regidora Isabel Lozano Lézaro, Presidenta del Consell dona la benvinguda a les
persones assistents a este Consell i els donales gracies per la seua assistencia.

Oberta la sessio per la Presidéncia, s examinen els assumptes que figuren en I'orde del diai
s adopten els seglients acords.
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1 ‘ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO
ASSUMPTE / ASUNTO:

Aprovacio, si és el cas, del'acta de la Sessié anterior de data 7 de juliol de 2022.
Aprobacién, en su caso, del acta de la Sesién anterior de fecha 7 de julio de 2022.

Pregunta la secretaria si algun membre del Consell ha de formular alguna observacio a
I'acta de la sessié del dia 07 de juliol de 2022, préviament distribuida amb la convocatoria,
aprovant-se |'acta per majoria dels presents, d'acord amb ho prescriu I'article 91 del ROF.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO
ASSUMPTE / ASUNTO:

Coordinaci6 d’ area: introducci6 ala sessio.
Coordinacion de area: introduccion a la sesion.

No hi haintervencions en este punt.
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3 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO
ASSUMPTE / ASUNTO:

Informaci6 sobre la proxima constitucio del Consell local d'Inclusié i Drets Socias de la Ciutat
de Vaencia, en substitucio de I" actual Consell d’ Accio Social.

Informacion sobre la proxima constitucion del Consegjo local de Inclusion y Derechos Sociales
de la Ciudad de Valéncia, en sustitucidn del actual Consejo de Accidn Social.

La Sra. Presidenta explica la constitucio de |'drgan de participacié municipal de I'ambit de
serveis socials en e segon semestre de l'any.

La Sra. Presidenta cede la palabra al Sr. Salvador quien sefiala que la constitucién del
Consgjo Local sera de ambito de ciudad porque lo marca laley y el decreto que complementa
estaley y habran tantos consejos zonales como zonas basicas de servicios sociales. En la Ciudad
de Vaéncia hay trece zonas que coinciden con los centros municipales de servicios sociales, es
una forma de desconcentracién del consgjo local, entonces tendrian un consejo local de ciudad y
trece consejos zonal es que estaran representando territorialmente a cada una de las zonas béasicas
de servicios sociales. Actualmente estan esperando €l decreto para empezar a trabajar en el
Reglamento en € que estard incluido el consegjo local y también se regularén los pre-consejos
zonales. Hay unos plazos para la constitucion los consgjos, asi €l consgjo local tiene que estar
constituido y en funcionamiento €l 21 de septiembre porque asi |o marza el decreto, ya que son 9
meses desde la publicacién del decreto que fue e 21 de diciembre y luego los trece consgjos
zonales son 12 meses desde la publicacion del decreto, con lo cual para finales de afios tendran
también que estar constituidos.

La Sra. Presidenta matisa que de la constitucio del consell local i delstretze consells zonals
ja han parlat en altres sessions d'este Consell. Assenyala que enviaran |'esborrany del decret
d'organitzacio i funcionament del consell local i dels consells zonals d'inclusié i de drets socials.

Finalizadas |as intervenciones:

CONSELL MUNICIPAL D'ACCIO SOCIAL - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 20 DE FEBRER DE 2023 / CONSEJO
MUNICIPAL DE ACCION SOCIAL - ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE 20 DE FEBRERO DE 2023

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

LA SECRETARIA, PD MARIA GLORIA DAMIA LOPEZ 04/08/2025 | ACCV RSA1L 4104694755984362636497684
PROFESIONALES |31907393254143323483955

PRESIDENTA - CONSELL MUNICIPAL DE ACCIO SOCIAL MARTA TORRADO DE CASTRO 04/08/2025 [ ACCVCA-120 1411929604588489480313952
44523943198893




B

. AJUNTAMENT
O] ¥ DE VALENCIA

"El Consell queda assabentat de la informacié sobre la préxima constitucid del Consell
local d'Inclusio i Drets Socials de la ciutat de Valéncia, en substitucié de I'actual Consell d'Accio

Social".
I 4 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO
ASSUMPTE / ASUNTO:

Marc d' adaptacio alaLlel 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials
Inclusius de la Comunitat Vaenciana.

Marco de adaptacion a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

La Presidenta comenta que és un document extens i voldria que li donaren una ullada
global respecte alaimplantacio del nou model de servicis socials que venen parlant des de I'any
2019 que eixira la llei autonomica i €l planteja aci per si algu té algun dubte respecte a
I'organitzacio, a les funcions, a l'estructura que planteja €l nou marc de serveis socials.
L'estructura és clara en la pagina 32; I'atenci6 basica primaria, que sempre és municipal, I'atencié
primaria especifica que té una part que és municipal i una altra part que és delegable en |'ambit
autonomic, a l'atencid secundaria que és plenament competéncia autondmicai tenen en residu la
gestié de la Residéncia Vall de la Ballestera que estan en procés de traspas a la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusivesi ja estaria ordenant el sistema plenament d'acord amb la llei.
També destaca la creaci de les comissions técniques dins del servel que li donen molta capacitat
als professionals per a revisar i organitzar els recursos i els serveis. Tenen unes comissions
obligatories que son la comissié técnica de valoracio i seguiment de les prestacions econdmiques,
una atradintervencié social i unaaltra organitzativai estan en funcionament les tres comissions.
Quant ales zones destacar que Valéncia té un departament que té un model similar al sanitari en
el qual el departament és Valénciai després existixen arees i zones basiques que son tretze en
tots dos casos i Sassimilen as tretze centres de serveis socials. Quan es creen nous centres de
serveis socials, eixes arees i zones basiques també saniran ampliant per a donar cobertura a eixos
centres. Esta en projeccio especificament de dos centres socials, €l de Benicalap i € de Ruzafai
també tenen la previsio que Benimamet puga tindre un centre de serveis socials propi perqué és
necessari de cara a poblacié que té i a la poblacié d'eixa zona. També destaca la creaci6 del
Comité d'ética i bones practiques que I'Ajuntament de Vaenciajaesvaavancar alallei i estaen
funcionament diversos anys. També assenyalar |'atencid d'urgencies socials que a Vaéncia ja
estafuncionant des de faanysi que ara és obligatoria ales ciutats de més de 100.000 habitants.
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No hi haintervencions en este punt.

"El Consell queda assabentat del marc d’ adaptacio ala Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la
Generalitat, de Serveis Socias Inclusius de la Comunitat Vaenciana’.

5 ‘ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO
EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-02231-2022-000024-00 ‘ PROP. NUM.: 1
ASSUMPTE / ASUNTO:

Proposta de creacié de la Comissié Técnicade Treball sobre assentaments en el marc del
Consell d'Acci6 Social.

Propuesta de creacion de la Comision Técnica de Trabajo sobre asentamientos en el marco del
Consgjo de Accion Social.
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La Presidenta assenyala que era una Comissio molt desitjada que porten aci per ala seua
aprovacio. Esta Comissié sorgira I'any 2021 en la Comissio Informativa de Benestar i Drets
Socials, Educacié, Cultura i Esports, en la qual el Grup Municipal Ciutadans presentara una
proposta per a la creacié de la Comissié especifica per a abordar la problematica dels
assentaments segregats buscant una coordinacio i una aproximacio integral a una realitat que és
molt complexai laidea seria que esta comissio, que té un termini d'1 any prorrogable a peticio de
la mateixa Comissio, té lamissio d'establir eixa estratégiaintegral del municipi de Valéncia per a
abordar, des de moltes arees, des de molts serveis, la redlitat complexa dels assentaments
segregats a la nostra ciutat. Destaca la composicio a part de la Presidenta es compon de 24
membres, encara que els grups municipals depén del nimero dels grups municipals que hi hagen
en I'hemicicle i hi ha una representaci6 per cada grup municipal. Després destaca la coordinacié
de I'area, la coordinacié dels serveis socials, les prefectures de seccid, la d'atenci6 a I'exclusio
social, la de serveis socias generals. Assenyalala representacio del servei de salut i consum, del
servel gestié sostenible de residus urbans i neteja de I'espai public, de policia local, del cicle
integral de l'aigua, de gestié d'obres d'infraestructures, de cooperacié a desenvolupament i
immigracio, una representant de I'equip integral d'assentaments del Programa de I'accés a
I'habitatge i després sis representants d'entitats socials, 3 representants de la Plataforma Sense
Llar i 3 representants de la APN, de Xarxa per ala Inclusié Social. Es reunira una vegada al
trimestre, com a minim o sempre que es puga requerir una banda suficient dels membres i
evidentment podra convidar a les reunions a persones expertes per a poder enriquir €l debat. La
part diagnostica esta bastant treballada per part de I'Ajuntament per que esta part ja esta avangada
i ara es tracta de coordinar d'una forma més potent i més solida les diferents actuacions. Sha de
tindre en compte que és una realitat molt complexa que és comuna a totes les ciutats grans de
I'estat espanyol o de la resta del mén, que vivim en societats obertes, que hi ha processos
migratoris amb |'arribada a la ciutat de noves persones, espais degradats que van regenerant-se.
Per0, que sobretot, hem de garantir com a administracio publica I'accés als drets fonamentals
d'eixes persones i que puga haver-hi processos d'intervencid i d'inclusiéo amb elles per a millorar
laseua situacio.
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La Sra. Torrado pregunta con respecto a los Estatutos cdmo va a funcionar esta Comisién,
ya que parece, que segun la Presidenta, van a formar parte 6 entidades en representacion de las
entidades sociales, 3 representantes de la Plataforma Sin Hogar y 3 representantes de Xarxa para
lalnclusion Social, queria saber si ya se saben que entidades son y si todavia no se saben quiénes
son si, porqué se esta a la espera de la aprobacién de esta Comision en el Consgjo de Accidn
Saocial, y a partir de ese momento las dos redes que engloban a estas entidades nos haréan llegar
esas entidades, y pregunta si se ha puesto algun plazo, porque estamos hablando de unos
asentamientos que hay en nuestra ciudad y que estamos hablando de derechos humanos de
muchas personas, de situaciones de extrema urgenciay estamos prolongando el tiempo y nosvaa
pasar € afio enseguida. Por lo que, si todavia, no sabemos las entidades que van aformar parte de
esta Comisién, si se hapuesto o0 si selesvaa poner un plazo para que nos hagan llegar €l nombre
de estas entidades.

La Sra. Presidenta contesta que €l mecanisme és que cadascuna d'estes entitats, tant la
Plataforma Sense Llar com la APN proposen 3 persones, les entitats que estan treballant en este
moment en assentaments formen part d'estos dos espais de coordinacié dentitats, d'esta xarxa
d'entitats i, per tant, els plantgjaran les mateixes plataformes. Un termini no sap, intentaran
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convocar de seguida i abans de celebrar eixa primera convocatoria de maig, igual que alaresta
de grups municipals hauran d'enviar les persones vocal i suplent d'esta Comissio, per tant, quan
es convoque shaurad'enviar nomsi no sap quan convocaran pero prompte.

El Sr. Martinez interviene para hacer una reflexion de que nos concienciemos todos de que
€l tema de los asentamientos en la Ciudad es un tema que debe tener dos grandes caracteristicas,
como ha explicado la Concejala, una es que tiene que existir una colaboracion publico-privada,
porgue es necesario porgue participan muchas entidades que trabajan en estos contextos y luego
sobretodo la transversalidad, es decir, € servicio nuestro conocemos los asentamientos, los
conocemos muy bien, los tienen muy contabilizados, censados, pero [o que son las dternativas de
trabajo es muy necesario que hablemos un poco de este tema como un problema de ciudad, es
decir, que transcienda més alé de lo técnico exclusivo del Servicio de Bienestar, por eso la
implicacion, cdmo ha dicho la Sra. Presidenta, la necesidad de la implicacion del resto de
servicios como es el caso de Policia Local, el caso de Sanidad, incluso del Ciclo Integral del
Agua, ... y tuvimos para esto un gjemplo, lamentablemente, el de la pandemia de como las cosas
bien hechos y bien coordinadas y con un interés global tanto de los grupos politicos en general
con representacion municipales como de los diferentes servicios técnicos se consigue, es decir,
porque esto es un buen gjemplo en una situacion y en un contexto de dificultad tan tremenda
colaborando entre entidades, como Cruz Roja, y administracion local y luego digamos también,
rompiendo todo tipo de barreras politicas. Ahora aunque no estamos en contexto pandemia, sigue
existiendo la necesidad de que haya unatransversalidad de actuaciones entre todos porque es una
problemética de tanta complejidad que no es posible acometerla si no es a través de una
coordinacién y de una colaboracion técnico-politica importante. Se puede establecer como algo
prioritario en la ciudad y ahora es dificil y esta comisién que hoy se debe aprobar o se deberia
aprobar es un poco e punto de partida de esto y también recoge las palabras de la Sra. Torrado de
gue no podemos entretenernos en € tiempo porgue la necesidad esté ahi todos los dias.
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La Sra. Presidenta matisa que ha detectat una errata menor, quan parla de I'Area de
Benestar Social diu Area de Benestar Social i Drets Socials. En la pagina 7 hi haun paragraf que
diu "en les sessions de la comissi6 especialitzada de treball sobre assentaments podran assistir un
maxim de dos representants per associacio o entitat." | creuen que és millor eliminar-ho, ja que
sOn 3 representants per associacio o entitat.

El Sr. Copovi sefidla que no ve que haya ningln representante de la Delegacion de
Vivienda, que cree que es una parte importante dentro del estudio de los asentamientos
segregados el tener aguin representante de la Concejaiade Vivienda

La Sra. Presidenta contesta que en el Programa d'Accés a |I'Habitatge de Serveis Socidls, és
el quetreballalaintervencié en familiesi persones d'assentaments o d'espais precaris, i desprésfa
la proposta d'adjudicaci6 d'habitatge. La Delegacié d'Habitatge € que fa és proveir habitatges,
perd qui fa la proposta de derivacio i d'entrada d'habitatge municipal en relacié amb els
assentaments, és el Servei de Benestar, per tant, tenen una coordinacié molt fluida. Posteriorment
estan altres vies d'accés, evidentment, com el Registre de demandants, pero Serveis Socias té
una via especifica d'accés a |'habitatge municipal a través del Programa d'Accés a |'Habitatge
Municipal que treballa en els assentamentsi en I'habitatge precari.

La Sra. Torrado preguntasi €l parrafo que ha mencionado la Sra. Presidenta se sustituye.
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La Sra. Presidenta contesta que suprimiriatot el paragraf perque totes les entitats hauran de
nomenar un portaveu suplent.

La Sra. Torrado sefidla que la duda y es aqui se habla de entidades representantes y
pregunta si se refiere a las 6 de las entidades sociales o de todos los miembros del Consgjo de
Accién Social.

La Sra. Presidenta contesta que per aix0 diu que no esta bé eixe paragraf, ja que les entitats
socials tenen participacié en la comissio a través de la Plataforma i de la APN, cada xarxa
designa tres persones representants, que seran els que acudiran i la resta de membres no
participen en lacomissio.

La Sra. Torrado pregunta que si los miembros que forman parte de este Consgjo y de la
Comision tendrén un titular y un suplente.

La Sra Presidenta contesta afirmativament.

Se sotmet a votacié la proposta de creacié de la Comissio Tecnica de Treball sobre
assentaments en el marc del Consell d'Accié Social, i sSaprova amb tots els vots a favor excepte
un vot en contra de José Gosalbez Paya del Grup Municipal Vox i una abstencio de Pura Peris
representant Generalitat Vaenciana, e seglient acord:
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"De la documentacién que consta en el expediente 02231/2022/000024 constan los
siguientes HECHOS:

Primero.- En la COMISION INFORMATIVA DE BENESTAR | DRETS SOCIALS,
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS celebrada el 18 de febrero de 2021 se aprobd una mocion
presentada por el Grupo Ciudadanos sobre constitucion de una comision especializada de Trabajo
sobre Asentamientos en el seno Consgjo Accion Social “que aborden la problemética de los
asentamientos segregados y estudien la bisqueda de acciones coordinadas entre las distintas
instituciones, formulas de actuacion multisectorial y el disefio de un plan de intervencién
transversal ante este problema socia.”

Segundo.- Posteriormente, mediante acuerdo del Pleno de fecha 31 de octubre de 2022 se
aprob6 una mocidn presentada por € Grupo Ciudadanos destinada a iniciar tramites necesarios
para creacién de la Comision sobre asentami entos segregados.

Tercero.- La Concejalia de Servicios Sociales encomend6 a la Seccién de Planificacion e
Innovacion del Servicio de Bienestar Socia e Integracion Socia la redaccién de la propuesta de
acuerdo y las normas de funcionamiento de esta Comisién. Esta Seccion dio participacion a la
Seccién de Insercion Social y Laboral y ala Seccion de Atencion ala Exclusion Social y, entre
todas, se ha llegado a un borrador que, tras su revision por la Concejala de Servicios Sociales e
Integracion, se da por definitivo para su debate y aprobacion en el Consejo de Accién Social.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

El Reglamento del Consell Municipal d'Accié Social, Ultima modificacién del mismo
aprobada por Resolucion de Alcaldia de fecha 20.07.17, en particular € articulo 8, establece que
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"se constituiran Comisiones Especializadas de trabajo por acuerdo del Pleno, para aquellos
asuntos que por su importancia requieran un especial seguimiento. Estos grupos estarén

UNICO.
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compuestos como minimo de tres personas, siendo su cometido de caracter temporal. Sus
funciones seran las de asesorar al Pleno en las materias que le sean propias’.

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

La aprobacion, por parte del Consgjo Municipal de Accién Social, de la creacion, asi como
de las normas de funcionamiento de la Comisién de trabajo sobre asentamientos, cuyo texto
propuesto se adjunta a continuacion.
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REGIDORIA DE SERVICIS SOCIALS

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ESPECIALIZADA DE TRABAJO
SOBRE ASENTAMIENTOS DEL CONSEJO MUNICIPAL DE ACCION SOCIAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Ayuntamiento de Valéncia, dentro de sus competencias tiene atribuida la
prestacion de Servicios Sociales. Dentro del sistema municipal de Servicios Sociales es
necesaria la atencién a las personas en situacion de exclusién social, especialmente
aquellas que viven en una situacion de necesidad mas extrema, como son aquellas que
se encuentran en asentamientos con pésimas condiciones de habitabilidad y viviendo
en situacion de subsistencia.

En la COMISSIO INFORMATIVA DE BENESTAR | DRETS SOCIALS, EDUCACIO, CULTURA |
ESPORTS celebrada el 18 de Febrero de 2021 se aprobd una mocidn presentada por el
Grupo Ciudadanos sobre constitucion de una comision especializada de Trabajo sobre
Asentamientos en el seno Consejo Accién Social “
asentamientos segregados y estudien la busqueda de acciones coordinadas entre las

distintas instituciones, férmulas de actuacidon multisectorial y el disefio de un plan de

que aborde la problematica de los

intervencion transversal ante este problema social” de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 8 del Reglamento del Consejo Municipal de Accidn Social

En consecuencia se propone que la Comisidon especializada de Trabajo sobre
Asentamientos se regule por las siguientes normas de funcionamiento.

Primera. Creacion.

Dentro de Consejo Municipal de Accién Social se crea la Comisidn especializada de
Trabajo sobre Asentamientos Segregados con el fin de abordar la problematica de los
asentamientos y estudiar la busqueda de acciones coordinadas entre las distintas
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instituciones, féormulas de actuacién multisectorial y el disefio de un proyecto de
intervencion transversal ante este problema social.

La Comision especializada de Trabajo sobre Asentamientos constituye un érgano de
estudio que tiene como funcién elaborar informes, propuestas y realizar aquellas
acciones que se consideren convenientes para los fines asignados. De todo ello debera
dar cuenta al Consejo de Accidn Social. Los informes de las Comisiones de Trabajo no
tendran caracter vinculante.

La Comision especializada de Trabajo sobre Asentamientos se crea con cardcter
temporal. Su duracién no podra prolongarse mds alld de un afio desde su creacién
salvo que el Consejo apruebe prorrogar sus trabajos por un periodo determinado.

La Comision de Trabajo podrd requerir la colaboracién de personal municipal o
personas expertas o competentes en la materia concreta que se pretenda tratar.

Segunda. Régimen juridico.

La Comisidon sobre Asentamientos del Consejo de Accidn Social, se regira por las
presentes normas de funcionamiento y en relacién con lo no dispuesto en las mismas
se regira por lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Accién Social y demas
normas que le sean de aplicacion.

Tercera. Objetivos.

Desde la Comision sobre Asentamientos del Consejo de Accidn Social se potenciara el
estudio, debate y propuesta de criterios que aborde la problematica de los
asentamientos segregados y estudien la busqueda de acciones coordinadas entre las
distintas instituciones, fdrmulas de actuacion multisectorial y el disefio de un proyecto
de intervencion transversal ante este problema social.

Cuarta. Adscripcion.

La Comisién sobre Asentamientos como comisiéon de trabajo del Consejo de Accién
Social se adscribe al Area de Bienestar Social y Derechos Sociales.

Quinta. Ambito de actuacion.
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El dmbito de actuacién territorial de la Comisidn especializada de Trabajo sobre
Asentamientos se circunscribe al municipio de Valéncia, sin perjuicio de las
actuaciones que puedan derivarse, de modo especial, de la coordinacién y
colaboracion con otras entidades o administraciones del drea metropolitana de
Valéncia o de ambito autondmico o estatal, contando para ello con la aprobacion del
drgano corporativo correspondiente.

Sexta. Funciones.

La Comisidn especializada de Trabajo sobre Asentamientos actuara en aquellos
ambitos que tengan una relacidon directa o transversal con los asentamientos
segregados de personas con vulnerabilidad social, en situaciones de exclusién y con
deficientes condiciones de habitabilidad y viviendo en términos de subsistencia.

Son funciones de la Comisién especializada de Trabajo sobre Asentamientos del
Consejo de Acciodn Social:

1. Estudiar el fendmeno de los asentamientos en la ciudad de Valéncia en su
amplia dimensidn: social, escolar, de proteccion social, estado de salubridad...

2. Elaborar propuestas de coordinacion de las diferentes asociaciones,
instituciones, entidades, empresas e iniciativas individuales que intervienen en los
asentamientos con el Ayuntamiento de Valéncia.

3. Elaborar propuestas de coordinacion de los diferentes servicios municipales
implicados en la atencién a los sentamientos segregados.

Séptima. Composicion.

La Comision especializada de Trabajo sobre Asentamientos tendra la siguiente
composicion inicial:

Presidencia: La Concejalia titular del Area de Bienestar Social y Derechos Sociales o
persona a quien delegue.

CONSELL MUNICIPAL D'ACCIO SOCIAL - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 20 DE FEBRER DE 2023 / CONSEJO
MUNICIPAL DE ACCION SOCIAL - ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE 20 DE FEBRERO DE 2023

11

Antefirma

Nom Data Emissor cert

NUm. serie cert

LA SECRETARIA, PD

MARIA GLORIA DAMIA LOPEZ 04/08/2025 | ACCV RSA1L
PROFESIONALES

4104694755984362636497684
31907393254143323483955

PRESIDENTA - CONSELL MUNICIPAL DE ACCIO SOCIAL MARTA TORRADO DE CASTRO 04/08/2025 [ ACCVCA-120

1411929604588489480313952
44523943198893




g
. AJUNTAMENT
0] DY pE vALENCIA
~~
S
z
<||( x Secretaria: Jefatura de Servicio de Bienestar Social e Integracién -0 en su caso, de
X % aquel Servicio que ostente dichas competencias o persona funcionaria del
U%J g Ayuntamiento a quien delegue.
2§
i = Vocales:
S
3w ]
3 @ . Coordinadora General del Area de Benestar i Drets Socials
o <
x 9 . " . - . . L
a . Coordinador de Servicios Sociales del Servicio de Bienestar Social e Integracion.
I @
ST
g ; . Jefatura de Seccién de Atencién Social a la Exclusion del Servicio de Bienestar
g Z Social e Integracidn y una persona técnica de esta seccidn
<
Ej = . Jefatura de Seccién de Servicios Sociales Generales del Servicio de Bienestar
'_
? < . - A~ - L
o E Social e Integracidn y una persona técnica de esta seccién o direccién de un CMSS
c
(e}
]
E S . Representante del grupo municipal Compromis
2 <
© g . Representante del grupo municipal Socialista
5
2 0O
. Representante del grupo municipal Popular
. Representante del grupo municipal Ciutadans — Partit de la ciutadania
. Representante del grupo municipal Vox
. Representante del Servicio de Salut i Consum del Ayuntamiento de Valéncia
o Representante del Servicio de Gestié Sostenible de Residus Urbans | Neteja de

I’Espai Public del Ayuntamiento de Valéncia

. Representante del Servicio de Policia Local del Ayuntamiento de Valéncia

. Representante del Servicio de Cicle Integral de I'Aigua del Ayuntamiento de
Valéncia

. Representante del Servicio Gestié d’Obres d’Infraestructura, Planificacid i

Gestid Urbana i Manteniment d’infraestructures del Ayuntamiento de Valencia

. Representante del Servicio de Cooperacié al Desenvolupament i Migracié del
Ayuntamiento de Valéncia

. Representante del Equipo de Atencion Integral en asentamientos de Programa
de Acceso a la Vivienda

. 3 Representantes de la Plataforma sense Llar

o 3 Representantes de EAPN CV Xarxa per la Inclusié Social
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La Comision especializada de Trabajo sobre Asentamientos del Consejo de Accidn
Social podra solicitar la presencia de personal técnico municipal o de otras
administraciones, asi como de personas expertas, en aquellas sesiones de la Comision
que asi se considere de necesidad o interés, para la informacion y asesoramiento en
aquellas materias objeto de estudio o debate.

A las sesiones de la Comision especializada de Trabajo sobre Asentamientos del
Consejo de Accidon Social podrdn asistir un maximo de dos representantes por
asociacion o entidad (titular y suplente), entendiendo que tienen derecho de voz y
voto solo una/o. Las Asociaciones designaran y comunicaran por escrito a la Secretaria
de la Comisidon especializada de Trabajo sobre Asentamientos del Consejo de Accidn
Social los nombres de la persona portavoz y suplente que ostentaran dicha
representacion, asi como los cambios que pudieran producirse.

Octava. Régimen de sesiones.

La Comision especializada de Trabajo sobre Asentamientos del Consejo de Accion
Social se reunird como minimo una vez al trimestre, en sesion ordinaria, hasta finalizar
sus trabajos. No obstante, por razones de interés o urgencia podran celebrarse
sesiones extraordinarias que seran convocadas por la Presidencia, a iniciativa propia o
a solicitud de al menos un tercio de las personas que integran la Comisién con 5 dias
de antelacion.

Novena. Actas.

La Secretaria de la Comision de Trabajo realizara las actas de las reuniones. Las actas
se remitiran a todas las personas que integran la Comisién de Trabajo y se someteran a
aprobacién de la misma en la siguiente sesidon que se celebre. Las actas estardn a
disposicion de quienes las requieran, sin perjuicio de su remisidn por via telematica a
aquellas personas o entidades que lo soliciten formalmente.

Décima. Caracter de los acuerdos de la Comisién de Trabajo.

Los acuerdos de la Comisién de Trabajo del Consejo, al ser éste un érgano consultivo y
de participacion ciudadana, tendran el caracter de Dictamen, con la consideracion de
recomendacidn para los érganos del Gobierno municipal u otras instituciones publicas.
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Undécima. Disolucion de la Comisidn de Trabajo.

La modificacion total o parcial de estas normas de funcionamiento, asi como la
disolucidn de la Comisién especializada de Trabajo sobre Asentamientos del Consejo
de Accidn Social, corresponde exclusivamente al Consejo de Accién Social.

Decimosegunda. Transparencia y rendicién de cuentas.

La Comision de trabajo de asentamientos, informard al Consejo de Accidon Social de su
gestion y de los asuntos relacionados con su ambito de actuacion a través de los
medios y actos informativos que estén a su disposicidn y considere oportunos.

El Ayuntamiento de Valéncia, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
transparencia y participacion ciudadana, establecera las normas y procedimientos que
aseguren la transparencia en la actividad municipal, asi como del ejercicio del derecho
de reutilizacién y acceso a la informacién publica, en aplicaciéon y desarrollo de la
normativa vigente, estableciendo los medios necesarios para ello, que seran
preferentemente electroénicos.

Asi mismo, el Ayuntamiento a través de la Concejalia titular del Area de Bienestar
Social y Derechos Sociales, presentard al Consejo de Accidn Social el sistema de
Rendicion de Cuentas.
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6 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO
ASSUMPTE / ASUNTO:

Informaci6 sobre laimplementacié de I’ Estratégia d'intervencio social amb persones sense llar
ciutat de Valéncia 2022-2027.

Informacion sobre la implementacién de la Estrategia de intervencién social con personas sin
hogar ciudad de Valéncia 2022-2027.

La Sra. Presidenta explica breument la informacio de |'estratégia, que el Servici de
Cooperaci6 i Immigracié havia demanat incloure este punt en el Consell per a donar compte que
I'any 2022 |'estratégia municipal de persones sense llar havia establit 53 accions, en este moment
estan elaborant este informe d'avaluacio i de seguiment de I'estratégia i res més ho tinguen ho
passaran als membres del Consell. Dir també que per al'any 2023 té previstes 58 accions.

No hi haintervencions en este punt.

"El Consell queda assabentat de la informacié sobre la implementacié de I'Estrategia
d'intervencid social amb persones sense llar ciutat de Valéncia 2022-2027".
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7 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO
ASSUMPTE / ASUNTO:

Contracte-programasignat amb la Generalitat Valenciana: situacio actual i previsions en relacié
amb incorporacions de professionals.

Contrato-programa firmado con la Generalitat Valenciana: situacién actual y previsiones en
relacion con incor poraciones de profesional es.

La Sra. Presidenta explica que shan incorporat 157 professionals de diferents titulacions.
Abans del Contracte- programa, I'any 2021 hi havia 287 professionals en el Servei de Benestar
Social i Integracié en atencio primaria basica que no sols era el Servei de Benestar Social i
Integracio, sind també el Servel de Cooperaci6 i el Servel d'lgualtat i Politiques Inclusives. Per
tant, han incrementat en eixa atencié primaria basica de 287 a 474. Dins també del
Contracte-programa tenim I'atencid primaria especifica la previsio de la qual per al'any 2023 és
d'incorporaci6 de 24 professionals de diversos perfils, amb dos primers equips d'atencié ala salut
mental greu a persones amb problemes cronics de malaltiamental i, d'altra banda, laincorporacié
de 23 professionals de diversos perfils com a psicolegs, treballadors i educadors socials per als
equips dintervencio amb la infancia i I'adolescencia. Eixes son les incorporacions que tindrem
I'any 2023, aix0 és quant a personal finangat pel Contracte Programa. | ara vol donar la visio
global de com sha evolucionat des de I'any 2015 fins a l'any 2022 en € total de la plantilla del
sistema municipal de Serveis Socials, perque ha entrat personal que no ha sigut finangat pel
Contracte Programa i, per tant, és interessant donar compte. L'any 2015 en tota I'Area de
Benestar i Drets Socials, (Servei Benestar Social i Integracié, Envelliment Actiu, Igualtat i
Politiques Inclusives, Cooperacié a Desenvolupament i Immigracié), hi havia 280 professionals
de totes categories i perfilsi el 31 de desembre del 2022 tenien 632 professionals, és a dir, un
increment de més del 125% a la Casa, per tant, és un avang important quant a la dotaci6 de
professionals treballant en el sistema, i que aniran incrementant més enlla del Contracte
Programa. Estes xifres d'incorporacié eren per a complir les ratios de la Llei, aix0 vol dir que
continuaran demandant segons les nostres necessitats i les possibilitats de finangament que tinga
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la Conselleria, evidentment, en aguelles arees que consideren que shan de reforcar, que
técnicament siga necessari reforcar encara que complim les ratios. No hi ha una prohibicié
d'augmentar més enlla de les ratios que marcala Llei, de millorar. Una altra qliestio és que tot €l
gue siga millorar és benvinguda, la qual cosa no pot ser és que estiguérem per davall de lesratios
gue marcava la Llei de I'any 2019. Per tant, en estos moments, falten les figures fonamentals
d'assessorament juridic, que és una figura que no tenim en la RPT municipal i que sha de cobrir
perqué la Llei també diu que en cada centre de serveis socials tindra una unitat d'assessorament
juridic que és fonamental perqué sera un servici d'informaci6, d'assessorament general en
gualsevol tematica, siga laboral, siga d'habitatge, siga del que siga, de qualsevol aspecte de la
vida a les persones que necessiten un assessorament juridic de serveis socials als perfils que ja
tenim hauran de donar eixa atencié. Esta és la part que fonamental i queden 14 professionals per
incorporar i la resta que son 4 treballadors socials, 1 administratiu i 2 educadors socials. Amb
aix0 es compliria les ratios de la Llel Vaenciana de Serveis Socials Inclusius. Destacar la
incorporacié de 52 treballadors i integradors socials que estan desenvolupant els itineraris
d'inclusié des dels centres de serveis socias, son un reforg fonamental per a completar tot el
desenvolupament de la Llei de Renda Valenciana d'Inclusié que no sols comporta un ingrés
economic sind especialment, tot |'acompanyament social en totes les arees de necessitats de la
personai estes 52 persones han reforcat moltissim el's centres de serveis socials fent eixa tasca de
treball amb les families.
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La Sra. Torrado sefidla que hay una errata cuando dice 31 de febrero de 2023, porque
febrero no tiene 31 dias.

La Sra. Presidenta contesta que és una errata, que esvoliadir 31 de gener.

La Sra. Tortajada sefiala que le consta que el persona que se esta incorporando en los
equipos, que son bastantes tiene problemas de espacio, trabajadoras y trabajadores que no tienen
mesas, no tienen ordenador y tienen que compartir las mesas y los ordenadores y eso esta
generando un clima de trabajo inadecuado e inapropiado y pregunta que soluciones estén
tomando al respecto porque sabe que |os problemas que hay son |os espacios son importantes.

La Sra. Presidenta contesta que pren consciencia i preocupacio per la situacio dels espais.
Han d'ampliar les infraestructures socials a la Ciutat, és absolutament necessari i en eixe sentit
estan preparant una licitacio des de Patrimoni Municipal per a comprar immobles i locals ala
Ciutat per a ampliar els centres de serveis socias, també per als centres d'atencié a persones
sense llar que necessiten una ampliacio d'espai, €ls equips d'atencié a la malaltia mental cronica
també necessiten una ampliacio d'espais per a 12 equips a la Ciutat que es volen desenvolupar,
['any 2023 eren 2 equips i es necessita espais i locals. Assenyala que han comprat un local en
Campanar que fonamentalment servira per a una nova Universitat Popular, és un local molt ampli
i, per tant, sobra una part d'espai que aci ampliaran temporalment fins que no troben una
alternativa millor d'un edifici o d'una construcci®, una part descongestionara el centres de serveis
socials de Campanar, que esta especialment molt saturat. Indica que e tema de les
infraestructures no va al mateix ritme que la incorporacié de recursos humans i estan treballant
en aixo.

La Sra. Damia sefiala que la compra de infraestructuras lleva su tiempo, y que desde el
Servicio de Bienestar Social han intentado tomar una serie de medidas répidas porque la
avalancha de persona con las infraestructuras que tenemos en la actualidad generan problemas.
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Se han celebrado contratos menores para adquirir equipamientos para los inmuebles, que se hizo
con bastante rapidez, toda la rapidez que nos permitia un contrato menor, se ha estado en
conversaciones permanentes con Servicios Centrales Técnicos porque es el servicio competente
para las compras, etc. Su compafiero Vicente que es el que lleva toda la coordinacién de los
servicios estan en permanente comunicacion y estan ahora pendientes y tramitando adaptaciones
de centros que también, con planos de adecuacion que han presentado, segin necesidades, cada
uno de los directores de |os centros vamos a intentar a que todo aquello que sea posible tramitar a
través del propio Ayuntamiento y ya hemos tenido conversaciones con Servicios Centrales
Técnicos logremos, independientemente, ir a licitaciones de mayor calado y que sean més largas
en el tiempo para intentar resolver cuestiones gque saben que urgen, incluso han hablado de la
posibilidad del teletrabajo en segun qué tipo de circunstancias para intentar evitar ese tipo de
circunstancias a que serefiere la Sra. Tortgjada.

El Sr. Ramirez sefiala que hay contemplado asumir competencias o quien puede tenerlas
cuando nos encontramos casos, como les ha pasado en FAGA, de familias que han venido de
forma itinerante y por una situacion de mucha emergencia se encuentran en la calle y no se le
puede dar solucion o respuesta. Un caso practico que tuvieron recientemente, una persona que
viene avisitar asu familiay se produce un incendio y queda ingresado en €l hospital durante tres
meses, la familia era de Andalucia y estaba en vida o muerte y subieron la familia a completo
esperando si un diafallecia, termind falleciendo, pero lafamilia estuvo alli constantemente en la
puerta del hospital estos tres mesesy pregunta si hay alguna posibilidad, algin margen, algo que
se contemple para poder dar respuestas a esos casos. Hay otros casos pero este es muy sangrante,
pero hay otros casos que les han sucedido y es dificil dar respuesta a estas situaciones.
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La Sra. Presidenta contesta que tenemos competencia como administracién local abordar la
emergencia social, la urgencia social o la emergencia habitacional, crear espacios de a ojamiento
de emergencia. Lo que no esta claro es si podemos alojar familias de otros lugares. Cree que esos
temas no estan contemplados.

Una membre del Consell sefidla que &l Servicio de Bienestar Social no tiene capacidad para
alojar atodala gente que estéd en la calle, aunque hay gente que se mantiene en la calle porque es
su estilo de viday aunqgue se le hace el ofrecimiento de alojamiento en el albergue no lo aceptay
eso es sabido de siempre que es asi. El caso concreto que plantea el Sr. Ramirez es para
estudiarlo detenidamente porque si es una gente que viene aqui puntual mente para una situacion
de hacer una visita. Han tenido casos de estos tipos de situacién, y de hecho, han procurado
alojarlos en € abergue pero no un nimero importante de personas porque no tienen capacidad
suficiente.

La Sra. Presidenta contesta que si se podria valorar darle algin recurso de emergencia en
alguin albergue o en alglin alojamiento de este tipo.

Finalitzades |les intervencions:

"El Consell queda assabentat de la informacié contracte-programa signat amb la
Generalitat Valenciana: situacion actual i previsions en relaci6 amb incorporacions de
professionals’.
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8 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Central de telefonades: informaci 6 referent ala seua posada en funcionament. Presentaci6 de
dadesinicials.

Central de llamadas: informacion en lo referente a su puesta en funcionamiento. Presentacion
dedatos iniciales.

La Sra. Presidenta vol donar compte del funcionament de la Central de trucades que
comencara a atendre anomenades €l 15 de desembre i I'objectiu d'este recurs era centralitzar les
demandes d'informacié de la ciutadania amb relacié als serveis socials per a descongestionar les
crides rebudes en els centres municipals de serveis socials, que rebien moltissimes crides i era
molt dificil contactar amb €els centresi agilitzar la situaci6 de les persones, donar informacio que
demanden les persones, orientar a fet que administracio han de dirigir-se i laidea era canalitzar
tota la demanda d'informacié en primera instancia encara que continuen operatius tots els
teléfons dels centres. La resposta ha sigut bona perque han contactat moltissimes persones, en
mes i mig han contactat 1.645 crides, shan enviat 413 correusi rebut 240 correus el ectronics. En
I'informe es detalla que el 40% de les sol licituds és per a demanar hora en els centres de serveis
socials per a dependencia o per a servei d'acolliment, esta Ultima servix per a sol-licitar
prestacions; un 24% de les crides sol-licitaven informacié de qualsevol classe, sobretot
dependéncia, ajudes economiques, i un 25% de consulta d'expedients "Com va el meu?' sobre
dependencia, gjudes, renda minima d'inclusié i un 11% de crides que sol-licitaven informacio
sobre questions que no eren d'ambit municipal i se li derivava la informacié o al teléfon
corresponent, o eren persones que telefonaven d'altres municipis pensant que se'ls podia resoldre
la consulta o la cita prévia o el tema que fora. Funciona molt bé, la gent esta molt agraida de
rebre una resposta rapida i atenta a les seues sol-licituds i aniran valorant si és necessari
incorporar personal per a continuar atenent el servei, depenent de com vga la demanda
d'informacid i les crides que es puguen rebre. Aprofita este punt per a informar de I'Assistent
virtual, és un Bot per Whatsapp, que esta una altra vegada actiu, perque este mecanisme ja va
estar actiu fa un temps i ara sha fet una nova licitacié i és una nova via d'informacio i
comunicacié ala ciutadania que facilitaral'atencié que li donem ala ciutadania.
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La Sra. Martinez, sefiala que uno de los principales programas que lleva la Asociacion
ANAR que coordinan intimamente con servicios sociales es el Teléfono de Atencién a la
Infanciay al recibir esta noticia piensan que pueden haber sinergias entre las derivaciones y la
comunicacion que se da de un lado a otro y quiere ponerse en contacto con la persona que lo
[leve paraintercambiar informacion.

La Sra. Presidenta preguntasi és el teléfon d'atencid a servicis socialsi contesta que suposa
gue té eixa informacio i la faciliten perqué son persones que shan preparat per a tindre
coneixement de tots eixos recursos, pero no esta de més recordar-ho.

La Sra. Martinez sefiala que es para asegurarse por parte de la Asociacion ANAR y del
teléfono, de que dan el recurso de esta nuevalineay del chat cuando puedan facilitarle lavida a
la persona que les Ilama, aunque sea siempre en atencion alainfancia

La Sra. Presidenta afirmaii li contesta que quan acabe la sessi6 li facilitaran el contacte de
la Coordinadora
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El Sr. Santiago apunta que le ha llamado la atencidn este punto, sobre todo lo referido ala
vivienda, del realojo, del asentamiento de las familias que viven esta precariedad y Si se crea esta
Comisién piensa que puede aportar muchas cosas que é ha vivido y ha trabagjado, porque desde
el afio 88 ha estado trabajando en los planes de realizacion de la vivienda precaria dentro del
Ayuntamiento de Valencia porque fue funcionario de la Casa 'y ahora desde la Federacion sigue
trabajando el tema de la vivienda porque erradicar el chabolismo y los asentamientos no se vaa
producir nunca porque va entrando gente pero si rebajar el nimero en la medida posible si es
importante. Si se crea la Comision con personas que podamos aportar experiencias practicas y
gue sean viables porgue en muchas cosas la gente aporta pero lo que hay que valorar es que sea
viable, si las propuestas que hacen conjuntamente tienen solucion y pueden ser viables pues
alguna medida se puede ir rebajando €l listén porque vuelve a crecer otra vez |os asentamientos,
hace unos afios se rebaj6 pero ahora vuelve otra vez a repetirse porque Vaenciay la Comunidad
Vaenciana es unatierra donde suele venir mucha gente, no solo gente de Valéncia, sino gente de
fueray él, como gitano, aungue trabaja para todo el mundo se dedica especialmente a pueblo
gitano, y éste Ultimo es el que mayoritariamente ocupa este tipo de viviendas y son familias con
unas caracteristicas muy peculiares que los propios gitanos pueden aportar mucho. Se puede
controlar toda la gente en la situacién que vive porque a veces ocurren cosas, porqué si no hay
una solucion es un problema. Para él los pilares méas importantes son la vivienda, la educacion, el
trabajo, la sanidad, y los gobiernos tendran que esforzarse por el tema de la vivienda porgqué sin
recursos no se puede solucionar lo que hay, pero con voluntad y recursos podemos ir
funcionando si las ideas que se aportan son las més adecuadas.
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La Sra. Aranda quiere agradecer este servicio, demandado hace mucho tiempo y muy
necesario, por €l trabajo que se hace en los centros municipales de servicios sociales y la
necesidad que se tiene de contactar en todos los ambitos. Sefiala que es una realidad importante.
Quiere hacer dos matizaciones, la primera en cuanto ala valoracion que se hace de este pequefio
tiempo en el que se haimplantado este servicio y es una valoracion con una muy buena respuesta
pero cree que falta una mayor difusion y laidea era preguntar por la difusion de esta central y si
se vaahacer algo especia para difundirlo ya que creen que esimportante; la segunda matizacion
es indicar que de momento sdlo tiene horario de mafianas, de 9:00 a 14:00, pero tal vez cuando
este servicio mejora seria cuestion de ampliarlo a alguna tarde a la semana para poder facilitar
esa amplitud de horario.

La Sra. Presidenta contesta que €l tema de les vesprades és complicat pel Conveni Laboral.
El Sr. Martinez contesta que és complicat perque, sense molta difusié, perqué no sha fet molta
difusié, sha publicat en el web, sha redlitzat el boca a boca, i € que volen mesurar és no
col-lapsar €l servei, ja que va comencar fa un mes 0 mes i mig i estan en un procés
d'aprenentatge, perd si shan plantegjat que en e moment que hi haja disponibilitat de personal si
gue intentaran donar cobertura a les vesprades també. Cal destacar que normalment la gent esta
acostumada a fer-ho al mati.

La Sra. Torrado pregunta que difusion se ha hecho hasta ahora de ese teléfono para que en
apenas un mes hayan llamado a este teléfono, pregunta como si han enterado de que existe este
teléfono y que tiene este horario y escuchando laintervencion de la Sra. Aranda seria importante
gue hicieran difusion de este teléfono a todas las entidades sociales para que conocieran la
existencia de este teléfono y luego como han hecho llegar la informacién del otro teléfono que
hay, entiende que este teléfono es simplemente para tema de Whatsapp, esto habria que
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especificarlo también para que la gente lo tuviera claro, que uno es para Whatsapp y € otro seria
de llamadas telefénicas. También pregunta que, vio recogido en prensa, que las personas que
estén atendiendo el teléfono estan fisicamente ubicadas en la Plaza Polo y Bernabé.

La Sra. Presidenta contesta que es difondra per mitjans de comunicacio, per xarxes socials,
pero es pot plantejar altres mitjans per a difondre la informacié, com a canal *bussi, etc. o un
altre mitja que puga arribar a més gent. De tota manera en el 010 també deriven, perqué quan en
el 010 es planteja una pregunta de serveis socials ho deriven a teléfon especialitzat i evidentment
tots els centres municipals de serveis socials €l tenen i les entitats socials de la ciutat s€lls han fet
arribar lainformacio, pero este Consell també fa de difusié de lainformacio.

Finalitzades les intervencions:

"El Consell queda assabentat de la informacié central de telefonades: informacio referent a
la seua posada en funcionament. Presentaci6 de dades inicia”.
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9 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Centre Municipa de Serveis Socials del Cabanyal: informacio referent ala seua posada en

funcionament.

Centro Municipal de Servicios Sociales del Cabafial: informacion referente a su puesta en

funcionamiento.

La Sra. Presidenta assenyala que la seua posada en funcionament era molt desitjada fa
temps. Es va obrir €l 20 de desembre, atén dos barris a Grau i al Cabanyal-Cafiamelar, amb un
total de 20.800 persones d'una poblacio de 29.000 persones, ha alleugerit la carrega de treball
dels centres de serveis socials de Malva-rosa com el de Natzaret. El seu equip esta format per una
Directora que és Noelia Alvarez i 14 professionalsi falta per incorporar 2 subalterns, 1 auxiliar i
I'assessor juridic, que falta també en la resta de centres de serveis socials, que és la figura
professional que els queda per incorporar. Afig que és una dotacid més per a un barri pel qual
sha esta apostat molt, tenia una concentraci6 de situacions de vulnerabilitat i esta en el mitja del
barri un centre municipal de servicis socials. Assenyala que en el document enviat també hi ha
unaerratajaque en €l titol posa"febrer 2022-febrer 2023".

Finalitzada laintervencio:

"El Consell queda assabentat de la informacié centre Municipal de Serveis Socials del
Cabanyal; informacio referent ala seua posada en funcionament”.

10 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO
ASSUMPTE / ASUNTO:

Informaci6 sobre la gestié dels programes d’ Atencié Domiciliaria: Ajuda adomicili,
teleassisténciai menjar a domicili.

Informacion sobre la gestion de los programas de Atencion Domiciliaria: Ayuda a domicilio,
teleasistencia y comida a domicilio.
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La Sra. Presidenta indica que hi ha una informacié molt extensa que €ls hafacilitat la Sra.
Colomer, Cap de Secci6 de Promocié de I'Autonomia i Prestacions, respecte als tres serveis
domiciliaris, €l primer sadjudicara el nou contracte que ha suposat una millora brutal respecte al
contracte anterior en pressupost, en professionals i serveis que oferix. Comencara I'l de
novembre del 2022. Els han facilitat el resum del programai de les persones que estan en estos
moments. Sesta atenent tota la demanda, no hi hallista d'espera perqué és un gran contracte que
laidea era que es poguera donar resposta, almenys, en els proxims quatre anys. Estos contractes
cada vegada que es liciten han d'incrementar-se notablement perque és una poblacié que va
creixent com, persones majors, persones amb dependénciai a més cobrixen a les persones amb
discapacitat. Estan contents amb este contracte. Després el contracte de teleassisténcia el
contracte actual de la qual finalitza enguany, també van fer una forta aposta per este servei
domiciliari i passaren de 6.900 terminals que tenim actualment, que estan de gom a gom del
contracte, a més de 10.200 amb €l nou contracte, per tant, també sha fara una gran aposta.
Finament, el servei de "menjar a domicili”, que este era un contracte que abans era autonomic i
gue passara a ser competéncia local i estan a punt d'adjudicar este contracte que també suposara
una xicoteta revolucio en la vida de moltes persones, per lamagnitud del contracte que té vocacio
d'arribar a 100% de la demanda que tenim a la Ciutat de Valéncia. Estan esperant que
sadjudique i explica que en el termini maxim d'l mes el contracte esta adjudicat i en marxa.
Assenyala que hi ha una ampliacié entre altres coses de dies de servei, de tipologia, sempre
incorporant activitats d'oci, d'animacié comunitaria que va més enlla d'anar a domicili, que
tracten també que la persona es relacione amb el seu entorn, puga eixir, puga tindre activitats
conjuntament amb altres persones. Es treballa en cadascun dels tres contractes i és una de les
coses que sha potenciat moltissim en les renovacions de leslicitacions.
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El Sr. Toro sefida que le ha generado una gran satisfaccion el incremento que se ha hecho
en el programa de ayuda a domicilio, que le parece muy importante dotar estos recursos cuando
estamos intentando hacer un sistema que fomente que la gente pueda permanecer en su casa
durante el mayor nimero de afios posible, |e parece una buena solucion. Cree que es un avance
importante y le ha dejado muy contento las encuestas de satisfaccion ver el resultado que tiene el
Ayuntamiento en €l servicio de ayuda a domicilio y es que tiene un 4,85 en dos lotes sobre 5 y
un 2,8 sobre 3 en €l otro. Cree que esto refuerza también el papel de esa colaboracion
publico-privada que se hace y como a través de entidades, mediante contratacion, también se
puede dar algln resultado y un nivel muy importante de calidad en €l servicio que se prestaalas
personas que |o necesitan.

Finalitzada laintervencio:

"El Consell queda assabentat de la informacid sobre la gestio dels programes d’ Atencié
domiciliaria: gjuda adomicili, teleassisténciai menjar a domicili”.

11 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Precsi preguntes.

Ruegosy preguntas.

No hi hacap preci pregunta.
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La Sra. Presidenta dona les gracies per l'atencié i assenyala que el proxim Consell
d'Inclusi6 i Drets Socias sera després de I'estiu i espera continuar amb la col laboracio i treball
dels seus membres.

Per afer constar que €l video resultant de I'enregistrament de la Consell d'Accié Socia de
Vaeéncia del 20 de febrer de 2023 i que sha readlitzat amb el sistema de videoconferéncia de
I'Ajuntament (Lifesize), conté les seglients dades técniques:

Videos del sistema de videoconferencia

Nom de l'arxiu original: SalaVirtual Consgjos 02_20 2023 05 22 PM UTC.mp4

Format: Video mp4

Tamany en bytes: 749.911.708

Durada: 01:07:50

Control dintegritat: b61c276aa0df4a3bcl1473f9753elbefdfac74962

Nota: & control dintegritat ha sigut obtingut amb I'algorisme SHA1.

L'arxiu informatic de I'enregistrament del sistema de videoconferencia es troba
emmagatzemat en € servidor del sistema de videoconferencia contractada per I'Ajuntament i es
pot consultar en el seglient enllag:

Sessi6 del 20/02/2023 ales 17:22h:

https://playback.lifesize.com/#/publicvideo/aaf 6d1€0-b899-4440-a690-a2978d0d6012/cpuk
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MUNICIPAL DE ACCION SOCIAL - ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE 20 DE FEBRERO DE 2023

Signat electronicament per:
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Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

LA SECRETARIA, PD

MARIA GLORIA DAMIA LOPEZ

04/08/2025

ACCV RSA1
PROFESIONALES

4104694755984362636497684
31907393254143323483955

PRESIDENTA - CONSELL MUNICIPAL DE ACCIO SOCIAL

MARTA TORRADO DE CASTRO

04/08/2025

ACCVCA-120

1411929604588489480313952
44523943198893




