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PRESENTACION DEL PROGRAMA DE INFODROGAS

LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS

Francisco Garcia Garcia
Profesor Dpto. de Comunicacién Audiovisual y Publicidad de la Facultad de
Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense

La importancia de la formacion de los profesionales de la comunicacion en el
ambito de la informacion especializada en drogadiccién es relevante por
diversos motivos.

a) Los periodistas y los comunicadores en general son constructores de

realidad social en cuanto que seleccionan, jerarquizan y estructuran los
contenidos de informacion. Los profesionales de los medios de
comunicacion, por otra parte, no soélo informan, sino que también
interpretan los acontecimientos.

b) A traves de los medios se generan estados de opinion importantes para

la comprension del fendmeno de las drogas y las actitudes de los
ciudadanos. Influencia reconocida por los mas prestigiosos
iInvestigadores, y en el caso de las drogodependencias especificamente
también por el Observatorio Europeo de la Droga y de las Toxicomanias.
Muchos de los objetivos de los programas de prevencion de la
drogadiccion, procesos de rehabilitacion e insercion social de las
personas con problemas sociales de abuso y/o dependencia de las
drogas, se pueden alcanzar mas facilimente con un buen uso de la
informacion, asi como con la utilizacion de técnicas adecuadas de
comunicacion y marketing social.

La necesidad de programas de formacion de los profesionales en
comunicacion y marketing social, especializados en drogodependencias

En este ambito se detectan carencias de formacion:

a) Las Universidades y ofros centros de formacion no incluyen hasta la
fecha asignaturas obligatorias, optativas ni de libre configuracion
sobre la informacion y el marketing especializados sobre topicos
sociales y mucho menos sobre técnicas de comunicacion social en
drogodependencias.

b) No existen otros instrumentos de formacion que afronten este tema, a
no ser que se estudie monograficamente en algun programa de
doctorado o estudios de postgrado.



La sociedad ha de dar respuesta a las necesidades sociales:

a) Se manifiesta una sensibilidad social a estos temas y se demanda
una mayor y mejor informacion.

b) La informacion sobre problemas sociales y especificamente sobre
drogodependencias se presenta como una accidon comunicativa
emergente de los medios.

c) El tratamiento de esa informacion especializada y de las técnicas de
comunicacion y marketing requieren una formacion de profesionales
que ha de ser de alta especializacion, innovadora y de permanente
actualizacion.

El programa Infodroga

Atendiendo a estas necesidades I|a Fundacion de Ayuda contra la
Drogadiccion FAD, se propuso disefiar y promover un programa de formacion
en drogodependencias para los profesionales de la comunicacion. Se llevo a
cabo a través del Programa Leonardo Da Vinci, y en colaboracion con otros
dos socios comunitarios el Instituto Europeo para la formacion e Consulenza
Sistematica (ltalia), SPTT (Portugal) y la Sociedad Europea de Profesionales
con Intervencion en Drogodependencias (ITACA).

El programa INFODROGAS de formacion de profesionales de los medios de
comunicacion en drogodependencias se presenta como un medio eficaz .

1.Destinatarios

a) Fundamentalmente los profesionales de los medios de comunicacion
especificamente, los periodistas.

b) También a los alumnos de 4°, 5° vy doctorado de las FF.CC. de
Ciencias de la Informacion

c) Profesionales del Marketing y la Publicidad

d) Directores del Dpto. de Comunicacion e Imagen de las Instituciones
que trabajan en el ambito de las drogodependencias.

2.Caracteristicas del programa INFODROGAS

a) Curso interactivo en formato de CD-ROM, con acceso facil a fuentes
fiables de informacion sobre drogas, utilizando una pedagogia
innovadora, basada en la interaccion, y con posibilidad de difusion
en Internet.

b) Programa de autoformacion permanente a distancia, por medio de
tecnologia y soportes innovadores, como el CDROM e Internet.

c) Proyecto de futuro con facil transferibilidad a otros ambitos de
intervencién social.

d) Impacto positvo en el mercado de ({rabajo mediante Ia
especializacion de los profesionales de la comunicacion.
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3.Contenidos
a) Los blogues de contenidos se reorganizan en:

- Caracteristicas de la comunicacion sobre drogas (imaginario
social, estereotipos, efectos de la comunicacién y limites de la
comunicacion)

- Informacién general sobre las drogas (historia, sociologia,
antropologia y problemas actuales)

- Sustancias (tipologia, caracteristicas, efectos y problemas
asociados)

- Demanda y consumo (multicausalidad, factores de riesgo,
niveles y patrones de consumo)

- Oferta (produccion, trafico internacional, control de la oferta,
limites)

- Prevencion (factores, estrategias preventivas, reduccién de
riesgos)

- Tratamiento (objetivos y estrategias terapéuticas)

- Normativa (legalidad no legalidad, control social, administrativo e
institucional)

b) Los contenidos estan actualizados, con tratamiento informatico e
interactivo.

4 Evaluacion didactica del Programa

- El programa fue testado con un grupo de 60 personas en Espana y
también en ltalia y Portugal.

- En Espana la investigacion sobre la eficacia didactica del programa se
llevé a cabo en la Facultad de CC. de la Informacion con profesionales
de lo medios, alumnos de 4°y 5° de CC. de la Informacién y alumnos de
doctorado.

- Se midié la capacidad del programa atendiendo
- alas caracteristicas de educacion a distancia, autoformacion e
interactividad
- alos contenidos
-y al disefio interactivo, a la navegacion y a su estructura.

El resultado fue satisfactorio y se propusieron algunas aportaciones que
favorecieran las caracteristicas formativas del Programa.



INFODROGAS - PROGRAMA INTERACTIVO SOBRE DROGAS PARA
PROFESIONALES DE LA COMUNICACION

Gerardo Lerma Garcia
Jefe de Programas Internacionales de la Fundacion de Ayuda contra la
Drogadiccion

Antecedentes y objetivos

Infodrogas es el resultado de un proyecto transnacional promovido por la FAD y
desarrollado con el apoyo de la Comision Europea, en el marco del programa
Leonardo da Vinci.

El proyecto persigue favorecer la aparicion de un nuevo perfil profesional que
de respuesta a una demanda explicita en el “mercado” de la informacion sobre
la necesidad de nuevos perfiles profesionales que aborden desde lo técnico, la
responsabilidad de conjugar la informacién y la prevencion en el ambito de las
drogodependencias.

El programa propuesto parte de la construccion de una metodologia a nivel
europeo que permita a los actuales y futuros profesionales de la comunicacion
un acceso agil a fuentes de informacién y formacién en materia de
drogodependencias. Esta mayor accesibilidad seria el origen de dos
interesantes resultados:

- Por un lado, se conseguiria concienciar a dichos profesionales acerca de
la influencia que los medios de comunicacion, ejercen sobre la
representacion social del fenomeno del consumo de drogas en la
actualidad.

- Por otro lado, supone un campo de desarrollo profesional para este
colectivo, permitiéndoles poder ejecer su profesion desde un estatus de
especialista en la materia.

Contenidos formativos
La propuesta formativa del proyecto se estructura en ocho modulos tematicos:

- Introduccién. Contiene una primera aproximacion a la definicion de las
caracteristicas mas relevantes que rodean actuaimente el fenomeno del
consumo de drogas.

- Medios de comunicacion. Define ampliamente cual es el sentido de la
influencia que los medios ejercen sobre el conjunto de |la sociedad sobre
esta materia, y define algunas propuestas de actuacion para mejorar la
accion informativa.
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- Sustancias. El mddulo presenta informacion relativa a los diversos
grupos de sustancias que nuestra cultura considera actualmente como
drogas, senalando para cada una su origen, formas de presentacion y
vias de administracion, efectos, etc.

- Demanda. Recoge datos acerca de las causas del consumo de drogas,
factores relacionados y datos sobre consumos.

- Oferta. Contiene informacion sobre produccion y distribuciéon de las
sustancias a nivel internacional, asi como las caracteristicas mas
significativas de las estrategias puestas en marcha desde el punto de
vista del control de la oferta.

- Prevencion. Este modulo presenta informacién relativa a las
modalidades, niveles, estrategias y programas preventivos que se
desarrollan, con una mencion especifica a la realidad espanola.

- Tratamiento. Una exposicion acerca de teorias y modelos explicativos
que sustentan la intervencién en este ambito, asi como las estrategias y
modalidades de la misma y una vision histérica de la evolucion y
desarrollo de las estructuras, los recursos y programas especificos.

- Normativa. Recoge datos relativos al control social e institucional sobre
las drogas, tanto en sus caracteristicas actuales como en las
posibilidades de las mismas de cara al futuro.

Procedimiento de realizacion del programa

El soporte informatico del programa le otorga cierta virtualidad en lo que se
refiere a las posibilidades de utilizacion:

- Permite una navegacion flexible por el mismo, ya que ofrece la
posibilidad de enlazar contenidos en funcion de aspectos o temas que
se relacionan entre diversos modulos.

- Ofrece diversas posibilidades de ampliacion de los contenidos, mediante
una extensa bibliografia, acompafiada de una serie de enlaces
informaticos a bases de datos y sitios web de organismos nacionales e
internacionales de relevancia en la materia.

- Contiene un completo sistema de evaluacion del desarrollo y utilizacion
del mismo, desde el punto de vista del aprendizaje y asimilacion y, sobre
todo, desde su funcionalidad y utilidad.

- La participacion en el mismo confiere la posibilidad de recibir
permanentemente informacién ampliada y actualizada sobre el complejo
y cambiante fendmeno del consumo de drogas.

Finalmente, sefnalar que la participacion efectiva en el programa conlleva la
obtencion de un diploma justificativo de la misma, emitido por la propia
Fundacion de Ayuda Contra la Drogadiccion.



Ponencia: LOS VALORES Y LA COMUNICACION

Eusebio Megias Valenzuela
Director Teécnico de la Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccién

Los valores sociales suponen un entramado de posturas basicas que explican
muchos comportamientos individuales y colectivos. Muy en relacion con
posturas ideologicas y actitudinales, influyen en los comportamientos, en las
formas de relacion y en el clima social de cada momento. Cambian en funcion
de circunstancias socioeconémicas, culturales, politicas, etc... Responden a
contextos sociales, a intereses colectivos y a posiciones ideologicas
dominantes. Condicionan el ritmo y |a direccion de los cambios en los objetivos
sociales y en la organizacion de las estructuras colectivas de interaccion.

Los valores sociales dominantes en cada momento histérico pueden ser
analizados, desde una perspectiva tedrica, a través de la jerarquizacion que se
haga de unas posturas y de unos objetivos finalistas de la sociedad: la
importancia tedrica que se conceda a la solidaridad, al éxito econdmico, a la
obediencia o a la religiosidad, por ejemplo. También, desde una perspectiva
mas operativa, podemos analizar los valores dominantes a través de su influjo
directo o indirecto en actitudes y comportamientos de individuos y de grupos.
En cualquier caso se puede afirmar que no hay sociedad sin valores. La
cuestion es si esos valores, que inevitablemente se dan, responden al propio
modelo de sociedad y si son o no favorecedores del clima social que
pretendemos.

En la sociedad espanola actual dominan fundamentalmente los valores
tendentes a la busqueda del orden y la seguridad que garanticen unos niveles
de bienestar personal, incluyendo en lo personal el ambito de la familia
proxima. Existe una depreciacion absoluta de valores “clasicos”, como la
religion o la politica, al tiempo que surgen unas posturas destinadas a la
consecucion de beneficios y satisfacciones a corto plazo. Se da una clara
disociacién entre lo que “tedricamente habria que valorar” y lo que, en la
practica, “nos vemos obligados a hacer”. Esta disociacion se traslada al ambito
de la educacién familiar donde “para no dejar a los hijos indefensos, hay que
ensenarles a buscar su seguridad, pese a que lo ideal seria educarlos en la
solidaridad y la tolerancia”.

Los valores condicionan el clima social en el que se establece la comunicacion
entre todos nosotros. Al tiempo, inevitablemente, se ven reflejados en la
comunicacion mediatica, que traslada ese clima. El circulo se cierra al observar
que los contenidos de la comunicacion terminan por institucionalizar y afianzar
los valores dominantes.



Siendo verdad lo anterior, no lo es menos que la comunicacién puede,
matizando lo dominante, contribuir a la evolucion de las jerarquias valorativas.

Como lo es igualmente que la educacion, familiar, escolar y social, es el
instrumento mas valido para la modificacion de esas jerarquias. Solo que para
ello es precisa una reflexion critica y un compromiso social para el cambio, si
es que éste resultase deseable.

En la situacion actual de valores sociales en Espafia parece oportuna esa
reflexion: saber déonde nos movemos, si ésta es la sociedad que gueremaos, gué
consecuencias (positivas y negativas) implica este modelo de sociedad, hacia
donde pretendemos ir, y qué compromisos son necesarios para esa evolucion.



Ponencia: LA COMUNICACION Y LA PERCEPCION DE LOS PROBLEMAS
DE DROGAS

Oriol Romani,
Antropologo, URV Tarragona y Grup IGIA, Barcelona

1. Comunicacion y drogas: Medios de Comunicacion Social, Representaciones
Sociales y Estrategias sobre drogas.

2. Medios de Comunicacion Social y drogas: el caso de Espana

3. Las Percepciones sobre drogas en investigaciones realizadas en Espana

4. Percepciones y distorsiones: un ejemplo, para terminar

5. Referencias bibliograficas

1. Comunicacién y drogas: Medios de Comunicacion Social, Representaciones
Sociales y Estrategias sobre drogas.

En las sociedades urbano industriales contemporaneas, los flujos
comunicativos que aseguran la interaccion social se transmiten a través de una
serie de “situaciones organizadas formalmente”, que son las instituciones, y
también a través de una serie de relaciones informales basadas en el
parentesco, la amistad, el vecindaje, etc. que se dan tanto en el interior como
en el exterior de dichas instituciones. Mientras algunas instituciones como la
familia o la escuela son fundamentales en la socializacion primaria de las
personas, es decir, en la transmision intensiva de una serie de pautas
culturales basicas en edades tempranas en las que los individuos son muy
maleables; otras desarrollaran, entre diversas funciones, una socializacion
secundaria a lo largo de toda la vida de los individuos de aquella sociedad.
Entre éstas cabe senalar los Medios de Comunicacion Social (MCS), el
Sistema Laboral, el Sistema Penal o las industrias del Ocio.

Hoy en dia, y desde distintos enfoques teéricos, hay un cierto consenso en
aceptar la mediatizacion sociocultural de los efectos de los MCS. Es decir, no
parece creible una ley o principio general que postule una influencia directa de
los MCS sobre la conducta de la gente sin mas, sind que parece mas
pertinente sefalar que, segun el contexto social en el que se dé el mensaje
comunicativo, y el individuo que lo reciba (clase social, tipo de educacion, edad,
sexo, profesion, pautas subculturales, dinamica de la relaciones cara a cara,
etc.), un mismo mensaje de los MCS tendra unas influencias distintas ya que
sera descodificado en relacion a la realidad (simbdlica y material) de cada uno
de los individuos y/o grupos sociales que lo reciban en un momento
determinado.

En nuestras sociedades hay unas imagenes culturales y unos estereotipos que.
a traves de ciertos procesos historicos de elaboracion, han logrado simbolizar,



por identificacion o por contraste, aquellos valores mas basicos de nuestra vida
social, aquellos puntos de referencia nodales de nuestra existencia (v. Megias
et al., 2000: 13-26). Y los MCS, que responden mayoritariamente a una logica
gue en mayor o menor grado tifie toda nuestra vida social, que es la logica del
mercado, no suelen plantearse la informacién/comunicacion desde una optica
primordialmente critica, sino desde la que responde a ciertas demandas del
publico en la linea de aquellas imagenes y estereotipos, con lo cual acaban
reforzandolos. En este sentido, pues, si que se dan unas influencias de los
MCS en el proceso de construccion de una hegemonia cultural, es decir, de la
orientacion cultural, politica y moral basica de una sociedad.

En este contexto, “la droga” es una de aquellas imagenes culturales vy
estereotipos que han logrado simbolizar, por activa o por pasiva, aspectos
basicos de nuestra vida social. Con mas precision, habria que decir que el
fendmeno social de las drogas se ha construido de tal manera que en su
interior se articulan una serie de imagenes culturales y estereotipos que nos
remiten a aspectos centrales de nuestra existencia. a ciertos temores
ancestrales relacionados con nuestra misma constitucion, con las dificultades
de dominar nuestra base emocional, de acabarnos de entender, o de aceptar
nuestra situacion en un mundo en continua transformacion, etc. De hecho, si la
construccion social de las drogas que se basa en el paradigma juridico - policial
prohibicionista consiguio el éxito popular, que fue uno de los elementos que le
permitié afianzarse hasta convertirse en el modelo de percepcién y de gestion
dominante del tema que conocemos hoy en dia, no fue sélo porque supo
integrar la confluencia de varios y mas o menos poderosos intereses en la
elaboracion del modelo, sino también porque supo manipular la informacion de
tal manera que le permitid tocar la fibra sensible de amplios sectores de la
poblacion (v. Escohotado, 1989, vol.ll: 225-374).

En la expansion de este tipo de imagenes, los MCS han jugado un papel
importante. Acabamos de ver que las profundas raices emocionales de los
discursos con los que se responde al factor demanda (o audiencia) de los
MCS, acaban reforzando su orientacion, en un circulo auto-referencial que
parece no tener salida; pero habria que ver también como el modo de gestion
del "problema" ha privilegiado unas fuentes de informacion, que la condicionan
claramente: "la criminalizacion de la informacién sobre la droga en los medios
de comunicacion escritos no se produce tanto por la presencia de drogadictos
por cuanto la referencia privilegiada a policias, jueces, traficantes y politicos,
verdaderos protagonistas de dicha informacien" (Garcia Nebreda
et.al.1987:29).

En el caso de Espana las principales representaciones sociales sobre drogas, y
las correspondientes ideologias que van delimitando el campo de juego del
"problema de la droga" se construyen, sobre todo, a partir de los discursos
corporativos de tipo policial, juridico, médico, periodistico y de los profesionales
drogas (por este orden), de la dialéctica entre ellos, y de sus articulaciones con



instituciones, tanto privadas como, principalmente, estatales, pues son estas
ultimas las que les confieren una mayor legitimidad social.

Es decir, para comprender mejor aigunos significados basicos de los discursos
sobre "la droga"”, concretamente en la sociedad esparola contemporanea,
tenemos que considerar que éstos forman parte de las estrategias corporativas
de reproduccion y expansion de dichos sectores, que luchan para imponer su
hegemonia y la adopcién por parte del Estado de su formulacion del problema.
Esta lucha corporativa se da en el contexto de los procesos de transicion
politica de la dictadura a la democracia y la posterior consolidacion institucional
y. en este sentido, dichos intereses corporativos forman parte de conflictos mas
generales, a traves de los cuales se ha ido definiendo un determinado modelo
de sociedad. Modelo de sociedad democratica en el que las formas de control
social también se han tenido que redefinir y, en esta redefinicion, ha jugado un
papel destacado la construccion social del "problema de la droga"”, por su
contribucién a los reajustes entre los mecanismos de control social "hard", que
se iran dirigiendo hacia poblaciones especificas, y los "soft", de caracter mas
polivalente y con una progresiva mayor presencia en nuestra sociedad (v.
Romani et Comelles , 1991: 46-48).

Asi pues, mantenemos que las Estrategias sobre Drogas forman parte de los
procesos de reorientacion de las politicas de control social. Pero antes de
explicitar que entendemos por Estrategias Sobre Drogas tenemos que recordar
algo basico, como que el modelo de gestion dominante actualmente sobre las
drogas se basa en la articulacion de los paradigmas juridico (droga = delito) y
médico (droga = enfermedad), aunque con una cierta presencia también de
elementos especificos del paradigma sociocultural (droga = problema social)'.

La estrategia sobre drogas es un proceso dialéctico que articula de manera
especifica, en cada momento historico, los niveles macro/ micro de las politicas
internacionales del control de |la oferta, con las politicas nacionales, regionales
y municipales, y con las practicas profesionales, cada vez mas heterogéneas, y
mas centradas en asistencia y control de la demanda. Mientras que el nivel
macro esta orientado claramente por el paradigma juridico y el micro por uno
de tipo sociosanitario, en los niveles intermedios podemos encontrar la
presencia combinada de todos ellos.

Hoy por hoy, esta claro que las politicas generales de salud publica y de tipo
criminal son cuestion de la administracion estatal, que tiene sus atribuciones e
instituciones para llevarlas adelante. Pero en cambio, muchos municipios o
entidades municipales tienen, a partir de un cierto nivel, competencias propias
que les permiten desarrollar politicas mas o menos especificas en educacion —
sobre todo por lo que se refiere a prevencion, profilaxis, grupos con
necesidades especiales, etc.-, atencion primaria en salud, problemas sociales

' A partir de aqui, me baso fundamentalmente en lo que escribimos en Megias, 2000: 21-33
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de marginacion y descomposicion de las relaciones sociales primarias, asi
como en relacion a delitos menores, faltas y contravenciones similares (v.
Fresco et. al, 1997). Todo lo cual ha facilitado/ producido la introduccion de
actores de flexibilizacion y cambio de las politicas de drogas, cosa que se ha
reflejado en las estrategias sobre drogas.

Creo que es importante subrayar que en los niveles medios de decision politica
(regionales, municipales) se realizan unas practicas que son matizadamente
distintas a las orientaciones emanadas de los niveles mas macro, sobre todo
los organismos de las NN.UU.; ya que si, por una parte, estos niveles medios
orientan sus actuaciones a partir de las politicas de dichos organismos
internacionales, por otra parte también lo hacen a partir de los planteamientos y
exigencias, entre otros, de unas practicas profesionales que tienen ya la
suficiente profundidad histdrica y peso institucional como para ser tenidas en
cuenta en el desarrolio de las intervenciones sobre drogas. Sobre todo en un
momento historico en que desde sectores profesionales, y no solo desde ellos,
empieza a haber una cierta conciencia de que las intervenciones basadas
exclusivamente en el paradigma de tipo juridico no resultan nada practicas para
manejar el control del conflicto social; mas bien parece, al contrario, que alli
donde han predominado unilateralmente estas orientaciones dicho conflicto ha
tendido a exacerbarse.

En el contexto europeo, principalmente, (aunque también en EEUU y Australia,
entre otros) y vistos algunos efectos perversos de las orientaciones a las que
nos acabamos de referir, relacionados sobre todo con la extension del VIH y
otros problemas sanitarios derivados de la practica endovenosa clandestina, se
han ido elaborando unas orientaciones mas pragmaticas, de tipo sociosanitario,
que se han concretado en las llamadas politicas de reduccion del dano (PRD).
Hay que senalar que estas politicas han recibido el apoyo de organismos
internacionales como la UE o la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
mientras que —-a pesar de que no pueden negarles explicitamente su
importancia- son vistas con muchas reticencias por otro organismo que intenta
mantener con toda su pureza y vigor un modelo de gestion de las drogas
basado en el paradigma juridico, como es la Junta Internacional de
Fiscalizacion de Estupefacientes (JIFE).

En todo ello hay un elemento a destacar que es el de |la presencia activa de los
profesionales, los de tipo sociosanitario del campo especifico de las drogas, en
primer lugar, pero también otros, como ciertos sectores juridicos o de gestores
publicos, en esta arena. A pesar de todas las barreras que supone la propia
institucionalizacion de la asistencia, los lenguajes especializados, los distintos
intereses, etc. el hecho de estar dia a dia confrontandose con los problemas de
distintos usuarios de drogas y, sobre todo, la necesidad de tener que encontrar
algun tipo de soluciones o salidas a su situacion, de tener que manejar con
ellos su problema, al mismo tiempo que tener que responder ante una
administracion muy proxima y defender su lugar como profesionales, les ha
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llevado a tfraspasar las barreras de la pura ideologia y del estereotipo, y
plantearse alternativas distintas a las que quedan definidas por el "problema de
la droga" en su formulacion hegemonica (es decir, la “guerra a la droga’), que
no resulta muy util, no solo para los usuarios, sino tampoco para ellos mismos.

Parece légico pensar que sin la alarma social alrededor de "la droga" no se
habrian conseguido los recursos y la posibilidad de desarrollar un sector como
el de la asistencia en el campo de las drogas. Pero también parece sensato
pensar gue, una vez "adquirido socialmente" el problema, la misma formulacion
que sirvid para el despliegue de su intervencion en torno a él esta resultando
una rémora para que pueda continuar su desarrollo como un ambito
profesionalmente auténomo con ciertas garantias. Si ademas valoramos la
utilidad, cara a la conservacion de una cierta cohesion y equilibrio social en
tiempos tan duros como los presentes para ciertos sectores sociales, de las
politicas de contencion-integracion, frente a las de la exclusion pura y durg,
podremos entender la relativa influencia de estos sectores profesionales en las
reformulaciones actuales de las estrategias sobre drogas. La penetracion de su
discurso -matizada o claramente diferente del de la policia o el predominante
en los Medios de Comunicaciéon Social, p.ej.- se hace, ademas de por las vias
institucionales, a través de unas interacciones sociales especificas, en unas
relaciones cara a cara, con un cierto grado de empatia y de prestigio por el
lugar que ocupan, etc. en distintos medios sociales afectados de manera
directa o indirecta por la cuestion.

De todo lo visto hasta aqui podemos deducir, pues, que las Estrategias Sobre
Drogas son la resultante, en una zona y en un momento histérico
determinados, de complejos procesos de interaccion, que a su vez se
relacionan con unas Representaciones Sociales sobre Drogas también
complejas, contradictorias y variadas histéricamente que tenderan a reafirmar,
contradecir, cortocircuitar, renovar, etc. aspectos centrales de aquellas
Estrategias. Por esto es importante conocer todo cuanto se refiere a la
comunicacion y percepcion de los problemas de drogas, pues dicha percepcion
es un elemento clave del propio fenémeno social de las drogas; asi podremos
intervenir en €l desde opciones menos prejuiciosas y mas rigurosas. Ya que se
trata de un tipo de conocimiento directamente aplicable si pensamos que, por lo
menos desde ciertas formulaciones de la teoria de las representaciones
sociales, la "acumulacién" de ciertas creencias sobre una droga puede jugar un
papel predictivo respecto al consumo de |la misma (Paez et al., 1992).

2. Medios de Comunicacion Social y drogas: el caso de Espana.
Una vez visto el marco teorico general en el que situamos el tema, veamos
ahora cuales son los principales rasgos que sobresalen al analizar las distintas

investigaciones sobre drogas y MCS en Espania:

- Informacioén muy genérica sobre "la droga", entendiendo como tal algo que se
refiere a las ilegales



- Asociacion de "la droga" a drama (muerte, delincuencia, etc.)

"La droga" como suceso. asunto de "policias y ladrones” y/o de "cuatro
desgraciados", que son los adictos
- Identificacion con "oscuras fuerzas poderosas' (narcotrafico)
- Fuentes de informacién de ambito policial, sobre todo, y judicial. En los
ultimos anos, timida presencia paulatina de otras fuentes (instituciones
publicas, profesionales de tratamiento...)
- Gran predominio de las noticias descriptivas en relacion a las opiniones o
analisis. Es decir, hay una aparente objetividad (que, con sdlo fijarnos en todo
aquello que no se dice ya queda puesta en duda), al lado de la presencia
minoritaria de opiniones mas o menos criticas, para satisfacer a determinadas
franjas de clientela.

(Ver Perez Oliva, 1986; Prieto, 1987; Garcia Nebreda et al., 1987; Berjano et al,
1988; Costa et al., 1988 y 1989; Frojan, 1993; Gonzalez,N., 1994; Otero, 1996)

Frojan (1993) propone cuatro modelos explicativos implicitos en las
informaciones sobre drogas que ella analiza: 1) meédico-farmacolégico; 2) ético-
juridico-policial; 3) sociologico-economico; y 4) bio-psico-social. Pues bien, el
reduccionismo de la mencionada informacion en la prensa espanola quedaria
confirmado por el hecho de que las referencias al segundo modelo destacan
mucho por encima de las otras, aunque haya una pequefa presencia del
primero y una, casi marginal, de los tercero y cuarto.

Y si, ciertamente, aquellos rasgos que hemos citado (mas muchos otros sobre
lo que se entiende por droga, consumidor de drogas, tipo de problema gque
representa, etc. etc.) tienen una clara correlacion con estos discursos de los
MCS, y una importante presencia en las Representaciones Sociales sobre
Drogas, también es cierto que en el ultimo estudio realizado sobre el tema (v.
Megias, 2000) pudimos establecer claras tipologias diferenciadas respecto a
éstas, a partir de las distintas situaciones y experiencias sociales de los
entrevistados. Lo cual confirma la mediatizacion sociocultural de los mensajes
de los MSC que exponiamos al principio de este escrito.

Por lo que se refiere al segundo aspecto de la cuestion, el de las relaciones
entre MCS y Estrategias sobre Drogas, la cosa tiene tintes de "cronica del
desamor”, como dice alguno de los autores analizados (v. Funes, 1991).

En efecto, la imagen de las drogas y su mundo que, como acabamos de ver,
nos transmiten predominantemente los MCS es la que se corresponderia de
manera mas inequivoca con el paradigma juridico, pero situado al nivel de la
dramatizacién espectacular, nivel coherente con toda la "industria del
espectaculo”, es decir, la que propiamente podemos llamar asi (cine, teatro,
cancion, etc.) mas las otras industrias del ocio, la publicidad... en fin, todo aquel
mundo de representaciones y metaforas "pret-a-porter” con las que, en el reino
de la posmodernidad, pretenden convencernos que vivimos en el mejor de los
mundos posibles (v. Balandier, 1988). .



Dicha vision de las drogas seria coherente con los MCS como industria, con
ciertas funciones de control social, etc., pero resulta que, desde el punto de

vista mayoritario de los profesionales y las instituciones que trabajan en drogas,
tiene un alto nivel de incompatibilidad con lo que deberia ser su labor
pedagogica y, mas en concreto, su funcion preventiva respecto a los usos de
drogas o, por lo menos, a sus riesgos asociados mas evidentes. Labor que no
se ve facilitada, ademas, por las actitudes de la poblacion en general, que
segun un estudio del Pais Vasco "aprende mucho a través de los mass-media,
pero no se fia totalmente de ellos. Ni siquiera los expertos o las publicaciones
especializadas son bien aceptadas. Evidentemente esto plantea serios
problemas a la hora de desarrollar estrategias informativas" (Calvo, 1992: 121).

Cuando se ha puesto en contacto a los profesionales periodisticos con los del
campo de las drogas, ha habido desencuentros notables a partir, por un lado.
de lo que los periodistas pueden percibir como falta de conocimiento de su
medio, intentos de intromision y cuestiones semejantes; mientras que, por otro
lado, los profesionales de las drogas han percibido en ellos ligereza vy
superficialidad en el tratamiento del tema, preocupacion solo por vender mas,
etc. Es decir, se ha detectado un problema de desconfianza mutua del que.
segun los casos, se conocen mas 0 menos sus bases estructurales, o sea, los
contradictorios lugares que ocupan unos y otros, y las instituciones para las
que trabajan, en el seno de la sociedad (Ver VV.AA.. 1881. Funes, 1991;
VV.AA., 1996; Vega, 1996; Sanchez Martos, 1997).

A pesar de todo ello, y quizas a partir de una cierta conciencia tanto de la
importancia crucial de los MCS en la extension y consolidacion de las
Representaciones Sociales sobre Drogas, asi como de que se trata ya de un
campo profesional establecido, en distintos encuentros y estudios se apunta
una doble solucién, posible aunque delicada por los equilibrios que requiere: la
necesidad de que exista una especializacion por parte de determinados
periodistas en este tema, al igual que existe en otros campos; asi como la
creacion de "gabinetes de comunicacion” o semejantes por parte de los
sectores comprometidos en la intervencion sobre drogas con lo que, por lo
menos se tenderia a paliar alguno de los problemas basicos de la informacion
sobre drogas, como es el de |a univocidad de sus fuentes, o la del simplismo de
sus imagenes.

3. Las percepciones sobre drogas en investigaciones realizadas en
Espana.

Vamos a ver ahora algunos de los aspectos que, analizando datos propios y de
investigaciones anteriores, fueron emergiendo en la ya citada investigacion de
Megias (2000), la mas reciente, por el momento, sobre el tema de este
apartado. )
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- La importancia que el distinto contexto sociopolitico tiene en las
opiniones de cada momento. En las encuestas en que se pide a la poblacién
cuales son los principales problemas sociales hay un elemento socioeconémico
estructural, como es el paro, que persiste como referencia, mas proxima o mas
lejana, compartiendo el protagonismo de los problemas sociales con "la droga"
(o ya "las drogas", en alguna de las ultimas encuestas), mientras otros
elementos, mas especificamente politicos y/o mas sujetos a vaivenes
temporales,como el terrorismo o la corrupcion, por ejemplo, varian mas en su
relacion de importancia respecto a las drogas.

De todos modos, hay una clara linea descendente en la apreciacion de la
gravedad del problema de las drogas, como puede observarse comparando las
encuestas realizadas a lo largo de esta década en una zona especialmente
conflictiva como ha sido el Pais Vasco (o Zona Norte, segun el tipo de
agregacion de cada estudio), en respuesta a que la importancia del problema
de las drogas es mucha o bastante:

Pais Vasco 1992 Pais Vasco 1994 Zona Norte 1998
96% 89% 76%

- En cambio, se entiende que los principales problemas asociados al consumo
de drogas son similares a los de /a década pasada, aunque puedan variar en
su orden de importancia. Nos encontrariamos con dos tipos de problemas
basicos: a) los relacionados con la salud, fisica y/o psiquica, adiccion, Sida,
destruccion personal, muerte; y b) los que tienen que ver con problemas
familiares, economicos, paro, delincuencia, marginacion...

En cambio, en los resultados de los Grupos Focales de Megias (2000) ya se
empieza a reflejar el cambio del perfil del riesgo, que también podemos
encontrar en diversos medios profesionales, centrado de manera mas clara en
el primer grupo de problemas, y no precisamente en sus aspectos mas
extremos, en detrimento del segundo. Cambio de perfil que tiene mucho que
ver con la preocupacion ante las "nuevas drogas" o las "nuevas modalidades
de consumo de drogas" que, una vez mas, recae sobre los jovenes -aunque
ahora sean "jovenes normales"-, por determinados consumos de alcohol o por
el de las sustancias agrupadas bajo el rubro de drogas de sintesis.

- La percepcion de lo que son drogas ya no esta tan centrada solamente en las
ilegales, sino que también las legales se van integrando al concepto. Con todas
las salvedades metodologicas debidas, esta tendencia se puede constatar,
Incluso ya solo dentro de |la década de los noventa, al comparar el porcentaje
de poblacion que consideraba drogas a las legales en el estudio de Andalucia
1992 (5,5%) con la que lo hace en Megias 2000 (15,2), aunque ha habido
estudios en que la distancia ha sido todavia mayor (Madrid 1997, 20,7%).



- La importancia que el distinto contexto sociopolitico tiene en las
opiniones de cada momento. En las encuestas en que se pide a la poblacion
cuales son los principales problemas sociales hay un elemento socioeconémico
estructural, como es el paro, que persiste como referencia, mas proxima o mas
lejana, compartiendo el protagonismo de los problemas sociales con "la droga”
(o ya "las drogas", en alguna de las dultimas encuestas), mientras otros
elementos, mas especificamente politicos y/o mas sujetos a vaivenes
temporales,como el terrorismo o la corrupcion, por ejemplo, varian mas en su
relaciéon de importancia respecto a las drogas.

De todos modos, hay una clara linea descendente en la apreciacion de la
gravedad del problema de las drogas, como puede observarse comparando las
encuestas realizadas a lo largo de esta década en una zona especialmente
conflictiva como ha sido el Pais Vasco (0 Zona Norte, segun el tipo de
agregacion de cada estudio), en respuesta a que la importancia del problema
de las drogas es mucha o bastante:

Pais Vasco 1992 Pais Vasco 1894 Zona Norte 1998
S6% 89% 76%

- En cambio, se entiende que los principales problemas asociados al consumo
de drogas son similares a los de la década pasada, aungue puedan variar en
su orden de importancia. Nos encontrariamos con dos tipos de problemas
basicos: a) los relacionados con la salud, fisica y/o psiquica, adiccion, Sida,
destruccion personal, muerte; y b) los que tienen que ver con problemas
familiares, economicos, paro, delincuencia, marginacion. ..

En cambio, en los resultados de los Grupos Focales de Megias (2000) ya se
empieza a reflejar el cambio del perfil del riesgo, que también podemos
encontrar en diversos medios profesionales, centrado de manera mas clara en
el primer grupo de problemas, y no precisamente en sus aspectos mas
extremos, en detrimento del segundo. Cambio de perfil que tiene mucho que
ver con la preocupacion ante las "nuevas drogas” o las "nuevas modalidades
de consumo de drogas" que, una vez mas, recae sobre los jovenes -aunque
ahora sean "jovenes normales'-, por determinados consumos de alcohol o por
el de las sustancias agrupadas bajo el rubro de drogas de sintesis.

- La percepcion de lo que son drogas ya no esta tan centrada solamente en las
ilegales, sino que tambien las legales se van integrando al concepfo. Con todas
las salvedades metodologicas debidas, esta tendencia se puede constatar,
incluso ya soloc dentro de la década de los noventa, al comparar el porcentaje
de poblacion que consideraba drogas a las legales en el estudio de Andalucia
1992 (5,5%) con la que lo hace en Megias 2000 (15,2), aunque ha habido
estudios en que la distancia ha sido todavia mayor (Madrid 1997, 20,7%).



Asimismo, esto coincide también con la progresiva dislocacion de la heroina del
lugar central que ocupa en todas las primeras encuestas, quizas no tanto a
nivel meramente cuantitativo (sobre todo en las de jévenes, |la droga que mas
citan de forma espontanea es, con mucho, la cannabis), sino principalmente por
su gravedad y su asociacion a problemas de todo tipo. Mientras que, en
cambio, el grupo de "anfetaminas-alucinégenos-drogas de sintesis" adquiere
una notable mayor presencia.

- Aumenta la percepcion de que las drogas estan ahi y hay que convivir
con ellas. Esto seria coherente con lo que acabamos de ver en el punto
anterior, es decir, con la ampliacién del ambito de lo que son las drogas, y
podriamos decir que con una cierta conciencia (0, como minimo, intuicion) de
gue con las drogas legales no se termina con ninguna "ilusion represiva”, ni
terapéutica, ni de ningun tipo. Todo lo cual marca una linea de cambio
respecto, sobre todo, a los estudios realizados en la década anterior. Habria
gue precisar aqui que respecto a las encuestas: porque en estas cuestiones y
en algunas otras, en los estudios donde se han incorporado metodologias
cualitativas vemos que hay una problematizacion mucho mas temprana, y que
no se manifestara en las encuestas hasta mas tarde. Este es el caso del tema
que nos ocupa en este punto que, de alguna manera aparece ya en los Grupos
de Discusion del estudio de EDIS (1985).

Pero hecha esta salvedad, queda claro que dicha aceptacion de la presencia
de las drogas en nuestra sociedad incluye puntos de vista muy diversos al
respecto. En el estudio que dirigic Megias (2000) elaboramos tres tipologias
distintas: desde los que les parece positivo (17%) hasta los "realistas fatalistas”
(22%), pasando por los que se incluyen en el "realismo superador” (16,7%), es
decir, aquellos que piensan que es un problema social que tenemos que
arreglar nosotros.

Me interesa partir de estos ultimos porque en el analisis de la evolucion de las
medidas que se deberian adoptar para solucionar el problema, vemos que en
los distintos estudios van apareciendo medidas de caracter bastante distinto, e
incluso contradictorias, por lo menos desde muchas perspectivas profesionales:
por un lado hay un cierto incremento de la aceptacion de medidas represivas,
mientras que por el otro la hay también de otras de tipo mas novedoso o
"alternativas”. En definitiva, parece que lo que se expresa aqui es el deseo
pragmatico, por encima de orientaciones ideoldgicas demasiado marcadas, de
buscar las soluciones que haga falta para paliar el problema.

- Hay una vision cada vez mas compleja de los "drogadictos”, los
“consumidores de drogas” o "los que tienen problemas con las drogas”.
Mientras que esta claro que las actitudes despectivas hacia estos grupos van
en franco descenso, las que implican algun tipo de rechazo han sufrido
evoluciones distintas, por lo menos por lo que reflejan los estudios de Elzo
(1992) y Megias (2000) comparado con los de Madrid 1990-1997.
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En el analisis de la evolucién en el Pais Vasco que hace el primero, parecen
aumentar las calificaciones negativas de los "drogadictos" asi como ciertas
actitudes represivas, al mismo tiempo que su consideracion como enfermos y
la aceptacion de la necesidad de medidas de intervencion para ayudarles.
Mientras que estos ultimos aspectos coinciden con los otros estudios que ahora
consideramos, la evolucion de las actitudes de rechazo desciende de forma
clara en ellos:

Madrid 80 Madrid 97 Espana 98

hostilidad, distanciamiento 62,1 57.4 349
comprension, compadecimiento 37,69 42 6 61.3

Estos datos coincidirian también con el progresivo mayor conocimiento que los
entrevistados del ultimo estudio reconocen tener de consumidores de drogas
en ambitos muy préximos como la familia, los amigos, etc. En definitiva, se
refleja una percepcion ambigua y contradictoria del grupo en cuestion que, de
algun modo, esta mas cerca de la complejidad con la que las cosas ocurren en
la realidad de la vida.

- Progresivamente se constata una mayor y mejor informacion
sobre drogas. Ello se deduce de todo lo que venimos analizando hasta aqui.
Pero no quiere decir que no persista la importancia primordial de los
estereotipos en las respuestas, y no sélo en aquel segmento de la poblacion
que por edad, clase, ideologia, falta de experiencia con drogas ilegales, etc.
tiende mas a responder mecanicamente a través de Jas imagenes mas
hegemonicas de la cuestion. También otro tipo de poblacién, ante ciertas
cuestiones, tiende a la respuesta "prefabricada’ a pesar de que pueda existir
un cierto conocimiento cercano de las mismas.

Asi, por ejemplo, cuando en Megias (2000) preguntamas por la importancia del
problema de las drogas, el 79,2% dice que es mucho o bastante a nivel
Espafa, mientras que el porcentaje baja al 55,5% cuando nos referimas al nivel
de barrio o ciudad: no deja de ser un porcentaje exageradamente alto, pero
queda claro que el conocimiento de la realidad matiza, por lo menos, el
estereotipo, a pesar de que éste tenga mucha fuerza.

Lo mismo podriamos afirmar respecto a un tema que, con mayor o menor
fuerza polémica, siempre ha estado presente en las opiniones acerca de las
drogas, como es el de la legalizacion. En nuestro estudio tantas veces citado
(Megias 2000), tanto en las respuestas a la encuesta, como sobre todo en las
discusiones de los grupos focales, surge la idea de una mayor aceptacion de
la legalizacion del cannabis que no de otras drogas ilegales. Si se tratara solo
de un "efecto generacional", podriamos decir que los que en su juventud
aceptaban ciertas cosas, con su proceso de adultez aceptan otras... o las
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mismas, pero en bloque. En cambio, si a ello le anadimos el "efecto
experiencia’, podemos constatar como muchos actuales padres que en sus
épocas juveniles conocieron de cerca el consumo de derivados del cannabis se
inclinan ahora mayoritariamente por la legalizacion del mismo, mientras que los
niveles de aceptacion de la de las demas drogas actualmente ilegales
contindan siendo bastante minoritarios, incluso en este grupo. Es decir, ellos, a
partir del conocimiento que les ha dado la experiencia, distinguen entre
derivados del cannabis y otras drogas.

4. Percepciones y distorsiones: un ejemplo, para terminar.

Me gustaria terminar esta charla con la presentacion de un caso de
comunicacion sobre los efectos de un producto (no vamos a entrar a estas
alturas a definir si droga o no) que, medio en serio medio en broma, tiene la
gran virtud de hacer comprender sensitivamente lo que hasta ahora hemos
estado desarrollando a nivel mas tedrico. Se trata del caso hipotético en el que
en producto en cuestion, la Aspirina, se presentara con los mismos criterios
que se utilizan todavia muchas veces desde algunas instituciones para
presentar las drogas ilegales o no institucionalizadas; lo cual tiene la virtud,
ademas, de permitirnos una reflexion sobre el estilo comunicativo empleado en
una literatura de gran importancia en el campo de la salud, como es la de los
folletos de los medicamentos, y las comunicaciones sobre los efectos de los
mismos en revistas médicas y semejantes.

“Si la Aspirina estuviera prohibida... Jordi
Cebrian

Las Autoridades del Plan Nacional sobre Drogas han detectado |a presencia
en nuestras calles de una nueva y peligrosa sustancia .

Se trata de una droga que actia sobre el sistema nervioso, provocando
una sensacion ficticia de bienestar y ausencia de dolor, pudiendo su
efecto ocultar enfermedades muy graves.

Est demostrado cientificamente que:

- Su uso esta asociado a un sindrome de encefalopatia aguda (Sindrome de
Rye), con degeneracion grasa de las visceras, aumentando en 35 veces el
riesgo frente a un no consumidor de esta droga. + Es posible un shock alérgico
aunque solo se consuma una vez. -« Tras su consumo prolongado, si se
abandona su uso aumenta el riesgo de infarto, asi como el de otras
enfermedades coronarias. + Su consumo provoca un descenso de la
temperatura corporal, en ocasiones de varios grados. « Puede danar los
rinones y el higado en usuarios sensibles, asi como ocasionar o agravar
ulceras de estomago que, en ocasiones, pueden perforarse. - Inyectada,
puede transmitir infecciones como la hepatitis y el SIDA. « El riesgo de
accidentes de automovil aumenta con su uso. *
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ADEMAS, su consumo puede producir

 Erupciones cutaneas - Dificultad respiratoria + Somnolencia « Vértigos -
Calculos renales « Calambres estomacales + Ataques de gota

La sobredosis puede ser letal, ocasionando vision borrosa, zumbido de
oidos, nauseas, vomitos, somnolencia, sudoracion, diarrea y muerte.
Por su causa mueren 2.000 personas al ano en EE.UU., tantas como por
la heroina, siendo de hecho la posibilidad de sobredosis similar entre
ambas sustancias.

La aspirina MATA, la jaqueca NO.
Si te ofrecen aspirinas,
simplemente di NO”

¢Es que en esta comunicacion se dice alguna mentira? O, dicho de otro
modo, ¢Es que cuando se habla de forma alarmista de los efectos de una
droga no institucionalizada es a base de falsedades? Creo que -mas alla de
que, en efecto, en algunas campanas basadas mas en criterios morales que en
criterios educativo sanitarios hay mentiras comprobadas -, en general no
podemos afirmar, estrictamente hablando, que haya datos falsos. Los sesgos
en una u otra direccion que podemos encontrar en las informaciones sobre
drogas y medicamentos (o entre drogas no institucionalizadas y drogas
institucionalizadas, para entendernos mejor...) estan fundamentados en tonos.
matices, énfasis, omisiones, estilos narrativos, contexto del mensaje, etc. En
realidad, en el ejemplo puesto, lo unico que se ha hecho es proceder como las
campanas anti-droga basadas en el modelo de “guerra a la droga”, es decir,
como si toda la realidad de aquel producto fuera solamente la de sus posibles
efectos negativos, y nada mas. Mientras que se ha invertido el estilo
comunicativo utilizado normalmente en los medicamentos, en los cuales los
posibles efectos negativos estan en letra pequena bajo el epigrafe de efectos
secundarios, incompatibilidades, contraindicaciones y semejantes.

Todos estos elementos comunicativos, articulados de distintas formas, pueden
inducir a percepciones erroneas, no ajustadas a la compleja realidad, sobre los
posibles efectos tanto de drogas como de medicamentos, alarmando o
tranquilizando excesivamente a la poblacién, segun los casos. Casos como la
magnificacion de los posibles riesgos de los derivados de la cannabis , al lado
de la trivializacion de los del Prozac o el Ritalin, por ejemplo, creo que son
contraproducentes cara a una intervencion social efectiva en el campo de las
drogas desde criterios educativosanitarios. La realidad puede gustarnos mas o
menos, pero qué duda cabe que el ajustarnos lo mas posible a su gran
complejidad nos permitira actuar sobre ella con mayor garantia... si es de lo
que se ftrata, claro. Si se trata de otra cosa, ya no entro, porque ya lo he
analizado en otros textos (v. Romani, 1999), y seria objeto de otra ponencia.
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Mesa Redonda: Tratamiento de los problemas sociales por los medios de
comunicacion.

Enrique Bellveser i Icardo
Jefe del Dpto. de Planificacion y Desarrollo Audiovisual de Radio-television
Valenciana

La Ley de Creacion de la Entidad Publica Radiotelevisio Valenciana manifiesta,
en su preambulo, estar inspirada en los principios recogidos en la Constitucion
y en la legislacion vigente; al mismo tiempo proclama la voluntad de evitar la
exaltacion de la violencia y la apologia de hechos y conductas atentatorias a la
vida, la libertad y la igualdad de hombres y mujeres, potenciando la
desaparicion de los patrones socioculturales que impiden el desarrollo de dicha
igualdad. Desde estas premisas, RTVV atiende cotidianamente los problemas
que afectan a la sociedad en que vivimos. Los programas informativos diarios y
no diarios tratan de dar cobertura a todas aquellas informaciones de tipo social
que se producen. Puntualmente otros programas, como pueden ser los
magazines o programas de testimonio, abordan estos temas, siempre teniendo
en cuenta el caracter de servicio publico que tiene RTVV. Buen ejemplo de este
servicio es el programa Solidaris que se emite semanalmente en horario de
prime time.

El programa nacioé y se mantiene en antena, con la vocacion de ofrecer toda la
informacién que generan las organizaciones no gubernamentales, tomando el
pulso a la sociedad y reflejando los principales problemas de injusticia social de
la actualidad. En él se tratan estos temas con el nivel de profundizacion que
requieren, lejos de la urgencia e inmediatez que caracteriza a los informativos
generalistas. Solidaris es pionero en este tipo de programas y su dedicacion
ha sido premiada con distinciones de la Conselleria de Benestar Social de la
Generalitat Valenciana, Manos Unidas, Rotary Club Jaume | y Unicef.

Ademas, dentro de las medidas adoptadas por la Delegacion del Gobierno para
el Plan Nacional sobre Drogas, dependiente del Ministerio del Interior,
encaminadas a la prevencion frente al consumo de drogas, RTVV firmo hace
unos anos un convenio con el Ministerio del Interior que fijaba la colaboracion
del Ente Publico y de sus sociedades en las campanas de prevencion del Plan
Nacional sobre Drogas.



Jesus Trelis Sempere
Redactor de las Provincias

Tres elementos basicos puede ayudar a entender la presencia de las
cuestiones sociales en la medios de comunicacién. Primero, el creciente interés
de los ciudadanos por |los problemas que les son mas cercanos.

Segundo, el papel primordial que juega el asociacionismo para facilitar el
acceso a la informacidon (actividades, denuncias, informes o campanas). Y
tercero, el doble juego que en este ambito practica la administracion. En
muchos casos evitando airear deficiencias o denuncias, y en otra propagando
iniciativas e inversiones en este ambito.

Los problemas sociales ganan terreno en el mundo de la comunicacion. Lo
hacen a partir del creciente interés que dentro de la sociedad adquiere
tematicas que les suelen ser cercanas al ciudadano. Problemas como las
pensiones, la adopcion, las residencias de la tercera edad, los afectados por el
sida, la objecion de conciencia, la mendicidad, el chabolismo, el absentismo
escolar, la contaminacion,... son cuestiones que el ciudadano observa en su
alrededor y por tanto le interesa.

Ambitos sociales como salud, educacion, solidaridad o el medio ambiente
tienden a desplazar a cuestiones politicas o economicas. Partiendo de ese
interés nacen secciones fijas en la prensa escrita, .en muchos casos
acompanadas de suplementos especiales una vez a la semana. Por ejemplo,
ha pasado a ser muy comun que en un periédico se ofrezca especiales de
Tercera Edad, Solidaridad, Salud, Universidad, Escuela o Ecologia.

A la hora de analizar el interés de los medios de comunicacion por los temas
sociales hay que hablar de un elemento fundamental. El asociacionismo, la
creacion de innumerables ONGs, fundaciones y otras entidades de caracter
social -gran parte de ellas con su propio gabinete de prensa- ha facilitado
mucho el acceso de la informacion a cuestiones que hace un tiempo nunca
hubiesen sido cubiertas por un medio de comunicacion. (Basta recordar
iniciativas como Manos Unidas que invita cada dos afos a un grupc de
periodistas para conocer sus proyectos en el mundo).

En la otra cara de la moneda se encuentra la administracién. En la mayoria de
caso, un verdadero impedimiento para poder llegar hasta el fondo en denuncias
de caracter social. Sin embargo, conocedores de la rentabilidad de las
informaciones sociales utilizan a los gabinetes de prensa para divulgar de
forma continuada todas las acciones que se realizan a nivel nacional,
autonomico o local en este ambito. i
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En cualquier caso, un aspecto basico en el tratamiento de los problemas
sociales es estar a pie de calle. Que el periodista se impregne de la realidad de
los problemas sociales acercandose a ellos y viviendolos cara a cara.
llusionarse con el trabajo es imprescindible, al tiempo que es necesario tener
una sensibilidad especial que pasa por saber escuchar y afrontar situaciones
duras e incomodas. No hay que olvidar que detras de los problemas sociales
se puede esconder situaciones muy delicadas, a veces punzantes.
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Jesus |. Bosch Bailach
Redactor jefe de Levante-EMV

La drogadiccion es un problema social que afecta a todos y por lo tanto no es
unicamente un problema del individuo que la padece. Por lo tanto estamos
hablando de una enfermedad social alejada del vicio. Habria que establecer
también una clara diferenciacion entre alcoholismo y tabaquismo.

Tratamiento informativo. En referencia a las fuentes de informacion sobre el
fendmeno de las drogas casi un 50% de la informacién que los ciudadanos
tienen de este problema proviene de los medios de comunicacion, a muchas
distancia se situa la informaciéon obtenida de amigos y amigas con un 17%,
destacando de manera especial también que aproximadamente un 16% no ha
recibido ningun tipo de informacion. Conclusiones extraidas de un informe de
Caritas.

Entre los objetivos que los medios de comunicacion deben tener en cuenta a la
hora de informar acerca de los problemas sociales y en concreto de la
drogadiccion esta el ofrecer una informacién completa de todos los aspectos
que giran alrededor de este mundo y formar de manera prioritaria aspectos
relativos a la prevencion y crear opinion encaminada a la desaparicion del
problema y enfocarlo de manera objetiva.

Hay que evitar algunos tipo de informacion que propaguen el uso i abuso de las
drogas, por lo tanto es necesario cuidar la informacion que se facilita al lector.
Asimismo la informacién no lograra un fin positivo si se plantea de forma
perversa el problema, por ejemplo asociando las drogodependencias la crisis
de los jovenes.

Objetivos a lograr. Hay que trabajar en la prevencion del problema y educar en
la consideracion de las drogodependencias. Buscar soluciones, proporcionar
informacion coherente y objetiva y lo mas cientifica y documentada posible.
Hay que evitar una informacion con claros matices moralistas y proporcionar
ideas claras de manera que el lector pueda orientar en cada caso su propia
actuacion personal.
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