AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 16 DE ABRIL DE 2018 AL 15 DE MAYO DE 2018

12
LIPS TR N

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SiINDIC DE GREUGES



s,

@Ip AJUNTAMENT DE VALENCIA \
J REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS - <%

CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a)

Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracién municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccidn de la misma.

Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de abril de 2018 a 15 de mayo de 2018, se han recibido un total de
906 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/03/18 al 15/04/18.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 46 92
SUGERENCIAS 542 763

QUEJAS SINDIC 41 42

QUEJAS DEFENSOR

OTROS 1 5

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/04/2017 a 15/05/2017.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a)

b)

Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.
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c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.
d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/03/18 al 15/04/18.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 70 103
Sede electrénica 29 49
Telefonica 12 27
Web 525 727

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demas; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/04/2017 a 15/05/2017.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
abril de 2018 y la primera de mayo de 2018 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacidn informacion de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nUmero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- Areas y Delegaciones con mayor niimero de traslados: (se pone en conocimiento del
Servicio una determinada peticién de actuaciones sin que exija respuesta a la Oficina de
Quejas):

El Area de Medio ambiente y Cambio Climatico ha recibido un total de 221 traslados,
y dentro del area, la Delegacién de Gestion de Residuos Sélidos ha recibido 105 traslados, y la
Delegacion de Parques y Jardines ha recibido 97 traslados.

Le sigue en importancia numérica el Area de Proteccién Ciudadana con 143 traslados,
dentro de esta la Delegacion de Policia Local con el mismo nimero de traslados; asimismo, el
Area de Movilidad Sostenible contiene 116 traslados, dentro de esta la Delegacién de
Infraestructuras del Transporte Publico con 101 traslados.

- Areas y Delegaciones con _mayor nimero de peticiones de informe (en este
supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Desarrollo Urbano y Vivienda con 22 solicitudes de informe y dentro de
esta area esta la Delegacion de Planificacidn y Gestion Urbana con 19 solicitudes de informe y
la Delegacidn de Gestidn de Patrimonio Municipal con 3 solicitudes de informe.

El Area de Movilidad Sostenible contiene 19 solicitudes de informe, dentro de ésta
area destaca la Delegacién de Espacio Publico con 12 solicitudes de informe

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Personas Mayores.

- Sanidad.

- Disciplina Urbanistica.

- Planeamiento.

- Proyectos Urbanos.

- Central del Procedimiento Sancionador.

- Calidad y Andlisis Medioambiental, Contaminacion Acustica
- Ciclo Integral del Agua.

- Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y Limpieza.

- Organismo Auténomo EMT.

- Sociedad de la Informacion.
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Relacién de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
dias del plazo establecido son:

- Planeamiento.

- Central del Procedimiento Sancionador.

- Calidad y Andlisis Medioambiental, Contaminacion Acustica
- Ciclo Integral del Agua.

- Sociedad de la Informacion.

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Cultura Festiva

- Empleo y Emprendimiento

- Bienestar Social e Integracion
- Deportes

- Servicios Centrales Técnicos

- Actividades

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios prestados en la via publica (136).
- Servicios de limpieza en via publica (135).

- Servicios de Jardineria (92).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacién por subtemas para tener un mejor andlisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectua reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:
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- Quatre Carreres con 76 peticiones.
- Poblats Maritims con 72 peticiones.

- Rascaiia con 67 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- San Francisco (Ciutat Vella) con 13 peticiones.

- Ruzafa (Eixample) con 26 peticiones.

- Arrancapins (Extramuros) con 29 peticiones.

- Campanar (Campanar) con 18 peticiones.

- Trinidad (Zaidia) con 14 peticiones.

- Mestalla (Pla del Real) con 16 peticiones.

- Nou Moles (La Olivereta) con 18 peticiones.

- Patraix y Safranar (Patraix) con 13 peticiones cada uno.
- La Raiosa (Jesus) con 15 peticiones.

- Monteolivete (Quatre Carreres) con 24 peticiones.

- La Malvarosa (Poblados Maritimos) con 25 peticiones.
- La Cruz del Grao (Caminos al Grau) con 20 peticiones.

- Ciudad Jardin y La Vega Baja (Algirds) con 7 peticiones cada uno.
- Benimaclet (Benimaclet) con 9 peticiones.

- Torrefiel (Rascafia) con 32 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 24 peticiones.

- Massarrojos (Pueblos del Norte) con 2 peticiones.

- Benimamet (Pueblos del Oeste) con 15 peticiones.

- El Perellonet (Pueblos del Sur) con 3 peticiones.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  yvariacién interanual

Queja 92 71 29,58%
Sugerencia 763 621 22,87%
Sindic 42 40 5,00%
Defensor 4 4 0,00%
Otras 5 9 -44,44%
Total: 906 745 21,61%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  y/ariacion interanual

Registro de entrada 103 100 3,00%
Sede electronica 49 34 44,12%
Telef6nica 27 17 58,82%
Web 727 594 22,39%

Total: 906 745 21,61%

Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

O Web

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 1 de 19
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3. Peticiones del periodo por meses
A e 407

MAYO e 499

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

ADBIIL oo 411 365 45 29 (64,4%)

IMBYO oo 463 408 55 26 (47,3%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 2 de 19
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oottt 6 6 0 0()
CULTURA oot 19 17 2 0 (0,0%)
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE  ...c.covvevicieiceiereceeian, 4 1 3 0 (0,0%)
DESARROLLO HUMANO  ....coooiuiiceiececeeeeeeee e 54 41 13 6 (46,2%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA .....c.cooviiieiiiieeereeeeesese e, 101 79 22 14 (63,6%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES  ....cooeveeeieeceeeecee e, 10 6 4 0 (0,0%)
GOBIERNO INTERIOR ..ottt 64 61 3 1 (33,3%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO ...c.oovieeceeeceecee 235 221 14 13 (92,9%)
MOVILIDAD  ..oovceiecee e 135 116 19 6 (31,6%)
ORGANISMOS AUTONOMOS  ....ovoeeceeeeeeeeeeeeeee e 49 47 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA ... 38 34 4 2 (50,0%)
PLENO oottt sae s s s e sen s 3 1 2 2 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA  ......oouiiiieeiicaeieseieieesesesese s 156 143 12 9 (75,0%)
Total de Envios 874 773 100 55 (55,0%)
. . . s Ve O ALCALDIA
Distribucion por Areas I

1 DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

[0 DESARROLLO HUMANO

Il DESARROLLO URBANOY VIVIENDA

[0 EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

Il GOBIERNO INTERIOR

0 MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

H MOVILIDAD

[ ORGANISMOS AUTONOMOS

I PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION

DEMOCRATICA
O PLENO

Il PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA oo 3 3 0 0()

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 3 de 19



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS )

HACIENDA oo 3 3 0 0(-)
CULTURA

ACCION CULTURAL ..o 5 5 0 0(-)

CULTURA FESTIVA oot 9 7 2 0 (0,0%)

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL 5 5 0 0(-)
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO oo 1 1 0 0(-)

FORMACION Y OCUPACION  ....cocveeeeeeceeeeeeeee 3 0 3 0 (0,0%)
DESARROLLO HUMANO

PERSONAS MAYORES  .....ocovveviieiiceeeeeee e 2 1 1 1 (100,0%)

SANIDAD Y SALUD ..o 28 24 4 4(100,0%)

SERVICIOS SOCIALES  ...oovoveeeeeeeeeeeeee e 24 16 8 1 (12,5%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 7 7 0 0(-)

GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL .......ccco..c.... 3 0 3 2 (66,7%)

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 57 57 0 0(-)

PLANIFICACION Y GESTION URBANA ........ccccceeue..... 34 15 19 12 (63,2%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES ..ot eetee e 4 0 4 0 (0,0%)

EDUCACION ..o 5 5 0 0(-)

JUVENTUD oo 1 1 0 0(-)
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA ...ooovveveveeeeeee. 2 2 0 0()

CONTROL ADMINISTRATIVO  ..oovvviececieveeiceeeeeies 8 7 1 1 (100,0%)

PERSONAL ..o 2 2 0 0(-)

SERVICIOS CENTRALES  ....ooiviieiiiceceie e, 52 50 2 0 (0,0%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL ..o 5 3 2 2(100,0%)

CEMENTERIOS ...t 1 1 0 0(-)

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....c..oovveeveveeeeereenns 15 14 1 1 (100,0%)

CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES 1 1 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS  ......cccoeevevvverennne. 109 105 4 4 (100,0%)

PARQUES Y JARDINES ..o 104 97 7 6 (85,7%)
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO ..oocvviiiveieteeeeeeee e, 27 15 12 2 (16,7%)

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO 108 101 7 4 (57,1%)

ORGANISMOS AUTONOMOS
SIN ADSCRIPCION ORGANICA  .oeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49 47 2 2 (100,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATI

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 26 25 1 1 (100,0%)

INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO ..... 1 1 0 0()

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 11 8 3 1 (33,3%)
PLENO

PLENO oot 3 1 2 2(100,0%)

PROTECCION CIUDADANA

=10 o - NN 156 143 12 9(75,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegaciéon vy Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 3 3 0 0()
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 1 1 0 0(-)
INSPECCION TRIBUTOS Y RENTAS  ...oovvceerceeaee, 1 1 0 0(-)
TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECONOMIC 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 6 6 0 0()
CULTURA
ACCION CULTURAL
ACCION CULTURAL  oeceeeeceeeeeeeeeeceeeee e 5 5 0 0(-)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo 9 7 2 0 (0,0%)
PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccoveveee. 2 2 0 0()

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 5 de 19



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ o

RECURSOS CULTURALES ..., 3 3 0 0()

Subtotal de Area: 19 17 2 0 (0,0%)
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ...covevvvreeeceeenens 1 1 0 0(-)
FORMACION Y OCUPACION
EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO  ...cooviicveieieieeeceie, 3 0 3 0 (0,0%)

Subtotal de Area: 4 1 3 0 (0,0%)
DESARROLLO HUMANO

PERSONAS MAYORES

PERSONAS MAYORES ... 2 1 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y SALUD

SANIDAD oo 28 24 4 4 (100,0%)
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ......cccocoovevneen. 24 16 8 1 (12,5%)

Subtotal de Area: 54 41 13 6 (46,2%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ....covvveivreresereeneenn. 7 7 0 0()
GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..o 3 0 3 2 (66,7%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICA Y MANTENIMI 57 57 0 0()
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ...coviceeieieeeeeceeeee e 8 3 5 5 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 18 7 11 4(36,4%)
PLANEAMIENTO  ..ooviiiceceeiceece e 2 1 1 1 (100,0%)
PROYECTOS URBANOS ....coovvieeecieiereeeeceee e, 6 4 2 2 (100,0%)
Subtotal de Area: 101 79 22 14 (63,6%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
DEPORTES
DEPORTES oottt 4 0 4 0 (0,0%)
EDUCACION
EDUCACION ..ot 5 5 0 0()

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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JUVENTUD
JUVENTUD oo ese s 1 1 0 0 ()
Subtotal de Area: 10 6 4 0 (0,0%)

GOBIERNO INTERIOR
ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 2 2 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 8 7 1 1(100,0%)
PERSONAL
PERSONAL oo eeeeeeeee e eseeee e es s ssesese e 2 2 0 0()

SERVICIOS CENTRALES
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....ccocooveveiviee, 52 50 2 0 (0,0%)

Subtotal de Area: 64 61 3 1 (33,3%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 5 3 2 2(100,0%)
CEMENTERIOS

CEMENTERIOS ..ot 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....cooervviceeeeeeeeen, 15 14 1 1 (100,0%)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA .....oruiieceeieeeeeeeeeeeeeeeeneeeenens 1 1 0 0(-)
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMP 109 105 4  4(100,0%)
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA ..o 104 97 7 6 (85,7%)

Subtotal de Area: 235 221 14 13 (92,9%)
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... i 18 8 10 1 (10,0%)

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ....ccccoeveverernnne. 9 7 2 1 (50,0%)
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE ..o 108 101 7 4 (57,1%)

Subtotal de Area: 135 116 19 6 (31,6%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ORGANISMOS AUTONOMOS
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
EMT-INCIAENCIAS  ..vvvieiieiiiiiiieeee et 14 12 2 2 (100,0%)
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....o.cvvereeene. 13 13 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES 21 21 0 0(-)
UNIVERSIDAD POPULAR  ....oovveeiceeeeeeceeeeeseeeseeeen 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 49 47 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....c.ccoovveeirceeiene, 26 25 1 1 (100,0%)
INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION ..o 1 1 0 0(-)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 11 8 3 1 (33,3%)
Subtotal de Area: 38 34 4 2 (50,0%)
PLENO
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .............. 3 1 2 2(100,0%)
Subtotal de Area: 3 1 2 2 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA
POLICIA LOCAL oo, 156 143 12 9(75,0%)
Subtotal de Area: 156 143 12 9 (75,0%)
Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados
<=10 dias <=>2100dyia5 >20 dias En plazo d';“;:;o
CULTURA
CULTURA FESTIVA oo 0 0 0 1 1
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO .....ccovovvrvrrerenaee. 0 0 0 1 2
DESARROLLO HUMANO
PERSONAS MAYORES  .....ccoveveecreeeeeeeeeeee e, 0 1 0 0 0
SANIDAD ..o 3 0 1 0 0

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 1 0 0 6 1

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

PATRIMONIO ..ot 1 1 0 0 1
DISCIPLINA URBANISTICA ..o, 4 1 0 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 1 2 1 4 3
PLANEAMIENTO oo 1 0 0 0 0
PROYECTOS URBANOS ......oooiieeereeenee e 1 0 1 0 0

EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
DEPORTES ...t 0 0 0 3 1
GOBIERNO INTERIOR
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0 0 0 0
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 0 0 0 1 1

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT 2 0 0 0 0
CICLO INTEGRAL DEL AGUA .....ccooveeeeerea. 1 0 0 0 0
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y 1 3 0 0 0
JARDINERIA ..o 2 4 0 1 0
MOVILIDAD
ACTIVIDADES ..., 1 0 0 4 5
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ................ 0 1 0 0 1
MOVILIDAD SOSTENIBLE ....c.coovvvcvierieie e, 1 2 1 2 1

ORGANISMOS AUTONOMOS
EMT-INCIAENCIAS  eeeevieeeeieeee et ee e 1 0 1 0 0

PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOC

SOCIEDAD DE LA INFORMACION ......ccocveueee. 1 0 0 0 0

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 0 0 2 0
PLENO

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ..... 1 1 0 0 0

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL  .ooveieiceeeeeeeeeeeee e 7 1 1 3 0

Total de Envios 32 17 6 28 17

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

AQraiments ... 19
ARTES e 27
Atencid Personal Municipal .........cccccceeviiiieeennnen 41
Contaminacio acustiCa .......cccoceeeeiiiieneiniiienennns 48
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 62
Distint ambit competencial ...........cccccceeveeeninnns 15
Esdeveniments ........cccocvieiiiiiie e 9
Organismes autONOMS  ......ccvvvevrvveeesiireeesseenens 40
Politica linglistica .........ccccvveeviiieeeiiiiee e 0
Senyalitzacio viaria .......ccccccoeeceeeiiiiee e 71
Servicis de jardineria .........cccccceeiiiiiiiiie s 92
Servicis de neteja en la via publica ................... 135
Servicis prestats en via pablica ..........cccceeeines 136
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 86
Tramitacié administrativa .........ccccoceeeeeiviieeennnn 33
Tributacié municipal i sancions ...........ccceceeeenee. 8
Via publica reparacid de deficiéncies ................ 83

Mismo periodo del
ejercicio anterior  /ariacion interanual

15 26,67%
24 12,50%
31 32,26%
24 100,00%
60 3,33%
10 50,00%
6 50,00%
32 25,00%
5 -100,00%
75 -5,33%
79 16,46%
93 45,16%
102 33,33%
71 21,13%
32 3,13%
9 -11,11%
77 7,79%

Distribucion tematica

O Agradecimientos

[l Atencién Personal Municipal

[J Contaminacion acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
H Distinto ambito competencial

O Eventos

M Organismos auténomos

[ otros

M Sefializacion viaria

M Servicios de jardineria

[ Servicios de limpieza en lavia publica
[ Servicios prestados en via publica

[l Sugerencias paralamejorade laciudad
H Tramitacién administrativa

H Tributacion municipal y sanciones

M Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCimIBNIOS  ...oooiiiiiiiii ettt e e e e e e e e 14
Personal MUNICIPal  .....oooiiiiiiiii e 5

Atencién Personal Municipal

Atencion en bIblIOECAS  ......cvvvieiiiiie e 1
Atencion personal de Servicios SOCIAlES  .......coovviiviiiiiiie e 12
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........cccccocvveviiieeennen, 5
GESHON tDULAIIA  ..oeiiveieeiiieee et e e 1
INfOrmMacion Y REQISIIO  .....eviiiiiiie e 10
(] 1= 1 3
PAOION e 9

Contaminacidn acustica

Actividades molestias y denuUNCIas ........c..eeevieiiiiiiiiiiieeee e 22
BOEION e 7
Entre particulares Vecinales ... 9
EVENLOS PUDIICOS  ..iiiiiiiiii ittt e snraee e 1
MESAS Y SIlIAS  ..eeieeieiie e 2
ODbBras PrivadAs  ........eeeiiiiiiiiiii e 1
Por Obras MuNICIPalES  ........eeiiiiiiii e 1
TrAfiCO rO0ATO ..o 5

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua inCidencias SUMINISIIO  ......oiueeiiiiiiiie et 1
ANTENAS o 1
BIDHOIECAS  .eeeiiieeiii e 3
Cheque ESCOIAI ..ot 1
Cumplimiento de OFdENANZAS  .........ceiiieiiiiiiiiiieee et e e e e e e 5
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 33
Disconformidad con proyectos urbanistiCos ........cccccvviiiiiiiiiiieeniiiee e 6
MUSEO0S INCIAENCIAS .. .eeeeieiiie ettt e e 2
ODbras MUNICIPAIES  ....eiiiiiiie e 3
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ODbras N0 MUNICIPAIES  ....eeiiiiiiieeee e a e 1
(@] oo 1 [oxTo] o= 2L PP 1
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 1
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccccoccvvevivnnnen. 1
SEIVICIOS SOCIAIES  ..ooiiiiiiiie s 3

Distinto &mbito competencial

Otra administracion 0 INSHTUCION  ......cceeeviiiee e 15
Eventos

Carreras POPUIAIES .....oooio i 1

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........occcveeeeeeeeniiiiiiieeneeeenns 3

Eventos organizados por el Ayuntamiento .........ccccoveeeeiiieeeeiiieeeeiiieeee s 3

FAllAS e e 2

Organismos autbnomos

EMIV A S A e 1

EMT-INCIAENCIAS  .eeeiieiiieeee i 12

Fundacién Deportiva MUNICIipal .........coooiiiiiiiiiiiee e 10

Organismo Autébnomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 17
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 4

L1 01 PSP 23

Sefalizacion viaria

BOolardoS Y MACEIEIOS  ...coovviiieiiiiie ettt e e 21
CarTil DICH e 9
SEMATOIOS ..ottt ettt b e 15
Sefializacion NOFZONtal ........ccoooiii e 13
SeRAlizaciON VEItICAl ........coouiiiiiiiiii et 11
ZONA AZUL .o 1
ZONA NATANJA  ctviieeiitiee e etiee ettt e ettt e e e et e e s st et e e s st e e e e s sabe e e e e ssbeeeesanbeeeeesarees 1

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias .........ccccueeeeiiiiiiiiiiii e 54

Poda de ArD0IES  ...eeeeieeeeeeee e 38
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Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubiCacCiON ........ccocveviiiiiiiiiie e 12
Contenedores deficiente eStado .........cccccviviiiiiiniiiee 7
Deficiente limpieza en la via plblica ........cccccoviiiiiiiiii e 45
Excrementos animales dOmeEStiCOS ........evvvviiiiiiiiiiie e 18
Reciclaje de reSidUOS ... 10
Recogida de enseres en la via piblica ........ccccceviiiiiiiiiie e 6
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .........cccccocveeviieeennnn 9
Sugerencias para la limpieza en la via pablica ..........ccccoeeeviiie e, 17
Vehiculos abandonados ... 11

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas .......cccccvvviiiiiiiiie e 8
L€ 0] 111> T PP PP PPR PPN 2
T To [To =] o1 (=PTSRS 4
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccccvveeiiiieeiiiiiee e 87
Medidas contra excrementos animales dOméstiCoS .........cccccvvvvverierennnnn, 13
[ P T = TSP ETRPTP 21
Playas INCIAENCIAS  .....ooeeiiiiiiie e e e e 1

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEmMaNda ..........ooocuuiiiiiiiiiie e 14
CicliStas MOIESHAS  ......ooiiiiiieiiiie e 13
Demanda de parques y JardineS .........cocceveiiiiiie i 6
PAGINA WED e 6
Sede EIECIIONICA  ...eiiveiiiieeiee e 2
Sugerencias iINdeterminadas  .........occcceviiiiee i 10
Sugerencias para la mejora de la Circulacion ..........cccccovvvveeeviiineeiiiieee s 11
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........cccccooviieeennnen. 17
Sugerencias sobre denominacion de calles ..........cccoocvvveiiiiiie e, 1
WEC PUDLICOS  eviiiiiiiiiie ettt e et bee e e e nbee e e e anees 6

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MuniCIPal ......cccoccveeeeiiiiee e 16
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Tardanza en resolucion de eXpedientes .......cccccoccvieeiiiiieesiiieeessieee e 17

Tributacidbn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCO ......cccooiiiiiii e 1
Y11 7= T TP UUPP TSP 3
THDULOS IBl oot 3
THDULOS IVTIM e 1

Via publica reparacidn de deficiencias

AlCantarillado  .......oooiiieiiii e 9
F N[0 0] o] =T o TP RRRTP 31
Bache en calzada ... 33
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ..........ccceceevnnnenn. 5
Supresion de barreras arquItECtONICAS  ......cccvvveieeiiiiee e 5
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10. Peticiones por distrito
Mi;mq periodo Qel

Total Periodo eJercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella .....oooeiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 39 25 56,00%
02. L'Eixample ..o 52 47 10,64%
03. EXIramursS ....cooooeviiirieeee e 56 43 30,23%
04. Campanar ......ccccccceeeiiieeeee e 38 39 -2,56%
05. La Saidia ....ccccveeeeeeeeiiiieie e 41 33 24,24%
06. ElIPladel Real .......cccoociiiiiiiiiiiiiiie, 37 18 105,56%
07. L'Olivereta .....ccccocveeveeennreniiee e 27 37 -27,03%
08. PAraiX .ovvevveerieeiee e 54 26 107,69%
09. JESUS  oiivveieeiiiiee ettt 35 39 -10,26%
10. Quatre Carreres ......ccccccvcveeeiieeveeeeivineenns 76 74 2,70%
11. Poblats Maritims .......ccccoceveviieciincnnee 72 50 44,00%
12. Camins al Grau .......cccceccvevnierieeeereeenn 51 40 27,50%
13, AIGIFOS oo 25 15 66,67%
14. Benimaclet .......ccccveviiiiiiiiiee e 12 11 9,09%
15. RASCANYA  cccoveeeveiei e 67 36 86,11%
16. Benicalap ....cccccoeevviviiie e 25 9 177,78%
17. Pobles del Nord ........ccccocivieiiiiiiiiieen, 2 5 -60,00%
18. Pobles de 'Oest .......cccceeiviiieeciiiieeee, 16 4 300,00%
19. Pobles del Sud .......ccccovviiiiiie 7 7 0,00%
En Dependéncies Municipals ........ccccceeeennnes 67 66 1,52%
No hi consta districte ..........cccoovveeriiierennnn 107 121 -11,57%

11. Peticiones por batrrio
01. Ciutat Vella

1.1 LA SCU i 3
1.2, LaXEIEa ..eevvvvreeieireeee e 3
13 . EICarme ..o 12
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1.5. EIMErcat ...coooovvvviiiiiiiiieiiee e 8
1.6. SANt FranCesC ....coceevvvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeae 13

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA oo 26
2.2. ElPladel ReEMEei .cocevvvvviiiiiiiieeeeeeeeee, 8
R T €] -1 IV T- N 18

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  .ovveveviieee e 6
3.2. LaRogqueta ..o 7
3.3. LaPetxina ....ccoccveeiiiiiiee e 14
3.4. ArranCapins  ....cccccceeeeeiiiniiiere e 29

04. Campanar

4.1. Campanar ......ccccccciiiiiii 18
4.2. LesTendetes ......cccccviveriverienesineennen 8
4.3.ElCalvar .....cccccovieeiiiiieieee e 3
4.4.Sant Pau .......cocceviiiiiie e 9

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........ccccocciieiiiiiienniiieee e 3
5.2. MOIVEAre ......ococovvieiieeee e 13
5.3.TriNAt oo 14
5.4. TOMOS  ..oviiiiiiiiiiiieeee e 5
5.5.Sant ANtONi  ...cvvvvvreiirieciee e 6

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO .oocvvveeeiiiieee et 10
6.2. Mestalla .......ccevveveiiee 16
6.3. Jaume ROIg ....oociiiiiiiiie e 7
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccccceveevenneenne 4

07. L'Olivereta

7.1.NOU MOIES ..o 18
T7.2. SOEINES it 2
7.3. TreS FOrques ....cooovvvvvveieeiieieeeieee e 2

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 16 de 19



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS Q Q
7.4. LaFontsanta .......coocccovviviiiiiiiiiiiieiieeis 1
7.5, LaLllum i 4

08. Patraix

8.1. PAlraiX ..cveeveiiiiiiieiiiieee e 13
8.2.Sant ISidre  ......cccoeveviieie e 9
8.3.Varade Quart ..............cceeeeii, 10
8.4. Safranar .......ccccccoviiiiiiiie 13
8.5. Favara ......cccocoeviiiiii e 9
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA ..ocvviveiieiiiiee e 15
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccoovvviiiinenenn 9
9.3. LaCreu Coberta ........cccccoevvveeriineeennnnn 3
9.4. Sant Marcel-li ......ccccoveviiiiierees 6
9.5. Cami Real ....ccccooiviiii e 2

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OlIVet ..o 24
10.2. ENCOrS  oorviiieec e 23
10.3. Malilla  ....oveeeeeeeei e 18
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......ccccovevveenne 2
10.5. Na Rovella .....cooooiiiiiiiiiiiiieee, 6
10.6. LaPunta ... 1
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 2

11. Poblats Maritims

112 ELGrau e 22
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 18
11.3. La Malva-rosa ......cccccceeeeiiiiiiiieieaaennne 25
11.4.BEEIO oo 2
11.5. Natzaret .......ccoccovvviiiiiiiiciiieeee, 5

12. Camins al Grau

I T (o] - RN 16

12.2. AIDOIS oo 1
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12.3. LaCreudel Grau .....ccccccvevviivrennnnnnn. 20
12.4. Cami FoNdO .....cccovvvviiieeiiie e 1
12.5. PENYA-TOJA ..oocevveeeeeeeeeeiiieie e 13

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........coevveevreeineee e 3
13.2. Ciutat Jardi  .....coeveveieii e 7
13.3. LAMISTAL  .oovveeiiieeeiiieeeeee e 5
13.4. LaBega BaiXa ......cccccccovriiiiiiiiieennnnnns 7
13.5. La CarrasCa ......ccccccceeeiiiinrneiienenenniinns 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cccovvvvvieeeiiiiieeeee, 9

14.2. Camide Vera .....cccoceeevveieiiiiiiiiieeeeeeeees 3

15. Rascanya

S0 I O T 1 (o] [ 19
15.2. Torrefiel ..o 32
15.3. Sant LIoreng .......cccccvveeeeeiciiiiiieeeeee, 16

16. Benicalap

16.1. Benicalap ......ccoccvveeeeiiiiiiiiiieeeeeeees 24

16.2. Ciutat Fallera .......ccccocoeeviiinecieeene, 1
17. Pobles del Nord

17.6. MASSArrOJOS ....cccevveeeeeeeeeiiiiiiieeaaaaeeenes 2
18. Pobles de |'Oest

18.1. BENIMAMEL ...ovvieieieeeec e 15

18.2. BENIfEITI e 1

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccoevvennnen. 1
19.3. PINEAO e 1
19.4. El Saler .o 1
19.6. El Perellonet .......ccccocveviiiiiicniinieene 3
19.7. LA TOMMe oo 1
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En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ........cccccceeennes 67

No hi consta districte

No hiconstabarri .....cooooeviiiiiiiiie 107
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Peticions per mesos

GENEI i 803
Febrer e 842
MarG oo 879
ADFL e 671
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