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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

INTRODUCCION

El presente informe abarca un periodo que estd afectado por la vigencia del Estado de Alarma.

Es por tanto un periodo en el que la mayor preocupacién ciudadana ha sido y es el
cumplimiento de las prescripciones del Estado de Alarma ante la pandemia del COVID-19 y
que, manteniendo la serie de informes iniciados en el afio 2016, deberia de considerarse con
las especiales circunstancias que dicho estado de Alarma ha incidido tanto en la ciudadania en
general (al no disponer toda la ciudadania de los medios telematicos necesarios para acceder a
la presentacidn de quejas y/o sugerencias a través de la sede electrénica del Ayuntamiento de
Valéncia), como para el funcionariado (que tampoco han tenido todos acceso al sistema
arbitrado de teletrabajo, y por tanto no poder atender las respuestas requeridas en los plazos
previstos en la Ley 39/2015 para la emision de informes, plazos que el propio Decreto de
declaracion estado de alarma ha suspendido). La suspension de dichos plazos incluso la han
recogido las Instituciones del Defensor del Pueblo y del Sindic de Greuges que en sus
requerimientos de informacién vienen sefialando la citada suspensidn de plazos y pasan de
requerir la informacion en el plazo que sus respectivas legislaciones establecen a solicitar que
se haga en el menor plazo posible.

Desde la Oficina y a pesar de las circunstancias tan excepcionales por todos conocida, se ha
mantenido con la maxima normalidad posible la atencidn a la ciudadania mediante la atencidn
telefdénica, de la gestién de los sugerencias recibidas desde la buzén de la ciudadania y por
supuesto del recibido por la sede electrénica, al ser uno de los pocos procedimientos que
guedaron activos en la misma.

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracidn municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccidn de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de abril de 2020 a 15 de mayo de 2020, se han recibido un total de
1042 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.
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Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/03/20 al 15/04/20.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 22 67
SUGERENCIAS 506 916
QUEJAS SINDIC 20 51
QUEJAS DEFENSOR 1 8
OTROS 0 0

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/04/2019 a 15/05/2019.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variaciéon interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior (reclamaciones, sugerencia, quejas del Defensor del Pueblo,
quejas del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/03/20 al 15/04/20.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 4 4
Sede electrénica 46 129
Telefdnica 14 24
Web 485 885

Muestra de la excepcionalidad del periodo que se informa es el nUmero de peticiones
que se han recibido por registro sede electrénica, consecuencia de la suspensiéon de la
atenciéon presencial en este periodo, que en comparacion a la del afio 2019 es
significativamente superior, ya que en el mismo periodo del afio pasado se recibieron 65.
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El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demas; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/04/2019 a 15/05/2019.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
abril de 2020 y la primera de mayo de 2020 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacién de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicién Energética ha recibido
un total de 210 traslados, y dentro de ella, la Delegacion de Gestidn Sostenible de residuos
urbanos y Limpieza del Espacio Publico ha recibido 106 traslados, y la Delegacidon de Jardineria
Sostenible y Renaturalizacidn de la Ciudad ha recibido 84 traslados y la de Ciclo Integral del
Agua con 18.

Asi mismo, el Area de Protecciéon Ciudadana con 134 traslados, dentro de ella la
Delegacion de Policia Local que ha recibido los mismos traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):
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El Area de Bienestar y Derechos Sociales, con 15 peticiones de informe, y dentro de
esta drea la Delegacion de Servicios Sociales con 13 peticiones y Salud y Consumo con 2
peticiones de informe.

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 10 peticiones de informe, y
dentro de esta area la Delegacidon de Espacio Publico con 9 peticiones y la de Movilidad
Sostenible e Infraestructuras del Transportes Publico con 1 peticiones.

Area de Proteccion Ciudadana con 8 peticiones de informe, dentro de ella la
Delegacion de Policia Local que ha recibido las mismas peticiones de informe.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas

- Gestion Tributaria Especifica catastral

- Secretaria del Jurado Tributario

- Pobles de Valéncia

- Asesoramiento Urbanistico y Programacién

- Palau de la Musica y Congresos de Valéncia y Banda Municipal
- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos.

- Ocupacién del Dominio Publico Municipal

Relacion de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
dias del plazo establecido son:

- Gestion Tributaria Especifica catastral.

- Secretaria del Jurado Tributario

- Pobles de Valéncia

- Asesoramiento Urbanistico y Programacién

- Palau de la Musica y Congresos de Valéncia y Banda Municipal
- Ocupacién del Dominio Publico Municipal

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Actividades
- Licencias Urbanisticas- Obras de Edificacion

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios prestados en la via publica (206).
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- Servicios de limpieza en via publica (147).
- Discrepancias con actuaciones municipales (114)
- Servicios de Jardineria 89

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacién por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Caminos al Grau con 101 peticiones.
- Ciutat Vella con 64 peticiones
- Quatre Carreres con 83 peticiones
11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- San Francesc (Ciutat Vella) con 34 peticiones.

- Ruzafa (el Ensanche) con 36 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 23 peticiones.

- Sant Pau (Campanar) con 23 peticiones cada uno.

- Trinitat (Zaidia) con 14 peticiones.

- Mestalla (Pla del Reial) con 21 peticiones.

- Nou Moles (la Olivereta) con 25 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 26 peticiones.

- San Marcelino (Jesus) con 29 peticiones cada uno.

- Malilla (Quatre Carreres) con 26 peticiones.

- El Cabanyal- el Canyameral (Poblados Maritimos) con 24 peticiones.
- La Cruz del Grao (Caminos al Grao) con 45 peticiones.
- Ciudad Jardin (Algirés) con 14 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 7 peticiones.

- Orriols, Torrefiel (Rascafia) con 5 peticiones cada uno.
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- Benicalap (Benicalap) con 22 peticiones..
-Benimamet (Pobles d I’Oest) con 5 peticiones

-Faitanar ( Pobles del Sud) con 17 peticiones

TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.

Enero ......... 1010
Febrero ...... 1437
Marzo ........... 965
Abril .............. 643
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones segun tipo

)
=
N

%

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/griacion interanual

Queja 67 92 -27,17%
Sugerencia 916 722 26,87%
Sindic 51 51 0,00%
Defensor 8 3 166,67%
Otras 0 5 -100,00%
Total: 1.042 873 19,36%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

gjercicio anterior  v/ariacion interanual

Registro de entrada 4 89 -95,51%
Sede electrénica 129 65 98,46%
Telefénica 24 25 -4,00%
Web 885 694 27,52%

Total: 1.042 873 19,36%

Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

B Sede electrénica

O Telefénica

OWeb
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3. Peticiones del periodo por meses
AL o 401

Mayo ooooeeeiee s 641

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

DI oo 241 216 25 11 (44,0%)

IMBYO oo et 385 339 46 7(15,2%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oo 11 7 4 2 (50,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES .......ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiieieeens 54 39 15 3 (20,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 10 9 1 1 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ........c.coc...... 36 27 9 3 (33,3%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 223 210 13 3 (23,1%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ..coioevceeveecee e 13 11 2 1 (50,0%)
GESTION DE RECUROS ..ottt en et 21 16 5 2 (40,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ....c.cccceevevevieeee. 82 71 11 3 (27,3%)

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......cccceueneaa. 17 16 1 0 (0,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 17 15 2 0 (0,0%)

PROTECCION CIUDADANA ....ovieeieeeeeeeeeeeteee et en s 142 134 8 0 (0,0%)
Total de Envios 626 555 71 18 (25,4%)

O ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

O DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES
ECONOMICOS Y OCUPACION

[ DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA|
Y TRANSICION ENERGETICA

O EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
W GESTION DE RECUROS
0 MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

O PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area v Delegacion

Total Traslados Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA oo 4 4 0 0(-)
COORDINACION JURIDICA oo, 1 1 0 0(-)
HACIENDA .o, 5 1 4 2 (50,0%)
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RELACIONES CON LOS MEDIOS ..o, 1 1 0 0()

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  ......c.ccocvveees 11 9 2 0 (0,0%)
SERVICIOS SOCIALES  ....ooiiieeeee e 43 30 13 3 (23,1%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

COMERCIO ..ot 6 6 0 0()
FORMACION Y OCUPACION ..o, 1 1 0 0()
PUEBLOS DE VALENCIA .oooeoeeeeveeeeeeeeeeeeeereeveene. 3 2 1 1(100,0%)

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ...... 13 11 2 0 (0,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ....ovvvverreen. 22 15 7 3 (42,9%)
VIVIENDA oot 1 1 0 0()

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ....ooovveveieireccea, 4 0 4 2 (50,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA  .....oovveeceeeceeeeee. 18 18 0 0(-)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGET 1 1 0 0()
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 113 106 7 1 (14,3%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 86 84 2 0 (0,0%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

CULTURA FESTIVA oo 7 6 1 0 (0,0%)
0] =1 =T0) =3 =1 S 1 1 0 0()
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 5 4 1 1(100,0%)

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 1 1 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIVO ... 3 3 0 0()
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 3 0 3 1 (33,3%)
PATRIMONIO MUNICIPAL  ..ooiiiiieieeireeee e 2 1 1 0 (0,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....ccocceeviinnne 12 11 1 1 (100,0%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO oo eeeee e 30 20 10 3(30,0%)
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MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 52 51 1 0 (0,0%)

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....oovivevciieeceeees 17 16 1 0 (0,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEM

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 12 12 0 0()
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 3 2 1 0 (0,0%)
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ............... 2 1 1 0 (0,0%)

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL oot 142 134 8 0 (0,0%)

7. Envios a Servicios v contestaciones por Area, Delegacion v Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA

GABINETE DE ALCALDIA ..o 4 4 0 0()
COORDINACION JURIDICA

ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL  ..oveveeeeeeeeeeen 1 1 0 0(-)
HACIENDA
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 1 1 0 0()
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 0 1 1 (100,0%)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ....ooveieivceenns 1 0 1 0 (0,0%)
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ....cocoovicicieinane 1 0 1 0 (0,0%)
SECRETARIA DEL JURADO TRIBUTARIO .................. 1 0 1 1 (100,0%)
RELACIONES CON LOS MEDIOS
GABINETE DE COMUNICACIONES  ....c.cooveveeeecerienn. 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 11 7 4 2 (50,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
SANIDAD Y CONSUMO ..o 11 9 2 0 (0,0%)
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ......cccevevennee. 43 30 13 3(23,1%)
Subtotal de Area: 54 39 15 3 (20,0%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMIC

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....ovovvcreeceeeene, 6 6 0 0()
FORMACION Y OCUPACION
FORMACION Y OCUPACION  .....oooveeeierceeeeeeeeereen 1 1 0 0(-)
PUEBLOS DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ...coooiicceceeeeeeeeeee e 3 2 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 10 9 1 1 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ......cccvevceevrceerae, 13 11 2 0 (0,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACIO 2 1 1 1 (100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ...oooveeeeececceeeeeeeeeee, 5 0 5 2 (40,0%)
GESTION DE CENTRO HISTORICO  ..coooveveveeeeeenn 1 1 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 11 10 1 0 (0,0%)
PLANEAMIENTO oo 1 1 0 0()
PROYECTOS URBANOS ....covivieieeeeeeecceee e 2 2 0 0()
VIVIENDA
VIVIENDA ..ot 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 36 27 9 3 (33,3%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ................. 4 0 4 2 (50,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA  .....oooviieieveeeeeecceeea 18 18 0 0()
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 1 1 0 0()
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 113 106 7 1 (14,3%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA
JARDINERIA SOSTENIBLE  ...covvvecececeeeeeeee e, 85 83 2 0 (0,0%)
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 1 1 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Subtotal de Area:
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA s
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER
DEPORTES

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES
PALAU DE LA MUSICA Y CONGRESOS DE VALENCIA

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....c.ccovee.
RECURSOS CULTURALES ..o
Subtotal de Area:
GESTION DE RECUROS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .......
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTION DE REC

PERSONAL ..o,
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ...
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC

Subtotal de Area:
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..ot
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE ...,

Subtotal de Area:
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

223

1

1

13

1

1

21

16

52

82

!

210

11

11

16

13

51

71

13

o o B

11

3 (23,1%)

0()

0 (0,0%)

0()

1 (100,0%)

0()

0()

1 (50,0%)

0()

0()
0()

0 (0,0%)
1 (50,0%)

0 (0,0%)

1 (100,0%)

2 (40,0%)

2 (22,2%)

1 (100,0%)

0 (0,0%)

3 (27,3%)

®
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SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA oo, 2 2 0 0()
EMT-INCIAENCIAS  ...coeeieiiiiiiiie e, 15 14 1 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 17 16 1 0 (0,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOC
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....oovviveeesrnnannn. 12 12 0 0()
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 3 2 1 0 (0,0%)
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 2 1 1 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 17 15 2 0 (0,0%)
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ..o, 142 134 8 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 142 134 8 0 (0,0%)
Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados
>10y Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 1 0 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  .......c.coene.... 0 0 0 1 0
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS .....cccco....... 0 0 0 1 0
SECRETARIA DEL JURADO TRIBUTARIO ......... 1 0 0 0 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

SANIDAD Y CONSUMO  ....oooiiiiieeeieee e 0 0 0 2 0

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 3 0 0 8 2
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECO

POBLES DE VALENCIA .....cocoviiiiieieieeieee e 1 0 0 0 0
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ......ccccvevnen. 0 0 0 1 1

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAM 1 0 0 0 0
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DISCIPLINA URBANISTICA .oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeen 2 0 0 1 2
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 0 0 0 0 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ........ 2 0 0 0 2
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 1 0 0 5 1
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....cocveveveieeeeeeee 0 0 0 2 0

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FA 0 0 0 1 0
PALAU DE LA MUSICA Y CONGRESOS DE VALE 1 0 0 0 0

GESTION DE RECUROS

OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTION DE 0 0 0 1 0
PERSONAL e 0 1 0 1 0
PATRIMONIO ... 0 0 0 1 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 1 0 0 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..o, 1 1 0 4 3
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 1 0 0 0 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE  ...ocoeveeeeeeeeeeeeeee e 0 0 0 1 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

EMT-INCIAENCIAS  ..vvvvvvveeeeeiiiciiiieeece e 0 0 0 1 0
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 0 0 1 0

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ........ 0 0 0 1 0
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL .ot 0 0 0 6 2

Total de Envios 15 3 0 39 14

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

AGraiments  .......oeeeiiiiiiiiiiiee e 20 13 53,85%
ARTES e 23 17 35,29%
Atenci6 Personal Municipal .........ccccoeoeeiinennnen. 42 27 55,56%
Contaminacio acUstiCa ........ccccoveeeviveeiiieennneenns 57 90 -36,67%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 114 64 78,13%
Distint ambit competencial ..............cccevvveeeennn. 28 11 154,55%
Esdeveniments ........cccocveiiiiiiiiee s 7 6 16,67%
Organismes autONOMS  .......cccvveeeeiivieeesiiineeeeennns 48 75 -36,00%
Politica linglistica ........cccccocvvveeiiiiiee e 3 8 -62,50%
Senyalitzacio viaria ..........cccccevviiieeeiiciiee e, 56 85 -34,12%
Servicis de jardineria .........coccceiiiiiiiee e 89 90 -1,11%
Servicis de neteja en la via pablica ................... 147 90 63,33%
Servicis prestats en via publica .............ccceee. 206 127 62,20%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 76 44 72,73%
Tramitacié administrativa .........cccoeeevineeniieeenn 52 53 -1,89%
Tributacié municipal i sancions ............cccccveeee. 8 3 166,67%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 66 69 -4,35%

Variacién interanual

Distribucion tematica

O Agradecimientos

@ Atencion Personal Municipal

0O Contaminacion acustica

O Discrepancias con actuaciones municipales

B Distinto ambito competencial

O Eventos

B Organismos auténomos

O Otros

B Politica lingiiistica

[ Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en la via publica
B Servicios prestados en via publica

B Sugerencias para la mejora de la ciudad

B Tramitacion administrativa

B Tributacion municipal y sanciones

@ Via publica reparaciéon de deficiencias
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9. Peticiones por tema v subtema

Agradecimientos
AGradeCimMIENIOS  ..oooiiiiiee ittt 15
Personal muniCipal .........eeeiiiiii e 5

Atencion Personal Municipal

Atencion personal de Servicios SOCIaleS .......ccccevvvviiiiiiiiieee e 12
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ..........cccccccvvveeiiinnnnn. 11
1T (o] a1 ] o101 = 14 = PP UPRTRPI 1
INfOrMacion ¥ REGISIIO  ...coiviiiiiii e 8
(O] 1= 1SR U USRS PP PP 8
PAUION e 2

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuUNCIaS .........coooiuiiiiiiiieeenieie e 12
Aire Acondicionado PartiCulares ..........ccccceviiiieeeiiiiiee e 1
Casales fallerOS  .....oouiiiii e 1
Entre particulares VECINAIES  ........cc.eeviiiiiiiiee e 11
MESAS Y SIIAS  ..eeeeeiiiiie e 2
Molestias servicios de lIMpPIezZa ........cccccvviiiiiiiiiiie e 8
(0] o= 1S3 011177 Vo F- LS PP 4
Por Obras MuniCipales ........c..eviiiiiiiiie e 2
TrAfICO FOUATO ..ot 16

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  .......ooiiiiiiiiiiiiie et 3
Cumplimiento de OrdeNaNZAS .........ccceeeeiiiiiieee e 23
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 38
Disconformidad con proyectos urbanistiCcos .........cccccceevvirinieeiiiee e, 24
EMPIE0 - demMandas .......cccoeiiiiiiie s 1
ODbras MUNICIPAIES  ......eiiiiiiiiie e e e e e e e 6
ODbras N0 MUNICIPAIES  ...ceviiie it 1
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 1
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........cccccceceeeiieeenee 4
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SEIVICIOS SOCIAIES  ..oiiiiiiiiiei et 6
SUDVENCIONES 0 QYUAAS ...t 7

Distinto ambito competencial

CIVIl O PENAL oo 2

Otra administracion 0 INSHIUCION  .......ccceeeiiiiie e 26
Eventos

Eventos no organizados por el Ayuntamiento .........ccccceeeviiieeennniiiee e, 2

Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........cccccvveieeiiiiieeenniieee e, 1

FAllAS e 4

Organismos autbnomos

Consell Agrari MUNICIPAl ........oeiiiiiiiiei e 1
EMIY A S A e 1
EMT-INCIAENCIAS  ..ovveieiiieieiee et 19
Fundacion Deportiva MUnICipal ........ocooeiiiiiiiiee e 5
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 22
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 5
L1 {01 PSP UPRRP 18

Politica linqgiistica

A 2= 1L=T 4 (1= 1o (o T 3

Senalizacion viaria

BolardoS Y MACELEIOS  .....uviiiiiiieee et r e e e rr e e e e e e e anns 5
(O 1 111 o (o [ PP PPPPRRPR 7
1T 1= o] o LS RSP SR 2
Sefializacion horizontal ...........ccccocciiiiiiiiie e 23
Sefalizacion VErtiCAl .........ccceeiiiiiii e 19

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias .........ccoooveiiiiiiiiiii i 56

POda de ArD0IES ..o e 33

Servicios de limpieza en la via publica
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Contenedores cambio de UbICaCION  .........cccvvviiiieiiiie e 22
Contenedores deficiente eStado ..........oooiiiiiiiiiieiie e 4
Deficiente limpieza en la via publica .........cccoceiiiiiiiiiii e 49
Excrementos animales dOmMESLICOS  .......cccovovviriiiiiiiciee e 6
Reciclaje de residuOS .....ooooiiiiiiii e 7
Recogida de enseres en la via publica ........cccocoviiiiiiii e, 3
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........ccccceevviieeernnnn, 17
Sugerencias para la limpieza en la via publica ..........ccccoceeeviiiieei e, 37
Vehiculos abandonados  .........ccocceviiieiiiiee i 2

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas ¥ Sillas  .....ccooiiiiiiiiiie 10
T To o= o1 (=PSRRI 12
Mayor actuacion por parte de Policia Local .........ccccoveeiiiiiiiiicniee e 117
Medidas contra excrementos animales doméstiCos ..........ccccvvvivernneennnn 11
] T F= L PRSPPI 55
ValENDIST .o 1

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Desperfectos en patrimonio hiStOriCO .........coovvviviiiiiiiien e 1
PAGINA WED e 7
SEAE ElECIIONICA  ..vviieiiiiiiie ittt 1
Sugerencias indeterminadas  .......cc.veeeviieeiiiii e 2
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........ccccccovevvveeiiiiiie e, 20
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .............cccccvvvveeennn. 40
Sugerencias sobre denominacion de calles .........cccccocviveeiiciie e, 4
WEC PUDLICOS oottt et et 1

Tramitacién administrativa

Tardanza en actuacion MuNICiPal ........cccoooeeiiieie i 18

Tardanza en resolucion de expedientes .......ccccceevviiiiiiiieeeeee e 34

Tributacidn municipal vy sanciones

L] 10 1o 1A T 1

B 1oLV 0 ST 1 6
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Via publica reparacion de deficiencias
AICANTANTIIAAO .. 16
AIUMDBIAO0O .o 9
Bache en calzada ... 28
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ..........cccceeeviiveeennns 3
Supresion de barreras arquIteCtOnICas .......cccoccceveeiiiiiee i 10
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10. Peticiones por distrito
Mi_smo_ periodo Qel

Total Periodo EJercicio anterior  y/ariacion interanual
01. Ciutat Vella .....coocveeiiieiieeee e 64 37 72,97%
02. L'EiXxample ....oooccciiiieeeee e 46 45 2,22%
03. EXIramurs ... 49 63 -22,22%
04. Campanar ........cccceveeeeeeieennnireeeneeee 54 38 42,11%
05. La Saidia ...cveevvveeeieeenreee e 40 52 -23,08%
06. El Pladel Real ........ccccocvviieiiiiienieeee, 44 33 33,33%
07. L'OlVereta .....cccccceveeeeeiiiiiiiiiieeeeee e 35 34 2,94%
08. PatraiX ...occoeeieeiiiiiiiiiieee e 52 50 4,00%
09. JESUS  oeveieree e 54 36 50,00%
10. Quatre CarreresS ........ccvveeeeeeeeeeeiniieeieeeeens 83 40 107,50%
11. Poblats Maritims ......ccccoeeviieinieeeiieee 59 38 55,26%
12. Camins al Grau .........ccveeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeens 101 124 -18,55%
13, AIQITOS i 21 33 -36,36%
14. Benimaclet ......ccccovveiiiieiiieeneee e 11 13 -15,38%
15. RasCanya .......ccocoeeiiiiiiiiiiiieeeeeee 15 31 -51,61%
16. Benicalap .....cccccevveeiiiiie e 27 22 22,73%
17. Pobles del Nord .......ccocvveveiiiieeree 7 1 600,00%
18. Pobles de I'OeSt  ......cccvevveeriieiee e 7 24 -70,83%
19. Pobles del Sud ... 38 17 123,53%
En Dependeéncies Municipals ............cc........ 62 91 -31,87%
No hi consta districte .........ccceviveeiiiieniieens 173 51 239,22%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

1.1.LaSeU .o, 4
1.2, La X@Irea ..ocevveiiivvieeiiee e 4
1.3. EICarme ..o 7
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1A EIPIlar oo 3
15, EIMercat .....occccvveieiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 12
1.6. Sant FranCesC ........ccccccvvvveenrcnenennnennn, 34

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  .eviiiiieeieieeeee e 36
2.2. EIPladel ReEMEi .cooovvviieviieiieiiieei, 5
2.3.Gran Vi .ocooeeiieeeiie e 5

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  ovveveieeieeeee e 13
3.2. LaRoqueta ........cccceeveviiiiiieeeeieeees 4
3.3. LaPetxina  ....ooooeeiiiiiiii e 9
3.4, Arrancapins  .......ccccccvieieee e 23

04. Campanar

4.1. CampPanar .......cccceeeeeiiiieieiiieiee . 21
4.2.Les TendeteS ......cccocevieeeniieeinneennneens 4
4.3.ElCalvari .....cccoceeiiiiiieiiee e 6
4.4.Sant Pau .......ccccoiin 23

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccccvviiiiiiniiieeeniieenn 1
5.2. MOIVEAre .....coocoveviiiiiiiiee e 9
5.3, TriNMat oo 14
5.4. TOMOS i 5
5.5.Sant ANtONi  ..ccovvveiiiieniie e 11

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  ...oveiiiiiiiiiiie e 12
6.2. Mestalla ........cccceevviiiiieiie e 21
6.3. Jaume ROIg ....coooviiiiiiiee e, 11

07. L'Olivereta

7.1.NOU MOIES ..o 25
T7.2. SOEINES  .oovvieieiiieeee e, 3
7.3. TreS FOrqUES  .....ovveveiieiiiiiiiiiieeeeeee e 2
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7.4. LaFontsanta .......cccooevvieeeiiiiiieieeeeee, 2
T5. LaLllum e 3

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..oecoovveiiieeiiee e 26
8.2. Santlsidre .......ccccccoiiiiiiiii 8
8.3. Varade Quart ........ccccceeveeeeeeeiiiiniiinnnnn, 5
8.4. Safranar .......cccocviiiniii e 12
8.5. Favara .......cccooviiiiin 1
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  .vvveirveeiiee e 17
9.2. L'Hort de Senabre .........ccccccevviiiieennnn, 6
9.3. LaCreu Coberta ........cccccevvveriveerineeennn 1
9.4. Sant Marcel-li ......cccooviiiiii e, 29
9.5. Cami Real .....cccocoviiiiiiiiii e 1

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ......cceeveiiiiiieeiieeee e, 21
10.2. EN COMS  .ovvvveeiiiiiiiieeeceee e 11
10.3. Malilla e 26
10.4. Fonteta de Sant LIuis .........ccccevveeennen. 5
10.5. NaRovella ......ccccocveviiiniiieee 5
10.6. LaPunta ........ooocevviviiiiiiiiien 1
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 14

11. Poblats Maritims

11.0 Bl Grau  .occeeveiiieeieeeeeeee e 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 24
11.3. La Malva-rosa ......ccoceevveeiiveeriineennennn 10
11.4. BEEIO .oooeeeeiciieeeee e 11
11.5. Natzaret ......cccccceeveeeiiiiiiiiinieieeeee s 3

12. Camins al Grau

P o] - R 26

12.2. AIDOIS e 9
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12.3. LaCreu del Grau .......cccccveeeeeeeerevnnnnnnn. 45
12.4. Cami Fondo .......ccoeeviiiiiiiiiee e, 7
12.5. PENYA-TOJA .ccoovvcvviieieeec e e 14

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ......coevvvviiiiieiiiiieee e, 2
13.2. Ciutat Jardi  ......cccoovvveiiiieeee e 14
13.3. LAMISTAt oo 1
13.5. La CarrasCa .......ccccccevveeniiiiiiinnneninenenns 4

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........ccooeeveiiiiiiiiiiiieeeeeeeeine, 7

14.2. Camide Vera .....ccooeeveeeeeiiieeeiieenn. 4

15. Rascanya

S0 I O T ¢ (o] 5
15.2. Torrefiel ..o 7
15.3. Sant LIOreng .......ccccevevviiiieeniiiiineee 3

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....ccccocveveeiiiiiiie e 22

16.2. Ciutat Fallera .........cccoeeeeeeeiiieiiineeeeeeee 5

17. Pobles del Nord

17.3. Carpesa ..ccoovvviiiieiiieeee e 1
17.6. MASSarrOjOS .....ccccvvveveveeeeesiiienninnneeeens 5
17.7.Borbotd .....oovcivieiii 1

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .....cccoooiveiiiiiiiiiiieeiieeeees 5

18.2. BENIfEITI  oveveeeeeeee e 2

19. Pobles del Sud

19.3. PIN€AO .veiiieeiiee e 7
19.6. El Perellonet .......ccocoveeeiiiiieiiniiiieees 2
19.7. LA TOIME  oovieeeiiiieeee e 12
19.8. Faitanar ......cccccceevieeniiee e 17
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En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ...................... 62
No hi consta districte

No hiconstabarri ......ccccoeevviiiiiiiiiieeeeeeeen, 173
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