AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

INFORME
D’ACTUACIONS

DEL 16 DE DESEMBRE DE 2016 AL 15 DE GENER DE 2017

12
LIPS TR N

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SiINDIC DE GREUGES



o,

@fp AJUNTAMENT DE VALENCIA i \ _
vy REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ EE‘)

CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS I
SUGGERIMENTS:

1. Taula de peticions segons tipus

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser dels
tipus seguents:

a) Queixa o reclamacié: posada en coneixement de I’Administraci6 municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte la

correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.
d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.
e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

Comparativa amb el periode anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/11/16 al 15/12/16:

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 35 40
SUGGERIMENTS 740 620

QUEIXES SINDIC 31 19

QUEIXES DEFENSOR 5

ALTRES 4 1

Comparativa amb I’exercici anterior en el periode més proxim (*)

L'informe realitzat en I'exercici anterior que comprenia el periode d’este informe va ser
I’efectuat del 16/12/2015 al 15/01/2016 :

Tipus Periode 2015 -2016 Periode actual
RECLAMACIO 52 40
SUGGERIMENTS 6+541 620

QUEIXES SINDIC 6 19

QUEIXES DEFENSOR 1

ALTRES - 1

(*)Les dades dels informes de I’exercici anterior, que comprenen els informes, resulten de molt
dificil comparacié amb els informes actuals, ja que:

- en els informes anteriors Unicament comptabilitzaven els expedients iniciats en el
periode,
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- en els informes actuals es comptabilitza cada una de les peticions que es realitzen
distingint les diferents tematiques a qué un ciutada pot fer referéncia de manera
conjunta en el seu escrit de queixa o suggeriment. A més, en relacié amb les queixes
tant del Defensor del Poble com del Sindic de Greuges, I'informe comptabilitza totes
les actuacions que des de les dos Institucions es dirigixen a la corporacid, i poden ser
d’inici, reiteracio, d’ampliacié d’informacié, de recomanacié o de tancament i/o
conclusio.

2. Taula de peticions segons canal d’entrada. Grafic de la distribucio per canal d’entrada
Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:
a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat anterior.
b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.
c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, perd Unicament es
deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions es dirigix
I'interessat a la utilitzacid dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacié i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

OBSERVACIONS:

En el periode del 16 de desembre de 2016 al 15 de gener de 2017 s’ha rebut un total de 684
peticions distribuides pels diferents canals d’entrada.

Comparativa amb el periode anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/10/16-15/11/16 :

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 58 43

Seu electronica 22 22

Telefonica 19 45

Web 716 574

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacio molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I’exercici anterior en el periode més proxim

Amb anterioritat al 16 maig de 2016 no es comptabilitzava esta informacié desagregada per
tots els conceptes que preveuen els informes actuals. Els informes que es presentaven a la
Comissid distingien només suggeriments web i registre d’entrada, perdo no distingien les
telefonades ni les instancies rebudes per seu electronica, equiparant a l'efecte de
comptabilitzacio registre d’entrada a seu electronica.

L'informe realitzat en I'exercici anterior que comprenia el periode d’este informe va ser
I’efectuat del 16/12/2015 al 15/01/2016:
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Tipus Periode 2015-2016 Periode actual
Registre entrada 58 +1+6 43
Seu electrénica - 22
Telefénica - 45
Web 541 574

Respecte de les dades indicades, s’ha de tindre en compte igualment I'observacié efectuada
per a la taula numero 1. (*)

3. Taula de peticions globals per mesos (esta taula té sobretot sentit quan I'informe siga

acumulatiu d’uns quants mesos, per a comparar els uns amb els altres)

4. Taula d’enviaments totals als servicis en el seu conjunt i les seues respostes per mesos

(esta taula té sobretot sentit quan I'informe siga acumulatiu d’uns quants mesos, per
a comparar els uns amb els altres)

5. Taula d’enviament i contestacions per arees (*)

6. Taula d’enviament i contestacions per arees i delegacions (*)

Area i delegacions amb nombre més gran de trasllats: (s’informa del servici una determinada peticié
d’actuacio sense que exigisca resposta a I’Oficina de Queixes).

L’Area de Medi Ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 141 trasllats, dins de I'Area de Medi
Ambient i Canvi Climatic la Delegacié de Gestid de Residus Solids n’ha rebut 73 i la Delegacid de Parcs i
Jardins, 51, I’Area de Proteccié Ciutadana ha rebut un total de 109 trasllats , la de Mobilitat ha rebut 87
trasllats, , dins de I'’Area la Delegacié de Infraestructures del Transport Public n’ha rebut 77 i I’Area de
Govern Interior ha rebut 74 trasllats dins de I’Area la Delegacié Servicis Centrals n’ha rebut 70 trasllats.

Area i delegacions amb nombre més gran de peticions d’informe: (en este suposit, s’exigix la resposta
del servici gestor a I’Oficina de Queixes).

L'Area de Mobilitat ha rebut un total de 10 sol-licituds d’informe ( Delegaci6 d’Espai Public, amb 6), li
seguix en importancia I'’Area de Medi Ambient i Canvi Climatic amb 5 (Delegacié de Parcs i Jardins, amb
4 sol-licituds d’informe).

7. Taula d’enviament i contestacions per arees, delegacions i servicis (*)

(*) En estes taules s’oferix informacié dels aspectes segiients:
a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el servici duga a terme les actuacions
oportunes perod sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.
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d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de Reclamacions i
Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades:

Cultura Festiva, Disciplina Urbanistica, Educacio, Central del Procediment Sancionador, Policia Local,
Qualitat Ambiental.

Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):

Activitats, Ocupacio del Domini Public, Ocupacié i Emprenedoria, Benestar Social i Integracio,
Coordinacié Obres Via Publica, Llicencies Urbanistiques Obres d’Edificacié, Jardineria.

8. Taula de peticions per tema. Grafic de distribucio tematica

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en el periode
distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del registre presencial i de la
seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

Via publica reparacid de deficiencies (109) Servicis prestats en la via publica (102), servicis de neteja en
la via publica(81), suggeriments per a la millora de la ciutat (53).

9. Taula de peticions per tema i subtema

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels aspectes respecte als
quals la poblacio efectua reclamacions o suggeriments.

10. Taula de peticions per districte
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.
11. Taula de peticions per districte i barri

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat, per a intentar
georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:
Quatre Carreres amb 55, Extramurs amb 45, L'Eixample amb 43, Campanar amb 41 i L'Olivereta amb 40.
Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode:

Russafa amb 25 (L’Eixample), Arrancapins i la Petxina amb 13 (Extramurs), Santa Pau amb 17
(Campanar), Mont Olivet amb 18 i Malilla amb 16 (Quatre Carreres), Nou Moles amb 30 (I'Olivereta),
Vara de Quart amb 18 (Patraix), Ciutat Jardi amb 15 (Algirds).

12. Taula de peticions per mesos naturals (esta taula conté el total de peticions presentades en

cada un dels mesos naturals transcorreguts des que es va iniciar esta tipologia d’informes).
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Peticions seqons tipus

Queixa 40
Suggeriment 620
Sindic 19
Defensor 4
Altres 1

Total: 684

Peticions seqons Canal d'Entrada

Registre d'entrada 43
Seu electronica 22
Telefonica 45
Web 574

Total: 684

Distribucid per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

l Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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Peticions del periode per mesos
GBNEBE e 347

DESEMDIE  cevvveeeei i 337

Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

7= 1T SO 327 313 14 2 (14,3%)
DESEMDBIE oo 282 267 15 10 (66,7%)
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Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA .o 6 5 1 0 (0,0%)
CULTURA oo 14 11 3 1 (33,3%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE ..o, 2 1 1 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA ..o 32 31 1 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA  .....ovvoveieeeeeeeeeeeeeeeseenes 51 47 4 1 (25,0%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS ..o 2 1 1 1 (100,0%)
GOVERN INTERIOR ..o 77 74 3 2 (66,7%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC ..o, 146 141 5 2 (40,0%)
MOBILITAT oo 93 87 6 1 (16,7%)
ORGANISMES AUTONOMS  .....oovioreeeeeossoseeeeeeseeseeeeeeeneee e, 33 33 0 0 (0,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ......oooonn.. 40 40 0 0 (0,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ... 113 109 4 4 (100,0%)

. . ., N O ALCALDIA
b p

Distribucio per Arees —

O DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE

O DESENVOLUPAMENT HUMA

B DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

[ EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

B GOVERN INTERIOR

O MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

B MOBILITAT

[ ORGANISMES AUTONOMS

O PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

DEMOCRATICA
I PROTECCIO CIUTADANA

Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA oo 1 1 0 0 (0,0%)
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HISENDA oo 5 4 1 0 (0,0%)
CULTURA

ACCIO CULTURAL  c.ooveeeceeeeeeeeee e 6 6 0 0 (0,0%)

CULTURA FESTIVA oo 5 4 1 1 (100,0%)

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS 3 1 2 0 (0,0%)

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
COMERG oot 1 1 0 0 (0,0%)
FORMACIO | OCUPACIO ..ot 1 0 1 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT I SALUT oo 21 21 0 0 (0,0%)
SERVICIS SOCIALS ..o 11 10 1 0 (0,0%)

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL  ...coooveveveviiee. 2 2 0 0 (0,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 1 1 0 0 (0,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 36 35 1 0 (0,0%)
PLANIFICACIO Y GESTIO URBANA .....ccccoovevevereae. 12 9 3 1 (33,3%)

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
=1 01U107-Yo3 o SO 2 1 1 1(100,0%)

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ...oooovieveiveeeveee, 3 3 0 0 (0,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU oo 1 0 1 1 (100,0%)
PERSONAL ..o 2 1 1 1 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS ..o, 71 70 1 0 (0,0%)

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 17 17 0 0 (0,0%)

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS  ....ovveeeeeeeeeeeeeeeeeae. 73 73 0 0 (0,0%)

PARCS [ JARDINS ..o 55 51 4 1 (25,0%)

QUALITAT AMBIENTAL ..o 1 0 1 1(100,0%)
MOBILITAT
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ESPAIPUBLIC  .oooveieceeeceeeeeeeeeeee e 16 10 6 1 (16,7%)
INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 77 77 0 0 (0,0%)

ORGANISMES AUTONOMS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ...cooveveveveeeeee, 33 33 0 0 (0,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 5 5 0 0 (0,0%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT .............. 1 1 0 0 (0,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 34 34 0 0 (0,0%)

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA e 113 109 4 4 (100,0%)

Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
PROTOCOL oot eeeee e 1 1 0 0 (0,0%)
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO .....cccocvueven. 1 0 1 0 (0,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1 1 0 0 (0,0%)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ooevvvceeeceeeeceae 1 1 0 0 (0,0%)
TRESORERIA ..o 1 1 0 0 (0,0%)
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQUES .. 1 1 0 0 (0,0%)
Subtotal dArea 6 5 1 0 (0,0%)
CULTURA
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL  .ovceeceeecee et 6 6 0 0 (0,0%)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo 5 4 1 1 (100,0%)
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .oovvvcveeeeeeeee, 3 1 2 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 14 11 3 1 (33,3%)
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DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
COMERC

COMERGC | ABASTIMENT  ..ooiiiiieeeeee e 1 1 0 0 (0,0%)
FORMACIO | OCUPACIO

OCUPACIO | EMPRENEDORIA ..., 1 0 1 0 (0,0%)

Subtotal dArea 2 1 1 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA

SANITAT | SALUT

SANITAT oo 21 21 0 0 (0,0%)
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....ccccooevvveeernne, 11 10 1 0 (0,0%)

Subtotal dArea 32 31 1 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI .o 2 2 0 0 (0,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 1 1 0 0 (0,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 36 35 1 0 (0,0%)
PLANIFICACIO Y GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 1 0 1 1 (100,0%)

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 3 1 2 0 (0,0%)

PLANEJAMENT ..o 2 2 0 0 (0,0%)

PROJECTES URBANS  .....cocooviiriieieiecceee e, 6 6 0 0 (0,0%)
Subtotal d'/Area 51 47 4 1 (25,0%)

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO

=] 100701 [ LT 2 1 1 1 (100,0%)

Subtotal d'Area 2 1 1 1 (100,0%)

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA
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TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3 3 0 0 (0,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 1 0 1 1(100,0%)
PERSONAL
PERSONAL .ot 2 1 1 1(100,0%)

SERVICIS CENTRALS
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...oooovvcvceiiceeeee 71 70 1 0 (0,0%)

Subtotal d'Area 77 74 3 2 (66,7%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 17 17 0 0 (0,0%)
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS I NETEJA ... 73 73 0 0 (0,0%)
PARCS | JARDINS

JARDINERIA .., 55 51 4 1 (25,0%)
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 1 0 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 146 141 5 2 (40,0%)
MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oo eenee e 10 6 4 1(250%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....cooveveiveeeieieeen 6 4 2 0 (0,0%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE .....eriiiiieeeeee e 77 77 0 0 (0,0%)

Subtotal d'/Area 93 87 6 1 (16,7%)
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT-INCIENCIES  .ovvvieeiiciieieee e 14 14 0 0 (0,0%)
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ..coovveeiveieiee 13 13 0 0 (0,0%)
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 6 6 0 0 (0,0%)

Subtotal d'/Area 33 33 0 0 (0,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
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INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO vt 5 5 0 0 (0,0%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT

INNOVACIO ..o 1 1 0 0 (0,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 34 34 0 0 (0,0%)

Subtotal d'Area 40 40 0 0 (0,0%)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA
POLICIA LOCAL .o 113 109 4 4 (100,0%)

Subtotal d'/Area 113 109 4 4 (100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101 Fora de
<=10 dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 0 0 0 1 0
CULTURA
CULTURA FESTIVA oo 1 0 0 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...ccooveve, 0 0 0 0 2

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

OCUPACIO | EMPRENEDORIA ... 0 0 0 1 0
DESENVOLUPAMENT HUMA

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ........ccc....... 0 0 0 1 0

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 0 0 0 0 1
DISCIPLINA URBANISTICA ...ccoveiciiceeeecveee 0 1 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 0 0 0 1 1

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO oottt 1 0 0 0 0

GOVERN INTERIOR
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CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
PERSONAL e 1 0 0 0 0
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...cccoevviiiine 0 0 0 0 1

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

JARDINERIA ..o 1 0 0 3 0
QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 0 1 0 0 0
MOBILITAT
ACTIVITATS oo 0 1 0 3 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....ccocuevevevcrnee 0 0 0 2 0

PROTECCIO CIUTADANA
POLICIALOCAL ... 2 2 0 0 0

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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Peticions per tema

AQraiments ... 10
AITES e 44
Atencid Personal Municipal ........ccccccceeviiieeennnen 49
Contaminacio acUstiCa ........cccccevveverieeiiineennen, 25
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 43
Distint ambit competencial ...........cccccccvvveeeiiinns 9
Esdeveniments ........cccocoiieiiiiee e 7
Organismes autdNoOMS  ....cccveevveeeeiiciriieneeeeeeennns 25
Politica linglistica .........ccccvveeiiiieeeiiiiie e 1
SenyalitzacCio VIiaria .....cccccccoeeecvvveeeeeeesieiiieeeeeen a7
Servicis de jardineria .........cccccciiiiiiiiiiies a7
Servicis de neteja en la via publica ................... 81
Servicis prestats en via publica .........cccccoeeeenn. 102
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 53
Tramitacié administrativa .........cccoceeeeieeeriieennn. 27
Tributacié municipal i sancions ..........cccccceeee.n. 4
Via publica reparacié de deficiencies ................ 109
Distribucié tematica ane

[J Atencié Personal Municipal

[J Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

M Politica lingiistica

H Senyalitzacié viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen lavia publica

M Servicis prestats en viapublica

Il Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

H Tributacié municipal i sancions

O Via publica reparacié de deficiéncies
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Peticions per tema i subtema

Agraiments

o = 1] 4 T=T 01 £ T PP 9

Personal MUNICIPAl ... 1
Altres

AIITES e 42

BOUS ittt bttt ettt et s et e b te e et be e e bnesnnbnrebnnes 1

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 1

Atencié Personal Municipal

AT S e e e e e e e e e e e e s na b e e e aae s 9
Atencid en bIbIIOtEQUES  ......ooiiiiiiiiie e 1
Atencid personal de ServiCis SOCIAIS .....cccceevvviieiiiiiie e 2
CeNIrES ESPOITIUS  ..eeiiiiieiie ettt et ee e e e et e e eeae e e e e 1
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local .........ccccceveeviiieiiiinnnnns 6
LCTC S ([0 R (] 010 - o I- R UUUPRRO 1
INFOrMAaciO | REQISIIE  ..ocooiiiie i 29

Contaminaci6 acustica

Activitats MOIEStIES i AENUNCIES  ....viiiviieeeiiiiie e ee e 11
Aire condicionat PartiCUIArS .......c...ooiiiiiiioiiiiie e 1
1270107 (o | (ST OUPPRPP 5
Entre particulars VETNAIS .........ooiiiiiiii e 1
Esdeveniments PUDIICS ..o 2
ODreS PrIVATES  ....eeeiiiiiii ettt bbb 1
Transit de VENICIES  ...cooeeeiieiiiie e e 4

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies SubminIStrament .........cccceeeviiiiie i 4
BIDIOIEQUES e e 4
Compliment d'OrdeNaNCES  .......ueviiiiiiiere e 2
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Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 21
Disconformitat amb projectes urbanistics ..........ccccovvveiviiiieiiiiie e 1
MUSEUS INCIAGNCIES  ..eeiiiiiiiie ettt sree e 1
ODbres MUNICIPAIS  ....eviieiiiiiie e 4
OCUPACIO - dEMANAES  ..ooiviiiee ettt ae e e 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 2
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (TUINES) .....coccvveeviiiiieiiiee e 1
SUDVENCIONS 0 QJUAES  ..oeiiiiiee ettt 2

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHLUCIO  ......ccvvvviviiee i 9
Esdeveniments

CarIrereS POPUIAIS  ...eeeiiiiiiie ettt et st 2

(070] o[0T ¢ 1S PP P PP PP PP PUPPPRPPPRPRPPIN 1

Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ..........coccoeveeeeieniniiiiineenn. 1

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........cccocveeiiiie e, 3

Organismes autonoms

E MY A S A bbb e b e e nnnaae 1
EMT-INCIAENCIES  ..veeiceieeeee e 12
Fundacio Esportiva MUNICIPAl .......cccvvviiiiiees e 8
Organisme Autdnom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 4

Politica lingiiistica

(OF=1S) = |- TR 1

Senvyalitzacioé viaria

BOl-1ards i POrtateSIOS  ....vvvieiiiieiie ittt 4
L0710 1118 o] (o PP UPOTPUPPRPPPTN 9
SEMATOIS i e 9
Senyalitzacio horitzontal ... 15
Senyalitzacio VEIICAl  ........cceeeeiiiiie it 10

Servicis de jardineria
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Parcs i jarding defiCiBNCIES  .....oooiviiiiiiii e 30
Podadarbres ... 17

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica ........cccccoviiiieiiin 4
Contenidors canVi UDICACIO  .......c.eeviiiiieeeiiiiie sttt se e srae e 8
Contenidors deficient @Stat .........ccooveeiiiiiii 5
Deficient neteja en la via publica .........cccceviiiiiiiiiie 28
Excrements animals dOMESHCS  ....cvevvvviuiiieei e 15
ReciClatge de reSidUS  ...oooviiiiiiee ettt 5
Solars i edificis en deficient estat de neteja .......cccceeeviiiiiiieiieiinniiieeen 10
Suggeriments per a la neteja en la via pablica ........cccccccveivciiie i, 6

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules | CAAINES  .....oivcvviiiiiiee e 4
LCT0] 4121 (=TS PP P PP PPPPPPPPPPPI 5
T o (o T=] o £ PO UPRPTPPRRRTPRIN 6
Major actuacio per part de Policia Local .........ccccevviieeeiiiiieeiee e 58
Mesures contra excrements animals domestiCS  ........ccccvvvvereiiiieeniiieeeens 13
PIAGUES ..o e 13
Platges INCIAENCIES  ......oeiiiiiiie it e e eeraaee e 1
ValENDIST .o 2

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DemMaNnda  ........coooi it 8
CiCliIStES MOIBSHES ..o 5
Demanda de parcs i Jardins  ........cccoooiiiiiiiiiiie e 7
Desperfectes en patrimoni NISIOMIC  ......occvvvieiiiiiei e 3
Lavabos PUDICS  ..veiiiiiiiiiiiee et 1
PAgIiNna WED . 2
SEU ElECIIONICA  ..oivee ettt 3
Suggeriments INdeterMinatS  ........coooiiiiiiiie e 2
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Suggeriments per a la millora de la circulacio .........cccoceeviviiiiieeiiiiieen, 15
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccccevvevnnnnn. 7

Tramitacidé administrativa

Tardancga en actuacié muNICIpal .......ccccoevviiiiiiiiee e 20

Tardanca en resolucio d'eXpedientS .......cccccvivviiiiiiiee e 7

Tributaci® municipal i sancions

U] 1
B0 10 £ ] = T 2
QI oYU A2 1 1

Via publica reparacié de deficiéncies

ClAVEQUEIAIM ...ttt e e e e e e e e e e e s sanbbneee e 8
Clot €N CAlGATA  .....eeiiiiiiiie s 25
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ...........ccccoeevieene 5
ENHUMENAL .o 67
Supressié de barreres arquIteCtONIQUES  .....cooovveeeeiiiieeniieeee e 4
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Peticions per districte

01. Ciutat Vella ....ocovcveeeiiiiiieeieee e 30
02. L'Eixample ... 43
03. EXIramursS ....coccoveveiiieeieeeeee e 45
04. Campanar .....ccccccceeeeeieie e 41
05. La SAIdIA  ..oeevvvveeeeiiiiee e 33
06. EIPladel Real .......cccccoviiiiiiiiiiieiiieen, 21
07. L'Olivereta .....ccccocvveveeereeiee e 40
08. PAtraiX .oevevveeirieinieee e 35
09. JESUS  .eveiiiieeiie ettt 32
10. Quatre Carreres ......ccccccvvieiieeeeeeenvinnnnns 55
11. Poblats Maritims .......ccccccveviieiinenneeen 37
12. Camins al Grau ........ccccevevverieeenneenns 17
13, AIQIFOS oo 33
14. Benimaclet ........cccoeeiiiiiiiiiiiec e 10
15. RASCANYA  ..ccocvce e 21
16. Benicalap ....cccccooecvviieiie e 16
18. Pobles de 'OesSt  .......ccccvevviiieeeiiiieeeee, 7
19. Pobles del Sud ......cccoociiviiiiiiieee 6
En Dependéncies Municipals ........cccccceeeunees 36
No hi consta districte ........c.cocvvveriivenneen 126

Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU i 1
R - B (=] (=T R 4
1.3. ElCarme ..., 1
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LA EIPIAr i 3
1.5, EIMErcat .....cccooeeiiiiiiiiiiiieeeeiiiieeeeeen 9
1.6. Sant FranCesC ........cccccveveverninveeenicnnnnn, 12

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA oo 25
2.2. ElPladel ReEMEei .cooevvievviiiiiiieeeeeeeeeeie, 11
2.3.Gran Viad coeeeeiiiiiiiieiiee e 7

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  .ovveveveeiee e 7
3.2. LaRogueta ........ccoeeeviiiiiiee e 12
3.3. LaPetxina .....coooiiiiiiiiiee e 13
3.4. ArranCapins  ....cccccceeeeeiiiiiiree e 13

04. Campanar

4.1. Campanar .....cccccccciiiiiiiie 14
4.2. LesTendetes ......ccccovivvnieerienenineennen 8
4.3.ElCalvar .....cccccovieeiiiiieieee e 2
4.4.Sant Pau ......cccceceveiiiii 17

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........ccccoccveiiiiinenniiieee e 4
5.2. MOIVEdre .....occovveiiiiiie e 8
5.3.TriNMAt oo 7
5.4. TOMOS  .oviiiiiiieiii e 5
5.5. Sant ANtONi  ..ccvvvviveiirieecee e 9

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  ..ocvvvveeiiiieeeviiieee et 8
6.2. Mestalla ......cccoooeviniere e 11
6.3. Jaume ROIg ...oooociviiieiee e 1
6.4. Ciutat Universitaria .........cccccvceeeiveennnn. 1

07. L'Olivereta
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7.1. NOUMOIES ..o 30
7.2. SOtEIMES ..ottt eeeeeaeeeees 4
7.3. TreS FOrques ....coooevvvvveieieiieeee e, 6

08. Patraix

8.1. PAlraiX ..ovevveiiiiiieiiiiee et 10
8.2.Sant ISIdre  ......cccovoveiiiiee e 3
8.3. Varade Quart ..........cccceeeeiiiii, 18
8.4. Safranar .......ccccccoviiiiiiii 3
8.5. Favara ......cccocoeeviiiiii e 1
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA ..ocvvivivieiiiieee e 5
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccocovviiiinenenn 8
9.3. LaCreu Coberta ........cccccoevvveeninneeennnnn 9
9.4. Sant Marcel-Ii ......ccooeiviiiiiiieee 4
9.5. Cami Real ....ccccooiviiiii e 6

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .......oeeiieiieiiiieeeee e 18
10.2. ENCOrS  oovviiiiiieeiee e 8
10.3. Malilla ..o 16
10.4. Fonteta de Sant LIUiS ........ccoccvevveennn 1
10.5. NaRovella .......ccoovviveiiice 4
10.6. LaPunta ... 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 6

11. Poblats Maritims

111 Bl Grau .oooocveeeiiiieeeieeee e 10
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 8
11.3. La Malva-rosa  ......cccccceevviiveeenniiieeennn 9
11.4. BEEIO  .oooeeeeiiieeiiee e 8
11.5. Natzaret .......cccccoveeiiieeeeieee e 2
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12. Camins al Grau

12,2, AOFA  ceveiiiieeeeee e 8
12.2. AIDOIS oo 2
12.3. LaCreu del Grau ......cccccvvvivverireeninnns 3
12.4. Cami FONdO ....cccoeviiiiiiieiee e 2
12.5. PENYA-TOJa ..occcvvveeeeeeeiiiieeeee e e e e e 2

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccooveeeeiiiiieeiiieeees 6
13.2. Ciutat Jardi  .....ccoevcvereeee e 15
13.3. LAMISAt v 1
13.4. LaBega BaiXa .......ccccccooiiiiiiiiiiiiiiinns 7
13.5. La Carrasta ......ccccceeveercreneeninenee e 4

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .......cooovveeeiiiiiiieeeieveeeeeean, 10

15. Rascanya

S0 I T 1 (o] [ 12
15.2. Torrefiel ..o 8
15.3. Sant LIoreng .......oocccvvveeeeecviiiiieeeeeen 1

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......oooccvveeeiiiiiiiiiieeeeee e 14

16.2. Ciutat Fallera .....ccccooeeevvvvvevviieeeeeeeeenne, 2

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .......ooceeeeeiiiiiiiiiiee e 7

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccoevvenenee. 2
19.4. El SAler ..o 1
19.6. El Perellonet .......ccccocveviiiiiiicieeeeene 2
19.8. Faitanar ......ccccccoeiiiiiiieieee e 1
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En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ..........ccc........ 36
No hi consta districte

No hi constabarri ......ccccceveeeieiiiiiiiiiee e 126
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Peticions per mesos

JUNY e 1.072
JUIOL e 776
AGOSE oo 797
Setembre ..o 1.080
OCHUDIE oo 978
Novembre ... 815
Desembre ... 759
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