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Nom i cognoms Amparo Mateu Cerdà 

DNI 

Telèfon 

20416477K 

627447963 

E-mail amparo.mateu97gmail.com 

Plaça Tècnica d’Administració General (Grup de 

Titulació A1) 

Lloc de Treball Directora de l‘OAM Universitat Popular de 

València. 

Entitat Ajuntament de València 

 

 

Titulació Llicenciada en Dret per la Universitat de València. 

 

Nivell Mitjà de Valencià per la Junta Qualificadora. 

 

Diploma de Direcció Pública Profesional. INAP 

2009. 

 

Màster de Lideratge i Direcció Pública de l’INAP 

2015-2017. 

 

 

 

Experiència 

professional 

Més de 25 anys d'experiència professional en 

l'Administració Local com a cap de Servei de 

Personal de l’Ajuntament de Xàtiva.  

 

Des de l’any 2004  fins novembre de 2017, 

Directora de l’Àrea de Règim Interior de 

l’Ajuntament de Xàtiva, amb la responsabilitat de 

direcció superior i coordinació de les Seccions 

que la integren: Recursos Humans, Innovació i 

Modernització, d’Atenció Ciutadana, Promoció 

Econòmica i  Dona i Igualtat. 

 

En l’acompliment d’este lloc de treball ha dirigit i 

participat en els següents plans i projectes: 

 

Co-directora de la Relació de Llocs de 

Treball de l’Ajuntament de Xàtiva. (Any 

2005) 
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Co-directora del Pla Estratègic (Plexa 

2004-2007) sobre Modernització de 

l’Ajuntament de Xàtiva. 

 

Coordinadora del diseny de l’Oficina 

d’Atenció Ciutadana de l’Ajuntament de 

Xàtiva. 

 

Coordinadora i docent del Pla de 

Formació propi de l’Ajuntament de Xàtiva. 

Any 2007. 

 

Redactora del Pla d’Ocupació de 

l’Ajuntament de Xàtiva. Any 1997. 

 

Redactora del Pla d’Ordenació de 

Recursos Humans de l’Ajuntament de 

Xàtiva. Any 2007. 

 

Redactora del Pla d’Avaluació i 

Racionalització de la Plantilla de 

l’Ajuntament de Xàtiva. Any 2009. 

 

Redactora del Pla per al  

desenvolupament de la Segona Línia 

Estratègica del Pla d’Avaluació i 

Racionalització. Any 2012: Increment de la 

Profesionalitat, Promoció i Avaluació del 

Personal.  

 

Coordinadora de l’elaboració del Pla 

d’Igualtat de l’Ajuntament de Xàtiva (any 

2015). 

 

Des de desembre de 2017 és titular de l’òrgan 

directiu de  l‘OAM Universitat Popular de 

València.  

 

En l’acompliment d’este lloc de treball i en el marc 

del Màster de Direcció Pública Local 2015-2017 

ha redactat el Pla Estratègic de la Universitat 

Popular.  
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Formació Formació en distintes matèries relacionades amb 

Recursos Humans, Qualitat, Organització 

Planificació Estratègica i Direcció Pública, entre 

les que destaquen: 

 

La Gestió de Recursos Humans en temps 

de crisi. 

 

Els Sistemes d’Avaluació de l’Acompliment 

del personal de les administracions 

publiques. 

 

Legislació sobre Contractes del Sector 

Públic. 

 

Riscos en Oficines i Despatxos. 

 

Seguretat i Salut en el lloc de treball. 

 

Comunicació i Atenció Ciutadana. 

 

Qualitat: Clau de la Gestió Local. 

 

L’Avaluació dels Serveis Públics Locals. 

 

Gestió i Control de l’estratègia en 

l’Administració Local mitjançant el cuadre de 

comandament integral. 

 

ISO/IWA 4 per a la gestió de la calitat en 

els governs locals. 

 

Negociació Colectiva en l’Administració 

Pública. 

 

Política de Recursos Humans en les 

Administracions Locals. 

 

Clasificació i Valoració de Llocs de Treball. 

 

Aplicació de les Tecnologies de la 

Informació per a la Modernització de les 
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Administracions Públiques. 

 

Protecció de Dades i Administración Local. 

 

Direcció Municipal de Recursos Humans: 

Un enfocament integral. 

 

Règim jurídic de la Funció Pública. 

 

Diploma de Directiu Públic Local de 

l’Institut Nacional d’Administració Pública 

INAP 2009. 

 

Llei 27/2013, de Racionalització i 

Sostenibilitat de l’Administració Local. 

 

La violència de gènere: Perspectiva 

jurídica i social. 

 

Eines per a la comprensió de la teoría i 

l'anàlisi de gènere. 

 

 

 

Experiència docent Ha participat com a ponent en nombroses accions 

formatives i jornades organitzades per  

Diputacions, Ajuntaments, Col.legi de Graduats 

Socials, AVTPAL, COSITAL y Federacions de 

Municipis i Províncies, algunes de les quals són: 

 

 Docent en diverses edicions de 

curs organitzat per COSITAL 

“Pequeños y Medianos 

Municipios”. 

 

 Docent en diversos cursos 

organitzats per la FEMP sobre 

Direcció de Recursos Humans. 

 

 Coordinadora i Docent del  Pla 

de Formació de l’Ajuntament de 

Xàtiva. Any 2007. 
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 Tutora de practiques formatives 

externes de la Fundació 

Universitat-Empresa de la 

Universitat de València. 

 

 Docent  i tutora d’alumnat del 

curs de Direcció de Recursos 

Humans INAP 2010-2013. 

 

 Docent i Coordinadora de 

cursos en els Plans Anuals de 

Formació Contínua de la 

Diputació de València. 

 

 

 

Publicacions i altres 

dades d’interés 

 

 Colaboradora en la publicació 

“Los Recursos Humanos en la 

Administración Local” Ed. Tirant 

lo Blanch. 

 

 Colaboradora en la publicació 

de “Manual para la Gestión 

Inteligente de los 

Ayuntamientos”. Ed. La Ley. 

 

 Colaboradora en la publicació 

de “Agenda de Gestió Municipal 

2015-2019”. Ed. La Ley. 

 

 Actualment forma part del Grup 

d’Experts en Recursos Humans 

de la Federació Espanyola de 

Municipis i Provincies. 

 

 Vicepresidenta de l’Associació 

Valenciana de Tècnics de 

Personal de l’Administració 

Local (AVTPAL). 

 


