
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEX I 

 
INFORME 

D’ACTUACIONS  
EXERCICI 2016 

 
 



ESTADÍSTIQUES DE PETICIONS

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada 1.004

Seu electrònica 195

Telefònica 169

Web 5.920

Total: 7288

1. Peticions segons tipus

Queixa 689

Suggeriment 6.168

Síndic 363

Defensor 49

Altres 19

Total: 7288

Distribució per canal d'entrada

Registre d'entrada

Seu electrònica

Telefònica

Web
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3. Peticions del periode per mesos
Gener   ........................................................... 69

Febrer   .......................................................... 146

Març   ............................................................. 86

Abril   .............................................................. 110

Maig   ............................................................. 580

Juny   ............................................................. 1.079

Juliol   ............................................................. 779

Agost   ............................................................ 803

Setembre   ..................................................... 1.080

Octubre   ........................................................ 978

Novembre   .................................................... 819

Desembre   .................................................... 759

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos
Total Contest.Trasllats Informes

Gener   .................................................................................. 96 19 (61,3%)65 31

Febrer   .................................................................................. 169 97 (100,0%)72 97

Març   .................................................................................... 147 78 (97,5%)67 80

Abril   ..................................................................................... 139 72 (93,5%)62 77

Maig   ..................................................................................... 550 116 (92,8%)425 125

Juny   ..................................................................................... 989 121 (93,8%)860 129

Juliol   .................................................................................... 734 85 (90,4%)640 94

Agost   ................................................................................... 779 69 (90,8%)703 76

Setembre   ............................................................................. 971 89 (95,7%)878 93

Octubre   ................................................................................ 898 59 (89,4%)832 66

Novembre   ............................................................................ 779 60 (78,9%)703 76

Desembre   ............................................................................ 698 31 (54,4%)641 57
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Total Contest.Trasllats Informes

5. Enviaments a Servicis i contestacions per Àrea

ALCALDIA   ............................................................................................ 143 54 (98,2%)88 55

CULTURA   ............................................................................................ 249 62 (93,9%)183 66

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE   ............................ 33 2 (66,7%)30 3

DESENVOLUPAMENT HUMÀ   ............................................................. 488 72 (94,7%)412 76

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA   .......................................... 612 112 (88,2%)485 127

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS   ................................................. 143 22 (100,0%)121 22

GOVERN INTERIOR   ........................................................................... 429 57 (86,4%)363 66

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC   .................................................... 1.997 165 (100,0%)1832 165

MOBILITAT   .......................................................................................... 1.111 181 (75,1%)870 241

ORGANISMES AUTÒNOMS   ............................................................... 408 33 (80,5%)367 41

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA   ................... 161 27 (100,0%)134 27

PLE   ...................................................................................................... 4 2 (100,0%)2 2

PROTECCIÓ CIUTADANA   .................................................................. 1.171 107 (97,3%)1061 110

Total d'Enviaments 6.949 896 (89,5%)5948 1001

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Àrea i Delegació
Total Contest.Trasllats Informes

Distribució per Àrees
ALCALDIA

CULTURA

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC

SOSTENIBLE
DESENVOLUPAMENT HUMÀ

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

GOVERN INTERIOR

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

MOBILITAT

ORGANISMES AUTÒNOMS

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ

DEMOCRÀTICA
PLE

PROTECCIÓ CIUTADANA
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ALCALDIA

ALCALDIA   ..................................................................... 15 5 (100,0%)10 5

HISENDA   ....................................................................... 122 47 (97,9%)74 48

INSPECCIÓ GENERAL DE SERVICIS   ......................... 4 2 (100,0%)2 2

RELACIONS AMB ELS MITJANS   ................................. 2 0 (0,0%)2 0

CULTURA

ACCIÓ CULTURAL   ....................................................... 54 2 (100,0%)52 2

CULTURA FESTIVA   ..................................................... 119 12 (100,0%)107 12

PATRIMONI CULTURAL I RECURSOS CULTURALS   76 48 (92,3%)24 52

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA I HORTA   ............................................. 2 0 (0,0%)2 0

COMERÇ   ....................................................................... 21 2 (100,0%)19 2

FORMACIÓ I OCUPACIÓ   ............................................. 6 0 (0,0%)5 1

TURISME   ...................................................................... 4 0 (0,0%)4 0

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

PERSONES MAJORS   .................................................. 4 0 (0,0%)4 0

SANITAT I SALUT   ......................................................... 345 17 (100,0%)328 17

SERVICIS SOCIALS   ..................................................... 139 55 (93,2%)80 59

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

GESTIÓ DE PATRIMONI MUNICIPAL   ......................... 22 7 (100,0%)15 7

GESTIÓ D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA   ................ 32 2 (100,0%)30 2

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES   .................. 394 24 (85,7%)366 28

PLANIFICACIÓ I GESTIÓ URBANA   ............................. 163 79 (87,8%)73 90

VIVENDA   ....................................................................... 1 0 (0,0%)1 0

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

EDUCACIÓ   .................................................................... 114 12 (100,0%)102 12

ESPORTS   ..................................................................... 20 6 (100,0%)14 6

JOVENTUT   ................................................................... 9 4 (100,0%)5 4

GOVERN INTERIOR
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ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA   ............................... 25 2 (100,0%)23 2

CONTROL ADMINISTRATIU   ........................................ 40 22 (95,7%)17 23

PERSONAL   ................................................................... 11 1 (50,0%)9 2

SERVICIS CENTRALS   .................................................. 353 32 (82,1%)314 39

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

CEMENTERIS   ............................................................... 3 0 (0,0%)3 0

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA   .................................... 170 14 (100,0%)156 14

CONSERVACIÓ D'ÀREES NATURALS I DEVESA-ALB 7 0 (0,0%)7 0

ENERGIES RENOVABLES I CANVI CLIMÀTIC   ........... 1 1 (100,0%)0 1

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS   .................................... 1.027 67 (100,0%)960 67

PARCS I JARDINS   ........................................................ 756 69 (100,0%)687 69

QUALITAT AMBIENTAL   ............................................... 33 14 (100,0%)19 14

MOBILITAT

ESPAI PÚBLIC   .............................................................. 422 117 (66,9%)247 175

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PÚBLIC   ... 689 64 (97,0%)623 66

ORGANISMES AUTÒNOMS

SENSE ADSCRIPCIÓ ORGÀNICA   ............................... 408 33 (80,5%)367 41

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA

INFORMACIÓ I DEFENSA DE LA CIUTADANIA   ......... 72 7 (100,0%)65 7

INNOVACIÓ I GESTIÓ DEL CONEIXEMENT   .............. 6 0 (0,0%)6 0

PARTICIPACIÓ CIUTADANA I ACCIÓ VEÏNAL   ........... 79 20 (100,0%)59 20

TRANSPARÈNCIA, GOVERN OBERT I AUDITORIA CI 4 0 (0,0%)4 0

PLE

PLE   ................................................................................ 4 2 (100,0%)2 2

PROTECCIÓ CIUTADANA

BOMBERS   ..................................................................... 1 0 (0,0%)1 0

POLICIA   ........................................................................ 1.170 107 (97,3%)1060 110

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Àrea, Delegació i Servici
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Total Contest.Trasllats Informes

ALCALDIA

ALCALDIA

COORDINACIÓ JURÍDICA I PROCESSOS ELECTORA 6 5 (100,0%)1 5

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIÓ LINGÜIST 2 0 (0,0%)2 0

GABINET SECRETARIA GENERAL I DEL PLE   ............ 1 0 (0,0%)1 0

PROTOCOL   .................................................................... 2 0 (0,0%)2 0

SERVICIS GENERALS   ................................................... 4 0 (0,0%)4 0

HISENDA

GESTIÓ D'EMISSIONS I RECAPTACIÓ   ........................ 26 19 (95,0%)6 20

GESTIÓ TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CADASTRAL   ....... 36 18 (100,0%)18 18

GESTIÓ TRIBUTÀRIA INTEGRAL   ................................. 14 0 (0,0%)14 0

INSPECCIÓ TRIBUTS I RENDES   .................................. 1 0 (0,0%)1 0

TRESORERIA   ................................................................. 22 7 (100,0%)15 7

TRIBUTS, IMPOSTS I ACTIVITATS ECONÒMIQUES   .. 23 3 (100,0%)20 3

INSPECCIÓ GENERAL DE SERVICIS

AVALUACIÓ DE SERVICI I GESTIÓ DE LA QUALITAT  4 2 (100,0%)2 2

RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS   .................................. 2 0 (0,0%)2 0

Subtotal d'Àrea 143 54 (98,2%)88 55

CULTURA

ACCIÓ CULTURAL

ACCIÓ CULTURAL   ......................................................... 54 2 (100,0%)52 2

CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA   ....................................................... 119 12 (100,0%)107 12

PATRIMONI CULTURAL I RECURSOS CULTURALS

PALAU DE LA MÚSICA I CONGRESSOS   ..................... 2 0 (0,0%)2 0

PATRIMONI HISTÒRIC I ARTÍSTIC   .............................. 65 48 (92,3%)13 52

RECURSOS CULTURALS   ............................................. 9 0 (0,0%)9 0

Subtotal d'Àrea 249 62 (93,9%)183 66

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA I HORTA
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PEDANIES   ...................................................................... 2 0 (0,0%)2 0

COMERÇ

COMERÇ I ABASTIMENT   .............................................. 21 2 (100,0%)19 2

FORMACIÓ I OCUPACIÓ

OCUPACIO I EMPRENEDORIA   ..................................... 6 0 (0,0%)5 1

TURISME

TURISME   ........................................................................ 4 0 (0,0%)4 0

Subtotal d'Àrea 33 2 (66,7%)30 3

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

PERSONES MAJORS

PERSONES MAJORS   .................................................... 4 0 (0,0%)4 0

SANITAT I SALUT

SANITAT   ......................................................................... 345 17 (100,0%)328 17

SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL I INTEGRACIÓ   ............................. 139 55 (93,2%)80 59

Subtotal d'Àrea 488 72 (94,7%)412 76

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

GESTIÓ DE PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI   .................................................................... 22 7 (100,0%)15 7

GESTIÓ D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA   .................................... 32 2 (100,0%)30 2

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIÓ OBRES VIA PÚBLICA I MANTENIMEN 394 24 (85,7%)366 28

PLANIFICACIÓ I GESTIÓ URBANA

ASSESSORAMENT URBANÍSTIC I PROGRAMACIÓ   .. 9 7 (100,0%)2 7

DISCIPLINA URBANÍSTICA   ........................................... 41 15 (93,8%)25 16

GESTIÓ DE CENTRE HISTÒRIC   .................................. 11 3 (100,0%)8 3

GESTIÓ URBANÍSTICA   ................................................. 2 0 (0,0%)2 0

LLICÈNCIES URBANÍSTIQUES OBRES D'EDIFICACIÓ 71 45 (81,8%)16 55

PLANEJAMENT   .............................................................. 2 0 (0,0%)2 0

PROJECTES URBANS   .................................................. 27 9 (100,0%)18 9
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VIVENDA

VIVENDA   ........................................................................ 1 0 (0,0%)1 0

Subtotal d'Àrea 612 112 (88,2%)485 127

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

EDUCACIÓ

EDUCACIÓ   ..................................................................... 114 12 (100,0%)102 12

ESPORTS

ESPORTS   ....................................................................... 20 6 (100,0%)14 6

JOVENTUT

JOVENTUT   ..................................................................... 9 4 (100,0%)5 4

Subtotal d'Àrea 143 22 (100,0%)121 22

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LA COMUNICA 25 2 (100,0%)23 2

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR   ........ 32 17 (100,0%)15 17

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL   ........ 8 5 (83,3%)2 6

PERSONAL

PERSONAL   ..................................................................... 11 1 (50,0%)9 2

SERVICIS CENTRALS

CONTRACTACIÓ   ........................................................... 1 0 (0,0%)1 0

SERVICIS CENTRALS TÈCNICS   .................................. 352 32 (82,1%)313 39

Subtotal d'Àrea 429 57 (86,4%)363 66

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS   ................................................................. 3 0 (0,0%)3 0

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA   ...................................... 170 14 (100,0%)156 14

CONSERVACIÓ D'ÀREES NATURALS I DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA   ..................................................... 7 0 (0,0%)7 0

ENERGIES RENOVABLES I CANVI CLIMÀTIC
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ENERGIES RENOVABLES I CANVI CLIMÀTIC   ............ 1 1 (100,0%)0 1

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS URBANS I NETEJA   .... 1.027 67 (100,0%)960 67

PARCS I JARDINS

JARDINERIA   ................................................................... 756 69 (100,0%)687 69

QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT I ANÀLISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 33 14 (100,0%)19 14

Subtotal d'Àrea 1.997 165 (100,0%)1832 165

MOBILITAT

ESPAI PÚBLIC

ACTIVITATS   ................................................................... 167 78 (66,1%)49 118

INSPECCIÓ MUNICIPAL   ................................................ 4 1 (100,0%)3 1

OCUPACIÓ DEL DOMINI PÚBLIC   ................................. 251 38 (67,9%)195 56

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PÚBLIC

MOBILITAT SOSTENIBLE   ............................................. 689 64 (97,0%)623 66

Subtotal d'Àrea 1.111 181 (75,1%)870 241

ORGANISMES AUTÒNOMS

SENSE ADSCRIPCIÓ ORGÀNICA

AUMSA   ........................................................................... 2 0 (0,0%)2 0

EMIVASA   ........................................................................ 7 0 (0,0%)1 6

EMT-Incidències   ............................................................. 147 10 (83,3%)135 12

FUNDACIÓ ESPORTIVA MUNICIPAL   ........................... 76 1 (100,0%)75 1

JUNTA CENTRAL FALLERA   .......................................... 13 4 (100,0%)9 4

MARINA REIAL   ............................................................... 10 1 (100,0%)9 1

ORGANISME AUTÒNOM MUNICIPAL DE PARCS I JAR 145 14 (100,0%)131 14

PALAU DE LA MÚSICA I CONGRESSOS   ..................... 2 1 (100,0%)1 1

UNIVERSITAT POPULAR   .............................................. 6 2 (100,0%)4 2

Subtotal d'Àrea 408 33 (80,5%)367 41

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA

INFORMACIÓ I DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ   ................................... 72 7 (100,0%)65 7

INNOVACIÓ I GESTIÓ DEL CONEIXEMENT
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INNOVACIÓ   .................................................................... 6 0 (0,0%)6 0

PARTICIPACIÓ CIUTADANA I ACCIÓ VEÏNAL

DESCENTRALITZACIÓ I PARTICIPACIÓ CIUTADANA  79 20 (100,0%)59 20

TRANSPARÈNCIA, GOVERN OBERT I AUDITORIA CIUTAD

TRANSPARÈNCIA I GOVERN OBERT   ......................... 4 0 (0,0%)4 0

Subtotal d'Àrea 161 27 (100,0%)134 27

PLE

PLE

JURAT TRIBUTARI   ........................................................ 3 1 (100,0%)2 1

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGÀNIQUES   ............... 1 1 (100,0%)0 1

Subtotal d'Àrea 4 2 (100,0%)2 2

PROTECCIÓ CIUTADANA

BOMBERS

BOMBERS, PREVENCIÓ I INTERVENCIÓ EN EMERG 1 0 (0,0%)1 0

POLICIA

POLICIA LOCAL   ............................................................. 1.170 107 (97,3%)1060 110

Subtotal d'Àrea 1.171 107 (97,3%)1061 110

Terminis de contestacions d'enviaments per Àrea i Servici

<=10 dies En termini
>10 i 

<=20 dies >20 dies

Contestats No Contestats

Fora de 
termini

ALCALDIA

COORDINACIÓ JURÍDICA I PROCESSOS ELECT 1 1 3 0 0

GESTIÓ D'EMISSIONS I RECAPTACIÓ   ............... 10 7 2 0 1

GESTIÓ TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CADASTRAL 9 3 6 0 0

TRESORERIA   ........................................................ 2 4 1 0 0

TRIBUTS, IMPOSTS I ACTIVITATS ECONÒMIQU 2 0 1 0 0

AVALUACIÓ DE SERVICI I GESTIÓ DE LA QUALI 2 0 0 0 0

CULTURA

ACCIÓ CULTURAL   ................................................ 1 0 1 0 0

CULTURA FESTIVA   .............................................. 7 3 2 0 0
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PATRIMONI HISTÒRIC I ARTÍSTIC   ..................... 13 7 28 1 3

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE

COMERÇ I ABASTIMENT   ..................................... 1 1 0 0 0

OCUPACIO I EMPRENEDORIA   ............................ 0 0 0 0 1

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

SANITAT   ................................................................ 10 2 5 0 0

BENESTAR SOCIAL I INTEGRACIÓ   .................... 19 12 24 1 3

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

PATRIMONI   ........................................................... 3 0 4 0 0

OBRES D'INFRAESTRUCTURA   ........................... 1 1 0 0 0

COORDINACIÓ OBRES VIA PÚBLICA I MANTENI 13 4 7 1 3

ASSESSORAMENT URBANÍSTIC I PROGRAMAC 2 0 5 0 0

DISCIPLINA URBANÍSTICA   .................................. 6 6 3 0 1

GESTIÓ DE CENTRE HISTÒRIC   ......................... 2 0 1 0 0

LLICÈNCIES URBANÍSTIQUES OBRES D'EDIFIC 9 8 28 2 8

PROJECTES URBANS   ......................................... 4 2 3 0 0

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

EDUCACIÓ   ............................................................ 7 5 0 0 0

ESPORTS   .............................................................. 1 1 4 0 0

JOVENTUT   ............................................................ 4 0 0 0 0

GOVERN INTERIOR

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LA COMU 1 0 1 0 0

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR  8 4 5 0 0

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL  3 1 1 0 1

PERSONAL   ............................................................ 1 0 0 1 0

SERVICIS CENTRALS TÈCNICS   ......................... 5 5 22 0 7

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA   ............................. 9 2 3 0 0

ENERGIES RENOVABLES I CANVI CLIMÀTIC   ... 1 0 0 0 0
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GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS URBANS I NETEJ 32 9 26 0 0

JARDINERIA   .......................................................... 19 17 33 0 0

QUALITAT I ANÀLISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 6 5 3 0 0

MOBILITAT

ACTIVITATS   .......................................................... 12 4 62 2 38

INSPECCIÓ MUNICIPAL   ....................................... 1 0 0 0 0

OCUPACIÓ DEL DOMINI PÚBLIC   ........................ 10 5 23 0 18

MOBILITAT SOSTENIBLE   .................................... 15 10 39 1 1

ORGANISMES AUTÒNOMS

EMIVASA   ............................................................... 0 0 0 0 6

EMT-Incidències   .................................................... 2 3 5 1 1

FUNDACIÓ ESPORTIVA MUNICIPAL   .................. 0 1 0 0 0

JUNTA CENTRAL FALLERA   ................................. 1 0 3 0 0

MARINA REIAL   ...................................................... 0 1 0 0 0

ORGANISME AUTÒNOM MUNICIPAL DE PARCS 4 2 8 0 0

PALAU DE LA MÚSICA I CONGRESSOS   ............ 1 0 0 0 0

UNIVERSITAT POPULAR   ..................................... 1 1 0 0 0

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA

SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ   .......................... 2 3 2 0 0

DESCENTRALITZACIÓ I PARTICIPACIÓ CIUTAD 5 6 9 0 0

PLE

JURAT TRIBUTARI   ............................................... 1 0 0 0 0

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGÀNIQUES   ...... 1 0 0 0 0

PROTECCIÓ CIUTADANA

POLICIA LOCAL   .................................................... 28 16 63 0 3

Nota: S'hi inclouen per al càlcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

Total d'Enviaments 298 162 436 10 95
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8. Peticions per tema

Agraïments   ........................................................ 135

Altres   ................................................................. 193

Atenció Personal Municipal   ............................... 298

Contaminació acústica   ...................................... 414

Discrepàncies amb actuacions municipals   ....... 692

Distint àmbit competencial   ................................ 98

Esdeveniments   ................................................. 82

Organismes autònoms   ...................................... 348

Política lingüística   ............................................. 27

Senyalització viària   ............................................ 498

Servicis de jardineria   ......................................... 634

Servicis de neteja en la via pública   ................... 1.146

Servicis prestats en via pública   ......................... 1.194

Suggeriments per a la millora de la ciutat   ......... 475

Tramitació administrativa   .................................. 266

Tributació municipal i sancions   ......................... 86

Via pública reparació de deficiències   ................ 696

Distribució temàtica
Agraïments

Altres

Atenció Personal Municipal

Contaminació acústica

Discrepàncies amb actuacions municipals

Distint àmbit competencial

Esdeveniments

Organismes autònoms

Política lingüística

Senyalització viària

Servicis de jardineria

Servicis de neteja en la via pública

Servicis prestats en via pública

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Tramitació administrativa

Tributació municipal i sancions

Via pública reparació de deficiències
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9. Peticions per tema i subtema

Agraïments

Agraïments   ................................................................................................. 116

Felicitacions per organització d'esdeveniments   ......................................... 3

Personal municipal   ..................................................................................... 16

Altres

Altres   .......................................................................................................... 153

Bous   ........................................................................................................... 3

Deficiències en dependències municipals o de competència municipal   .... 37

Atenció Personal Municipal

Altres   .......................................................................................................... 49

Atenció en biblioteques   .............................................................................. 14

Atenció personal de Servicis Socials   ......................................................... 29

Centres educatius   ...................................................................................... 68

Centres esportius   ....................................................................................... 2
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