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ANEXO II:  

PLAZOS LEGALES 

2016 
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1. Plazos Legales. 

 

A continuación vamos a comparar los tiempos medios empleados en cada una de las fases con 

los establecidos legalmente, calculando además el porcentaje de elementos (facturas o 

Documentos de Obligación) que incumplen dichos plazos.  

 

En la Tabla 1 se muestran los plazos legales asociados a cada una de las etapas del recorrido 

de una factura, junto con las fases que engloba cada una de ellas. Además se muestra el 

tiempo medio requerido para cada uno de los ejercicios considerados en el análisis, junto con 

el porcentaje de elementos que incumplen el plazo regulado. Podemos ver que todos los 

tiempos medios han descendido en el ejercicio 2016 respecto al ejercicio anterior. También se 

observa que la fase de la obtención de la aprobación es la que mayor porcentaje de 

incumplimientos ofrece (38,7%), seguida de la fase desde la conformidad a la entrada en 

intervención (36,7%). 

 

    

Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 

Unidad Etapa Engloba 

Plazo  

regulado  

(BE / ley) 

Tiempo 

 medio 

% 

 incump. 

Tiempo 

 medio 

% 

 incump. 

Gestor 1. Conformar F1(no dev) + F2 <= 10 días 7,83 21,9 10,66 31,1 

Gestor 2. Devolver F1 (dev) + F3 <= 10 días 13,74 32,5 26,25 76,8 

Gestor 

3. Conformidad  

- Ent. Intervención F6 <= 10 días 13,70 36,7 21,35 54,4 

Intervención 4. Fiscalización F7 <= 7 días 6,73 31,4 8,81 50,7 

Gestor 5. Obt. aprobación F8 <= 3 días 3,90 38,7 4,89 38,3 

Contabilidad 

/ Tesorería 

6. Aprobación - 

Pago F9 + F10 <= 30 días 6,44 1,4 12,78 7,2 

Tabla 1. Cumplimiento de los plazos legales establecidos. 

 

En la Figura 1 podemos ver los porcentajes de incumplimientos de las etapas definidas para 

ambos ejercicios. Podemos ver que el porcentaje de incumplimientos ha descendido de forma 

significativa en todas las etapas, excepto en la etapa de obtención de la aprobación que se ha 

mantenido en valores similares a los registrados en el ejercicio anterior. 

 
Figura 1. Porcentaje de incumplimiento de cada una de las etapas. 
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En la Figura 2 podemos ver los tiempos medios de las etapas definidas para ambos ejercicios, 

junto con plazo regulado (BE / Ley). 

 
Figura 2. Tiempos medios en cada una de las etapas. 

 

En la Tabla 2 se muestra el grado de cumplimiento asociado a la primera de las etapas, la de 

conformación, que engloba las fases 1 y 2 de las facturas no devueltas. Podemos ver que 

existe gran variabilidad en el porcentaje de incumplimientos según área, siendo el área de 

Educación, Juventud y Deportes la que registra un mayor porcentaje (41,0%) de las áreas con 

un número de facturas relevante.  

 

  Tiempo medio % incumplimientos 

Conformar 2016 2015 2016 2015 

Total 7,83 10,66 21,9% 31,1% 

Según Área         

A. Alcaldía 6,60 12,45 16,8% 45,1% 

C. Gobierno Interior 9,80 16,90 34,6% 51,4% 

D. Protección Ciudadana 4,18 7,36 9,3% 18,9% 

E. Cultura 7,66 7,81 22,2% 17,1% 

F. M. Ambiente y Cambio Climático 5,65 6,19 12,7% 17,7% 

G. Desarrollo Urbano y Vivienda 9,55 6,28 16,6% 15,7% 

I. Desarrollo Económico Sostenible 5,21 11,97 11,1% 31,1% 

J. Particip., Der. e Innov. Democrática 10,09 8,32 23,3% 24,7% 

K. Desarrollo Humano 6,15 6,68 13,4% 18,9% 

L. Movilidad, Sostenib. y Esp. Público 6,52 9,52 19,5% 27,0% 

M. Educación, Juventud y Deportes 13,48 4,87 41,0% 11,4% 

P. Pleno 18,00 - 66,7% - 

Tabla 2. Cumplimiento de los plazos legales establecidos en la fase de conformación. 

 

En la Tabla 3 se muestra el grado de cumplimiento asociado a la segunda de las etapas, la de 

devolución, que engloba las fases 1 y 3 de las facturas devueltas. Podemos ver que el área de 

Participación, Derecho e Innovación Democrática registra un mayor grado de incumplimiento 

para el ejercicio 2016 (46,1%), seguida del área de Cultura (44,3%). 
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  Tiempo medio % incumplimientos 

Devolver 2016 2015 2016 2015 

Total 13,74 26,25 32,5% 54,0% 

Según Área         

A. Alcaldía 9,97 19,13 25,0% 91,4% 

C. Gobierno Interior 11,17 29,90 29,4% 36,3% 

D. Protección Ciudadana 8,63 27,37 14,8% 23,9% 

E. Cultura 19,36 11,94 44,3% 43,8% 

F. M. Ambiente y Cambio Climático 12,42 14,58 28,0% 33,9% 

G. Desarrollo Urbano y Vivienda 14,80 12,55 28,1% 37,7% 

I. Desarrollo Económico Sostenible 9,90 14,72 26,7% 36,7% 

J. Particip., Der. e Innov. Democrática 20,62 11,97 46,1% 42,9% 

K. Desarrollo Humano 12,88 30,41 29,8% 33,3% 

L. Movilidad, Sostenib. y Esp. Público 10,00 9,33 21,9% 25,8% 

M. Educación, Juventud y Deportes 16,58 8,53 39,2% 76,8% 

P. Pleno 42,00 - 100,0% - 

Tabla 3. Cumplimiento de los plazos legales establecidos en la fase de devolución. 

 

En la Tabla 4 se muestra el grado de cumplimiento asociado a la tercera de las etapas, la de va 

desde la conformidad hasta la entrada en intervención de las facturas que no han pasado por la 

cuenta 413, que engloba la fase 6. Podemos ver que el área de Cultura es la que mayor grado 

de incumplimiento ha registrado en 2016 (56,0%). 

 

  Tiempo medio % incumplimientos 

Desde conformidad hasta entrada en Intervención 2016 2015 2016 2015 

Total 13,70 21,35 36,7% 54,4% 

Según Área         

A. Alcaldía 13,88 27,28 33,7% 62,1% 

C. Gobierno Interior 9,47 24,49 30,1% 65,5% 

D. Protección Ciudadana 14,31 23,19 46,8% 53,3% 

E. Cultura 27,31 22,84 56,0% 53,0% 

F. M. Ambiente y Cambio Climático 9,19 15,91 30,1% 49,0% 

G. Desarrollo Urbano y Vivienda 16,28 31,96 41,2% 60,6% 

I. Desarrollo Económico Sostenible 13,81 18,56 47,0% 58,2% 

J. Particip., Der. e Innov. Democrática 25,15 22,33 30,1% 55,5% 

K. Desarrollo Humano 7,29 7,38 16,7% 18,0% 

L. Movilidad, Sostenib. y Esp. Público 8,67 16,77 25,9% 46,9% 

M. Educación, Juventud y Deportes 11,23 14,32 41,7% 42,4% 

P. Pleno 7,00 - 0,0% - 

Tabla 4. Cumplimiento de los plazos legales establecidos en la fase desde conformidad hasta entrada en 

Intervención. 

 

En la Tabla 5 se muestra el grado de cumplimiento asociado a la cuarta de las etapas, la de 

fiscalización, que engloba la fase 7. Podemos ver que el área con un mayor grado de 

incumplimiento es el área de Participación, Derecho e Innovación Democrática, con un 54,0% 

de incumplimientos en 2016. 
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  Tiempo medio % incumplimientos 

Fiscalización 2016 2015 2016 2015 

Total 6,73 8,81 31,4% 50,7% 

Según Área         

A. Alcaldía 4,98 9,89 21,4% 58,2% 

C. Gobierno Interior 6,82 9,26 38,5% 58,3% 

D. Protección Ciudadana 6,98 9,52 31,4% 58,0% 

E. Cultura 8,05 8,29 34,4% 44,4% 

F. M. Ambiente y Cambio Climático 6,12 7,18 24,9% 39,7% 

G. Desarrollo Urbano y Vivienda 6,75 9,56 29,1% 47,6% 

I. Desarrollo Económico Sostenible 5,66 9,85 26,1% 60,4% 

J. Particip., Der. e Innov. Democrática 12,45 7,96 54,0% 42,6% 

K. Desarrollo Humano 6,45 8,17 30,1% 39,9% 

L. Movilidad, Sostenib. y Esp. Público 6,31 10,34 28,6% 56,8% 

M. Educación, Juventud y Deportes 6,08 7,23 22,7% 35,6% 

P. Pleno 8,00 - 100,0% - 

Tabla 5. Cumplimiento de los plazos legales establecidos en la fase de fiscalización. 

 

En la Tabla 6 se muestra el grado de cumplimiento asociado a la quinta de las etapas, la de 

obtención de la aprobación de pago, que engloba la fase 8. Podemos ver que existe gran 

variedad en el grado de incumplimientos según el área administrativa, siendo las áreas de 

Protección Ciudadana y Movilidad, Sostenibilidad y Esp. Público las que presentan un mayor 

porcentaje de incumplimientos (51,1%). 

 

  Tiempo medio % incumplimientos 

Obtención aprobación 2016 2015 2016 2015 

Total 3,90 4,89 38,7% 38,3% 

Según Área         

A. Alcaldía 2,71 5,72 22,6% 33,1% 

C. Gobierno Interior 3,59 4,50 40,1% 38,6% 

D. Protección Ciudadana 8,36 5,70 51,1% 43,2% 

E. Cultura 4,91 4,78 45,0% 39,8% 

F. M. Ambiente y Cambio Climático 2,66 3,68 30,1% 35,0% 

G. Desarrollo Urbano y Vivienda 4,25 4,39 39,3% 29,6% 

I. Desarrollo Económico Sostenible 3,29 5,86 35,4% 44,4% 

J. Particip., Der. e Innov. Democrática 3,39 4,74 35,8% 33,6% 

K. Desarrollo Humano 3,88 5,40 43,4% 41,0% 

L. Movilidad, Sostenib. y Esp. Público 4,48 8,13 51,1% 66,9% 

M. Educación, Juventud y Deportes 4,07 5,58 45,9% 37,4% 

P. Pleno 4,00 - 100,0% - 

Tabla 6. Cumplimiento de los plazos legales establecidos en la fase de obtención de aprobación. 

 

En la Tabla 7 se muestra el grado de cumplimiento asociado a la última de las etapas, la que 

va desde aprobación del pago hasta el pago, que engloba las fases 9 y 10. Podemos ver que el 

grado de incumplimiento es muy reducido en todas las áreas, siendo el área de Alcaldía la que 

mayor porcentaje de incumplimientos ha registrado (2,7%). 
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  Tiempo medio % incumplimientos 

Desde aprobación hasta pago 2016 2015 2016 2015 

Total 6,44 12,78 1,4% 7,2% 

Según Área         

A. Alcaldía 9,50 12,56 2,7% 5,8% 

C. Gobierno Interior 5,28 11,44 1,0% 9,9% 

D. Protección Ciudadana 4,76 10,03 0,8% 3,9% 

E. Cultura 7,39 13,02 1,8% 7,6% 

F. M. Ambiente y Cambio Climático 6,58 20,70 2,3% 7,9% 

G. Desarrollo Urbano y Vivienda 6,59 10,69 0,3% 4,2% 

I. Desarrollo Económico Sostenible 5,32 12,56 1,7% 8,3% 

J. Particip., Der. e Innov. Democrática 9,38 10,16 1,4% 0,8% 

K. Desarrollo Humano 5,11 10,01 1,1% 2,7% 

L. Movilidad, Sostenib. y Esp. Público 8,85 13,56 2,2% 9,3% 

M. Educación, Juventud y Deportes 7,18 11,56 0,2% 5,3% 

P. Pleno 1,00 - 0,0% - 

Tabla 7. Cumplimiento de los plazos legales establecidos en la fase desde la aprobación al pago. 

 


