AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE SERVICIS SOCIALS
REGIDORIA D’'INSERCIO SOCIOLABORAL

PLA DE SERVICIS
SOCIALS DE LA
CIUTAT DE VALENCIA
2019-2023

APROBADO EN PLENO MUNICIPAL DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2018

SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO
Amadeo de Saboia, 11 - 46010 - Valéncia -

sccestudiosyp@valencia.es






INDICE

1. PreSENtACION. ....cciiiiiiiiiitit ettt 5
2. Marco legal Y NOrMALIVO. ........oeiiiiiiiiieie e 9
R D= o 0 1S3 £ ol o T U P PSP PP R PPPPPR 17
3.1. Analisis sociodemografico............cooeiiiiiiiiiiiiie, 17
3.2. Encuesta sobre necesidades sociales............................. 22
3.3. Diagnosis de profesionales y entidades........................... 24
3.4. Otros factores de vulnerabilidad..................cccooiiiinn. 30
3.5. ANAlISIS DAFO. ... 31
4. ESTUCIUIa ACtUAL..........uviiiiieie e 34
4.1, OrganiQraMI@....ccceeeeeurrrieeeeeeeasaiirreee e eeesaas e eree e s s snnreeeeeas 35
4.2. Catalogo de SEIVICIOS......cuvviiiiiiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeeee e 36
5. MetodolOogia.......ccovvvviiiiiiiiiiii 64
6. MisiOn, ViSiON Y PrinCIPIOS ECLOTES. .....cciiueiiiiiiieee st 69
7. Lineas estratégicas y objetiVos..........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 74

Linea estratégica 1.- Las personas y la intervencion profesional...75

Linea estratégica 2.- Perspectivas transversales......................... 79
Linea estratégica 3.- Calidad, ética y buenas practicas............... 82
Linea estratégica 4.- Sostenibilidad del sistema..............ccccccueee... 85
8. PrESUPUEBSTO. ... uuiiiiiiiiiiiitiiet ettt eeeeeeeeebbe e s be e en e e e e e reee e 88
8.1. Presupuesto del Plan..........ccccoiiiuiiiiiiiiiiiiiinnennnns 90
8.2. Presupuesto del SErvViCio.........cuvvevveeiiiiiiiiiiiiii 102
9. Informe de ImpPacto de gENEIO........ccuveieeiiiiiiee et 105
9.1. Datos SociodemOografiCos...........uuveieeeeiiiiiiiiieie e 106
9.2. Plantilla del Ayuntamiento de Valéncia.............cccccccerinnnnnnn. 109

9.3. Servicio de Bienestar Social e Integracion.............cccceeeeuneee.. 111



9.4. Indicadores con Enfoque de Género............ccccevvveeeeneniinnnnn. 119

10. Seguimiento y evaluacion del Plan...........ccccooiiiiiiiiiiiiniiiieeee

ANEXOS

|. Desarrollo operativo
[l. Diagnostico — Documento base



1.- PRESENTACION

El Plan que aqui se presenta pretende dotar a los Servicios Sociales municipales de
un marco estructurado que dé coherencia a la accidén social que se desarrolla en la

ciudad de Valéncia.

Parte de algunas ideas fundamentales; la primera que no es posible desarrollar una
actuacion estructurada sin planificacion, también que desde este Plan se opta por una
perspectiva participativa de los Servicios Sociales de forma que se tenga en cuenta a
todos los actores sociales que existen en el territorio y, por ultimo, que se basa en un
compromiso decidido con la igualdad entre las personas, especialmente con la que

debe existir entre mujeres y hombres.

Los Servicios Sociales municipales no comienzan en la ciudad con este Plan. De
hecho, si evocamos los pasados afios 60 del siglo XX podemos encontrar los inicios
de una accién social incipiente, con muy poco personal y con competencias muy
limitadas, pero que constituy6 el germen de la estructura que encontramos hoy en dia.
Aquellos primeros pasos centrados en la atencién a indigentes desde el albergue
municipal de San Miguel de los Reyes y a la tramitacion de pensiones de beneficencia
y ayudas del Fondo Nacional de Asistencia Social, derivaron a final de los 70 del siglo
XX en la ampliacion de las competencias hacia el sector de personas mayores y los

llamados clubs de jubilados.

A partir de la década de los 80 del siglo XX comienzan a crearse los diferentes centros
que conforman la estructura actual. Asi, los Centros Municipales de Servicios Sociales
(CMSS) se inician con los de Natzaret y Malvarrosa en 1983, el udltimo, de los once
que se crean en esta primera etapa, el CMSS de Trafalgar en 2001. También en esa
década de los 80 se comienza a generar la estructura de centros ocupacionales
municipales dirigidos a personas con alguna discapacidad; el primero, en 1982 el COM
de plaza Armada Espafiola que dio lugar a los actuales: COM Juan de Garay abierto
en 1986, COM Isabel de Villena en 1993 y COM Grabador Planes en 1994. En 1999
se abrié el Centro de Dia de Fuente San Luis y ya en 2004 el Centro y Residencia La
Casa Nostra - Vall de la Ballestera. La atencidn a personas sin techo fue un sector que
siguio siendo atendido desde el primer albergue en la Delegacion en Pza. América, 6 y
desde 1995 en el Centro de Atencién a Personas sin Techo (CAST) en el centro de la

ciudad hasta hoy mismo.



Unas actuaciones muy importantes fueron las relacionadas con personas mayores,
creando desde 1984 y a partir de aquellos iniciales clubs de jubilados, centros de
actividades que se fueron transformando en los actuales CMAPM, Centros
municipales de actividades de Personas Mayores, ahora en numero de cincuenta.
También es importante la creacion de centros de dia para mayores, ahora cuatro en
funcionamiento desde que se inauguré el primero en 1998, el llamado de Arniches.
Actualmente esta area de accion se encuentra en la Concejalia de Personas Mayores.

Los programas relacionados con menores se comenzaron a impulsar a mediados de
los 80 del siglo pasado con un modesto programa dedicado a la erradicacion de la
mendicidad infantil. Este evolucion6 a un Programa de Infancia y posteriormente a una
seccién de Menor desde la que se impulsé una importante funcién protectora a través
de los centros de atencion primaria y la creacién de algunos recursos especificos
como el inicial centro del TAPIS (Taller Prelaboral de Insercion Social) de 1991, ahora
Centro de Dia de Jovenes Malvarrosa, el programa de Medidas Judiciales, el SEAFI

Servicio de Atencién a la Familia y la Infancia o el Punto de Encuentro Familiar.

En los afios 2000 se impulsan dos importantes planes y sus correspondientes centros,
el de Mujeres y el de Inmigracion. Asi, se crea el CMIO Centro de Informacién a la
Mujer en 2003, ahora Espai Dones i Igualtat, y el CAl Centro de Atencion a la
Inmigracién en 2004. Actualmente las competencias de mujer se encuentran en la
Concejalia de lgualdad y Politicas Inclusivas y las de inmigracién y cooperacion en la

Concejalia de Cooperacién y Migraciones.

Toda esta estructura se va generando a la vez que se disefian programas especificos
como los de inserciéon social, vivienda o los programas de inclusion laboral para
colectivos desfavorecidos. Desde los afios 2000 todos estos programas tienen un
papel importante, especialmente desde la concepcidon del Censo de Vivienda Precaria
o la participacion en proyectos europeos de inclusién que dieron lugar a una politica de

insercidn laboral que no se habia dado antes.

Ademas, se han ido generando nuevos programas, ampliacion de los existentes,
planes de inclusion social, etc. Los dos programas de los que Ultimamente se han
recibido nuevas competencias y que suponen puntos de inflexiébn respecto a la
intervencion llevada anteriormente son los de Atencibn a la Dependencia y la

aplicacion de la ley de Renta Valenciana de Inclusion.



Estos breves y esenciales rasgos de la evolucion histérica de nuestros Servicios
Sociales nos sirven para observar que la evolucion de los programas y servicios se ha
ido produciendo en el tiempo a lo largo de cinco décadas, pero también en el espacio
ya que los centros se encuentran situados a lo largo y ancho de toda la ciudad. Todo
ello de forma paulatina pero sin dejar de crecer. El resultado es una compleja red de
programas, servicios y centros que se han ido creando segun han aparecido
necesidades y diversas oportunidades, a la vez que la plantilla ha crecido desde las
tres iniciales asistentes sociales del afio 1962 a las 331 trabajadoras y trabajadores de

més de diez figuras profesionales diferentes del afio 2017.

Después de este breve repaso de los antecedentes histéricos debemos hacer otra
reflexion y es que si hay algo que merece destacarse de todo este periodo de
evolucion de los servicios sociales municipales es la inexistencia de una planificacion
del conjunto ajustada a objetivos y sistematizada en su contenido, mas alla de los dos
planes de inclusion que tienen otro objetivo. De hecho, este Plan que aqui se
presenta, viene a llenar ese hueco, intentando aportar datos para pensar desde donde
venimos Yy, sobre todo, hacia dénde vamos y pretendiendo dotar al sistema de un

marco tedrico, normativo, evolutivo y de sostenibilidad que dé coherencia al conjunto.

En este sentido, y para que sirva de analisis de lo que en este momento representa el
conjunto de los Servicios Sociales, se incluye en este Plan un apartado que nos
informa del punto de partida en el que nos encontramos, lo que se vuelca en forma de
catdlogo de todos los servicios que componen la organizacion de los Servicios
Sociales en la ciudad de Valéncia. En definitiva, este Plan no intenta recoger en sus
lineas estratégicas lo que ya existe sino, desde el actual punto de partida, hacia donde

vamos y debemos ir.

El Plan se estructura en diversos apartados' que recogen, ademas del catalogo de
servicios al que ya nos hemos referido, en primer lugar, el marco legislativo y
normativo propio de los Servicios Sociales en el nivel local, al que le afectan las

normas existentes en los niveles superiores: autonémico, central y europeo.

Seguidamente se incluye un apartado dedicado al diagnéstico de la situacion
existente, sin el que no se puede entender ninguna planificacion. Ese diagnéstico, que

se nutre de numerosas fuentes y que ha ocupado gran parte del trabajo de disefio, es

! La estructura de este Plan se ha acoplado a la que aparece en el anteproyecto de la Ley de Servicios
Sociales inclusivos para los planes de servicios sociales locales.



s6lo un resumen de unos documentos mas amplios, a los que invitamos a acudir por
su riqueza de contenidos, parte de ellos se localizan en anexo. So6lo afiadir aqui que
se ha contado para su formulacién con la colaboracién de un equipo de investigacion
de la Universitat de Valéncia y, en el diagnoéstico cualitativo, que tiene un claro perfil

participativo, con numerosas entidades, organizaciones y departamentos municipales.

Un capitulo imprescindible es el que muestra el tipo de metodologia que se ha seguido
en el disefio de este Plan, y en el que se sefialan las distintas fases que ha seguido su
planteamiento, acercamiento, y redaccion. Una parte basica del mismo es la que
sienta las bases de las premisas de las que se parte y que permiten definir la mision
de los Servicios Sociales, la vision o futuro ideal al que nos debemos dirigir y los

principios rectores que deben guiar la accion.

El nucleo del Plan se encuentra en el planteamiento de la planificacién que recoge las
lineas, los objetivos de esas lineas y las acciones concretas que operativizan los
objetivos. Debemos destacar a este respecto, que el diagnéstico es el que ha marcado

de forma absolutamente significativa los términos de esta planificacion.

Los siguientes capitulos recogen el cronograma de las acciones y el presupuesto del
Plan como complemento del capitulo anterior. Estos dos aspectos suponen un claro
compromiso de ejecucion, con el afan de presentar todos los datos de la forma mas
completa y transparente posible, en el apartado del presupuesto, se diferencia el gasto
gue los Servicios Sociales ya estan reportando para las arcas municipales, asi como el
gue representa el propio Plan; de forma que se hace aparecer de forma claramente
diferenciada lo que ya se estd gastando y lo que costara llevar a efecto el presente

Plan.

Todo esto se complementa con un informe de impacto de género, con el que se desea
responder al compromiso que los Servicios Sociales tienen establecido con la igualdad
entre mujeres y hombres. Ese criterio basico se plasma ya en la definicion de una
linea estratégica, pero también en la redaccién del impacto que sera valorado en la

correspondiente evaluacion.

Este mencionado mecanismo, junto al seguimiento o monitorizacion del que sera
objeto este Plan, ocupa el ultimo capitulo. En él se hace referencia a como se
desarrollan ambas medidas y se articulan alrededor del concepto de transparencia y

rendicion de cuentas propios de las administraciones publicas modernas.



El Plan se complementa con unos anexos que recogen el desarrollo operativo, capitulo
muy importante ya que muestra como se va a desarrollar cada una de las acciones
planificadas, quiénes las van a impulsar, a quién van dirigidas, cudndo se van a
ejecutar y con qué presupuesto. También, se complementa el plan en otro anexo con
un documento que recoge el diagndstico amplio que se ha utilizado para la confeccién

del Plan, y que por su larga extensién no se ha incluido en el texto mismo.

2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia debe desarrollar sus
competencias respetando el marco legislativo en la materia. Por ello, a continuacion
incluimos referencias sintéticas de las principales leyes que afectan a este Plan asi
como de las complementarias, exponiéndolas segun diferentes ambitos y de forma
l6gica: ambito europeo de referencia, estatal, autonémico y, por Ultimo, una referencia
al &mbito municipal en cuanto que de él emanan planes, ordenanzas y reglamentos

relacionados con los Servicios Sociales que también debemos tener en cuenta.

Nos referiremos a continuacién a las principales normas que atafien a los Servicios
Sociales. En primer lugar, la Ley 5/1997, de 25 de junio, por la que se regula el
Sistema de Servicios Sociales en el &mbito de la Comunitat Valenciana y que derogo
la anterior Ley de la Generalitat Valenciana 5/1989, de 6 de julio, de Servicios Sociales
de la Comunidad Valenciana. Estas dos leyes corresponden a los dos momentos de
generacion de leyes autondmicas en la materia que se dieron en todo el territorio

nacional con algunas diferencias de afios entre comunidades autbnomas.

El articulo 6 de esta Ley sefiala las competencias de las administraciones locales
como las del analisis de las necesidades sociales, la titularidad de la gestién de los
servicios sociales generales, la planificacion de actividades en su ambito, el fomento
de la accién comunitaria, la gestion de los programas de las ayudas econémicas, y la
titularidad y gestion de aquellos servicios sociales especializados que les corresponda
y todo ello desde el marco del Plan Concertado. Es en este ambito en el que se
enmarca la actual estructura de los Servicios Sociales municipales y la redaccion de

este Plan.

Esta ley se encuentra actualmente en proceso de nueva redaccion, de hecho existe un
anteproyecto de Ley de Servicios Sociales Inclusivos (30-01-2018) que dar& paso a la

tercera ley autonémica de Servicios Sociales.



Otra norma basica para el sistema es la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat,
de Régimen Local de la Comunidad Valenciana, que en su articulo 33.3k sefiala que
es competencia de los municipios “la prestacion de los servicios sociales, promocion,
reinsercion social y promocion de politicas que permitan avanzar en la igualdad
efectiva de hombres y mujeres”. Esta norma se modifico por la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local, en cuanto a
competencias, entre otras las de los Servicios Sociales.

Esta legislacion basica se complementa con un importante nUmero de otras normas
que encuadran la evolucion que los Servicios Sociales han seguido y que en la
actualidad enmarcan la actuacion hacia el futuro. La primera referencia que podemos
sefalar es la que encontramos en el ambito europeo, mediante las iniciativas
impulsadas por la Unién Europea en politica social. Han sido numerosas e importantes
las medidas tomadas en la lucha contra la pobreza y la exclusion social en las Ultimas
décadas, pero queremos hacer especial hincapié en la Estrategia Europea 2020: una
estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador (EU2020), que
pretende ser un marco general para el disefio de las politicas de la UE y de sus
estados miembros para los préximos afos. A partir de esta Estrategia, los estados
miembros han de informar de sus progresos ante la Comision y el Consejo, para que
estos puedan emitir recomendaciones a los paises en particular en referencia a sus
propios planes nacionales de reforma. Estos planes nacionales son una obligacién de
los estados que han de presentar un plan bianual en materia de pobreza y exclusién
social desde 2001. Estos reciben el nombre de Planes de accion para luchar contra la
pobreza y la exclusion social (PNAin). En el caso espariol el dltimo es el Plan Nacional
de Accion para la Inclusién Social del Reino de Espafia 2013-2016.

El compromiso de la UE en favor del desarrollo sostenible se percibe también en el
papel decisivo que desempefid en la elaboracién de la Agenda Mundial 2030, la cual
es actualmente el modelo mundial para el desarrollo sostenible y la erradicacion de la
pobreza de aqui a 2030. Esa estrategia esta compuesta por 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS); los mas relacionados con la politica social son la erradicacion de la
pobreza y el hambre, la reduccién de las desigualdades, la consecucion de educacién
y servicios médicos universales, unas condiciones de trabajo decentes, y una apuesta
por las energias asequibles y no contaminantes. Estos objetivos se concretan en
metas como la puesta en practica a nivel nacional de sistemas y medidas de
proteccion social, asegurar el acceso de todas las personas a una alimentacion sana,

nutritiva y suficiente durante todo el afio, asegurar que todas las nifias y todos los
10



nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, adoptar medidas
eficaces para erradicar el trabajo forzoso, proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y sin riesgos, o poner fin a todas las formas de
discriminacion y violencia contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo, entre

muchas otras.

La dltima iniciativa europea en el ambito de lo social la encontramos en el Pilar
Europeo de Derechos sociales de 2017, texto que pretende servir de guia a los
estados miembros para alcanzar resultados sociales, sobre todo en el ambito del
empleo y la proteccion de las personas mas vulnerables. En su capitulo Il pone el foco
especialmente en la inclusion y los derechos sociales, como, por ejemplo, los de
apoyo y asistencia de los nifios y nifias, las rentas minimas, la inclusion de personas
con discapacidad, la asistencia a las personas sin hogar o el acceso a los servicios

esenciales.

Estas Estrategias son la culminacién de una politica social que se inicié con la Carta
Social Europea de 1961, en la que ya como derechaos, entre otros muchos, se recogia
en su articulo 13 el derecho a la asistencia social y médica, y en el articulo 14 el
derecho a los beneficios de los servicios sociales, relacionando estos con el bienestar

de las personas.

Respecto al a&mbito estatal, sefialamos en primer lugar la Constitucion en la que
encontramos referentes en los articulos 50 (Servicios sociales para la tercera edad), el
articulo 13 (derecho al asilo), el articulo 39 (proteccién social, econémica y juridica a
la familia y proteccién de menores), el articulo 48 (participacion social de la juventud),
y el articulo 49 (proteccion de personas con discapacidad). En el articulo 148.1.20 se
hace referencia a la asistencia social como una competencia que podran asumir las
comunidades auténomas con caracter descentralizado y en el 149.1 se regulan las
condiciones basicas que, en tanto que son competencia exclusiva del Estado,
garantizan la igualdad de todos/as los/as espafioles/as en cuando a deberes y

derechos constitucionales.

Otras normas de este ambito relacionadas con los Servicios Sociales son la Ley
711985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, que sefiala en el
articulo 25.2 las competencias de los municipios y la Ley 27/2013, de 27 de diciembre,

de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local, que modifico el sistema
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de competencias de las Administraciones locales, entre otras en materia de servicios

sociales.

Una norma importante fue el Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales en Corporaciones Locales, aprobado en 1988. Es la norma nacional mas
especifica que nos afecta, dado que no existe una ley estatal. Este plan significd
establecer en materia de Servicios Sociales la concertacidén entre las administraciones
del Estado, autonémicas y locales, asi como el establecimiento de los fundamentos

programaticos, financieros y organizativos del actual sistema de Servicios Sociales.

Otras normas o instrumentos de planificacion que afectan a los Servicios Sociales y

que debemos destacar en este apartado, son:

Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social del Reino de Espafia 2013-2016
(altimo disponible). Estos planes ejercieron un importante papel de fomento de los

planes de inclusién autondmicos y locales.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter
Personal. Actualmente complementado por el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre

circulacion de estos datos.

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos vy libertades de las personas

extranjeras en Espafia y su integracién social.

Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de las y

los menores.

Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias Numerosas.

Ley 1/2004, de 24 de mayo, de la Generalitat, de Ayuda a las Victimas del Terrorismo.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién

a las personas en situacion de dependencia.

12



Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas

sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Resolucion de 23 de abril de 2013, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia sobre
criterios, recomendaciones y condiciones minimas para la elaboraciéon de los planes
de prevencion de las situaciones de dependencia y promocion de la autonomia
personal; datos bésicos del sistema de informacion del SAAD y Catalogo de referencia

de servicios sociales.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su

inclusion social.

Interesa también resefiar la normativa que nos afecta en el ambito autondémico. La
primera referencia que debemos hacer es la del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana, aprobado en la Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, y luego
reformada por la Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de reforma del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana; a partir de la cual, la Comunitat Valenciana
asume las competencias de Servicios Sociales, desarrollando la potestad legislativa y
reglamentaria en el sector, y ejerciendo tanto la gestién de los centros y servicios

transferidos desde la Administracion central del Estado, como los de nueva creacion.

También son importantes las siguientes leyes autonémicas:

Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat Valenciana, de Accesibilidad y Supresién

de Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y de la Comunicacion.

Ley 8/1998, de 9 de diciembre, de Fundaciones de la Comunidad Valenciana.

Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado.

13



Ley 7/2001, de 26 de noviembre, Reguladora de la Mediacion Familiar en el @mbito de
la Comunidad Valenciana. Existe un proyecto de Ley de Mediacién de la Comunidad

Valenciana.
Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre Registro de los
Titulares de Actividades de Accion Social, y de Registro y Autorizacion de
Funcionamiento de los Servicios y Centros de Accion Social, en la Comunitat

Valenciana.

Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las Personas con

Discapacidad.

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Proteccion Integral de la Infancia
y de la Adolescencia de la Comunitat Valenciana. Existe un anteproyecto de 2018 de

la Ley, de la Generalitat Valenciana, de Infancia y Adolescencia.

Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Integracion de las Personas

Inmigrantes en la Comunidad Valenciana.

Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat, de Accesibilidad Universal al

Sistema de Transportes de la Comunidad Valenciana.

Ley 4/2012, de 15 de octubre, de la Generalitat, por la que se aprueba la Carta de
Derechos Sociales de la Comunidad Valenciana.

Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral contra la Violencia sobre la

Mujer en el Ambito de la Comunidad Valenciana.

Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat

Valenciana.

Ley 15/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat, de politicas integrales de

juventud.

Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la Funcion Social de la Vivienda de la Comunitat
Valenciana. El objetivo es desarrollar los instrumentos y herramientas que contribuyan

a hacer efectivo el derecho a la vivienda.
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Ley 3/2017, de 3 de febrero, de la Generalitat, para paliar y reducir la pobreza

energética (electricidad, agua y gas) en la Comunitat Valenciana.

Ley 18/2017, de 14 de diciembre, de la Generalitat, de cooperacion y desarrollo

sostenible.

Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de Renta Valenciana de Inclusion,
viene a sustituir la anterior Renta Garantizada de Ciudadania. Entr6 en vigor el
25/04/2018.

Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de modificacion de la Ley 11/2003, de 10
de abril, de la Generalitat, sobre el estatuto de las personas con discapacidad.

A continuacién se hacen constar los planes autonémicos que mas transcendencia

tienen para los Servicios Sociales:

Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2011-2014 (ultimo
disponible).

Plan Director de Integracion y Convivencia 2014-2017 (tltimo disponible).

Plan Valenciano de Inclusién y Cohesion Social de 2017. Tiene como fin la
gobernanza de las politicas sociales y la lucha contra la pobreza. La finalidad es
vincular a los agentes sociales, a los recursos del espacio concreto, de forma
participativa y activa. Los objetivos son reducir los factores de desigualdad vy
vulnerabilidad promoviendo la autonomia de las personas Yy colectivos sociales desde
la activacion inclusiva para la cohesion social. Plantea la intervenciéon integral en

barrios inclusivos.

Plan Estratégico de Vivienda 2017-2021, plantea un cambio en la tendencia de las
politicas publicas de vivienda. Hace frente al planeamiento tradicional, poniendo el
protagonismo en la funcion social como instrumento de cohesién que permite
garantizar de manera efectiva el derecho a la vivienda. Las Administraciones Publicas

asumen el rol de promotores de vivienda de proteccion publica.

Pacto Valenciano contra la Violencia de Género y Machista 2017. Es un documento
que ha sido suscrito por mas de sesenta entidades, entre ellas el Ayuntamiento de

Valéncia, y que pretende representar el compromiso institucional y social para colocar
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la desigualdad entre mujeres y hombres como un problema estructural de nuestra

actual sociedad.

Se prevé el disefio del Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunitat
Valenciana, segln consta en el anteproyecto de la Ley de Servicios Sociales

inclusivos de la Comunitat Valenciana (articulo 44).

Para finalizar es necesario que hagamos mencion a aquellos planes que encontramos

en el ambito municipal y que tienen relacion directa con los Servicios Sociales.

Il Plan Municipal para la igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2008-
2012 (ultimo disponible). Actualmente el Plan Marco de Igualdad se encuentra en

proceso de tramite.

Plan de Igualdad para Empleadas y Empleados del Ayuntamiento de Valéncia 2009.

Han existido dos planes de Servicios Sociales para la Inclusion Social, 2006-2010 y
2014-2017. Actualmente éste Ultimo esta en proceso de evaluacion para el posterior

disefio del tercer plan.

Ademas, la ciudad de Valéncia forma parte de la Red de ciudades amigables con las

personas mayores, desde el afio 2016.

Por otra parte, conviene tener presentes también las Ordenanzas y Reglamentos que

tienen relacién directa con los Servicios Sociales:

- Marco regulador del tramite y expedicion de las tarjetas de estacionamiento
para vehiculos que transportan a personas con movilidad reducida.

- Ordenanza reguladora del funcionamiento de los Centros municipales de
Atencion a Personas con Discapacidad Intelectual.

- Reglamento de Consejo Municipal de las Personas con Discapacidad y del
Estatuto del Defensor de las Personas con Discapacidad de la ciudad de
Valencia (en tramite).

- Reglamento de Consejo Local de Cooperacion.

- Reglamento del Consejo Local de Inmigracion e Interculturalidad.

- Reglamento del Consejo Municipal de Accién Social.

- Reglamento del Consell Municipal de les Dones i per la Igualtat.

- Reglamento Municipal para el Uso no Sexista del Lenguaje.
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- Reglamento Regulador del Servicio municipal de Ayuda a Domicilio.

- Reglamento de los Centros de Actividades para Personas Mayores.

- Reglamento de Régimen Interno de los Centros de Dia para Personas
Mayores.

- Reglamento del Consejo Municipal de Personas Mayores.

- Estatuto del Defensor/a del Mayor de la Ciudad de Valéncia.

- Reglamento de Transparencia y Participacion Ciudadana.

3. DIAGNOSTICO

Se recogen en este apartado los datos mas relevantes del diagndéstico que se ha
efectuado mediante los siguientes métodos:

- El andlisis sociodemogréfico de la poblacion de la ciudad.

- La encuesta sobre caracteristicas de la poblacién, necesidades sociales y

nuevos colectivos vulnerables.

- La consulta de tipo cualitativo a las entidades mas representativas del tejido
social de la ciudad y al colectivo de profesionales que trabajan en el sector de

los servicios sociales municipales.

- Datos de informes basados en investigaciones externas: la de areas

vulnerables y la de las tasas de desproteccion de menores.

El diagndstico completo se encuentra en el anexo 2 de este Plan.

3.1. Analisis sociodemografico

El andlisis demogréfico nos plantea una serie de desafios que requieren de la reflexion
y la accion innovadora desde las instituciones publicas. En este caso se ha estudiado
la evolucién demogréfica en el periodo de 2003 a 2016 en el marco del convenio con
la Universitat de Valéncia — Estudi General, a lo largo del afio 2016. A continuacion

exponemos las seis tendencias més relevantes.

En primer lugar, la serie de datos que comprende desde 2003 hasta 2016 se traduce
en una pirdmide poblacional constrictiva, debido a una disminucién de efectivos en

los rangos de edad mas jovenes y un incremento de la poblacién de mayor edad,
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como resultado, principalmente, de un descenso significativo en la tasa de natalidad.
Este fendmeno se puede leer a través del conocido como “efecto tasas” o, en otras
palabras, a través de la constatacion actual de que las tasas de natalidad no

garantizan los niveles de fecundidad de reemplazo.

En segundo lugar, la tendencia estructural al envejecimiento de la poblacion, un
fendmeno que corre parejo a la tendencia expresada anteriormente y que se explica
debido tanto a la baja tasa de natalidad como a la baja tasa de mortalidad entre las

cohortes mas mayores.

Esta tendencia, unida al resto de procesos econdmicos y sociales que configuran el
momento presente, puede derivar en escenarios de vulnerabilidad que afectaran al
esquema de las necesidades a las que se deberan hacer frente desde las politicas

sociales.

Al mismo tiempo, este fendmeno generalizado viene acompafado de la feminizacion
de las cohortes de mayor edad, del aumento de hogares unipersonales constituidos
por personas mayores y de una mayor incidencia en determinadas areas de atencion

de los CMSS como Benimaclet y Ciutat Vella.

En tercer lugar, se observa en el periodo estudiado la reduccién de un tercio de la
poblacién comprendida entre 18 y 29 afios. Esta reduccién representa un reto
estratégico al ser un colectivo que ha sufrido las consecuencias mas severas de la
crisis; el desempleo, la precariedad laboral y en general la falta de expectativas de
futuro. Las respuestas frente a un fendmeno que afecta a algunas de las principales
cohortes generacionales en edad reproductiva deben ser creativas, innovadoras y a
corto plazo. Son imprescindibles acciones dirigidas a integrar servicios sociales y
politicas de juventud de formacién y para el empleo, con una perspectiva transversal a

medio y largo plazo.

El cuarto hecho demografico que debemos resefiar es que dentro del fenémeno
generalizado de la feminizacion de la poblacién, son las cohortes de mayor edad
las que ejemplifican esta tendencia con un mayor margen porcentual. Podemos hablar

no soélo de feminizacion de la poblacién sino de la feminizacion de la tercera edad.

De forma paralela, si hablamos de la poblacion nacida en el extranjero y asentada en
la ciudad de Valéncia, observamos una tendencia similar. De hecho, entre 2010 y

2016 la reduccion de poblacion de hombres nacidos en el extranjero condujo al
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incremento de porcentaje de mujeres con este perfil en el conjunto del territorio
estudiado. Esta tendencia es muy probable que refleje una mayor intensidad de los
procesos de arraigo de la poblacién femenina nacida en el extranjero respecto a la

poblacion masculina del mismo signo.

Por todas estas cuestiones, las politicas sociales y los servicios especializados para
mujeres, con una perspectiva de género, orientados a diferentes perfiles
socioculturales y grupos de edad se vuelven esenciales para una sociedad en el que
las mujeres representan, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, un colectivo

fundamental para la igualdad y la cohesién social.

En quinto lugar, debemos contemplar el incremento de la presencia de poblacién
de origen extranjero, cuya llegada vino marcada, mayoritariamente, por el deseo de
mejora de su situaciébn economica de origen. La llegada de esta poblacion ha
significado una transformacion relevante en el perfil cultural de la ciudad y en términos
demogréficos ha impactado de manera significativa en el rejuvenecimiento
poblacional. Sin embargo, no debemos pasar por alto que las consecuencias de la
crisis han llevado a un cierto efecto expulsion y por ende a una ralentizacién de la
tendencia anteriormente citada. La diversidad de origen de la poblacién nacida en el
extranjero, asi como sus légicas de movilidad interurbana y de perfiles socioculturales,

son también un reto que deben afrontar las politicas sociales y los servicios sociales.

En sexto lugar se observa la reduccion del tamafio de los hogares en la ciudad de
Valéncia, fruto de la consolidacién del modelo que representa la expresion minima de
la familia nuclear (parejas solas o con poca descendencia). Este fendmeno puede
leerse como consecuencia del proceso de individualizacion, pero también como causa
0 consecuencia de la tendencia urbanistica a diseflar espacios habitacionales de

caracter cada vez mas reducido.

Al mismo tiempo, se aprecia un importante incremento del nimero de hogares
unipersonales. Si bien podria explicarse por motivos de independencia,
individualizacién o autonomia, en el caso de Valéncia se constata la tendencia al
crecimiento de este tipo de hogares, mas de un tercio del total, en areas con un alto
indice de feminizacion de la poblacién mayor. Para el disefio de los servicios de
atencion a este colectivo hay que considerar tanto factores como perfiles

socioecondmicos, culturales y de disefio urbano diferenciado como el hecho que este
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fendmeno no se presenta en igual magnitud en todas las areas de atencion de los
CMSS.

Por ultimo, debemos sefalar dos aspectos fundamentales a la hora tanto de entender
la realidad sociodemografica de la ciudad como de construir politicas sociales. Por un
lado, en la actualidad existe un claro desequilibrio en la poblacion de las areas de
influencia de los CMSS. Los de Campanar y Salvador Allende concentran la
atencion de una cuarta parte de la poblacion de la ciudad. Por otro lado, las tendencias
sociodemograficas de las areas de atenciéon de los CMSS se traducen en espacios

que pueden resumirse a partir de tres perfiles determinados.

- Areas Dinamicas o Expansivas: Con crecimiento poblacional, una mayor tasa
de natalidad y bajo indice de envejecimiento asi como una poblacion con edad
mas joven que la media: CMSS de Campanar, Natzaret, Salvador Allende y
Trafalgar.

- Areas Constrictivas 0o Regresivas: Con decrecimiento poblacional, bajas tasas
de natalidad, mayor indice de envejecimiento y un mayor nimero de hogares
unipersonales: CMSS de Benimaclet, Ciutat Vella, Olivereta y Malvarrosa.

- Areas Intermedias: Comparten las tendencias generales observadas en la
ciudad pero con combinatorias diferenciadas y por lo tanto no configuran un
perfil claro hacia la expansién o el decrecimiento en términos demograficos:

CMSS de Patraix, Quatre Carreres Sant Marcel:-li.

El reto es el disefio de politicas y programas de atencion a la poblacién a través de
politicas especificas orientadas a la atencién de necesidades diferenciadas a partir de
la composicion de la poblacion en los territorios de los CMSS, y las respuestas no
pueden ser planificadas de forma homogénea y estandarizada. Mas aun cuando la
intervencion de las politicas sociales es indispensable para disminuir la desigualdad

derivada de los efectos que las politicas de austeridad han tenido sobre la poblacion.

A este respecto, y con referencia a la calificacion que la poblacion otorga a los
Servicios Sociales, concretamente a los centros de servicios sociales, segun el
Barémetro municipal de opinién ciudadana realizado en mayo de 2018 éstos tienen

una valoracion de 6,2 (sobre 10). La nota es superior al del barébmetro de marzo de

2 Barémetro municipal de opinién ciudadana, Mayo 2018. Oficina de estadistica del Ayuntamiento de
Valéncia
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20173, el primero que se efectud, en el cual la valoracion fue de 5,7 puntos. Los
resultados de la consulta estdn desagregados en personas usuarias de servicios

sociales y no usuarias, otorgando una valoracion algo mas alta el primer grupo.

% Barémetro municipal de opinién ciudadana, Marzo 2017. Oficina de estadistica del Ayuntamiento de
Valéncia
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3.2. Encuesta sobre necesidades sociales

La encuesta de necesidades sociales recoge de manera sistematica las caracteristicas
de los colectivos vulnerables y los nuevos perfiles de vulnerabilidad que se producen
en la ciudad Valéncia. Se realiz6 en el marco del convenio con la Universitat de

Valencia — Estudi General, a lo largo del afio 2017.

A continuacion exponemos algunos de los aspectos mas destacados de la

investigacion.

Una de las primeras conclusiones que se extraen es la intensa desigualdad en los
ingresos de los hogares. Ademas, este hecho se ha visto acompafiado por un
proceso de concentracién de las situaciones de pobreza. La proporcion de hogares
dentro del rango de ingresos definido como Espacio Social de Vulnerabilidad® es del
26’7% para la ciudad de Valéncia lo que suma mas de una cuarta parte de los hogares
y se traduce en 211.133 personas. Los hogares con integrantes menores y jovenes se
encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad. Esto significa un enorme desafio
para el disefio de las politicas publicas locales sobre todo si tenemos en cuenta que la

tendencia demogréfica de la ciudad es al envejecimiento.

El grado de incidencia de la situacion de pobreza que se vive en los hogares tiene su
correlato en la percepcién que se tiene de la dificultad para llegar a fin de mes.
Asi, en el 25,2 % de los hogares de la ciudad se percibe “mucha” dificultad para llegar
a fin de mes. Esta proporcion es coincidente en gran medida con el porcentaje de
hogares en el Espacio Social de Vulnerabilidad (definido anteriormente en nota al pie).
La proporcion se eleva hasta un 42,9 % si se incluyen aquellos que dicen percibir
“cierta dificultad” para llegar a fin de mes con los ingresos disponibles; visto desde otro
angulo, sélo en poco mas de la mitad de los hogares de la ciudad se vive de una

manera mas o menos cémoda u holgada.

Al mismo tiempo y de forma complementaria, al observar el acceso de los hogares al
sistema de prestaciones sociales, sin contar las jubilaciones, lo que encontramos es
una muy escasa cobertura dado el grado de incidencia de las situaciones de pobreza

en la ciudad. Sélo en el 5,8 % de los hogares dijeron que perciben alguna ayuda

* La linea del Espacio Social de Vulnerabilidad se define como el 70 % de la mediana de los ingresos por
unidad de consumo; en la ciudad de Valéncia es de 630 euros al mes en el hogar por unidad de consumo.
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escolar o beca, el 1,8 % manifestd percibir ayudas de asistencia social por un importe
medio de 483 euros, un 2,8 % percibir la Renta Garantizada de Ciudadania y un

0,3 % la Renta Activa de Insercion.

Otro de los datos que resulta mas alarmante es la elevada tasa de desempleo (y su
cronificacion) que ronda el 24,4 %, siendo la tasa de paro femenina ligeramente
superior a la masculina y la tasa de desempleo juvenil muy destacable llegando al
35,8% en la franja de edad entre 16 y 29 afios. A estos datos hay que sumar el alto
porcentaje de contratos a tiempo parcial, asi como la precariedad y la inestabilidad que

se ha instalado, de forma generalizada, en el modelo de empleo y de mercado laboral.

Por otra parte, el indicador AROPE (en riesgo de pobreza y/o exclusion)® sefiala que
el 30,7% de los hogares de la ciudad de Valéncia estan en situacion de riesgo de
pobreza o exclusion social, siendo las areas de mayor proporcién Salvador Allende
(46,1 %), Quatre Carreres (44,1 %), Sant Marcel-li (38,6 %) y Trafalgar (34,5 %).

Por ultimo, a través de la confluencia de situaciones individuales presentes en el
analisis de los hogares como unidades de convivencia podemos apuntar algunos de
los perfiles mas comunes a la hora de hablar de colectivos en situaciéon de
vulnerabilidad, como por ejemplo: hogares altamente feminizados, hogares con
menores de 16 afios a su cargo, hogares con algun/a integrante nacido/a en el
extranjero, hogares con algun/a integrante con problemas de salud limitantes, hogares
donde sus integrantes en edad de trabajar se encuentran en situacién de desempleo,

tiempo en situacién de desempleo de los y las integrantes del hogar, etc.

En definitiva y de forma complementaria, la confluencia sociodemogréfica de este tipo
de perfiles define diferentes areas de intervencion territorial en base a sus

prioridades:

- Areas de accion urgente: En estas areas se observa una elevada proporcion de
hogares en situacion de riesgo de pobreza y exclusién social. Las areas en las
que se observan estas caracteristicas son: CMSS de Salvador Allende, Quatre

Carreres, Campanar y Trafalgar.

® El indicador AROPE (At Risk of Poverty and/or Exclusion) se utiliza para calcular a la poblacion en riesgo
de pobreza o exclusion social en todos los paises miembros de la Unidon Europea. Se define como
aquellos hogares/personas que se encuentran, por lo menos, en una de las tres situaciones: a) hogares
por debajo del umbral de pobreza; b) hogares con carencia material severa, c) hogares con baja
intensidad laboral.
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- Areas en proceso de deterioro. En estas areas también se observan niveles
superiores a la media de la ciudad en algunos de los indicadores de riesgo de
pobreza y exclusiéon social que de prolongarse los efectos de la crisis y no
implementarse politicas y programas orientados a mitigarlos podrian agravar
las situaciones que ya se viven en estos hogares. En este perfil encontramos a
las areas de los CMSS de Olivereta, Patraix, Malvarrosa, Natzaret y Sant
Marcel-li.

- Areas de accion de refuerzo. En estas areas no se observan niveles de
deterioro material elevados, lo que no implica que no existan hogares en
situacion de vwvulnerabilidad. Lo comin es que en ellas los indicadores
analizados muestren niveles de bienestar material y subjetivo por encima de la
media de la ciudad. En esta caracterizacion se encuentran las areas de los
CMSS de Benimaclet y Ciutat Vella.

3.3. Diagnosis de profesionales y entidades

El siguiente diagndstico es el resultado de una consulta realizada en 2018 a
profesionales del Ayuntamiento de Valéncia que ejercen sus funciones desde los
diferentes Servicios y a entidades de la sociedad civil pertenecientes al Consejo de
Accién Social, o que trabajan estrechamente con los Servicios Sociales. Participaron
28 entidades y 26 equipos de profesionales.

El objetivo de la consulta fue complementar el diagndstico cuantitativo con unas
aportaciones mas cualitativas y de tipo profesional. El andlisis proporciona informaciéon
por grandes grupos poblacionales que presentan necesidades, y también por

importantes areas de intervencion (precariedad econémica, desempleo o vivienda).

Uno de los colectivos afectados por un cumulo de situaciones de exclusiéon de caracter
muy grave es el de las personas gue se encuentran sin hogar o sin alternativa
habitacional, especialmente con largas trayectorias de su vida en la calle.
Principalmente se hace mencion a las personas que padecen alguna patologia mental
u otro tipo de problemas, como pueden ser adicciones, y otras con muy bajo nivel de
ingresos. La necesidad principal que se detecta en el @&mbito de actuacion de los y las
profesionales que trabajan con personas sin hogar es la ausencia de planificacién

efectiva para la prevencion de la exclusion social de este colectivo. Otra de las
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necesidades detectadas por los y las profesionales es la falta de recursos para este
colectivo en pequefios y medianos municipios. La ausencia de alquileres sociales o
viviendas econdmicas dificulta el acceso a una casa digna a otras personas que no
son consideradas como personas sin techo. Estas personas necesitan proyectos de
viviendas semituteladas o supervisadas. Los requisitos para obtener ayudas son
demasiado exigentes, dejando a personas necesitadas de estos recursos sin cobertura
social.

El principal problema que afecta a las mujeres es la violencia hacia ellas, que puede
darse en forma de violencia de género, prostitucion o trata para la explotacion sexual.
Las victimas de violencia de género sufren desproteccion institucional y social. Las
mujeres en situacion de prostitucion y/o trata necesitan multiples recursos y servicios
de intervencion. Ademas de la violencia hacia las mujeres, estas se ven afectadas por
otro tipo de problemas. Los mas importantes son aquellos relacionados con el mundo
laboral. El colectivo de mujeres, especialmente extranjeras dedicadas a los cuidados,
sufren una elevada precariedad. Las mujeres tienen mayor desproteccion laboral
debido a los roles de género establecidos, que exigen a las mujeres conciliar el trabajo

reproductivo con el productivo.

La principal necesidad detectada en las familias ha sido la mediacién para solucionar
conflictos familiares, sobre todo en las relaciones paterno / materno-filiales. También
se menciona la necesidad de recursos para que la juventud tenga alternativas de ocio
y tiempo libre. Otro problema detectado es la dependencia institucional de algunas
familias, que se encuentran en situaciones cronicas de cobertura de sus necesidades
béasicas. Es necesaria la creacion de recursos encaminados hacia la autonomia social

de estas familias.

Por lo que se refiere a menores, ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho, se echa
en falta una educacion inclusiva que evite la pérdida de jovenes del sistema educativo,
asi como la prevencion del absentismo y el fracaso escolar y la prevencion del uso de
substancias adictivas desde las fases mas tempranas de la infancia. Muchas familias
tienen dificultades en el cuidado de sus hijas e hijos relacionadas con problemas
econdmicos, afectando este hecho a su escolarizaciéon. También faltan politicas “de
deteccion y prevencion de todas las formas de violencia contra la infancia” (malos
tratos fisicos, psiquicos, abusos sexuales, violencia de género, abandono, acoso

escolar, etc.), como indican desde las entidades sociales.
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En lo que respecta al colectivo de jovenes y adolescentes, se destacan como
especialmente vulnerables, los y las jévenes de etnia gitana, quienes tienen problemas
como adicciones al alcohol y estupefacientes, falta de formacion y cualificacién o con
problemas judiciales. También se hace mencién a quienes les afectan dificultades que
les impiden la independencia de sus familias. La principal necesidad que los y las
profesionales detectan es la atencion psicologica asi como también la educativa. Esta
atencion debe afrontar problemas de adolescentes con dificultades de insercién social
ylo fracaso escolar asi como el poder hacer frente a crisis familiares debidas a

problemas ocasionados por la relacion establecida entre padres/madres e hijos/hijas.

La principal necesidad social detectada en el ambito de las personas con
enfermedades mentales es la falta de recursos y proyectos de intervencién social
dirigidos a las personas que sufren este tipo de enfermedades enfrentdndose a la
desproteccion institucional. Ademas, también se menciona la ausencia de agilidad en
la obtencion de plazas en centros o residencias para este tipo de usuarios y usuarias
tras el paso por la calle, albergues u hospitales. Otros problemas relacionados tienen
gue ver con la necesidad de apoyo para los y las cuidadoras que se encargan de llevar
a cabo la atencion a este tipo de pacientes, que casi siempre forman parte de su
propia familia, la atencion domiciliaria especializada, el acceso a la vivienda y
supervision de la misma por equipos de atencién social comunitarios, la insercion

laboral y la necesidad de concienciacién y sensibilizacién social.

Son especialmente graves las situaciones de personas que ademas de presentar
diversidad funcional padecen algun tipo de enfermedad mental y/o dependencia. Se
destaca la carencia de una dotacion de viviendas protegidas, asequibles y adaptadas y
en el area de educacion encontramos necesidades como la falta de actividades de
ocio y tiempo libre (tanto en el ambito educativo formal como informal) para el
alumnado con diversidad funcional. Dentro del &rea de salud se han destacado como
necesidades principales la carencia de indicadores referentes a la salud de las
personas con diversidad funcional y el desconocimiento por parte de profesionales del

sistema sanitario en cuanto al trato idéneo para este colectivo de personas.

Respecto al ambito de personas mayores, se destacan colectivos con necesidades
especificas: personas que sufren situaciones de aislamiento o soledad, las que se
encuentran en situacién de dependencia o las que estén iniciando la pérdida de la
autonomia. También se hace mencion a las personas mayores de 60 afios afectadas
de Alzheimer u otras situaciones carenciales sociosanitarias, y personas mayores de
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més de 80 afios que precisan servicios especializados. Asi mismo, debemos contar
con el colectivo de personas mayores todavia en buenas condiciones que pretenden
ocupar de forma activa su tiempo de ocio, como prevencion de situaciones de

necesidad en general.

En cuanto a la poblacién extranjera, son las personas recién llegadas en situacion de
irregularidad administrativa o indocumentadas las que concentran la mayoria de las
problematicas y necesidades. Al mismo tiempo, también requiere una especial
atencion la poblacion inmigrante que es solicitante de proteccion internacional o que
se encuentra en situacién de exclusion o en situacion de extranjeria no resuelta.
Dentro de este &mbito también se hace especial mencion a las mujeres de poblacién
extranjera en general, pero especialmente a las que son victimas de trata de personas
y los y las menores extranjeros no acompafados/as y quienes recientemente han
cumplido la mayoria de edad. Las familias constituidas por personas inmigrantes que
tienen mayores problemas son aquellas que tienen la condicion de monoparentalidad.
Adicionalmente, los problemas se agravan para todas estas personas cuando no

conocen el idioma.

Las necesidades del colectivo de personas de etnia gitana son muy amplias. Desde
entidades especializadas apuntan problemas de persistencia del absentismo escolar,
resultados académicos por debajo de los del alumnado no gitano, desigualdades de
salud sobre todo entre las mujeres gitanas, altas tasas de desempleo, subempleo y
precariedad laboral, dificultades para hacer frente a los gastos de vivienda y alta tasa
de viviendas ocupadas, problemas econdémicos graves, situaciones de pobreza y
antigitanismo. El cimulo de dificultades por las que este colectivo especifico pasa les
hace situarse muchas veces en la marginalidad, en ocasiones habitando en
asentamientos irregulares, presentando situaciones de chabolismo e infravivienda. En
cuanto a nichos laborales, se trata de personas que mayoritariamente se dedican a la
busqueda de chatarra y, en la época de temporeros, al campo; otras directamente
viven de la mendicidad, circunstancia por la cual experimentan un gran rechazo social

y discriminacion.

Otro colectivo de personas que se ven afectadas especialmente son las personas
qgue salen de prisidn y carecen de red familiar, con escasos recursos econémicos, y
sobre todo, las que padecen adicciones, enfermedades cronicas, o las que presentan
trastornos de personalidad o enfermedad mental, diagnosticadas o no. Las mujeres ex
reclusas tienen todavia mas problemas y se encuentran estigmatizadas en mayor
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medida. Para aquellas personas que forman el colectivo, los problemas de falta de
apoyo o estigmatizacion social afectan a su recuperaciéon y rehabilitacion. De forma

que pueden recaer en aquellas situaciones que las llevaron a la carcel.

Ademdas de estas situaciones especificas de grupos de poblacién determinadas,
encontramos diagnosticadas una serie de necesidades que afectan a todo tipo de

colectivos y que hemos dado en llamar necesidades transversales.

Una de las principales necesidades sociales detectadas es la falta de medidas
eficientes para combatir la precariedad econémica que afecta a la poblacion que se
encuentra en situaciones de pobreza o directamente de exclusion social. Estas
situaciones estan caracterizadas por niveles de renta baja o falta de ingresos,
desempleo muy elevado y dificultades de acceso al mercado laboral, entre otras. Una
de las demandas relacionadas con ello es el acceso a unas rentas minimas que
garanticen la cobertura de necesidades basicas debido a las necesidades de tipo
econdémica y material, asi como la posibilidad de acceder a recursos municipales
asequibles o totalmente gratuitos. Situaciones como la dificultad en el acceso a la
vivienda, a la formacién e insercion laboral asi como la capacidad para hacer frente a
pagos de suministros basicos (pobreza energética), entra otras, se muestran como las
principales necesidades sociales a las cuales hay que atender y resolver mediante

programas preventivos y/o mediante la acciébn comunitaria.

Por lo que se refiere al ambito del empleo, se detecta como principal necesidad o
problematica la falta de recursos efectivos para que se produzca la integracion
sociolaboral de las personas usuarias de los Servicios Sociales que carecen de
trabajo. Por ello se necesita hacer frente a la precariedad laboral, al paro como
problematica estructural permanente, a las dificultades de acceso al mercado laboral y
a la formacién ante la baja cualificacion personal de muchas personas que se
encuentran en desempleo. Es importante atender a la formacién en capacitaciones
minimas para poder acceder a ofertas laborales y de adquisicion de habilidades en
tecnologias de la informacién y la comunicacion, en las que las personas en riesgo
pueden ser deficitarias. Son importantes las situaciones que se dan entre la poblacion
en riesgo de exclusion social de trabajos irregulares, ocupaciones marginales, etc.
Muchas veces la falta de documentacion obliga a estas practicas. Se demanda, pues,
la generacion de un empleo de calidad acorde con la necesidad de obtener recursos

econdmicos aceptables y procedentes de un tipo de empleo reglado y estable.
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Los problemas relacionados con la vivienda afectan, ademas de especialmente a las
personas sin hogar, a muchas familias que anteriormente no presentaban este tipo de
problemas, sobre todo desde el inicio de la crisis econdmica, por el aumento de los
desahucios, deudas, pérdidas de vivienda de alquiler, etc. Suelen ser familias que han
perdido empleos, familias monomarentales, inmigrantes y sin apoyos sociales o que
conviven con otras familias en condiciones de hacinamiento, jévenes
desinstitucionalizados/as, etc. Muchas familias ven como les es imposible acceder a
una vivienda por el temor de las y los propietarios ante quienes se encuentran en
precariedad o en situacién irregular. Un problema afadido es el de la inscripcién en el
Padrén Municipal. No se consigue empadronar a personas en situaciones especiales y
esto les impide acceder a algunos sistemas (sanitario, educativo...) y a recursos y
prestaciones sociales. En general, desde diferentes ambitos se denuncia que en
Valéncia existe un muy escaso numero de viviendas sociales para situaciones

pluriprobleméticas.

En la consulta realizada pediamos también la opiniébn sobre la evolucion de
diferentes situaciones sociales en los ultimos 10 afios, periodo en el que se han

producido los efectos mas duros de la crisis econémica.

Las situaciones sociales que mas han aumentado en los Ultimos diez afios han sido la
precariedad laboral y el desempleo, la desigualdad econ6mica y social, y los
problemas relacionados con la infravivienda. Este hecho es resultado, sin duda, de
los efectos negativos de la crisis econémica, que ha provocado que se destruyan
muchos puestos de trabajo y ha generado trabajos precarios sobre todo en segmentos
concretos de la poblacion. La ausencia o escasez de recursos econémicos es una
dificultad que genera desigualdades sociales, como el acceso a una vivienda

normalizada.

La crisis econémica ha generado nuevos perfiles de vulnerabilidad, ya que diez
afios atrds la situaciéon del empleo era diferente. Los nuevos perfiles de personas
usuarias de servicios sociales son aquellas que en el periodo previo a la crisis tenian
un empleo estable e independencia econdmica, mientras que ahora no pueden

encontrar su nicho en el mercado laboral.

Respecto al problema de la violencia de género o malos tratos hacia las mujeres, los

datos arrojan una abrumadora mayoria de respuestas indicando que ésta ha
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aumentado considerablemente, y también lo ha hecho la violencia doméstica entre

familiares (personas mayores, con discapacidad, menores, etc.).

3.4. Otros factores de vulnerabilidad

Por Gltimo, se aporta informacion acerca de la clasificacion de Areas vulnerables en
la ciudad de Valéncia segun las areas de actuacion de los distintos CMSS a través de
diversos factores de identificacion®. Por otra parte, esta informacién se complementa a
través de lo que se ha definido como Tasa de riesgo de desproteccion de

menores’.

El conjunto de los datos recogidos sefialan una clara coincidencia entre las areas
clasificadas como vulnerables y aquellas que tienen altas tasas de riesgo de

desproteccién de menores.

Para el conjunto de Valéncia el porcentaje de poblacion vulnerable asciende a un 22,7
%, y existe una tasa de desprotecciébn de menores ligeramente por encima de la
media® (1,035). Si nos fijamos en las distintas areas geogréficas encontramos que la
perteneciente al &mbito de actuacién del CMSS Salvador Allende es la que mayor
proporcion de poblacion vulnerable tiene, con un 43,7 %, duplicando la de la ciudad; y
ademas tiene una tasa de riesgo de 1,476. Por detras se encuentra el &rea del CMSS
Malvarrosa, con un 37,3 % de poblacion vulnerable y una tasa de riesgo de 1,774, casi

el doble que la tasa de riesgo de la ciudad.

® Se trata de un indice sintético denominado “vulnerabilidad de la poblacion”, basado en indicadores de
tipo demogréfico, socioecondémico y de equipamiento por centros municipales, teniendo relevancia
significativa el indicador socioeconémico a la hora de medir la vulnerabilidad de la poblacion. Este indice
sintético lo proporciona la investigacién “Arees vulnerables a la ciutat de Valéncia. Seccions censals. 2016,
de la Oficina Estadistica municipal (Ajuntament de Valéncia).

" Esta tasa es medida a partir del total de familias con medidas de proteccién de menores, es decir, con
menores que han sufrido abandono o algun tipo de maltrato, ya sea fisico, psicoldgico o sexual, o con
expedientes de valoracién de riesgo (139 menores), y otras variables de vecindario como nivel econémico,
poblacién extranjera, nivel de criminalidad, nivel educativo, etc. De esta investigacion se ha publicado un
articulo en la revista “International Journal of Health Geographics”: Mapping Child Maltreatment Risk: a 12
year Spatio temporal Analysis of Neighborhood Influences, de la Facultat de Psicologia (Universitat de
Valéncia), de 2017. (Mapeo del riesgo de maltrato infantil: un analisis espacio-temporal de 12 afios sobre
los efectos del vecindario).

® Teniendo en cuenta que el riesgo de desproteccion siempre existe en todas las zonas de la ciudad, la
tasa nunca podra ser de 0, los valores se centran en el valor 1, que es la que se considera media de
riesgo de la ciudad.
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Por el contrario, observamos que los CMSS Ciutat Vella y Benimaclet presentan los
valores més bajos de la ciudad en las dos dimensiones, lo que no significa que en sus
zonas de actuacion no se den situaciones de vulnerabilidad o de desproteccion de

menores, sino que son medidas relativas al conjunto de los barrios.

La concurrencia de ambas problematicas sociales se produce también a nivel de
vecindario, las areas con menor nivel econémico y educativo y con mayor indice de
criminalidad, inmigracion e inestabilidad vecinal tienen mas riesgo de padecer este tipo
de desproteccion y ademas, segun estudios complementarios, de padecer riesgo de

violencia de género®.

La tendencia a poder leer de manera coincidente los datos aportados por este tipo de
informaciéon no es exclusiva del indice y la tasa estudiada para este caso. Los
instrumentos de medida disefiados ad hoc suelen aportar datos que de manera
superpuesta acaban por reflejar las particularidades de las diferentes areas de la
ciudad, aunque siempre existen casos aislados en areas no coincidentes. Por ultimo,
sefalar, en la misma linea de reflexién que aporta el documento en su conjunto (verlo
completo en anexo 2), la desigual distribucibn por areas de los factores de
vulnerabilidad estudiados, situacion que lleva a la necesidad de repensar, elaborar e

implementar tanto respuestas como marcos de actuacién adecuados y especificos.

3.5. Analisis DAFO

A continuacion se procede a la elaboracion del analisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) que viene a complementar el diagnéstico

inicial a partir de las diferentes fuentes utilizadas en el trabajo.

Se trata de una técnica utilizada con mucha frecuencia en los analisis estratégicos de
las organizaciones y también en los analisis que requieren una aproximacion practica

a las situaciones de partida. En este caso consiste en identificar los factores

® Gracia E, Lopez-Quilez A, Marco M, Lila M (2018) Neighborhood characteristics and violence behind
closed doors: The spatial overlap of child maltreatment and intimate partner violence. PLoS ONE 13(6):
e0198684. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0198684, con datos de los afios 2011 y 2012.
(Caracteristicas del vecindario y violencia de puertas para dentro: concurrencia espacial de la
desproteccion infantil y la violencia de género).
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institucionales y del contexto externo que representan las condiciones basicas o

decisivas para gue los objetivos del Plan puedan ser realizados.
Se clasifican del siguiente modo:

Factores Internos (Relativos a la organizacién)

Debilidades: Puntos débiles y areas de mejora

Fortalezas: Puntos fuertes de la organizacion

Factores externos (Relativos al entorno)

Amenazas: Factores que pueden dificultar o impedir la consecucion de los objetivos

Oportunidades: Factores que funcionan como ventajas o ayudas para la organizacion

y la consecucioén de objetivos
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Cuadro resumen analisis D.A.F.O.

DE LA ORGANIZACION

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. Dificultades del sistema para llegar al conjunto de personas en situacion de
pobreza y exclusion 1. La posibilidad de actuaciéon que puede proporcionar el propio Plan
2. Desequilibrio y desigual distribucion de las necesidades en los barrios 2. El proyecto de nueva aplicacion informatica que sustituye al SIUSS y que
Desequilibrio de necesidades segun territorio mejorara los procesos de intervencion
3. Escasa implementacion y desarrollo de sistemas y criterios de calidad 3. Existencia de estudios diagnoésticos de ciudad y de zonas y barrios de la
4. El deficiente funcionamiento del actual sistema de informatica para los ciudad para el analisis y la posible deteccion de areas vulnerables
equipos profesionales 4. Prioridad de la Delegacion de Servicios Sociales para el Ayuntamiento de
5. Falta de reconocimiento de la importancia de la evaluacion de los planes y Valéncia en lo que se refiere a la dotacion de personal suficiente
programas 5. Alto nivel de capacitacion profesional en los equipos de recursos humanos del
6. Demora en los tiempos de atencién, las listas de espera y retrasos en el sistema.
procedimiento en determinadas prestaciones de Servicios Sociales 6. Existencia del Il Plan de Servicios Sociales para la inclusion social 2014/2017
7. Falta de coordinacion entre servicios, administraciones y organizaciones de (en proceso de evaluacion para nuevo disefio)
la sociedad civil 7. Creciente reconocimiento de los servicios sociales por la ciudadania
8. El sistema arrastra el estigma de tener por objeto la atencion de la pobreza. 8. Creciente atencion hacia la perspectiva de género en los programas sociales
Las personas que acuden a él se sienten etiqguetadas como "pobres" municipales
9. Existencia del Consejo municipal de Accién Social como medio de
participacion social
DEL CONTEXTO
AMENAZAS OPORTUNIDADES
1. Dificil coyuntura econémica y la consecuente creacion de nuevos perfiles 1. Reciente aprobacion de la Renta Valenciana de Inclusion como método para
de vulnerabilidad la garantia de ingresos minimos
2. El reto de la atencién a las necesidades provenientes del actual contexto 2. Existencia del Plan Valenciano de Inclusion y Cohesion Social de 2017
sociodemogréfico de la ciudad (envejecimiento de la poblacion, bajas tasas 3. Nueva normativa sobre Servicios Sociales que garantiza derechos
de natalidad, etc.) universales y mejora los ratios y las intervenciones
3. Precarizaciéon socioeconémica de la poblacibn en su conjunto y 4. Sensibilizacion politica hacia el bienestar social y compromiso con los
especialmente de la juventud (pérdida de capital humano debido a la crisis) principios de transparencia y calidad
4. Precariedad econémica y desempleo e intensa desigualdad en los ingresos 5. Mayor cobertura del nuevo gobierno autonémico (mas subvenciones para
de los hogares personal y programas)
5. Problemas de acceso a la vivienda, gentrificacion de determinadas areas 6. Mas informacién social y mejores métodos y tecnologia para llegar a ella.
de la ciudad (procesos de expulsion de poblacién vulnerable) 7. La existencia de una Estrategia Europea de Lucha contra la Pobreza y la
6. Feminizacion de la pobreza Exclusion Social (EU 2020)
7. Feminizacion del envejecimiento 8. Valencia forma parte de la Red Mundial de Ciudades y Comunidades
8. Aumento de situaciones de violencia de género y malos tratos hacia las Amigables con las Personas Mayores
mujeres 9. Valencia ha sido declarada como Ciudad Refugio para apoyar a personas
9. Aumento de la violencia intrafamiliar y la negligencia en el trato a menores asiladas




4. ESTRUCTURA ACTUAL

Abordamos en este apartado una descripcion de la situacion de la que se parte ya
que, como hemos comentado anteriormente, los Servicios Sociales municipales tienen

una larga trayectoria.

En primer lugar incluimos un gréfico del organigrama del Servicio de Bienestar Social,
en el que se muestra la organizacién actual, afio 2018. Hay que sefialar que en la
estructura anterior a 2015 las areas de personas mayores, inmigracion y mujeres

estaban incluidas en esta Delegacion. Actualmente tienen concejalias independientes.

En el organigrama vigente en el que es visible la existencia de diversas Secciones de
las que dependen los diferentes centros (de Servicios Sociales, de apoyo a personas

sin techo o los centros ocupacionales), asi como los programas, proyectos y servicios.

A continuacién se encuentra el catdlogo de todos los servicios con los que cuenta el
Servicio de Bienestar Social e Integracién segun las diferentes areas de actuacion
(servicios generales, atencién a la exclusién, dependencia, prestaciones, diversidad
funcional, insercién social, laboral, de vivienda y familia y menores) Las dos ultimas
son las propias de dos Secciones transversales a todas las demas: la administrativa y
la de planificacion. Ambas, aunque con mas servicios de tipo interno que dirigidos a la
ciudadania, se hacen constar ya que son el apoyo técnico de todas las demas y

efectlian una labor unificadora y coordinadora.

En este catalogo de servicios se ha pretendido recoger, de forma sintética, informacién
del conjunto de los servicios que se prestan, una breve descripcion de los mismos, las
personas a las que van destinados, el tipo de gestion que presenta (directa o indirecta)
y las magnitudes en las que son visibles sus resultados con datos de la memoria del
Servicio, 2017.
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4.1. Organigrama del Servicio
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4.2. Catdlogo de servicios

SECCION ADMINISTRATIVA

SERVICIO DESCRIPCION PERSONAS GESTION DEPENDENCIAS MAGNITUD
DESTINATARIAS (datos de memoria 2017)

Asesoramiento, apoyo Orientacién sobre las posibilidades 2 Concejalias delegadas Directa Seccion Administrativa 24.542 expedientes
juridico administrativo y | y los medios que permitan llevar a 7 Secciones Técnicas iniciados por el Servicio
presupuestario a las cabo las propuestas de las de Bienestar Social e
actuaciones que se Secciones Técnicas Integracion
impulsan desde el
Servicio de Bienestar
Social e Integracion
Ordenanzas y Tramite, informe y propuesta para Poblacién en general Directa Seccion Administrativa 2 Disposiciones
reglamentos en materia | la aprobacién/modificacion de Generales
de Servicios Sociales y | disposiciones generales
creaciéon de Consejos
Sectoriales
Contratos de obras, Participacion en la elaboracion de Adjudicatarios Directa Seccién Administrativa 18 contratos
servicios y suministros | los pliegos, reserva del crédito y Poblacién en general

remision al Servicio de Contratacion

para licitacion. Tramitacion de los

reajustes, tanto provisionales como

definitivos, del gasto del contrato

asi como tramite y pago de facturas

o certificaciones. Tramite y

propuesta de prérrogas, devolucion

de fianzas...
Contratos menores Tramitacidn para su adjudicacion y Adjudicatarios Directa Seccion Administrativa 24 expedientes

pago

Poblacién en general

71 contratos menores
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Recepcion y tramite de | Recepcién de las facturas y tramite Proveedores externos Directa Seccion Administrativa 429 facturas
las facturas que tienen | para su pago
entrada en el Registro
de facturas
Convenios de Tramite para la aprobacion, Entidades de la iniciativa Directa Seccion Administrativa 12 Convenios de
colaboracién formalizacion y en su caso social Colaboracion

prorrogas de convenios de Poblacion en general

colaboracién con instituciones y

entidades tanto publicas como

privadas
Solicitud y recepcion de | Solicitud de subvenciones a otras Presupuesto Bienestar Directa Seccion Administrativa 5 expedientes
subvenciones Administraciones publicas y Social (Sectores KC150 y

tramites derivados de su KJ000)

concesion, en particular aceptacion

de la subvencion, gestién del

proyecto de gasto y justificacion de

los fondos percibidos
Convocatorias de Tramite para la aprobacion de la Entidades de la iniciativa Directa Seccion Administrativa | Expedientes iniciados en
subvenciones de convocatoria, publicacién, social 2017:
concurrencia resolucién de la convocatoria, Poblacién en general - 2 convocatorias
competitiva dirigidas a pagos, reformulaciones y - 155 entidades
entidades justificaciones y, en su caso, beneficiarias

reintegros correspondientes a

convocatorias de ejercicios Expedientes iniciados en

anteriores ejercicios anteriores:

-3 convocatorias.
- 175 entidades
beneficiarias

Convocatoria de Tramite para la aprobacion de la Poblacion en general Directa Seccién Administrativa 3 expedientes

ayudas de concurrencia
competitiva dirigidas a

convocatoria, publicacion,
propuesta de acuerdo de resolucion
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personas fisicas

de la convocatoria, pagos,
concesiones en periodo
extraordinario, estimacion de
recursos potestativos de
reposicion...

Ayudas de Servicios Tramite de aprobacion del régimen Entidades de iniciativa Directa Seccién Administrativa 5 expedientes
Sociales de concesion | juridico para la concesion de las social
directa distintas ayudas de servicios Poblacion en general
sociales, concesién y pago de las
mismas
Subvenciones Tramite para la concesion de la Entidades de la iniciativa Directa Seccion Administrativa 21 expedientes
nominativas a subvencion, normalmente social 17 subvenciones
entidades de la instrumentada mediante Convenios Poblacién en general instrumentadas
iniciativa social de Colaboracién aunque en mediante convenio
ocasiones se prescinde de esta 9 subvenciones sin
figura en atencioén a circunstancias convenio
concretas.
Tramite del pago y aprobacién de la
justificacion
Ordenes de pagos a Tramite para la aprobacion de Seccion Promocion de la Directa Seccion Administrativa 1 expediente
justificar ordenes de pago a justificar con Autonomia y Prestaciones 6 libramientos
cargo a las que se realizan los Sociales
pagos semanales de las ayudas de
emergencia social. Personas beneficiarias de
Propuesta para la aprobacién de las | las ayudas de emergencia
cuentas justificativas social
Remision de Remision de expedientes Administracion de Justicia Directa Seccién Administrativa 8 expedientes

expedientes
administrativos a
organos
jurisdiccionales

administrativos a 6rganos
jurisdiccionales como consecuencia
de la interposicién de recursos
contencioso-administrativos
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Tramites de intereses Célculo y tramites de los intereses Personas fisicas y juridicas Directa Seccion Administrativa 7 expedientes.
de demora en el pago devengados por la demora en el 114 facturas respecto de
de facturas pago de facturas presentadas por las que se solicitan
empresas proveedoras intereses.
77 facturas que
generaron intereses.
Reconocimiento de Tramitacion para la aprobacion del Personas fisicas y juridicas Directa Seccion Administrativa 57 expedientes de
derechos y créditos reconocimiento de la obligacion o, reconocimiento
€n su caso, reconocimiento obligacion.
extrajudicial de créditos y pago en
relacién a gastos que, por distintos
motivos, no se encuentran
dispuestos con cargo al
Presupuesto en vigor
Cancelacion del uso de | Tramite de la cancelacion de la Titulares de tarjeta de Directa Seccién Administrativa 52 expedientes.
tarjetas de autorizacién especial de estacionamiento para
estacionamiento para estacionamiento cuando queda personas con movilidad
personas con movilidad | acreditado el incumplimiento de las reducida
reducida por condiciones de uso de las mismas
incumplimiento de las
condiciones de uso
Recursos potestativos Trémite de los recursos potestativos | Personas fisicas y juridicas Directa Seccion Administrativa | Dificil cuantificacion No
de reposicién de reposicién en distintas materias interesadas en los existe registro
(SAD, teleasistencia, ayudas y procedimientos
subvenciones de servicios sociales,
tarjetas de estacionamiento para
personas con movilidad reducida...)
Publicacién de Tramite y remisiéon de anuncios al Personas fisicas y juridicas Directa Seccién Administrativa 9 anuncios BOP

anuncios y edictos en
los Boletines Oficiales
correspondientes

BOP en relacion a las
convocatorias de subvenciones y
ayudas en concurrencia competitiva

interesadas en los
procedimientos

20 anuncios BOE
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asi como natificacion por edictos
mediante anuncio publicado en el
BOE en supuestos de notificaciones
infructuosas

Recepcion de Recepcién de documentos del Personas fisicas y juridicas Directa Seccion Administrativa 5.557 instancias
documentos y Registro General de Entrada y
tramitacion realizacion de la tramitacion

oportuna, incluida la derivacion a

las Secciones Técnicas

competentes por razén de la

materia
Informes solicitados por | Tramite y remision de informes Otras Administraciones Directa Seccion Administrativa 127 expedientes
otras Administraciones | solicitados por los Juzgados, la

Fiscalia y la Delegacion del

Gobierno
Informes solicitados por | Elaboracion y remision de informes | Otros servicios municipales Directa Seccién Administrativa 164 informes emitidos
otros servicios solicitados por otros servicios
municipales municipales en el seno de un

procedimiento administrativo
Remisiéon de Remisién de expedientes Otros servicios municipales Directa Seccion Administrativa Dificil cuantificacion.
expedientes e solicitados por los érganos de (auditorias) No existe un registro de
informacion a los fiscalizacion presupuestaria y esta actividad
organos de contable en ejercicio de sus Tribunal de Cuentas y
fiscalizacion funciones. Elaboracion y remisién Sindicatura de Comptes
presupuestaria y de informacioén, por canales
contable asi como a distintos al expediente a los
otros servicios Servicios Municipales Centrales
municipales (Secretaria, Intervencion,

Transparencia...)
Gestion patrimonial En relacion a los bienes Entidades iniciativa social Directa Seccion Administrativa 34 locales cedidos.

municipales adscritos a las

Personas incluidas en

9 locales arrendados.
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Concejalias de Servicios Sociales e
Insercion Social y Laboral se
realizan tramites de gastos de
comunidad o la cesion del uso en
precario a favor de entidades de la
iniciativa social, tramites en relacion
al arrendamiento y pago de
alquileres de inmuebles necesarios
para el desarrollo del servicio

programa acceso a la
vivienda
Poblacién en general

110 viviendas adscritas
al Programa acceso a la
vivienda
Gastos comunidad

Gestion presupuestaria | Tramite de las distintas fases del Servicio Bienestar Social e Directa Seccion Administrativa 10 modificaciones
gasto asi como propuesta y, en su Integracion presupuestarias
caso, tramite de modificaciones 8 peticiones creacién
presupuestarias aplicaciones

presupuestarias con
crédito 0 € en bolsas
vinculacion

ESTUDIOS, PLANIFICACION Y FORMACION

SERVICIO DESCRIPCION PERSONAS GESTION DEPENDENCIAS MAGNITUD
DESTINATARIAS (datos de memoria 2017)

Informacién sobre Recopilacion de informacion Servicios de Bienestar Directa Seccidén de Estudios, Visitas a la Intranet:

Servicios Sociales y relacionada con Servicios Sociales Social, de Personas Planificacion y 238.308

materias diversas y transmisién a todo el personal de Mayores, de Mujeres e Formacion N° eventos informados:

relacionada con el los Servicios relacionados a través Igualdad y de Cooperacion 193

ambito del Bienestar de la Intranet de Bienestar Social y y Migraciones

Social otros canales

Informacion, Difusion de informacion (telefénica, Servicio de Bienestar Directa Seccién de Estudios, No cuantificado

orientacion y
asesoramiento
especializado a
personas, profesionales
y entidades del ambito

presencial, electrénica y en redes
sociales) tanto a personas como a
entidades, derivando cuando es
necesario a los recursos sociales
correspondientes. Elaboracion de

Social e Integracion.
Entidades de la iniciativa
social.

Toda la poblacion

Planificacién y
Formacion
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del Bienestar Social

manuales y procedimientos para el
trabajo profesional

Catéalogo de Mantenimiento y actualizacion del Toda la poblacién Directa Seccion de Estudios, 21 Procedimientos de
procedimientos de catélogo de procedimientos en la Planificacion y Servicios Sociales
Servicios Sociales Sede Electrénica: relacion de Formacion
prestaciones, normativa, requisitos,
documentacion necesaria, tramites,
plazos, etc., para la informacion
ciudadana
Campafias de difusion Organizacion de campafias y Toda la poblacién Directa Seccion de Estudios, Campafa sobre las
en materia de Servicios | elaboracion de materiales de Planificacion y Cartas de Servicio de los
Sociales difusion para dar a conocer el Formacion CMSS.
funcionamiento de los servicios Campafa sobre
sociales, su contenido, los derechos derechos deberes de las
sociales de la ciudadania, etc. personas usuarias.
Canalizacion y Recepcion y derivacion a las Toda la poblacién Directa Seccion de Estudios, No cuantificado
respuesta a quejas y Secciones correspondientes de las Planificacion y
sugerencias quejas y sugerencias que formulan Formacion
ciudadanas los y las ciudadanas, tanto aquellas
que proceden de la Oficina de
Quejas y Sugerencias como las que
se reciben via e-mail o
telefonicamente
Guia de recursos Recopilacion de datos de los Servicios de Bienestar Directa Seccioén de Estudios, Recursos catalogados:

sociales de la ciudad

recursos existentes en la ciudad,
publicos y privados, relacionados
con los Servicios Sociales,
disponibles en Intranet y en web
municipal

Social, de Personas
Mayores, de Mujeres e
Igualdad y de Cooperacion
y Migraciones.

Toda la poblacién

Planificacién y
Formacion

1.559
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Fondo documental y Gestion y mantenimiento del Profesionales de Servicios Directa Seccion de Estudios, N° Referencias en el
bibliografico en materia | material bibliogréafico del Servicio, Sociales Planificacion y fondo: 4.284
de politica social, adquisicién y catalogacién de Formacion N° Libros inventariados
Servicios Sociales nuevas publicaciones, préstamos Toda la poblacion en 2017: 6
de libros, monogréficos, revistas,
memorias institucionales, etc.
Planificacion y gestion | Analisis de necesidades en Servicio de Bienestar Directa Seccion de Estudios, | - Informe de
de la informatizacion informética y ofimatica, formulacion Social e Integracion Planificacién y necesidades
del Servicio de demandas a los servicios Formacion informaéticas del
municipales, seguimiento de las Servicio.
aplicaciones de gestion, cita previa, - Informe del
administracion electrénica, visores contenido de
en capas del mapa de la ciudad, aplicaciones
etc. - Contrato para
Adquisicion de material informético adquirir material
informatico.
Cesion de Datos entre Mediante la aplicacion ACCEDE y Toda la poblacién Directa Seccion de Estudios, Peticiones Agencia
Administraciones la Plataforma Autonémica de Planificacion y Tributaria, INSS,
Publicas para la Interoperabilidad (PAI). Elaboracion Formacion pensiones, prestaciones
simplificacién de los formularios de acceso a desempleo: 63.945
administrativa suministros, estudio y peticion de
nuevos suministros, adecuacion a
las necesidades del Servicio, etc.
Proteccion de datos de | Apoyo técnico al Servicio y a los Servicio de Bienestar Directa Seccién de Estudios, No cuantificado

caracter personal.

centros que tienen atencion directa
con la ciudadania, declaracion de
ficheros en la Agencia de
Proteccion de Datos, adaptacion del
manual de seguridad. Formacién a
la plantilla, nuevas incorporaciones
y alumnado en practicas

Social e Integracion

Toda la poblacion

Planificacién y
Formacion
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Estudios e Analisis de las caracteristicas de Servicio de Bienestar Directa Seccién de Estudios, Estudios de los barrios
Investigaciones sobre zonas de la ciudad (barrios, Social e Integracion Planificacion y de Benimamet, Natzaret,
determinadas zonas de | distritos, etc.): demografia, Formacion El Calvari, Benicalap y
la ciudad vulnerabilidad, recursos, Toda la poblacion La Creu Coberta.
necesidades, reivindicaciones de Distrito de Pobles del
las entidades de zona. Diagndsticos Nord
para la planificacion, disponibles en
Intranet de Bienestar Social y web
municipal
Diagnésticos de Andlisis sobre caracteristicas de la Servicio de Bienestar Directa Gestion: Seccion de Investigacion sobre
poblacién y de ciudad poblacién objeto de los servicios Social e Integracion Estudios, Planificacion familias rumanas,
sociales y estudio sobre el conjunto y Formacion. poblacién extranjera,
de la ciudad para diagnéstico de las Toda la poblacién personas con
necesidades de la ciudadania discapacidad y
dependencia, etc.
Indirecta Desarrollo: Universitat Diagnéstico social de la
de Valéncia — Estudi ciudad, 2017
General
Planificacién en Realizacion y apoyo técnico para el Servicio de Bienestar Directa Seccion de Estudios, Disefio de Proyecto de
Servicios Sociales disefio, seguimiento y evaluacion Social e Integracion Planificacion y insercién social y laboral
de planes, programas y proyectos Formacion para jévenes,
del Servicio Toda la poblacién convocatoria Col-labora,
proyecto VALENCIA
Inserta, Smart Cities,
Plan de Igualdad...
Elaboracion de Recopilacion de datos de las Servicio de Bienestar Directa Seccioén de Estudios, Memoria del Servicio y

memorias anuales por
programa y del Servicio

diferentes Secciones, Servicios y
Centros para la elaboracion de
documentos con resultados anuales

Social e Integracion

Toda la poblacion

Planificacién y
Formacion

de los programas de
Informacién, Menor,
Dependencia, Insercion,
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sobre el funcionamiento y
estructura del Servicio. Se ofrecen
disponibles en web para la
ciudadania

Atencion Psicol6gica y
VALENCIA Inserta

Acciones encaminadas | Seguimiento de la implantacion del Servicio de Bienestar Directa Seccion de Servicios Informe seguimiento de
al desarrollo de una sistema 1SO 9001 en los Centros Social e Integracion Sociales Generales. las 19 Cartas de
cultura de calidad y Municipales de Servicios Sociales. servicio.
excelencia en el Seguimiento de las 19 Cartas de Toda la poblacién Seccion de Estudios,
funcionamiento del Servicio (cartas de los servicios con Planificacion y Consulta sobre grado de
Servicio de Bienestar atencion al publico), disefio, Formacion satisfaccion a los CMSS,
Social e Integracion revision y seguimiento anual de Centro de Dia de
indicadores de los compromisos de Joévenes y Programa de
las Cartas, disponibles en Intranet y Medidas Judiciales
web municipal.
Consulta y andlisis del grado de
satisfaccion de las personas
atendidas en los centros y servicios
que tienen atencion ciudadana
Formacion interna de Valoracion de las necesidades Servicio de Bienestar Directa Seccién de Estudios, 11 cursos en el Plan de

profesionales de la
plantilla del Servicio de
Bienestar Social e
Integracion

formativas de la plantilla y solicitud
de cursos en el Plan de Formacion.
Organizacién y Evaluacion de los
mismos.

Sesiones formativas monogréficas
sobre las aplicaciones de
informacion del Servicio.
Formacion del personal que se
incorpora al Servicio dentro del Plan
de Acogida. Elaboracién de dossier
para el personal de nueva
incorporacion.

Social e Integracion

Planificacion y
Formacion

Formaciéon municipal de
2017

Formacioén inicial al
personal de nueva
incorporacion: 62
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SERVICIOS SOCIALES GENERALES

SERVICIO DESCRIPCION PERSONAS GESTION DEPENDENCIAS MAGNITUD
DESTINATARIAS (datos de memoria 2017)
Informacién, Servicio para informar, orientar y Toda la poblacién Directa Gestion: Seccion de 22.555 personas
Orientacion y asesorar sobre los derechos, y los Servicios Sociales atendidas (14.167
Asesoramiento recursos sociales existentes para Generales mujeres — 8.303
las personas hombres — 85 sin datos)
Desarrollo: 11 Centros
Municipales de
Servicios Sociales
(CMSS)
Atencion a las Servicio para atender las Toda la poblacién Indirecta Gestion: Seccion de 574 Personas atendidas
urgencias y situaciones de crisis que pueden Servicios Sociales (284 m — 290 h)
emergencias sociales presentarse a las personas y que Generales
no pueden superar por si mismas y
que no admiten demora. Cubre el Desarrollo: Empresa
horario y los dias que no estan Grupo 5
disponibles los CMSS, para
garantizar una atencién 24 h. 365
dias
Atencion Psicolégica a | Apoyo a los programas y servicios Toda la poblacién Directa Gestion: Seccion de 230 casos atendidos:
las personas y familias | del CMSS, consistente en la Servicios Sociales 406 personas (263 m —
atendidas en los evaluacion psicolégica, consejo Generales 141 h -2 sd)
diversos programas de | psicolédgico, psicoeducacion en
los CMSS situaciones relacionadas con la Intervencion: 11
autonomia funcional, la proteccion o CMSS
la integracion relacional
Intervencion Convocatoria (Col-labora) de Entidades sociales sin Directa Gestion: Seccion de 83 proyectos

comunitaria en las
zonas de actuacion de
los CMSS

subvenciones para proyectos de
intervencién comunitaria y caracter
preventivo a cargo de entidades del

animo de lucro

Servicios Sociales
Generales

subvencionados
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tejido social de las zonas de los
CMSS

Intervencion: 11
CMSS

Informacién y Ofrece a las mujeres victimas de Mujeres victimas de Indirecta Gestion; 11 CMSS 430
tramitacion del servicio | violencia de género una atencion violencia
de atencién y inmediata a través de un dispositivo Desarrollo: Cruz Roja
proteccion para movil con localizador, asegurando
mujeres victimas de una respuesta rapida mediante el
violencia de género, aviso a la policia local en casos de
mediante dispositivo riesgo y/o agresion
telefonico
Informacioén y Gestiona las necesidades basicas Mujeres en situacién de Directa 11 CMSS 46 mujeres
tramitacion de servicios | y de alojamiento de las mujeres y riesgo
especificos para sus hijos e hijas ante situaciones Desarrollo: entidades
mujeres de vulnerabilidad (Servicio de conveniadas desde el

Mujeres e Igualdad y Centro Mujer) Servicio de Mujeres e

Igualdad: Instituto
Secular Obreras de la
Cruz (Vivienda Rut),
Asociacion Tyrius
AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LA DEPENDENCIA
SERVICIO DESCRIPCION PERSONAS GESTION DEPENDENCIAS MAGNITUD
DESTINATARIAS (datos de memoria 2017)

Informacién, valoracion | Desarrolla actuaciones dirigidas a Personas dependientes Directa Gestion: Seccion de - 3.102 personas

y seguimiento de las
situaciones de
dependencia

personas que requieren apoyos
para llevar a cabo las actividades
esenciales de la vida diaria.
Aplicacion de la Ley de Aut.
Personal y Atencién a la
Dependencia.

Prestaciones y servicios del sistema
de Dependencia:

por enfermedad o
diversidad funcional

Promocién de la
Autonomia y
Prestaciones Sociales

Intervencion: 11
CMSS

atendidas sobre
dependencia en
CMSS (1.906 m -
1.167 h - 29 sd)

- Tramitacién de
2.878 expedientes

- 16.842 expedientes
en activo en la
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- Tele Asistencia

- Prestacion econémica
vinculada Ayuda a domicilio

- Centros de dia y de noche

- Servicios Residenciales

- Prestacién econémica de
asistente personal

- Prestacién para el cuidado en el
entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales

ciudad

Servicios domiciliarios Potencian la permanencia de las Personas mayores, con Indirecta Gestion: Seccion de Personas beneficiarias:
de apoyo personas en su entorno natural a diversidad funcional o Promocion de la - Ayuda a Domicilio:
través de la ayuda a domicilio, la dependientes y familias en Autonomia y 3.150 (2.578 m — 572 h)
Tele Asistencia y el reparto de situacién de necesidad Prestaciones Sociales | - Tele Asistencia: 6.677
comida a domicilio (5.710 m — 967 h)
Intervencién: 11 - Programa Menjar a
CMSS casa: 662 (414 m — 248
h)
Informacioén y Recursos como comedores Personas mayores Directa Gestion: Seccion de 4.430 intervenciones con
tramitacion de sociales, Centros de dia, estancias Promocion de la personas mayores
recursos dirigidos a de caracter temporal en centros de Autonomia y
personas mayores dia y residencias (Programa Bono Prestaciones Sociales
Respiro y Navidades Entrafiables).
Intervencién: 11
CMSS
Prestaciones Ayudas para el apoyo de personas Personas mayores con Directa Gestién: Seccion de

econdémicas para la
mejora de la autonomia
de las personas
mayores

mayores, con problemas motores o
sensoriales, para la permanencia
en su propio entorno social,
incrementando su autonomia,

necesidades econémicas
ylo sociales

Promocién de la
Autonomia y
Prestaciones Sociales

154 prestaciones
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potenciando sus posibilidades,
favoreciendo las relaciones y la
integracion en la sociedad.

Intervencion: 11
CMSS

PRESTACIONES ECONOMICAS
SERVICIO DESCRIPCION PERSONAS GESTION DEPENDENCIAS MAGNITUD
DESTINATARIAS (datos de memoria 2017)
Prestaciones Valoracion y tramitacion de ayudas Toda la poblacién Directa Gestion: Seccion de 13.915 prestaciones
econdémicas de econdmicas no periédicas y de Promocion de la
emergencia caracter extraordinario, destinadas Autonomia y
a paliar situaciones de necesidad Prestaciones Sociales
basica, como deudas de alquiler,
entrada en vivienda de alquiler, Intervencién: 11
deuda de suministros (luz, agua, CMSS
gas), gafas, protesis dental,...
dentro de un Plan Individualizado
de Atencién
ATENCION SOCIAL A LA EXCLUSION
SERVICIO DESCRIPCION PERSONAS GESTION DEPENDENCIAS MAGNITUD
DESTINATARIAS (datos de memoria 2017)
Asistencia integral a Atencién a personas sin domicilio: Personas sin hogar Directa Seccién de Atencion 797 personas sin hogar

personas sin hogar que
carecen de medios
para procurarse
alojamiento y cubrir sus
necesidades basicas

acogida, diagnéstico, plan de
intervencién y seguimiento del
mismo. Coordinacion con entidades
de la iniciativa social que trabajan
en el ambito del sinhogarismo

Social a la Exclusién —
CAST

atendidas (125 m — 671
h—1 sd)
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Deteccion y atencién Trabajo de calle para procurar un Personas sin hogar Directa Seccion de Atencion 90 personas aprox. en
de personas sin hogar acercamiento a las personas que Social a la Exclusion — situacién de calle
pernoctan en lugares publicos, CAST
ofreciéndoles servicios de
alojamiento alternativo y una Policia Local
atencion integral. Se potencia en
operaciones especiales por razones
especificas: meses de frio intenso,
lluvia...
Recursos para cubrir Mediante convenios con entidades Personas sin hogar Indirecta Gestion: Seccion de Convenios con:
las necesidades vitales | especializadas en el alojamiento, Promocion de la - Asociacion Natania.
de las personas sin centros de dia, centros de baja Autonomia y - Albergue Sant Joan
hogar: alojamiento, exigencia, alimentacion e Prestaciones Sociales de Déu.
alimentacion, etc. intervencién con personas sin hogar - Associacio
Valenciana de
Caritat.
- Caritas Diocesana
de Valéncia
Atencion y prevencion Mediante dos recursos Personas sin hogar Indirecta Gestion: Seccion de

sanitaria de las
personas sin hogar

complementarios:

Unidad de Salud Mental de
Atencion a Personas sin Hogar:
asistencia psicolégica y psiquiatrica

Centro de apoyo sanitario: Atencion
a la Tuberculosis. Prevencion y
tratamiento de pacientes

Promocién de la
Autonomia y
Prestaciones Sociales

Asociacion Cruz Roja:
Unidad de Salud
mental.

Conselleria de
Sanidad: Centro de
apoyo sanitario

139 personas (28 m —
111 h)

263 personas (46 m —
217 h)
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ATENCION A LA DIVER

SIDAD FUNCIONAL

SERVICIO DESCRIPCION PERSONAS GESTION DEPENDENCIAS MAGNITUD
DESTINATARIAS (datos de memoria 2017)
Informacion A través de la Oficina de Atencién a Personas con diversidad Directa Seccion de Atencion a Personas atendidas:
. y la Diversidad Funcional se facilita la funcional, familiares, la Diversidad 5.403 (2.783 m - 2.582

asesoramiento a las . . - . . . .
informacion acerca de la proteccion profesionales y entidades Funcional h) 38 entidades

personas con

) . . de los derechos vy de los recursos
diversidad funcional y . .
. existentes destinados a atender las

sus familiares .
necesidades de las personas con
diversidad funcional

Acciones para facilitar . . Personas con diversidad Directa Seccién de Atencién a N° Tarjetas en vigor:

- Tarjetas de permiso de . ) .

la movilidad de las ) . . funcional que presentan la Diversidad 6.664 (3.220 m —
estacionamiento para vehiculos que . . .

personas con . movilidad reducida Funcional 3.420 h)

. . . transportan personas con movilidad .

diversidad funcional . . i 24 asociaciones
reducida, para estacionar lo mas

que presentan .

. . cerca posible del lugar de acceso o

movilidad reducida .
de destino

Centros ocupacionales | Son centros dirigidos a proporcionar Personas con Directa Gestion: Seccion de

municipales (COM)
para personas con
discapacidad

a personas con discapacidad
ocupacion terapéutica para su
ajuste personal, técnicas
profesionales para su integracion
laboral y actividades convivenciales
para su integracién social

discapacidad intelectual
reconocida

Atencién a la
Diversidad Funcional

Discapacidad

intelectual ligera-
moderada: COM
Grabador Planes

Discapacidad
intelectual moderada-

COM Grabador Planes:
50 plazas

COM Isabel de Villena:
50 plazas
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severa; COM Isabel de
Villena

Discapacidad
intelectual moderada-
severa: COM Juan de
Garay

COM Juan de Garay: 47
plazas

Capacitacién laboral de | Talleres organizados para Personas usuarias de los Directa COM Grabador Planes | Talleres de carpinteria,
las personas usuarias conseguir, mediante la adquisiciéon COMs impresion y serigrafia:
de los COMs de conocimientos, habitos, 50 plazas
destrezas y actitudes de caracter COM Isabel de Villena | Talleres de jardineria,
sociolaboral una mejora de la cesteria, ceramica,
formacién para el trabajo pintura, papeleria: 50
plazas
COM Juan de Garay Talleres de pintura,
cesteria, ceramica,
carpinteria,
encuadernacion y
serigrafia textil: 47
plazas
Acciones para Actividades diversas para conseguir | Personas usuarias de los Directa COM Grabador Planes 50 plazas
favorecer la adaptacion | una mayor integracién social en la COMs
social de las personas comunidad, facilitando recursos COM lIsabel de Villena 50 plazas

usuarias de los COMs

para la mejora de las habilidades
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personales.

COM Grabador Planes deporte,
teatro, natacion, coreografia,
ejercicios para la salud, habilidades,
andar y yoga.

COM Isabel de Villena, yoga,
deporte psicomotriz, natacion,
refuerzo autonomia, Nuestra
Historia, AVD, boletin, baloncesto,
estimulacién cognitiva teatro,
habilidades domésticas,
tonificacion, musica, artesania,
psicodanza, habilidades sociales,
autonomia.

COM Juan de Garay lectura facil,
psicomotricidad, musica,
autogestion, aguagym, natacion,
yoga, deporte, Somos Mayores,
mantenimiento fisico, gimnastica
adaptada, taller fallero, cocina,
teatro, estimulacion cognitiva,
psicodanza

COM Juan de Garay

47 plazas

Servicios
complementarios para
las personas usuarias
de los COMs

Transporte escolar y servicio de
comedor en los COMs Juan de
Garay Y Isabel de Villena

Personas usuarias de los
dos COMs

Indirecta

Gestion: Seccion de
Atencion a la
Diversidad Funcional

Transporte: Tranvia
(COMs Isabel de
Villena y Juan de
Garay)

Comedor: Nova Terra
Catering (todos)

97 plazas

147 plazas

53




Centro de Dia Centro destinado a personas con Personas con Indirecta Gestion: Seccion de Personas usuarias: 35
Municipal de Personas | discapacidad intelectual con gran discapacidad intelectual Atencion a la plazas
con Discapacidades deterioro de sus capacidades severa, de entre 16 y 65 Diversidad Funcional
intelectuales “Fuente funcionales que ofrece servicios afios
San Luis” especificos de apoyo preventivo y Intervencion:
recursos y actividades SERCOVAL
rehabilitadores
Residencia y Centro de | RESIDENCIA: Personas con Indirecta Gestion: Seccion de Residencia: 60 plazas
Dia “La Nostra Casa — Recurso especializado, que ofrece discapacidad intelectual Atencion a la Centro de Dia: 42 plazas
Vall de |a Ballestera” un recurso sustitutivo del hogar a severa, de entre 16 y 65 Diversidad Funcional.
para personas con personas con discapacidad afos
discapacidad intelectual | intelectual en todos sus grados y Intervencion: DonusVi
severa actividades como fisioterapia,
hidroterapia, estimulacion sensorial,
tratamiento psicosocial, plastica,
horticultura, etc.
CENTRO DE DIA:
Presta servicios en horario diurno a
personas usuarias de la Residencia
con discapacidad intelectual severa
y profunda que no pueden acudir a
un recurso externo. Presta servicios
de apoyo preventivo y actividades
rehabilitadoras como fisioterapia,
actividades de expresion, etc.
FAMILIA, MENORES Y JUVENTUD
SERVICIO DESCRIPCION PERSONAS GESTION DEPENDENCIAS MAGNITUD
DESTINATARIAS (datos de memoria 2017)
Actuaciones dirigidas a | Promocidn y participacion en Toda la poblacién Directa Seccion de Familia, Informacién general, no

formar en el

campafias de sensibilizacion e

Menores y Juventud

cuantificado
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conocimiento de los
derechos y deberes de
los y las menores

informacion

Deteccidn y diagndstico | Analiza las circunstancias del Menores en riesgo o Directa Gestién: Seccion de 1.341 menores (626 m
de situaciones de entorno de menores y cémo afectan desamparo Familia, Menores y —694 h — 21 sd)
riesgo o desamparo a su bienestar, valorando si la Juventud
sociofamiliar para los y | situacion puede calificarse de
las menores desproteccién Intervencion: 11 CMSS
Intervencion con la Disefio y ejecucion de planes de Familias y menores en Directa 11 CMSS 101 expedientes
familia y menores en intervencién familiar con menores riesgo
riesgo en riesgo, estableciendo objetivos,

medidas de apoyo y temporalidad.
Atencion especializada | Intervencion profesional terapéutica Familias y menores con Indirecta Gestion: Seccién de 172 menores (80 m —
en situaciones de y educativa con familias y menores dictamen de riesgo Familia, Menores y 92 h)
desproteccién infantil en situacion de riesgo de Juventud

desproteccién (Equipo de

Intervencion Familiar) Derivacion: 11 CMSS

Desarrollo: Equipo de
Intervencion Familiar

Informacién a las Elaboracion de informes Familias y menores en Directa Seccion de Familia, No cuantificado
autoridades sociofamiliares sobre la valoracion riesgo Menores y Juventud
competentes sobre las | de la situacion familiar y del o de la
situaciones de menor y, en su caso, realizar 11 CMSS
desproteccién de propuestas de actuacion o de
menores medidas de proteccion a

aplicar.(Generalitat Valenciana

Organos judiciales y Ministerio

Fiscal)
Informacién y Aporta informacion y asesoramiento Familias y menores. Directa Gestion: Seccion de 1.484 menores (742 h —
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orientacién en materia
de familia e infancia

a familias sobre los derechos de los
y las menores y recursos
especificos

Profesionales de otros
ambitos

Familia, Menores y
Juventud

Intervencion: 11 CMSS

742 m)

Atencion a las medidas | Procurar el buen desarrollo del Familias extensas Directa Gestién: Seccion de 343 menores (190 m —
de proteccion de acogimiento mediante el apoyo a acogedoras y menores en Familia, Menores y 153 h)
acogimiento en familia | las necesidades de la familia y del o acogimiento Juventud
extensa de la menor
Intervencion: 11 CMSS
Actuaciones para la Formacion mediante talleres Adolescentes de 14 a 18 Indirecta Gestion: Seccion de 74 menores (22m — 52
insercién social y ocupacionales y adquisiciéon de afios y jovenes hasta 30 Familia, Menores y h)
laboral de adolescentes | habilidades sociales en centro de afos Juventud.
y jovenes de entornos dia y proyectos dirigidos a la
vulnerables insercion laboral (proyecto de Intervencion: Centro de
Garantia juvenil ocupAccio jovens) Dia de Jovenes
Malvarrosa
Ejecucion de las Talleres, actividades y atencion Menores de 18 afios con Indirecta Gestion: Seccion de 310 menores (68 m —
medidas judiciales en profesional para el adecuado medidas judiciales por Familia, Menores y 242 h)
medio abierto cumplimiento de las sentencias sentencia del Juzgado de Juventud.
impuestas a menores judiciales en medio abierto Menores
infractores Intervencién: Equipo de
Medidas Judiciales,
SERCOVAL
Proteccion del derecho | Entorno profesional y con garantias Menores derivados por el Indirecta Gestion: Seccion de 266 expedientes
de visitas de los y las de seguridad para facilitar la organo judicial en casos de Familia, Menores y
menores con sus relacion del o de la menor con separacion o divorcio Juventud
progenitores padre o madre en separaciones conflictivo
familiares o divorcios conflictivos Intervencion: Punto de
Encuentro Familiar
Apoyo a la iniciativa Valoracion, impulso y supervision Entidades de la iniciativa Directa Gestién: Seccion de 5 Convenios firmados.
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social en el desarrollo
de proyectos sobre los
derechos de la infancia
y la adolescencia

de proyectos dirigidos a la
promocion del bienestar de la
infancia y adolescencia a cargo de
entidades sin animo de lucro

social

Familia, Menores y
Juventud

3 Convenios en tramite

Ayudas econ6émicas Prestaciones econémicas para Menores cursando Directa Gestion: Seccion 2.375 solicitudes
para sufragar el gasto comedor escolar de menores que Educacion Infantil Familia, Menores y
del comedor escolar presentan necesidades diversas Juventud
Intervencion: 11 CMSS

Ayudas econémicas Diagnéstico de necesidades y Menores en situacion de Directa Gestion: Seccion de 75 expedientes
para menores en tramitacion de ayudas para el pago | especial vulnerabilidad por Familia, Menores y
entornos vulnerables de gastos varios en beneficio del o condiciones sociales y Juventud

de la menor econdémicas precarias

Intervencién: 11 CMSS
INSERCION SOCIAL Y LABORAL: AREA DE INSERCION SOCIAL
SERVICIO DESCRIPCION PERSONAS GESTION DEPENDENCIAS MAGNITUD
DESTINATARIAS (datos de memoria 2017)

Garantia de ingresos Prestaciones econémicas Personas y familias o en Directa Gestion: Seccion de Personas beneficiarias:
minimos para asegurar | periddicas de subsistencia para situacién de riesgo o Programas de - Renta Garantizada C.:
la cobertura de las procurar la cobertura de las exclusién social Insercion Social y 904 (511 m-391 h -
necesidades basicas necesidades basicas de aquellas Laboral 2sd)

familias o unidades de convivencia - PAES: 113 (84 m-29

en situacion de riesgo o exclusion Intervencion: 11 h)

social, fomentando los procesos de CMSS

inclusién social (Programa de

Atencion a la Exclusién Social y

Renta Valenciana de Inclusion)
Promocion de la Talleres para la promocion personal Personas en situacién o Indirecta Gestion: Seccion de Personas beneficiarias:

autoestima y el
desarrollo personal

y social de las personas basados
en el conocimiento de técnicas que

riesgo de exclusion

Programas de
Insercion Social y

541 (540 m — 1 h)

57




permiten prevenir la exclusién
social

Laboral

Intervencion: 5 CMSS

Mejora de las Talleres que buscan conseguir la Personas en situacién de Indirecta Gestion: Seccion de Personas beneficiarias:
habilidades, habitos mejora de las habilidades exclusion social y con Programas de 373 (283 m—-90 h)
domeésticos y personales relativas a actividades graves dificultades de Insercion Social y
competencias bésicas de la vida cotidiana, para la acceso al mercado laboral Laboral
autonomia e independencia, la
integracion social y comunitaria y la Derivacion: 11 CMSS
insercion en el mercado de trabajo
Insercion social Convenios con entidades de Personas pertenecientes a Indirecta Gestion: Seccion de Convenio mujer: 190
especifica sobre la personas de etnia gitana para la la comunidad gitana en Programas de mujeres.
comunidad gitana intervencién social con poblacion situacién de vulnerabilidad Insercion Social y
gitana inmigrante: programa de social Laboral Convenio personas de
promocion social y laboral de la paises del Este: 513
mujer gitana, cursos de Desarrollo: Fundacion personas.
alfabetizacién y cultura general Secretariado Gitano
Intervencion en el Convocatoria de subvenciones de Entidades de la iniciativa Directa Gestion: Seccion de Proyectos
ambito comunitario de proyectos a organizaciones no social que desarrollan Programas de subvencionados: 70
la Accién Social gubernamentales que, completando | proyectos de intervencién Insercion Social y
la accién de los Servicios Sociales social con colectivos Laboral.
Municipales, llevan a cabo vulnerables
proyectos para mejorar las
condiciones de vida de personas en
situaciones de pobreza y exclusion
Actuacion en materia Protocolo de colaboracién con la Personas en situacién de Directa Gestion: Seccion de 102 solicitudes de

de empadronamiento
en casos especiales.

Concejalia de Informacioén y
Defensa de la Ciudadania a través
de la Seccion de Poblacion y
Territorio para la elaboracion y

vulnerabilidad social con
dificultades en materia de
vivienda

Programas de
Insercion Social y
Laboral.

empadronamiento
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puesta en marcha del protocolo de
empadronamiento en casos
especiales (ocupacién, ruina,
sinhogarismo, etc.)

INSERCION SOCIAL Y LABORAL: AREA DE INSERCION LABORAL
SERVICIO DESCRIPCION PERSONAS GESTION DEPENDENCIAS MAGNITUD
DESTINATARIAS (datos de memoria 2017)
Orientacion para la Mediante un convenio con Personas con dificultades Indirecta Gestion: Seccion de Personas beneficiarias:
insercién social y entidades sociales, desarrolla en la insercion social y Programas de 437 (279 m — 158 h)
laboral a personas en proyectos integrales para la laboral Insercion Social y
situacién o riesgo de inclusién social y laboral, facilitando Laboral
exclusion. el acceso posterior a itinerarios
formativos y laborales: proyecto Derivacion: 11 CMSS
Valéncia Inserta
Desarrollo: Fundacion
APIP-ACAM y
Asociacion ALANNA
Servicio de Contribuye a la insercion laboral a Personas en situacién de Indirecta Gestion: Seccion de 12 personas
capacitacion través de la formacién especifica exclusion social, sin Programas de (2m — 10h)
profesional en la ocupacional, talleres y curso. formacién especifica Insercion Social y
especialidad de ocupacional, con graves Laboral
mantenedor/a dificultades de acceso al
rehabilitador/a de mercado laboral Derivacion: 11 CMSS
viviendas.
Desarrollo: Fundacion
APIP-ACAM
Promocion del empleo | Servicio de Coordinacién con el Personas con dificultades Directa Gestién: Seccion de La Dipu Te Beca: 11 (6m

protegido para
colectivos de dificil
inserciéon en el mercado
laboral.

Servicio Municipal de Empleo Para

la reserva de plazas en programas

de empleo protegido (EMCORP, La
Dipu Te Beca, EMCUJU y

para el acceso al mercado

laboral

Programas de
Insercion Social y
Laboral.

—1h)

EMCORP: 20 (18 m — 2
h)

EMCUJU: 6 (5m — 1 h)
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EMPUJU, etc.)

Promocion de la Convenio con la Fundacion Personas pertenecientes a Indirecta Gestion: Seccion de 321 personas usuarias
insercion laboral con la | Secretariado Gitano, para la la comunidad gitana en Programas de (162 m — 159 h)
comunidad gitana “Complementariedad del programa situacion de vulnerabilidad Insercion Social y
operativo de inclusion social y social y con graves Laboral.
economia social del fondo social dificultades de acceso al
europeo POISES 2016-2019” mercado laboral Desarrollo: Fundacion
Secretariado Gitano
Promocion de la Convenio de colaboracion con la Mujeres que ejercen la Indirecta Gestion: Seccion de 102 mujeres atendidas
insercion laboral de Fundacién Pacto por el Empleo prostitucién o son victimas Programas de
mujeres en situacion de | para la complementariedad del de trata, derivadas por los Insercion Social y
prostitucion programa de formacién, orientacion CMSS y por entidades de Laboral
ofreciéndoles e insercion laboral para mujeres la iniciativa social que
alternativas vitales que ejercen la prostitucién o son intervienen con este Derivacion: 11 CMSS
victimas de trata. colectivo
Desarrollo:
- Fundacién Pacto por
el Empleo
Del Servicio de
Mujeres e lgualdad:
- Caritas: programa
Jere Jere
- Médicos del Mundo -
Bus solidario
Acompafiamiento en la | Convenio con la empresa publica Personas en situacién de Indirecta Gestion: Seccion de 255 personas en el

busqueda de empleo
para mayores de 30
anos REINICIA'T

Divalterra para itinerarios de
insercién sociolaboral

vulnerabilidad social, con
dificultades de insercién
laboral y derivadas por los
CMSS

Programas de
Insercion Social y
Laboral

Derivacion: 11 CMSS
Desarrollo: empresa

programa
(146 m — 109 h)
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INGEUS en CMSS
Benimaclet

Insercion social y Proyecto de ltinerarios de Insercion Personas en situacién de Directa Gestion: Seccion de 41 familias en el
laboral para personas sociolaboral “Orriols se moviliza” vulnerabilidad social, con Programas de proyecto
en exclusion social del | para que los y las habitantes del dificultades de insercion Insercién Social y
barrio de Orriols barrio de Orriols inicien itinerarios laboral y usuarias del Laboral
de orientacion laboral y busqueda CMSS Salvador Allende
de empleo Intervencién: CMSS
Salvador Allende
Programa de insercion | Atencion social y formacion para la Personas y unidades Indirecta Gestion: Seccion de Comenzé en noviembre
sociolaboral, formaciéon | poblacién en situacién de exclusién familiares en situacion de Programas de de 2017. Sin datos
y acompafiamiento social, especialmente las mujeres vulnerabilidad social Insercion Social y
social en la zona del con hijos/as que pertenecen a pertenecientes al distrito Laboral
barrio de Cabanyal. minorias étnicas de Poblats Maritims
Desarrollo: Asociacién
BRUFOL
Programa de Insercién | Convenio de colaboracién con la Personas en situacién de Indirecta Gestion: Seccion de Comenzé en noviembre
sociolaboral para Asociacion AMBIT para la vulnerabilidad social ex Programas de de 2017. Sin datos
personas ex reclusas y | integracion en materia de derechos | reclusas y con enfermedad Insercion Social y
con enfermedad mental | humanos y justicia social, mental grave Laboral
grave proporcionando espacios
habitacionales a colectivos Desarrollo Asociacién
vulnerables a través de la AMBIT
rehabilitacion de viviendas en la
ciudad de Valéncia
INSERCION SOCIAL Y LABORAL: AREA DE VIVIENDA
SERVICIO DESCRIPCION PERSONAS GESTION DEPENDENCIAS MAGNITUD
DESTINATARIAS (datos de memoria 2017)
Servicio de acceso a la | Realiza intervenciones para facilitar | Personas con necesidades Directa Gestion: Seccion de 101 familias

vivienda municipal.

el acceso a una vivienda
normalizada y su adecuado

de vivienda

Programas de
Insercion Social y
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mantenimiento a familias que
residen en vivienda precaria

Laboral

Intervencion: 11
CMSS

Intervencion integral Actuaciones con familias del Censo Familias en situacion de Indirecta Gestion: Seccion de 78 familias
para el acceso a la de Vivienda Precaria y familias de exclusion o riesgo de Programas de
vivienda nuevo realojo en viviendas exclusion social con Insercion Social y
municipales y del EIGE dificultades de acceso a Laboral
una vivienda normalizada
Derivacion: 11 CMSS
Desarrollo: Asociacion
Alanna.
Elaboracion del Censo | Conocimiento de las familias que Familias en vivienda Indirecta Gestion: Seccién de 316 familias
de la Vivienda Precaria | tienen problemas de vivienda precaria Programas de
de la ciudad de precaria para la elaboracion, Insercion Social y
VALENCIA actualizacion y andlisis del Censo Laboral
de la Vivienda Precaria en la ciudad
de VALENCIA Desarrollo: Asociacion
Alanna.
Adjudicacion de Realojo de familias objeto del Familias en situacion de Directa Gestion: Seccion de 30 familias realojadas
viviendas municipales a | Programa de Acceso a la Vivienda exclusién o riesgo de Programas de
familias en exclusiéon Municipal en viviendas municipales, exclusién social con Insercion Social y
social en régimen de alquiler social dificultades de acceso a Laboral
una vivienda normalizada
Derivacion: 11 CMSS
Gestion de las Adquisicion, rehabilitacion, Familias en situacion de Directa Gestién: Seccion de 111 viviendas

viviendas municipales
adscritas al Programa

mantenimiento, etc. de las
viviendas municipales para su

exclusion o riesgo de
exclusion social

Programas de
Insercion Social y
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de Acceso a la
Vivienda Municipal

posterior adjudicacién en régimen
de alquiler social a familias objeto
del Programa de Acceso a la
Vivienda Municipal

Laboral

Reparaciones en Conjunto de reparaciones menores Personas/familias en Indirecta Gestion: Seccion de 70 familias
viviendas de familias en viviendas habitadas por familias | situacion de vulnerabilidad Programas de
desfavorecidas en situacion de necesidad social social Insercion Social y
para hacerlas habitables y Laboral
adecuadas para las caracteristicas
de las personas que las habitan Derivacion: 11 CMSS
Desarrollo: Fundacion
APIP-ACAM
Informacion, mediacion, | A través de la Oficina Municipal de Personas y familias con Indirecta Gestion: Seccion de Personas beneficiarias:

asesoramiento y
tramitacién en materia
de alquiler de vivienda

Infovivienda Solidaria atiende a la
poblacién que presenta especiales
dificultades para acceder al
mercado inmobiliario ordinario

dificultades para acceder a

viviendas de alquiler

Programas de
Insercion Social y
Laboral

Desarrollo:
SANDOROM S.L.

1.270 (789 m — 471 h)
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5. METODOLOGIA

La elaboracion del Plan ha contado con un enfoque metodoldgico que se expone a
continuacién y que se ha desarrollado a lo largo del dltimo afio. Una parte importante
de ese tiempo lo ha ocupado la elaboracion del diagnéstico, cuantitativo y cualitativo,
que precisaba el Plan. Los resultados de ese diagnéstico han posibilitado la
formulacién de las principales lineas estratégicas y marca ya la posibilidad de
desarrollar otras actuaciones como la elaboracion del tercer Plan de Inclusion Social,
el que se centrard con mas profundidad en la atencién a la exclusién social

propiamente dicha.

Exponemos, a continuacion, las fases del proceso de disefio de este Plan, asi como
las dimensiones de referencia que se han tenido en cuenta. En cuanto a las
dimensiones que han servido de puntos de partida para la elaboracion del Plan,

podemos distinguir las siguientes:

e Dimension técnica: Consulta al personal técnico del Ayuntamiento de
Valencia y a profesionales de entidades sociales colaboradoras de los
Servicios Sociales municipales para conocer las diferentes experiencias que
ocurren en su trabajo practico con personas usuarias de los Servicios Sociales.
También se ha consultado la evolucion del perfil de vulnerabilidad en los
ultimos diez afios ya que la crisis econémica que comenzé en 2008 ha
transformado de forma significativa la situacion social que tenemos
actualmente.

e Dimension participativa: Incorporando de la vision, expectativas y propuestas
de la ciudadania sobre necesidades sociales para complementar la informacién
aportada por los y las profesionales. Esta vision, recogida en la encuesta a la
ciudadania, se ha completado con la participacion de las entidades que forman
parte del 6rgano colegiado con el que cuenta originalmente la Concejalia de
Servicios Sociales, el Consejo de Accion Social.

e Dimension institucional/administrativa: Esta dimension integra diferentes
ambitos de la estructura administrativa del Ayuntamiento de Valéncia, sobre
todo en lo que tiene que ver con Concejalias que se complementan en los
Servicios Sociales municipales actualmente: personas mayores, cooperacion y

migraciones y mujeres e igualdad.
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A continuacién se presentan las diferentes fases que se han llevado a cabo en el

proceso de disefio del Plan.

Primera fase.- Elaboracion de un diagnéstico actualizado cuantitativo y cualitativo de
la realidad social de la ciudad. Se ha basado en una metodologia participativa,
mediante la cual se han recogido datos de diferentes fuentes de informacion, a través
de varias técnicas de investigacion, con el fin de tener una perspectiva mas amplia
sobre las necesidades sociales y los Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia. El
motivo de haber utilizado diferentes fuentes de informacion reside en la concepcion de
este Plan como un elemento que sirve para analizar la realidad de la ciudad desde

diferentes visiones y para ajustar la planificacion a las necesidades reales.

El diagndstico actualizado cont6 con dos diferentes aportaciones:

- Convenio con la Universitat de Valéncia — Estudi General, en dos fases: la
primera basada en un estudio sociodemogréafico sobre la poblaciéon de la
ciudad, su situaciébn actual y su evolucion desde el primer diagndstico
elaborado en 2004 (esta fase durd desde junio hasta diciembre de 2016) y, en
segundo lugar, una consulta sobre necesidades sociales en forma de encuesta
a una muestra representativa de la poblacion, en la que se trataba de obtener
datos de caracteristicas de las familias, ingresos y gastos familiares, pobreza y
exclusion, vivienda, trabajo, opiniones sobre barrios, convivencia, formas de
afrontar las carencias, la crisis, etc. (esta fase se desarrollé desde marzo hasta
diciembre de 2017).

- Consulta acerca de los problemas sociales de la ciudad y principales medidas
a tomar (de enero a febrero 2018), mediante cuestionario a las instancias

municipales y a entidades participantes que presentamos a continuacion:

Servicios y Secciones del Ayuntamiento de Valéncia

- Servicio de Personas Mayores
- Servicio de Cooperacion y Migracion
- Servicio de Igualdad y Politicas Inclusivas

- Servicio de Bienestar Social e Integracion

- Seccion de Promocion de la Autonomia y Prestaciones
- Seccion de Servicios Sociales Generales

- Seccion de Estudios, Planificacion y Formacién
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- Seccion de Atencion a la Diversidad Funcional

- Seccion de Familia, Menores y Juventud

- Seccion de Atencion Social a la Exclusion

- Seccion de Programas de Insercion Social y Laboral

- Coordinador de Servicios Sociales Generales

- CAST - Centro de Atencién a Personas Sin Techo

- Centro Municipal de Servicios Sociales Benimaclet

- Centro Municipal de Servicios Sociales Campanar

- Centro Municipal de Servicios Sociales Ciutat Vella

- Centro Municipal de Servicios Sociales Malvarrosa

- Centro Municipal de Servicios Sociales Natzaret

- Centro Municipal de Servicios Sociales Olivereta

- Centro Municipal de Servicios Sociales Patraix

- Centro Municipal de Servicios Sociales Quatre Carreres
- Centro Municipal de Servicios Sociales Salvador Allende
- Centro Municipal de Servicios Sociales San Marcelino

- Centro Municipal de Servicios Sociales Trafalgar

Entidades pertenecientes al Consejo de Accién Social

Secretaria Autonémica de Servicios Sociales y Autonomia Personal de
la Generalitat Valenciana

CCOO PV- Comisiones Obreras del Pais Valenciano

UGT PV- Unién General de Trabajadores del Pais Valenciano

Céritas Espafiola (Céritas CV. Céaritas Diocesana de Valéncia)

Cruz Roja Espafiola- Cruz Roja CV.

ACOVA. Asociacién de Ayuda a Personas con Enfermedad Mental de la
Comunidad Valenciana.

ASIEM- Salud Mental Valéncia

Asociacion de Mujeres con Discapacidad — Xarxa

Asociacion La Casa Grande

ASPAYM- Asociacion de personas con lesibn medular y otras
discapacidades fisicas de la Comunidad Valenciana.

CALSCICOVA- Coordinadora de Asociaciones de Lucha Contra El Sida
de la Comunidad Valenciana

FAGA CV- Federacion Autonémica de Asociaciones Gitanas de la

Comunidad Valenciana
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Federacion de Asociaciones de Vecinos de Valéncia
Fundacion ANAR — Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo
Fundacion Secretariado Gitano

TYRIUS- Asociacién Valenciana de Amas de Casa y Consumidores

Entidades sociales colaboradoras con los Servicios Sociales

AMPA (Asociacién Madres/Padres de Alumnos/as) Centro Ocupacional
Municipal Isabel de Villena

Asociacion Iniciatives Solidaries

Asociacion ALANNA

Asociacion Brufol

Asociacion El Arca Nazaret

Asociacion Natania — Proyecto Rehoboth

Asociacion Periferia

Asociacion YMCA Valencia

Casal de la Pau

FESORD CV - Asociacién Valenciana de Personas Sordas (AVS)
RAIS Fundacién — Red de Apoyo a la Integracién Sociolaboral

Sant Joan de Déu Serveis Socials Valéncia

Segunda fase.- Constitucién del Comité de Redaccién del Plan

En el mes de marzo de 2018 la Mesa de Servicio de Bienestar Social del Ajuntament

de Valéncia se constituyé como Comité de Redaccion del Plan, a través de la Jefatura

del Servicio y de las Jefaturas de las diferentes Secciones del Servicio. De esta forma

gquedaba garantizada la participacion del conjunto del mismo en el proceso de disefio

del Plan. Esta Comisién quedaba emplazada a participar en los diferentes documentos

que conformaron el Plan, elaborar propuestas o aportaciones y transmitir al personal

de sus Secciones informacién acerca del proceso.

Tercera fase. — El primer borrador del Plan se somete a revision de los siguientes

agentes, para recoger sus propuestas y aportaciones:

La plantilla de profesionales que trabajan en el Servicio de Bienestar Social.
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- Las concejalias de Servicios Sociales y de Insercién Social y Laboral, de
Personas Mayores, de Cooperacién y Migraciones y de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

- Entidades representadas en el Consejo de Accion Social.

Cuarta fase. — Fase de incorporacién de propuestas y redaccion definitiva del Plan

Una vez recogidas las contribuciones de los anteriores agentes, se estudian sus
contenidos y pertinencia segun criterios de competencia, oportunidad y disponibilidad,

se incorporan al disefio inicial y queda conformado el texto definitivo.

Quintay ultima fase. — Tramite administrativo para su aprobacion

Superadas las fases de diagnéstico y redaccién, el disefio definitivo del Plan
comenzara el tramite administrativo para su correspondiente aprobacién por los

organos municipales competentes.
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6. MISION, VISION Y PRINCIPIOS RECTORES

Como parte del marco estratégico de este Plan, incluimos a continuacién una
definicién de la mision que los Servicios Sociales tiene encomendada y una visién, o
mirada de futuro hacia la que ha de tender. Ademas, se hace constar y se definen los
principios rectores de los que parte, como corpus de los propios Servicios Sociales

municipales y que inspiraran todas sus acciones.

MISION

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia garantizan la proteccion y
defensa de los derechos de las personas y una atencién profesionalizada al conjunto
de la ciudadania para intervenir en las situaciones de necesidad, riesgo y exclusién
social, promoviendo junto a las propias personas la integracion, la inclusién social y la

superacion de sus necesidades.
VISION

Los Servicios Sociales responderan a las situaciones de necesidad presentes y futuras
y se adaptaran a los cambios sociales, legislativos, econémicos o culturales que se

produzcan y que puedan afectar al bienestar de las personas.
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PRINCIPIOS RECTORES

e Responsabilidad publica

El sistema de Servicios Sociales de la ciudad de Valencia asume su responsabilidad
en materia de accion social promoviendo la integracion social, la autonomia y el
bienestar social de todas las personas, familias y grupos, mediante los recursos
financieros, humanos y técnicos necesarios. Para ello desarrollard una funcion
preventiva, protectora y asistencial, a través de una red articulada de prestaciones y
servicios, que esté orientada a garantizar los derechos de la ciudadania y responder
de forma coherente, eficaz y eficiente a los desafios asociados a los cambios sociales,

demograficos y econdémicos.

e Principio de solidaridad

Los Servicios Sociales Municipales fomentaran la solidaridad como principio inspirador
de las relaciones entre las personas y los grupos sociales, y desarrollaran su actividad
en este marco mediante la distribucion equitativa de los recursos y el impulso del
compromiso individual y colectivo orientado a la accién transformadora hacia una

sociedad mas justa e inclusiva.

e Igualdad y universalidad

Es imprescindible responder ante las necesidades de la ciudadania sin distincion de
nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud, educacion,
ideologia o creencias, garantizando la igualdad de oportunidades y de trato a todas

las personas.

o Perspectiva de género

Con el objetivo de favorecer la promocién de la igualdad entre mujeres y hombres en
todos los &mbitos de la vida, se integrara la perspectiva de género en el disefo,
planificacion, ejecucion y evaluacion de las acciones que se desarrollen en el marco

de este Plan, procurando el respeto a la igualdad de oportunidades entre mujeres y
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hombres, asi como la atencién especifica a las situaciones de especial vulnerabilidad

gue afecten particularmente a las mujeres.

e Prevencion

Se llevara a cabo una deteccion precoz de las situaciones de vulnerabilidad en tres
niveles: mediante la adopcion de medidas orientadas hacia la eliminacion de las
causas que generan la marginacion, la exclusion social o los procesos de
vulnerabilidad; a través de la actuacion en situaciones de dificultad para evitar el
agravamiento del problema, y, por ultimo mediante la intervencion rehabilitadora para

evitar la recurrencia de situaciones sociales probleméticas.

e Dimensiéon comunitaria

Ante el reconocimiento de la diversidad de actores sociales intervinientes en las
diversas situaciones sociales objeto de los Servicios Sociales municipales, se apuesta
por una complementariedad publico-privada y una intervencién comunitaria en el
territorio para lograr una deteccion precoz de situaciones de riesgo. Asi, se impulsara
una coordinacion técnica entre actores y un trabajo en red junto a las entidades de
iniciativa social que desarrollen programas en el territorio para favorecer el desarrollo
comunitario y el fomento de los valores de participacion, respeto, convivencia y

solidaridad en lo comun.

e Calidad y participacion

Se garantizara la existencia de unos estandares minimos y adecuados de calidad para
la gestion de los Servicios Sociales municipales mediante la dotacién de medios y
cauces adecuados que promuevan la participacion de la ciudadania en la planificacion
y desarrollo de los mismos como via. Este mecanismo debe servir para asegurar la
conexion de los servicios con sus propias necesidades y aspiraciones y con el objetivo
de lograr que las personas usuarias adopten un rol activo en el desarrollo de la

comunidad y de su propia autorrealizacion.

e Planificacién y evaluacién
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Se llevard a cabo una planificacion adecuada de los Servicios Sociales municipales a
través de estudios e investigaciones basados en diagndsticos de la realidad social que
amplien el conocimiento, y se articulardn los medios necesarios para alcanzar las
metas y objetivos planteados y los instrumentos para controlar la eficacia y eficiencia
econdmica y social del sistema y su gestion a través de la evaluacion sistemética de

programas, servicios y centros.

e Descentralizacion

La gestion de los Servicios Sociales se llevara a cabo bajo criterios de
descentralizaciébn desde las instancias y centros municipales mas préoximos a la
ciudadania. Este procedimiento sirve al objetivo de acercar los servicios a la poblacion
y asegurar su participacion en la planificacién, gestién y evaluacién de los Servicios
Sociales, asi como para responder de modo adecuado a las caracteristicas territoriales
y facilitar el trabajo con la comunidad y las entidades sociales que alli desarrollan sus

actividades.

e Coordinacién

Para evitar la dispersion de recursos y lograr una mayor efectividad de los mismos, se
actuara de acuerdo con los principios de coordinacién y cooperacion entre diferentes
niveles de la Administraciéon Publica, local y autonomica, asi como entre la
Administracion Publica y la iniciativa social, y, sobre todo, con los demés sistemas
publicos de proteccion social, tales como salud, empleo, educacién, pensiones y

vivienda.

e Sostenibilidad

Se garantizara que el sistema municipal de Servicios Sociales sea sostenible tanto
econdémica como socialmente. El sistema de prestaciones econémicas y técnicas debe
ser asegurado con un adecuado sistema de financiacion y de recursos humanos que
permita disponer de los recursos suficientes para cubrir las necesidades de la
poblacion. Se velard, asimismo, por una adecuacion del sistema a la realidad social y
a los cambios que puedan producirse, desde el convencimiento de que las condiciones
socioecondmicas en las que se desarrollan los Servicios Sociales inciden de forma

decisiva en la realidad social.
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e Innovaciodn

Se promoveran las experiencias innovadoras en el ambito de los Servicios Sociales
municipales que tengan como objetivo mejorar la eficacia y eficiencia de la accién
publica en sus diferentes manifestaciones. Asi, se potenciara la implementacion de
nuevas ideas y buenas practicas (iniciativas, proyectos, instrumentos...) que sirvan al
objetivo de satisfacer las necesidades de la ciudadania y aporten un mayor bienestar
social. Sera esencial contar con la profesionalidad y conocimiento del equipo técnico

del sistema promoviendo su participacion en practicas innovadoras.
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7. LINEAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS

Teniendo en cuenta los resultados del diagnéstico, las competencias que el
ayuntamiento tiene atribuidas y otros criterios de oportunidad, factibilidad y

disponibilidad de medios, se proponen las siguientes lineas estratégicas de accién.

Linea estratégica 1.- Las personas y la intervencion profesional

Las personas Yy las familias deben ser el centro de toda la intervencion profesional que
se plantee desde los Servicios Sociales municipales. El propio ayuntamiento es la
entidad mas cercana a la realidad de la ciudadania, pero es en materia tan sensible
como el bienestar social donde cobra mayor importancia el interés prioritario por las

personas, sus necesidades, sus opiniones y su futuro.

Linea estratégica 2.- Perspectivas transversales

Son lineas de actuacién que deben ser comunes a todas las intervenciones que se

realicen con todo tipo de colectivos de ciudadanos y ciudadanas:

- Lucha contra la precariedad econ6mica que impide a las personas y a las
familias cubrir sus necesidades basicas.

- La vivienda entendida como factor basico de la inclusién social y espacio de
convivencia y normalizacion.

- Contribucibn a la superacion del desempleo de muchos colectivos
desfavorecidos especialmente en el mundo laboral.

- La perspectiva de género en las politicas sociales para la lucha contra el

desequilibrio de oportunidades entre mujeres y hombres.

Linea estratégica 3.- La calidad

La calidad debe ser un objetivo imprescindible en la organizacién del sistema
municipal de los Servicios Sociales. Valores como la responsabilidad y excelencia en
el trabajo, el respeto a criterios de ética de las organizaciones y el aprovechamiento de
las practicas innovadoras deben guiar el desarrollo de las politicas sociales de la
ciudad. Es el factor que garantiza la capacidad del sistema para satisfacer las
necesidades individuales y colectivas, permitiendo realizar una oferta de servicios
publicos que superen, incluso, las expectativas iniciales de la ciudadania a la que se

dirigen.
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Linea estratégica 4.- Sostenibilidad del sistema

Los Servicios Sociales municipales deben asegurar la sostenibilidad en el tiempo del
sistema que debe ser econdmica, técnica y social, no solo en términos de eficacia,
eficiencia y calidad, sino también en cuanto a su adecuacion a los cambios
normativos, econémicos y sociales que puedan producirse.

A continuacion se desarrollan los objetivos generales y de cada una de las lineas
estratégicas, asi como las acciones concretas que serdn necesarias para la

consecucion de los objetivos.

El objetivo general de los Servicios Sociales municipales es la proteccion y defensa
de los derechos de las personas para conseguir una sociedad mas cohesionada desde

los principios de igualdad, autonomia personal e inclusion social.

El objeto de los Servicios Sociales es la atencion a los obstaculos y necesidades que
pueden aparecer a lo largo de la vida de las personas, originadas por diversas
situaciones que pueden aparecer a lo largo de la vida como las carencias, emergencia,
crisis, dependencia, etc., previniendo la desproteccién y promoviendo la inclusiéon

social.

A continuacion se incluyen los objetivos especificos y las actuaciones concretas en las
que se van a desarrollar las lineas estratégicas planificadas. En las tablas en las que
mostramos el proceso se hace constar también los y las agentes responsables de
cada accion, asi como la forma de ejecucion que se prevé para cada actuacion y que
puede ser mediante medios propios o financiacion. Esta Ultima se hara constar con

cantidades concretas en el apartado de presupuesto.
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LINEA ESTRATEGICA 1. LAS PERSONAS Y LA INTERVENCION PROFESIONAL

RESPONSABLE

OBJETIVO 1. 1. DESARROLLAR LA INTERVENCION PROFESIONAL DESDE LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES A PARTIR DEL MODELO DE ACCION COMUNITARIA Y DE ATENCION

INTEGRAL CENTRADA EN LA PERSONA DESDE LA PERSPECTIVA DE SU EFECTIVA

PARTICIPACION EN LOS PROCESOS DE INTERVENCION

111

112

113

11.4.

Definicion de proyectos de accion comunitaria a
desarrollar con entidades sociales del territorio

Formacién a la plantilla profesional en el modelo
de atencion centrada en la persona, desde los
servicios que establece la nueva legislacion
para la atencion primaria basica de Servicios
Sociales, ahora en tramite

Asignacion de un o una profesional de
referencia a las personas atendidas en los
centros de Servicios Sociales que asegure la
coherencia y continuidad del itinerario de
intervenciones y garantice el acceso a las
diferentes prestaciones y servicios

Elaboracion de un plan personalizado de
atencién social para la intervencién con las
personas

Seccién de Servicios
Sociales Generales

Seccién de
Programas de
Insercion Social y
Laboral

Todas las Secciones

Seccién de Servicios
Sociales Generales

Seccioén de Atencion
social a la Exclusion

Seccioén de Atencion
a la Diversidad
Funcional

Seccién de Estudios,
Planificacion y
Formacion

Medios Propios

MP

MP

MP

OBJETIVO 1. 2. PRIORIZAR LA INTERVENCION SOBRE AQUELLOS COLECTIVOS QUE
PRESENTAN UNA SITUACION MAS DIFICIL Y CON LAS PERSONAS MAS GRAVEMENTE
EXCLUIDAS

121

122

123

Elaboracion del nuevo Plan municipal de
Inclusion Social que focalice la actuacion en las
personas, autéctonas o extranjeras, que
presentan una situacion de exclusion mas severa

Atencién integral a las personas sin hogar
mediante la creacion de nuevos recursos mas
ajustados a sus necesidades

Continuidad de la Coordinadora para la Inclusion
de Personas en Situacion de Prostitucion y/o
Trata promoviendo la ampliacion de su
capacidad de intervencion

Seccién de Estudios,
Planificacion y
Formacion

Seccién de Atencion
social a la Exclusion

Seccion de
Programas de
Insercion Social y
Laboral

MP

Financiacion

MP
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124

125

Intervencion integral con menores en riesgo y sus
familias garantizando sus derechos y su
proteccion

Continuidad del servicio de urgencias sociales
gue complementa la atencion primaria ordinaria
de los centros municipales de Servicios Sociales
(CMSS y CAST)

Seccién de Familia,

Menores y Juventud MP

Seccién de Servicios
Sociales Generales

MP

Seccién de Atencion
social a la Exclusion

OBJETIVO 1. 3. ASEGURAR LOS MISMOS CRITERIOS EN LA INTERVENCION SOBRE EL
CONJUNTO DE LA CIUDADANIA: UNIFICACION Y ARMONIZACION DE PRINCIPIOS Y DE
PROCEDIMIENTOS, DESDE LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARES

13.1

1.3.2

L3S,

1.34.

Elaboracion de procedimientos y protocolos de
actuacion de los diferentes programas y servicios
para asegurar la unificacion de procesos

Redacciéon y tramitacion de ordenanzas vy
reglamentos en los servicios que requieran la
aprobacion de una normativa especifica

Disefio de la relacion que debe establecerse
entre los servicios de atencion primaria basica y
los servicios de caracter especifico

Coordinacion entre las diferentes figuras de los
equipos profesionales de los centros, de los
programas y de las Secciones, para asegurar
una accion verdaderamente interdisciplinar

Secciéon de Estudios,
Planificacion y

i MP
Formacion
Servicio de Bienestar
Social e Integracion MP
Seccién de Estudios,
Planlflcgf:lon y MP
Formacion
Servicio de Bienestar
Social e Integracion

MP

OBJETIVO 1. 4. GARANTIZAR LA COBERTURA DE LAS NECESIDADES MINIMAS VITALES,
MEDIANTE EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE CHOQUE ANTE LAS SITUACIONES MAS
PRECARIAS

14.1.

14.2.

14.3.

Diagnéstico de situaciones de necesidad o de
exclusion social, individuales o grupales, que
puedan producirse en determinadas zonas de la
ciudad, y disefio correspondiente de proyectos o
planes de accion para unos barrios inclusivos

Intervencibn y gestibon de prestaciones
profesionales, econémicas y tecnolégicas, segun
sean garantizadas o condicionadas, a aplicar
desde la vulnerabilidad social a la exclusién
severa

Priorizacién mediante procedimientos y baremos
de las situaciones en las que se produce la
confluencia de factores de riesgo: existencia de
menores 0 mayores, mujeres en situacion de
desproteccion, diversidad funcional o salud
mental, extranjeria, etc.

Seccién de Estudios,
Planificacion y

i Financiacion
Formacion
Servicio de Bienestar
Social e Integracion
MP
Seccién de Atencion
social a la Exclusion
Seccion de Servicios MP

Sociales Generales
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OBJETIVO 1. 5. PREVENIR LA EXISTENCIA O APARICION DE NECESIDADES SOCIALES Y LA
DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS. TRABAJAR SOBRE LAS
CAUSAS DE LOS PROBLEMAS, EN EL AMBITO DEL TERRITORIO Y EN EL AGRAVAMIENTO O
CRONIFICACION DE LAS SITUACIONES QUE YA EXISTEN (PREVENCION SECUNDARIA Y

TERCIARIA)

15.1. Intervencién comunitaria en el territorio para la
deteccion precoz de situaciones de riesgo:
proyectos de entidades ajustadas al campo de
los Servicios Sociales y participacion activa de la
ciudadania

15.2. Coordinacion con centros de mayores, menores,
mujeres, inmigrantes, personas con diversidad
funcional, salud mental, etc., para la deteccion de
situaciones que pudieran derivar en exclusién
social

1.5.3. Estudios diagnosticos de zonas y barrios de la
ciudad para el analisis y la posible deteccion de
zonas vulnerables y sus caracteristicas

Seccién de Atencion
Social a la Exclusién

. " MP
Seccién de Servicios

Sociales Generales

Servicio de Bienestar
Social e Integracion

Servicios de

personas sin hogar, MP
mayores,

inmigrantes,

mujeres, menores,

diversidad funcional

Seccién de Estudios,
Planificacion y
Formacion

Financiacion
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LINEA ESTRATEGICA 2: PERSPECTIVAS TRANSVERSALES

AGENTE .
ACCIONES RESPONSABLE EJECUCION

OBJETIVO 2. 1. CONTRIBUIR A LA SUPERACION DE LA PRECARIEDAD ECONOMICA QUE SE
HA INSTALADO EN LA VIDA DE MUCHAS PERSONAS A CAUSA DEL EMPEORAMIENTO DE LA VIDA
POR LA CRISIS ECONOMICA, DE FORMA QUE SE GARANTICE QUE LAS NECESIDADES BASICAS
DE LAS PERSONAS ESTEN CUBIERTAS SUFICIENTEMENTE
2.1.1 Atencién a las diferentes formas en que se Seccién de
manifiesta la pobreza y la exclusion: pobreza Autonomia Personal
infantil, econémica, alimenticia, habitacional, Y Prestaciones MP
energética, etc.

2.1.2 Complemento de prestaciones econémicas en Seccion de
las situaciones que exijan intervenciones Autonomia Personal
técnicas de riesgo o exclusion social: ayudas de Y Prestaciones

. . . MP
emergencia o prestaciones periddicas Seccién de
Servicios Sociales
Generales
2.1.3 Aplicacion de la Renta Valenciana de Inclusion Seccién de
en las modalidades de garantia de ingresos Programas de
minimos y garantia de inclusién social e msercion socialy
informacion de las modalidades de renta lslo MP
complementaria por prestaciones y de ingresos Seccion de
del trabajo Servicios Sociales
Generales
2.1.4 Seguimiento de las situaciones de precariedad Seccion de
econémica que supongan un riesgo para Servicios Sociales
colectivos especialmente vulnerables (mayores, Génerales e

menores, inmigrantes, mujeres en situacién de
desproteccion...)

OBJETIVO 2.2. SITUAR EN EL CENTRO DE LAS ATENCIONES A LAS PERSONAS Y LA VIVIENDA
COMO FACTOR DE INTEGRACION SOCIAL BASICO Y ESPACIO DONDE TIENEN LUGAR LAS
PRINCIPALES RELACIONES FAMILIARES Y PERSONALES, ASEGURANDO QUE TENGA
CONDICIONES DIGNAS Y SU MANTENIMIENTO

2.2.1 Continuidad de los programas de acceso a la Seccion de

vivienda mediante un proyecto de creacion de Programas de
viviendas de emergencia social y de Insercion Socialy

rehabilitacion de viviendas para colectivos de Laboral

especial vulnerabilidad Secc_lqn e | o
Servicios Sociales
Generales

Seccién de Atencion
social a la Exclusion
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2.2.2

2.2.3

224

225

2.2.6

2.2.7

Cooperacién con el Plan Estratégico de Vivienda
municipal

Intervencion integral en los casos de posible
pérdida de la vivienda (desalojos, desahucios) y
de falta de suministros basicos

Promocion del incremento del parque de
viviendas municipales para personas en
especiales  situaciones de  exclusibn vy
vulnerabilidad: personas sin hogar, con

movilidad reducida, mujeres en situacion de
violencia de género sin recursos, etc.

Apertura de viviendas tuteladas para personas
con diversidad funcional intelectual

Atencion y prevencion de la pobreza energética,
mediante acciones de garantia de suministros
basicos, coordinacion y formacion a las familias
sobre usos responsables

Atencion y prevencion de la pobreza alimentaria
mediante el disefio de un programa especifico
dirigido a la defensa del derecho a alimentacién
gue garantice el acceso a una alimentacién
sostenible y saludable.

Seccion de
Estudios,
Planificacion y
Formacion

Resto de Secciones

Seccién de
Servicios Sociales
Generales

MP

MP

Seccion de
Programas de
Insercion social y

laboral MP

Seccién de Atencion
a la Diversidad
Funcional

Seccién de
Servicios Sociales
Generales

Financiacion

Seccion de Financiacion
Estudios,
Planificacion y

Formacion

Seccién de
Servicios Sociales
Generales

Seccién de
Estudios,
Planificacion y
Formacion

Financiacion

OBJETIVO 2.3. CONTRIBUIR A QUE LAS PERSONAS CON MAS DIFICULTADES OBJETIVAS EN
EL MERCADO LABORAL PUEDAN INTEGRARSE EN EL, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE QUE EL
EMPLEO ES EL FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA INCLUSION SOCIAL Y QUE EL DESEMPLEO ES
UNA SITUACION INJUSTA PARA LAS PERSONAS QUE PUEDEN Y QUIEREN TRABAJAR

2.3.1.

2.3.2.

Continuidad y refuerzo de los programas de
apoyo a la inclusién social y laboral de colectivos
con especiales dificultades: proyecto Valencia
Inserta, proyecto ocupAccié jovens, otros
dirigidos a personas en exclusion, inmigrantes
sin recursos, mujeres victimas de violencia de
género o con doble vulnerabilidad (muijer,
inmigrante, en exclusién...), etc.

Dinamizacién sociolaboral en territorios
especialmente afectados por el desempleo en
personas en riesgo o exclusion social

Seccion de
Programas de
Insercion Social y
Laboral

Financiacion

Seccion de
Programas de
Insercion Social y
Laboral

Financiacion
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2.8.8,

2.3.4.

238

Intervencion comunitaria en red con entidades
del tejido social en los proyectos de tipo laboral
gue se establezcan

Coordinacién con los servicios de empleo
municipales y autonémicos, aunando esfuerzos
para la insercion laboral de colectivos
vulnerables

Creacion de un Centro Especial de Empleo para
personas con diversidad funcional intelectual

Seccion de
Programas de
Insercion Social y
Laboral

Seccion de
Programas de
Insercion Social y
Laboral

Seccién de Atencion

a la Diversidad
Funcional

MP

MP

Financiacion

OBJETIVO 2.4. APLICAR EL ENFOQUE DE GENERO EN LAS INTERVENCIONES QUE SE
REALICEN DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES CON EL FIN DE QUE SEAN EFECTIVAMENTE
EQUITATIVAS, DADO QUE TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS QUE AFECTAN A LAS PERSONAS EN
SITUACION DE NECESIDAD SE AGRAVAN CUANDO SE TRATA DE MUJERES

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

Deteccion de situaciones de violencia contra las
mujeres desde la préactica profesional de los
Servicios Sociales

Apoyo a la conciliaciéon familiar mediante el
aumento de recursos de ayudas de comedor,
ocio y tiempo libre, respiro para familiares de
dependientes, etc.

Introduccion de criterios o aumento de la
puntuacion en los baremos para el acceso a las
prestaciones municipales de colectivos de
mujeres que sufren discriminaciones multiples

Coordinacion con los servicios municipales
dirigidos a las mujeres y la igualdad: participacion
en la Comisién municipal Interareas de Igualdad

Cooperacién con el Plan de Igualdad para
empleadas y empleados del Ayuntamiento de
Valencia 'y ofras medidas municipales
encaminadas a conseguir la igualdad de
oportunidades

Servicio de
Bienestar Social

Todas las
Secciones

Seccion de Familia,
Menores y Juventud

Seccién de
Autonomia Personal
y Prestaciones

Secciones que
tienen a su cargo
prestaciones
econémicas.

Servicio de
Bienestar Social

Servicio de
Bienestar Social

MP

Financiacion

MP

MP

MP
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LINEA ESTRATEGICA 3: CALIDAD, ETICA Y BUENAS PRACTICAS

AGENTE )

OBJETIVO 3.1. FOMENTAR LA CALIDAD EN LA GESTION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

MUNICIPALES, TANTO DE GESTION DIRECTA COMO INDIRECTA

3.1.1 Definir los criterios de calidad que deben primar
en el conjunto del Servicio de Bienestar Social e
Integracioén y en la intervencion con las personas,
a través de un comité de calidad, creado al
efecto

Servicio de
Bienestar Social e MP
Integracion

3.1.2 Actualizacion y puesta en practica de las Cartas Todas las
de Servicio, como instrumento de calidad y Secciones
compromiso de mejora con la ciudadania.
Seguimiento y difusion de resultados de las
mismas

MP

3.1.3 Medicién del grado de satisfaccion de las Todas las
personas usuarias de los Servicios Sociales Secciones
municipales, mediante instrumentos especificos y Financiacion
periédicamente

3.1.4 Recepcion y analisis de las quejas y sugerencias Seccién de Estudios
que la ciudadania hace llegar a los diferentes y Planificacion
servicios, incorporando aquellas que sean Uutiles MP
para la mejora del trabajo

3.1.5 Establecimiento de criterios sobre el tipo de Servicio de
gestion, directa o indirecta, de servicios, Bienestar Social e
programas o proyectos del Servicio, desde la Integracion
perspectiva de la prioridad de la modalidad
publica directa

MP

OBJETIVO 3.2. DESARROLLAR UNA POLITICA DE BUENAS PRACTICAS Y ETICA EN EL TRABAJO
PARA EL APROVECHAMIENTO DEL CAPITAL HUMANO, EL TALENTO PROFESIONAL Y LAS
NUEVAS EXPERIENCIAS

3.2.1. Creacién de un Comité de Etica participativo que

. - Servicio de
siente las bases de los valores y criterios del . .

. | ora de | S, Bienestar Social e MP
Servicio para la mejora de la organizacion Integracion

3.2.2. Deteccion de buenas practicas y experiencias Seccién de
innovadoras tanto en el interior del Servicio como Estudios,
en otros ambitos. Creacion de una base de datos Planificacion'y
publica para la difusién de las mismas y de un Formacion
foro de profesionales para el debate, reflexion e
incorporaciéon de resultados a la intervencion
técnica

Financiacion
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3.2.3. Colaboracién con el organismo autonémico que Seccién de
tenga competencias en formacion, investigacion Estudios,
y calidad en Servicios Sociales para promover y Planificacion y
realizar proyectos de investigacion, innovacion y Formacion MP
calidad, asi como para recibir apoyo en
planificacion, intervencion y evaluacion

OBJETIVO 3.3. MEJORAR LA ATENCION QUE SE PRESTA A LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS
EN CUANTO A LA DEFENSA Y PROTECCION DE SUS DERECHOS Y LA SOLUCION O SUPERACION
DE SUS PROBLEMAS
3.3.1. Descentralizacion adecuada de programas para Todas las

la aproximacion de los servicios a las personas y Secciones del

a sus realidades mas inmediatas. Coordinacion Servicio

entre Secciones y centros para el mejor

funcionamiento de esos programas

MP

3.3.2. Apertura progresiva de nuevos centros de Servicio de
atencién primaria basica desde un modelo de Bienestar Social e
atencién a zonas mas reducidas que permitan Integracion
llegar de forma mas adecuada a la poblacion.

Registro y autorizacion de esos centros

Financiacion

3.3.3. Distribucién de poblacion y barrios por centros de Seccién de
acuerdo a criterios objetivos de numero de Estudios,
habitantes, caracteristicas de la poblacion, Planificaciony
necesidades y factores de riesgo como la Formacion
vulnerabilidad, las tasas de pobreza y exclusion,
inmigracién, desempleo, tasas de riesgo de
desproteccién de menores, etc.

MP

3.3.4. Adecuacién de las plantillas de profesionales a Seccién de
las realidades sociales de cada centro de Estudios,
atencién primaria o especifica Planificacion y

Formacion

3.3.5. Ajuste del Catalogo de Servicios municipales a la Seccién de
nueva normativa y a la programacion autondémica Estudios,
que se establezca Planificacion y

Formacion

OBJETIVO 3.4. MEJORAR LA ACCESIBILIDAD A LOS DIFERENTES CENTROS DE ATENCION

PRIMARIA Y LA INTERVENCION QUE SE PRESTA EN LOS MISMOS PARA ATENDER DE MODO MAS

INMEDIATO LAS NECESIDADES CIUDADANAS

3.4.1. Mejora de los tiempos de atencion a las personas Todas las
usuarias de los Servicios Sociales respondiendo Secciones

MP

MP

e . MP
de forma agil a sus necesidades
3.4.2. Mejora de la accesibilidad universal a los Todas las
servicios y centros, tanto en lo que se refiere a la Secciones
informacion como a la supresion de barreras de MP

todo tipo, fomentando la comunicacion y la
convivencia
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3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Simplificacion en los procedimientos
administrativos para que la intervencion, las
prestaciones y los recursos puedan aplicarse con
la méaxima agilidad

Disefio o0 actualizacion de ordenanzas vy
reglamentos para los servicios que requieran una
normativa especifica ajustada a la legislacion y
que recoja criterios de racionalidad, simplificacion
y cercania a las necesidades sociales de la
ciudadania

Incorporacién de una plataforma informatica para
la gestién integral de la intervencién profesional y
la unificacién de aplicaciones especificas, lo que
debe complementarse con equipamiento
informatico suficiente

Todas las
Secciones
MP

Todas las
Secciones

MP

Servicio de
Bienestar Social e
Integracion

Financiacion
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LINEA ESTRATEGICA 4: SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA

AGENTE )

OBJETIVO 4.1. ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL SISTEMA PARA PODER
RESPONDER ADECUADAMENTE A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS MAS VULNERABLES
DE LA CIUDAD.

4.1.1. Fomento de un acuerdo global municipal sobre la Servicio de
necesidad de que los Servicios Sociales cuenten Bieneste_lr, Social e
con presupuesto suficiente para cubrir las Ntégracion
necesidades de la poblacién, cifrado en un
minimo del 5 %"

MP

4.1.2. Dotacién econémica suficiente a los programas y Todas las
proyectos que prioricen la atencion a las Secciones
personas mas gravemente excluidas y la
garantia de ingresos minimos para la
subsistencia

MP

4.1.3. Estudio de la estructura y organizacion del Servicio de
Servicio de Bienestar Social e Integracién Bienestar Social e
(secciones, servicios y centros) para valorar una Integracion
reestructuracion acorde con las competencias
gue recoja la legislacion vigente y la capacidad
real para llegar adecuadamente a las
necesidades de las personas

MP

OBJETIVO 4.2. GARANTIZAR LA ATENCION PROFESIONAL SUFICIENTE AL SISTEMA DESDE EL

CONVENCIMIENTO QUE EL PERSONAL HUMANO ES EL PRINCIPAL RECURSO DE LOS SERVICIOS

SOCIALES, EL FACTOR CLAVE EN EL QUE DESCANSA LA INTERVENCION CON LAS PERSONAS Y

LA SATISFACCION DE SUS NECESIDADES.

4.2.1. Promociéon de un compromiso municipal para Servicio de
priorizar la dotacidn profesional suficiente de esta Bienestar Social e
area desde la evidencia de que atiende las Integracion
necesidades basicas de las familias y las
personas mas vulnerables™.

MP

g presupuesto del Servicio de Bienestar Social e Integracion de 2017 representa el 3,7 del presupuesto
total municipal.

M Existe un acuerdo de JGL de fecha 16-10-2015 por el que se declara “la excepcionalidad de la
limitacion establecida en el art. 21.2 de la Ley 36/2014, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2015, para cubrir necesidades urgentes e inaplazables que afecten al
funcionamiento normal de la Delegacion de Servicios Sociales, sector que se considera prioritario para
este Ayuntamiento”.
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4.2.2. Colaboracion con el Servicio de Personal y las Servicio de
organizaciones sindicales con representacién Bienestar Social e
municipal para la ajustada dotacién de recursos Integracion
humanos, la formacién, la calidad y las MP
adecuadas condiciones de trabajo, a través de la
Mesa Técnica Sindical.

4.2.3. Interdisciplinariedad en la plantila y en los Seccion de
equipos profesionales de los centros de atencion Estudios,
primaria basica y especifica®. Planificacion y

Formacion

4.2.4. Recepcion de propuestas y aportaciones de Seccién de
mejora de la organizacién o de la gestion por Estudios,
parte del conjunto de la plantilla. La mesa del Planificaciony
Servicio, los comités de calidad y ética y la Mesa Formacion MP
Técnica sindical las valorara y elevara acuerdos
para la aplicacién de las mismas.

MP

OBJETIVO 4.3. VELAR POR LA ADECUACION DEL SISTEMA A LA REALIDAD SOCIAL Y A LOS
CAMBIOS QUE PUEDAN PRODUCIRSE EN LOS AMBITOS DEMOGRAFICOS, ECONOMICOS,
LEGISLATIVOS, ETC. A TRAVES DE INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION SOCIAL

4.3.1. Continuidad del Consejo de Accion Social y .
Servicio de

4.3.2.

4.3.3.

fomento y mejora de la participacion de las
entidades que forman parte de él

Colaboracion con otros 6rganos municipales de
participacion relacionados con el Bienestar Social

Coordinacion con los sistemas de salud,
educacion, justicia, mujeres e igualdad,, etc.

Bienestar Social e
Integracion

Servicio de
Bienestar Social e
Integracion
Servicio de
Bienestar Social e

MP

MP

mediante 6rganos creados al efecto (mesas 'Mt€gracion

sectoriales, encuentros periodicos...), adecuando MP
las actuaciones respectivas en territorios

concretos

4.3.4. Participacion en los o6rganos Yy consejos Servicio de
autonémicos de participacion que se creen a raiz Bienestar Social
de la nueva legislacion en Servicios Sociales, INtegracion MP
ahora en tramite

12 Figuras profesionales: de conformidad con el anteproyecto de Ley de Servicios Sociales Inclusivos, en
los centros de atencién primaria estaran presentes las figuras con titulacion universitaria en las disciplinas
0 areas de conocimiento de trabajo social, educacion social y psicologia. Ademas en estos centros, en las
secciones y en otros centros se contara con profesionales de la administracion general, de apoyo juridico,
de las ciencias sociales, de formacién profesional del grupo de Servicios Socioculturales y a la
Comunidad y personal de apoyo administrativo y subalterno.

Para los equipos de area se contara con profesionales que cuenten con formacion especializada en
alguno de los ambitos de infancia y adolescencia, violencia de género, igualdad o diversidad funcional,
entre otros.
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OBJETIVO 4.4. PROMOVER LA COORDINACION ENTRE LAS DIFERENTES AREAS
MUNICIPALES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS SOCIALES Y LA ATENCION A LAS
PERSONAS EN SUS NECESIDADES BASICAS
4.4.1. Creacion de una Comision Interareas para el Seccion de

seguimiento de este Plan, que tenga la Estudios,

capacidad de unificar actuaciones y trabajar Planificaciony

. . . 4 MP
hacia objetivos comunes con otros Servicios Formacion
municipales
4.4.2. Acuerdos sistematizados con otros Servicios Seccién de
municipales sobre coordinacién y colaboracién Estudios,
que puedan plasmarse en proyectos de Planificaciony MP

actuacion conjunta y que formen parte del Plan Formacion
Municipal de Inclusién Social



8. PRESUPUESTO

En este apartado se pretende mostrar la financiacion que sera necesaria para
garantizar el cumplimiento del presente Plan. Complementariamente, queremos
también dejar constancia del coste econdmico que conlleva dar continuidad al
contenido de las partidas que en este momento aseguran la ejecucion de los
programas, servicios, centros y proyectos que se estan ejecutando. El objetivo de este
planteamiento es informar de qué presupuesto precisa este Plan, pero también de
cual, como minimo, se precisa para mantener el nivel del funcionamiento actual de los

Servicios Sociales municipales.

Por ello este apartado se divide en dos. En el primero se encuentra el detalle de la
forma en que se va a llevar a cabo la ejecucion de este plan, atendiendo a los medios
gue seran necesarios. En las tablas siguientes, una por cada linea estratégica y al final
otra con los totales, se incluye, accién por accioén, el agente o agentes responsables
directos de las acciones, y si éstas se van a realizar con medios propios solo o

precisan financiacién y cuanta.

Hay que sefialar que, dado que el Plan tiene un periodo de duracion previsto de cinco
afios, y que incluye algunas acciones de inversién, como construccién de centros, etc.
es dificil hacer constar presupuestos muy ajustados a lo que puede ser necesario en la
realidad, por lo que hay que entender algunos datos como aproximativos y al menos
minimos dentro de la previsién. Algo similar ocurre con el capitulo de personal, su
aumento, inevitable en la ejecucion de este Plan, no es posible preverlo con exactitud,
pero si requiere de la correspondiente prevision, lo que se hace constar en la linea

estratégica 4.

En el segundo apartado se recogen en resumen las principales partidas del dltimo
presupuesto del Servicio de Bienestar Social e Integracion, que comprende las
Concejalias de Servicios Sociales y la Concejalia de Insercién Social y Laboral. En la
medida de lo posible se han desglosado las partidas mas numerosas para aportar

informacion suplementaria sobre las principales areas de gasto en bienestar social.

A esta vision de conjunto no podemos dejar de afiadir la observacion acerca del gasto
en personal que conlleva la realizacion de todo el contenido de los actuales

programas, proyectos y centros. Los recursos humanos son entendidos en los
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Servicios Sociales como el principal de los recursos con los que cuenta, desde el

punto de vista de la valia de los y las profesionales en la proteccién de los derechos y

la atencion a las necesidades de las personas. A fecha final de 2017 la plantilla del

Servicio de Bienestar Social era de 331 personas, distribuidas segun la siguiente tabla.

Plantilla del Servicio de Bienestar Social e Integracion (a 31-12-2017)

Grupo Mujeres Hombres

Jefatura de Servicio Al 1 |100,0% | O 0,0% 1
Coordinacion A2 0 0,0% 1 | 100,0% 1
Jefaturas de Seccion Superior Al 2 100% | O 0% 2
Jefaturas de Seccion Media A2 3 60% 2 40% 5
Direccién de Centro Social Superior Al 4 66,7% | 2 | 33,3% 6
Direccion de Centro Social Media A2 7 58,3% | 5 | 41,7% 12
Personal Técnico de Adm. General Al 3 | 100,0% | O 0,0% 3
Agente Desarrollo Local Al 0 0,0% 1 | 100,0% 1
Jefaturas de Negociado Técnico A2 1 | 100,09 | O 0,0% 1
Técnicas/os Medias/os de Servicios Sociales | A2 48 | 923% | 4 7,7% 52
Técnicas/os Medias/os en Trabajo Social A2 104 | 90,4% | 11| 9,6% 115
Psicdlogas/os Al 9 64,3% | 5 35,7 14
Educadoras/es Sociales A2 10 | 83,3% | 2 16,7 12
Técnicas/os Auxiliar de Servicios Sociales C1 29 | 65,9% |15 | 34,1% 44
Auxiliares Administrativas/os C2 24 80% 6 20% 30
Personal Subalterno AP 19 | 59,4% | 13 | 40,6% 32

264 | 79,8% |67 | 20,2% | 331
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8.1. Presupuesto del Plan

AGENTE
ACCIONES RESPONSABLE 2019 2020 2021 2022 2023 PRESUPUESTO TOTAL

LiNEA ESTRATEGICA 1. LAS PERSONAS Y LA INTERVENCION PROFESIONAL

OBJETIVO 1. 1. DESARROLLAR LA INTERVENCION PROFESIONAL DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES A PARTIR DEL MODELO DE ACCION COMUNITARIA Y DE ATENCION INTEGRAL CENTRADA EN LA PERSONA
DESDE LA PERSPECTIVA DE SU EFECTIVA PARTICIPACION EN LOS PROCESOS DE INTERVENCION

Seccion de Servicios

1.1.1. Definicién de proyectos de accién comunitaria a desarrollar con ~ Sociales Generales

entidades sociales del territorio MP MP MP MP MP MP
Seccion de Programas de
Insercion Social y Laboral

1.1.2. Formacion a la plantilla profesional en el modelo de atencién Servicio de Bienestar Social
centrada en la persona, desde los servicios que establece la nueva e Integracion

et SeotE oS SEL VLT o ) MP MP MP MP MP MP
legislacion para la atencion primaria basica de Servicios Sociales, Tgdas las Secciones
ahora en tramite
Seccion de Servicios
Sociales Generales
1.1.3. Asignacion de un o una profesional de referencia a las personas fa i -
atendidas en los centros de Servicios Sociales que asegure la zeéigﬂstiignAtenmon el MP MP MP MP MP MP
coherencia y continuidad del itinerario de intervenciones y garantice el
acceso a las diferentes prestaciones y servicios
Seccion de Atencién a la
Diversidad Funcional
1.1.4. Elaboracion de un plan personalizado de atencion social para la  Secciéon de Estudios,
intervencion con las personas Planificacion y Formacion bilP bil? b2 bil? Al bl
TOTAL MP MP MP MP MP MP

OBJETIVO 1. 2. PRIORIZAR LA INTERVENCION SOBRE AQUELLOS COLECTIVOS QUE PRESENTAN UNA SITUACION MAS DIFICIL Y CON LAS PERSONAS MAS GRAVEMENTE EXCLUIDAS

1.2.1. Elaboracion del nuevo Plan municipal de Inclusion Social que  Seccién de Estudios,
focalice la actuacion en las personas, autéctonas o extranjeras, que  Planificacion y Formacion MP MP MP MP MP MP
presentan una situacion de exclusion mas severa

1.2.2. Atencion integral a las personas sin hogar mediante la creacion  Seccién de Atencion social a

de nuevos recursos mas ajustados a sus necesidades la Exclusién A UDELe UOEEe R UOEEe SULeTE
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1.2.3. Continuidad de la Coordinadora para la Inclusién de Personas
en Situacion de Prostitucion y/o Trata promoviendo la ampliacion de
su capacidad de intervencion

1.2.4 Intervencion integral con menores en riesgo y sus familias
garantizando sus derechos y su proteccion

1.2.5. Continuidad del servicio de urgencias sociales que
complementa la atencién primaria ordinaria de los centros municipales
de Servicios Sociales (CMSS y CAST)

TOTAL

Seccion de Programas de
Insercién Social y Laboral

Seccién de Familia, Menores
y Juventud

Seccion de Servicios
Sociales Generales

Seccién de Atencién Social a
la Exclusién

MP

MP

MP

200.000 €

MP

MP

MP

100.000 €

MP

MP

MP

100.000 €

MP

MP

MP

100.000 €

MP

MP

MP

100.000 €

MP

MP

MP

600.000 €

OBJETIVO 1. 3. ASEGURAR LOS MISMOS CRITERIOS EN LA INTERVENCION SOBRE EL CONJUNTO DE LA CIUDADANIA: UNIFICACION Y ARMONIZACION DE PRINCIPIOS Y DE PROCEDIMIENTOS, DESDE LOS EQUIPOS

INTERDISCIPLINARES

1.3.1. Elaboracion de procedimientos y protocolos de actuacion de los
diferentes programas y servicios para asegurar la unificacion de
procesos

1.3.2. Redaccion y tramitacion de ordenanzas y reglamentos en los
servicios que requieran la aprobacion de una normativa especifica

1.3.3. Disefio de la relacion que debe establecerse entre los servicios
de atencion primaria basica y los servicios de caracter especifico

1.3.4. Coordinacion entre las diferentes figuras de los equipos
profesionales de los centros, de los programas y de las Secciones,
para asegurar una accion verdaderamente interdisciplinar

TOTAL

OBJETIVO 1. 4. GARANTIZAR LA COBERTURA DE LAS NECESIDADES MINIMAS VITALES, MEDIANTE EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE CHOQUE ANTE LAS SITUACIONES MAS PRECARIAS

1.4.1 Diagnostico de situaciones de necesidad o de exclusion social,
individuales o grupales, que puedan producirse en determinadas
zonas de la ciudad, y disefio correspondiente de proyectos o planes
de accion para unos barrios inclusivos.

Seccion de Estudios,
Planificacion y Formacion

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

Seccion de Estudios,
Planificacion y Formacion

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

Seccion de Estudios,
Planificacion y Formacion

MP

MP

MP

MP

MP

15.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

15.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

15.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

15.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

15.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

75.000 €
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1.4.2. Intervencién y gestion de prestaciones profesionales, Servicio de Bienestar Social

econémicas y tecnologicas, segun sean garantizadas 0 g |ntegracion

oy . ’ . . > MP MP MP MP MP MP
condicionadas, a aplicar desde la vulnerabilidad social a la exclusion
severa

Seccién de Atencién Social a

1.4.3. Priorizacién mediante procedimientos y baremos de las & Exclusion

situaciones en las que se produce la confluencia de factores de riesgo:

existencia de menores o mayores, mujeres en situacion de Seccién de Servicios hile bl bl bl Al b2
desproteccion, diversidad funcional o salud mental, extranjeria, etc. Sociales Generales
TOTAL 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 75.000 €

OBJETIVO 1. 5. PREVENIR LA EXISTENCIA O APARICION DE NECESIDADES SOCIALES Y LA DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS. TRABAJAR SOBRE LAS CAUSAS DE LOS PROBLEMAS, EN EL
AMBITO DEL TERRITORIO Y EN EL AGRAVAMIENTO O CRONIFICACION DE LAS SITUACIONES QUE YA EXISTEN (PREVENCION SECUNDARIA Y TERCIARIA)

Seccion de Atencion Social a

1.5.1. Intervencién comunitaria en el territorio para la deteccion precoz ~ la Exclusion
de situaciones de riesgo: proyectos de entidades ajustadas al campo MP MP MP MP MP MP
de los Servicios Sociales y participacion activa de la ciudadania Seccion de Servicios

Sociales Generales

1.5.2. Coordinacion con centros de mayores, menores, mujeres, Servicios de personas sin
inmigrantes, personas con diversidad funcional, salud mental, etc., hogar, mayores, inmigrantes,

Y . . - . - ! MP MP MP MP MP MP

para la deteccion de situaciones que pudieran derivar en exclusibn mujeres, menores,
social diversidad funcional
1.5.3. Estudios diagndsticos de zonas y barrios de la ciudad para el Seccién de Estudios,
andlisis y la posible deteccion de zonas vulnerables y sus  pianificacion y Formacion 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 60.000 €
caracteristicas
TOTAL 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 60.000 €

TOTAL LINEA ESTRATEGICA 1 215.000 € 130.000 € 130.000 € 130.000 € 130.000 € 735.000 €
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ACCIONES

LiNEA ESTRATEGICA 2. PERSPECTIVAS TRANSVERSALES

AGENTE

RESPONSABLE PRESUPUESTO TOTAL

2019 2020 2021 2022

OBJETIVO 2.1. CONTRIBUIR A LA SUPERACION DE LA PRECARIEDAD ECONOMICA QUE SE HA INSTALADO EN LA VIDA DE MUCHAS PERSONAS A CAUSA DEL EMPEORAMIENTO DE LA VIDA POR LA CRISIS ECONOMICA, DE
FORMA QUE SE GARANTICE QUE LAS NECESIDADES BASICAS DE LAS PERSONAS ESTEN CUBIERTAS SUFICIENTEMENTE

2.1.1. Atencién a las diferentes formas en que se manifiesta la
pobreza y la exclusion: pobreza infantil, econémica, alimenticia,
habitacional, energética, etc.

2.1.2. Complemento de prestaciones econémicas en las situaciones
que exijan intervenciones técnicas de riesgo o exclusiéon social:
ayudas de emergencia o prestaciones periodicas

2.1.3. Aplicacion de la Renta Valenciana de Inclusion en las
modalidades de garantia de ingresos minimos y garantia de inclusién
social e informacion de las modalidades de renta complementaria por
prestaciones y de ingresos del trabajo

2.1.4. Seguimiento de las situaciones de precariedad economica que
supongan un riesgo para colectivos especialmente vulnerables

(mayores, menores, inmigrantes, mujeres en situacion de
desproteccion...)
TOTAL

Seccién de Autonomia

Personal y Prestaciones MP MP MP MP MP MP
Seccién de Autonomia
Personal y Prestaciones
MP MP MP MP MP MP
Seccién de Servicios
Sociales Generales
Seccion de Programas de
Insercién Social y Laboral
MP MP MP MP MP MP
Seccién de Servicios
Sociales Generales
Seccién de Servicios
Sociales Generales MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP

OBJETIVO 2.2. SITUAR EN EL CENTRO DE LAS ATENCIONES A LAS PERSONAS Y LA VIVIENDA COMO FACTOR DE INTEGRACION SOCIAL BASICO Y ESPACIO DONDE TIENEN LUGAR LAS PRINCIPALES RELACIONES FAMILIARES Y
PERSONALES, ASEGURANDO QUE TENGA CONDICIONES DIGNAS Y SU MANTENIMIENTO

2.2.1. Continuidad de los programas de acceso a la vivienda mediante
un proyecto de creacion de viviendas de emergencia social y de
rehabilitacion de viviendas para colectivos de especial vulnerabilidad

2.2.2.Cooperacion con el Plan Estratégico de Vivienda Municipal

Seccion de Programas de
Insercion Social y Laboral

Seccioén de Servicios

Sociales Generales 162.500 € 162.500 € 162.500 € 162.500 € 162.500 812.500 €
Seccién de Atencién social a

la Exclusién

Seccioén de Estudios,

Planificacion y Formacion MP MP MP MP MP MP

Resto de Secciones
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2.2.3. Intervencion integral en los casos de posible pérdida de la
vivienda (desalojos, desahucios) y de falta de suministros basicos

2.2.4. Promocion del incremento del parque de viviendas municipales
para personas en especiales situaciones de exclusién y vulnerabilidad:
personas sin hogar, con movilidad reducida, diversidad funcional
intelectual, mujeres en situacion de violencia de género sin recursos,
etc.

2.2.5 Apertura de viviendas tuteladas para personas con diversidad
funcional intelectual

2.2.6. Atencion y prevencion de la pobreza energética, mediante
acciones de garantia de suministros basicos, coordinacién y formacion
a las familias sobre usos responsables

2.2.7. Atencion y prevencion de la pobreza alimentaria mediante el
disefio de un programa especifico dirigido a la defensa del derecho a
alimentacién que garantice el acceso a una alimentacion sostenible y
saludable.

TOTAL

Seccioén de Servicios
Sociales Generales

Seccion de Programas de
Insercion Social y Laboral

Seccién de Atencion a la
Diversidad Funcional

Seccion de Servicios
Sociales Generales

Seccion de Estudios,
Planificacion y Formacion

Seccion de Servicios
Sociales Generales

Seccion de Estudios,
Planificacion y Formacion

MP

MP

150.000 €

15.000 €

20.000 €

347.500 €

MP

MP

40.000 €

15.000 €

20.000 €

237.500 €

MP

MP

40.000 €

15.000 €

20.000 €

237.500 €

MP

MP

40.000 €

15.000 €

20.000 €

237.500 €

MP

MP

40.000 €

15.000 €

20.000 €

237.500 €

MP

MP

310.000 €

75.000 €

100.000 €

1.297.500 €

OBJETIVO 2.3. CONTRIBUIR A QUE LAS PERSONAS CON MAS DIFICULTADES OBJETIVAS EN EL MERCADO LABORAL PUEDAN INTEGRARSE EN EL, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE QUE EL EMPLEO ES EL FACTOR MAS
IMPORTANTE EN LA INCLUSION SOCIAL Y QUE EL DESEMPLEO ES UNA SITUACION INJUSTA PARA LAS PERSONAS QUE PUEDEN Y QUIEREN TRABAJAR

2.3.1. Continuidad y refuerzo de los programas de apoyo a la inclusién
social y laboral de colectivos con especiales dificultades: proyecto
Valencia Inserta, proyecto ocupAccié jovens, otros dirigidos a
personas en exclusion, inmigrantes sin recursos, etc.

2.3.2. Dinamizacion sociolaboral en territorios especialmente
afectados por el desempleo en personas en riesgo o exclusion

2.3.3. Intervencién comunitaria en red con entidades del tejido social
en los proyectos de tipo laboral que se establezcan

2.3.4. Coordinacion con los servicios de empleo municipales y
autondmicos, aunando esfuerzos para la insercion laboral de
colectivos vulnerables

2.3.5 Creacién de un Centro Especial de Empleo para personas con
diversidad funcional intelectual

TOTAL

Seccion de Programas de
Insercion Social y Laboral

Seccion de Programas de
Insercion Social y Laboral

Seccién de Programas de
Insercion Social y Laboral

Seccion de Programas de
Insercion Social y Laboral

Seccién de Atencion a la
Diversidad Funcional

75.000 €

MP

MP

75.000 €

226.000 €

120.000 €

MP

MP

346.000 €

226.000 €

120.000 €

MP

MP

150.000 €

496.000 €

226.000 €

120.000 €

MP

MP

50.000 €

396.000 €

226.000 €

120.000 €

MP

MP

50.000 €

396.000 €

979.000 €

480.000 €

MP

MP

250.000 €

1.709.000 €

OBJETIVO 2.4. APLICAR EL ENFOQUE DE GENERO EN LAS INTERVENCIONES QUE SE REALICEN DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES CON EL FIN DE QUE SEAN EFECTIVAMENTE EQUITATIVAS, DADO QUE TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS QUE AFECTAN A LAS PERSONAS EN SITUACION DE NECESIDAD SE AGRAVAN CUANDO SE TRATA DE MUJERES
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2..4.1. Deteccion de situaciones de violencia contra las mujeres desde
la préactica profesional de los Servicios Sociales

2.4.2. Apoyo a la conciliacion familiar mediante el aumento de
recursos de ayudas de comedor, ocio y tiempo libre, respiro para
familiares de dependientes, etc.

2.4.3. Introduccion de criterios o aumento de la puntuacion en los
baremos para el acceso a las prestaciones municipales de colectivos
de mujeres que sufren discriminaciones mdltiples

2.4.4. Coordinacion con los servicios municipales dirigidos a las
mujeres y la igualdad: participacion en la Comision Municipal
Interareas de Igualdad

2.4.5 Cooperacion con el Plan de Igualdad para empleadas y
empleados del Ayuntamiento de Valencia y otras medidas municipales
encaminadas a conseguir la igualdad de oportunidades

TOTAL

TOTAL LINEA ESTRATEGICA 2

Servicio de Bienestar Social
Todas las Secciones

Seccién de Familia, Menores
y Juventud

Seccién de Autonomia
Personal y Prestaciones

Secciones que tienen a su
cargo prestaciones
econdémicas.

Servicio de Bienestar Social

Servicio de Bienestar Social

MP

498.000 €

MP

MP

MP

498.000 €

920.500 €

MP

498.000 €

MP

MP

MP

498.000 €

1.081.500 €

MP

498.000 €

MP

MP

MP

498.000 €

1.231.500 €

MP

498.000 €

MP

MP

MP

498.000 €

1.131.500 €

MP

498.000 €

MP

MP

MP

498.000 €

1.131.500 €

MP

2.490.000 €

MP

MP

MP

2.490.000 €

5.496.500 €
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AGENTE

LINEA ESTRATEGICA

ALIDAD, ETICA Y BUENAS PRACTICAS

OBJETIVO 3.1. FOMENTAR LA CALIDAD EN LA GESTION DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES, TANTO DE GESTION DIRECTA COMO INDIRECTA

3.1.1 Definir los criterios de calidad que deben primar en el conjunto
del Servicio de Bienestar Social e Integracion y en la intervencion con
las personas, a través de un comité de calidad, creado al efecto
3.1.2 Actualizacién y puesta en practica de las Cartas de Servicio,
como instrumento de calidad y compromiso de mejora con la
ciudadania. Seguimiento y difusién de resultados de las mismas

3.1.3. Medicion del grado de satisfaccion de las personas usuarias de
los Servicios Sociales municipales, mediante instrumentos especificos
y periédicamente

3.1.4 Recepcion y analisis de las quejas y sugerencias que la
ciudadania hace llegar a los diferentes servicios, incorporando
aquellas que sean Utiles para la mejora del trabajo

3.1.5. Establecimiento de criterios sobre el tipo de gestion, directa o
indirecta, de servicios, programas o proyectos del Servicio, desde la
perspectiva de la prioridad de la modalidad publica directa

TOTAL

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

Todas las Secciones
Servicio de Bienestar Social
e Integracion

Todas las Secciones

Seccion de Estudios vy
Planificacion

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

MP MP MP
MP MP MP
20.000 € 20.000 € 20.000 €
MP MP MP
MP MP MP
20.000 € 20.000 € 20.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

60.000 €

MP

MP

60.000,0

OBJETIVO 3.2. DESARROLLAR UNA POLITICA DE BUENAS PRACTICAS Y ETICA EN EL TRABAJO PARA EL APROVECHAMIENTO DEL CAPITAL HUMANO, EL TALENTO PROFESIONAL Y LAS NUEVAS EXPERIENCIAS

3.2.1. Creacion de un comité de ética participativo que siente las
bases de los valores y criterios del Servicio para la mejora de la
organizacion

3.2.2. Deteccion de buenas practicas y experiencias innovadoras tanto
en el interior del Servicio como en otros ambitos. Creacién de una
base de datos publica para la difusién de las mismas y de un foro de
profesionales para el debate, reflexion e incorporacion de resultados a
la intervencién técnica

3.2.3. Colaboracion con el organismo autonémico que tenga
competencias en formacion, investigacion y calidad en Servicios
Sociales para promover y realizar proyectos de investigacion,
innovacion y calidad, asi como para recibir apoyo en planificacion,
intervencion y evaluacion

TOTAL

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

Seccion de Estudios,
Planificacion y Formacion

Seccion de Estudios,
Planificacion y Formacion

MP MP MP
15.000 € 15.000 € MP
MP MP MP
15.000 € 15.000 € MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

30.000 €

MP

30.000 €
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OBJETIVO 3.3. MEJORAR LA ATENCION QUE SE PRESTA A LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS EN CUANTO A LA DEFENSA Y PROTECCION DE SUS DERECHOS Y LA SOLUCION O SUPERACION DE SUS PROBLEMAS

3.3.1. Descentralizacion adecuada de programas para la aproximacion
de los servicios a las personas y a sus realidades mas inmediatas.
Coordinacion entre Secciones y centros para el mejor funcionamiento
de esos programas

3.3.2. Apertura progresiva de nuevos centros de atencion primaria
basica desde un modelo de atencion a zonas mas reducidas que
permitan llegar de forma méas adecuada a la poblacion. Registro y
autorizacion de esos centros

3.3.3. Distribuciéon de poblacion y barrios por centros de acuerdo a
criterios objetivos de numero de habitantes, caracteristicas de la
poblacion, necesidades, y factores de riesgo como la vulnerabilidad,
las tasas de pobreza y exclusion, inmigracion, desempleo, tasas de
riesgo de desproteccion de menores, etc.

3.3.4 Adecuacion de las plantillas de profesionales a las realidades
sociales de cada centro de atencién primaria o especifica

3.3.5. Ajuste del Catdlogo de Servicios municipales a la nueva
normativa y a la programacion autonémica que se establezca

TOTAL

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

Todas las Secciones del b bl LAl bl A
Servicio
Seccion de Servicios
Sociales Generales 250.000 € 250.000 € 250.000 € 250.000 € 250.000 €
Seccion de Estudios,
Planificacion y Formacion
MP MP MP MP MP

Seccién de Estudios, MP MP MP MP MP
Planificacion y Formacion
sedlll o DslleE, MP MP MP MP MP
Planificacion y Formacion

250.000 € 250.000 € 250.000 € 250.000 € 250.000 €

MP

1.250.000,0

MP

MP

MP

1.250.000 €

OBJETIVO 3.4. MEJORAR LA ACCESIBILIDAD A LOS DIFERENTES CENTROS DE ATENCION PRIMARIA Y LA INTERVENCION QUE SE PRESTA EN LOS MISMOS PARA ATENDER DE MODO MAS INMEDIATO LAS NECESIDADES

CIUDADANAS.

3.4.1. Mejora de los tiempos de atencion a las personas usuarias de
los Servicios Sociales respondiendo de forma agil a sus necesidades

3.4.2. Mejora de la accesibilidad universal a los servicios y centros,
tanto en lo que se refiere a la informacion como la supresion de
barreras de todo tipo, fomentando la comunicacion y la convivencia

3.4.3. Simplificacion en los procedimientos administrativos para que la
intervencion, las prestaciones y los recursos puedan aplicarse con la
maxima agilidad

3.4.4. Disefio o actualizacion de ordenanzas y reglamentos para los
servicios que requieran una normativa especifica ajustada a la
legislacion y que recoja criterios de racionalidad, simplificacién y
cercania a las necesidades sociales de la ciudadania

3.4.5. Incorporacién de una plataforma informéatica para la gestion
integral de la intervencion profesional y la unificacion de aplicaciones
especificas, lo que debe complementarse con equipamiento
informatico suficiente

Servicio de Bienestar Social

e Integracion MP MP MP MP MP
Todas las Secciones

Servicio de Bienestar Social

e Integracion MP MP MP MP MP
Todas las Secciones

Servicio de Bienestar Social

e Integracion MP MP MP MP MP
Todas las Secciones

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

. MP MP MP MP MP
Todas las Secciones
Servicio de Bienestar Social
e Integracion 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 €

MP

MP

MP

MP

100.000 €
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3.4.6. Formacion especifica a los y las profesionales sobre mejora de
la atencion a las personas, técnicas de intervencion, practicas de
innovacion y actualizacion legislativa

3.4.7. Recepcion, informacion y acompafiamiento a nuevos y nuevas
profesionales mediante el protocolo de incorporacion y fomento de la
figura del mentoring (asesoria o supervision de profesionales noveles
por parte de profesionales veteranas/os).

TOTAL
TOTAL LINEA ESTRATEGICA 3

Seccion de Estudios,
Planificacién y Formacion MP

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

Todas las Secciones

MP

20.000 €

305.000 €

MP

MP

20.000 €

305.000 €

MP

MP

20.000 €

290.000 €

MP

MP

20.000 €

270.000 €

MP

MP

20.000 €

270.000 €

MP

MP

100.000,€

1.440.000 €
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ACCIONES

LiNEA ESTRATEGICA 4. SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA

AGENTE
RESPONSABLE 2019 2020 2021 2022

PRESUPUESTO TOTAL

OBJETIVO 4.1. ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL SISTEMA PARA PODER RESPONDER ADECUADAMENTE A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS MAS VULNERABLES DE LA CIUDAD

4.1.1. Fomento de un acuerdo global municipal sobre la necesidad de
que los Servicios Sociales cuenten con presupuesto suficiente para
cubrir las necesidades de la poblacién, cifrado en un minimo del 5 %.
4.1.2. Dotacion economica suficiente a los programas y proyectos que
prioricen la atencién a las personas mas gravemente excluidas y la
garantia de ingresos minimos para la subsistencia

4.1.3. Estudio de la estructura y organizacion del Servicio de Bienestar
Social e Integracién (secciones, servicios y centros) para valorar una
reestructuracion acorde con las competencias que recoja la legislacion
vigente y la capacidad real para llegar adecuadamente a las
necesidades de las personas

TOTAL

Servicio de Bienestar Social

i MP MP MP
e Integracion

Servicio de Bienestar Social

e Integracion MP MP MP
Todas las Secciones

Servicio de Bienestar Social

e Integracion
MP MP MP

MP MP MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

OBJETIVO 4.2. GARANTIZAR LA ATENCION PROFESIONAL SUFICIENTE AL SISTEMA DESDE EL CONVENCIMIENTO QUE EL PERSONAL HUMANO ES EL PRINCIPAL RECURSO DE LOS SERVICIOS SOCIALES, EL FACTOR CLAVE EN
EL QUE DESCANSA LA INTERVENCION CON LAS PERSONAS Y LA SATISFACCION DE SUS NECESIDADES

4.2.1. Promocién de un compromiso municipal para priorizar la
dotacion profesional suficiente de esta area desde la evidencia de que
atiende las necesidades basicas de las familias y las personas mas
vulnerables.

4.2.2. Colabhoracion con el Servicio de Personal y las organizaciones
sindicales con representacién municipal para la ajustada dotacién de
recursos humanos, la formacion, la calidad y las adecuadas
condiciones de trabajo, a través de la Mesa Técnica Sindical

4.2.3. Interdisciplinariedad en la plantilla y en los equipos
profesionales de los centros de atencion primaria basica y especifica

4.2.4. Recepcion de propuestas y aportaciones de mejora de la
organizacion o de la gestion por parte del conjunto de la plantilla. La
mesa del Servicio, los comités de calidad y ética y la Mesa Técnica
sindical las valorarén y elevara acuerdos para la aplicacion de las
mismas

TOTAL

Seccion de Estudios,
Planificacion y Formacion MP MP MP

Servicio de Bienestar Social
e Integracion MP MP MP

Seccién de Estudios,

Planificacion y Formacion mp MP MP
LG MP MP
LG MP MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP
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OBJETIVO 4.3. VELAR POR LA ADECUACION DEL SISTEMA A LA REALIDAD SOCIAL Y A LOS CAMBIOS QUE PUEDAN PRODUCIRSE EN LOS AMBITOS DEMOGRAFICOS, ECONOMICOS, LEGISLATIVOS, ETC. A TRAVES DE
INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION SOCIAL

4.3.1. Co_nt_inuiggd del Cons_ejo de Accion Social y fomgnto y mejora  Servicio de Bienestar Social MP MP MP MP MP MP
de la participacion de las entidades que forman parte de él e Integracion

4.3.2_. Colaboracion con otros érganos municipales de participacion  Servicio de Bienestar Social MP MP MP MP MP MP
relacionados con el Bienestar Social e Integracion

4.3.3. Coordinacién con los sistemas de salud, educacion, justicia,

muijeres e igualdad, etc. mediante 6rganos creados al efecto (mesas Servicio de Bienestar Social

secltoriales,gencuentros periédicos..g, adecuando las actuzf\ciones e Integracion hile bl bl bl Al b2
respectivas en territorios concretos

434. Pa_r,ticipacién en los (’{rganos y consequ a}gtonémicos_ _de Servicio de Bienestar Social

participacion que se creen a raiz de la nueva legislacion en Servicios MP MP MP MP MP MP

. P e Integracion
Sociales, ahora en tramite 9

TOTAL MP MP MP MP MP MP

OBJETIVO 4.4. PROMOVER LA COORDINACION ENTRE LAS DIFERENTES AREAS MUNICIPALES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS SOCIALES Y LA ATENCION A LAS PERSONAS EN SUS NECESIDADES BASICAS

4.4.1. Creacion de una Comision Interareas para el seguimiento de  Seccion de Estudios,
este Plan, que tenga la capacidad de unificar actuaciones y trabajar  pjanificacion y Formacion MP MP MP MP MP MP
hacia objetivos comunes con otros Servicios municipales

4.4.2. Acuerdos sistematizados con otros Servicios municipales sobre  Seccién de Estudios,
coordinacion y colaboracion que puedan plasmarse en proyectos de  pjanificacion y Formacion

Iyt 2 i - MP MP MP MP MP MP
actuacion conjunta y que formen parte del Plan municipal de Inclusion
Social
TOTAL MP MP MP MP MP MP
TOTAL LINEA ESTRATEGICA 4 MP MP MP MP MP MP
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Presupuesto por lineas estratégicas y afios

PAONRS) 2020 2021 2022 2023 Presupuesto total

1.LAS PERSONAS Y LA INTERVENCION PROFESIONAL 215.000 € 130.000 € 130.000 € 130.000 € 130.000 € 735.000 €
2. PERSPECTIVAS TRANSVERSALES 920.500 € 1.081.500€ 1.231.500€ 1.131.500€ 1.131.500 € 5.496.500 €
3. CALIDAD, ETICA Y BUENAS PRACTICAS 305.000 € 305.000 € 290.000 € 270.000 € 270.000 € 1.440.000 €
4. SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA MP MP MP MP MP MP
TOTAL 1.440.500 € 1.516.500€ 1.651.500€ 1.531.500€ 1.531.500 € 7.671.500 €
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8.2 Presupuesto del Servicio de Bienestar Social e Integracién™

DELEGACION DE SERVICIOS SOCIALES - 2017

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS CANTIDAD DESGLOSE

Arrendamiento edificios y otras construcciones 207.688,63 € S. Familia, Menores y Juventud 147.961,21 €
S. Atencién a la diversidad 59.727,42 €
funcional

Conservacion y mantenimiento de edificios municipales 9.684,44 €

Inversion en equipamiento, mobiliario y enseres 43.220,52 €

Reforma edificios 148.338,04 € Seccién Servicios Sociales 139.070,70 €
Generales
Seccion Familia, Menores y 8.796,00 €
Juventud
Otros 471,34 €

Rehabilitacién viviendas EDUSI 7.223,70 € S. Programas Insercién Social
y Laboral

Maquinaria, instalaciones y utillaje 7.329,32 €

Transportes 66.886,91 €

Trabajos realizados por empresas y profesionales 13.369.133,38 € S. Autonomia Personal y 8.099.030,89 €
prestaciones
S. Atencién a la diversidad 3.259.900,52 €
funcional

18 Presupuesto aprobado definitivo del afio 2017
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Subvencion a familias — ayudas sociales

Convenio UV - Investigacién Diagnéstico Social

Subvenciones — Convocatoria Col-labora

Subvenciones nominativas a entidades

TOTAL

6.522.362,32 €

45.000,00 €

621.744,30 €

1.687.819,00 €

22.736.430,56 €

S. Servicios Sociales
Generales

S. Familia, Menores y Juventud

S. Atencién social a la
Exclusion

Varios

S. Familia, Menores y
Juventud

S. Autonomia Personal y
Prestaciones

S. Estudios, Planificacion

y Formacion

Seccién Servicios Sociales
Generales

Atencion Social a la Exclusion

Seccion Familia, Menores y
Juventud

Seccion Atencion a la
diversidad funcional

Seccién Servicios Sociales
Generales

452.012,15 €

1.400.057,03 €
124.821,49 €

33.311,30 €
1.275.429,25 €

5.246.933,07 €

1.397.198,36 €

177.620,64 €

93.000,00 €

20.000,00 €
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DELEGACION DE INSERCION SOCIAL Y LABORAL - 2017

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS CANTIDAD

Conservacion y mantenimiento de edificios municipales 136.820,25 €
Inversion en edificios y otras construcciones 62.641,60 €
Trabajos realizados por empresas y profesionales 828.484,59 €
Subvencion a familias — ayudas sociales 326.007,52 €
Transferencias por Convenios 380.872,00 €
Transferencias — subvenciones Convocatoria Accion Social 700.000,00 €
Reformas viviendas patrimoniales 76.063,07 €
Otros gastos 2.374,74 €

TOTAL 2.513.263,77 €
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9. INFORME DE IMPACTO DE GENERO

El presente Informe de Impacto de Género tiene como objetivo la valoracion de los
efectos de las acciones que se desarrollan en el marco del Plan de Servicios Sociales
respecto a la promocion de la igualdad entre mujeres y hombres. Las acciones
contempladas en éste abarcan diferentes a&mbitos y perfiles poblaciones, siendo la
cuestion de género un eje transversal a todos ellos. Asi, el respeto a la igualdad de
oportunidades y la atencion especifica a las situaciones de especial vulnerabilidad

fundamentan los principios de intervencion que se recogen a lo largo del Plan.

La necesidad de este informe de impacto se fundamenta en el andlisis y comprensiéon
de aquellas cuestiones que pueden abordarse desde una perspectiva de género y que
remiten sistematicamente al trabajo llevado a cabo en los Servicios Sociales
municipales. La integraciéon de este enfoque en el Plan que nos ocupa permitira poner
el acento en el andlisis del impacto en aquellos sectores que son diferenciados para
mujeres y hombres y promover la igualdad entre sexos. No podemos identificar como
un grupo homogéneo la poblacion a la que va dirigido este Plan, no a todas las
personas va a afectar del mismo modo. Ademas es una oportunidad para contribuir al

equilibrio de oportunidades entre mujeres y hombres.

Aunque no existe una regulacion o un desarrollo comudn en la administracion publica
que obligue a la realizacion de informes de impacto de género acompafando la
planificacion, la redaccion de este informe es un ejercicio de aprendizaje y compromiso

con la igualdad, sobre todo la imprescindible entre mujeres y hombres.

Respecto a la normativa referida a la valoracion de impacto de género, podemos
sefialar como la primera norma que hace mencién de ello a la Ley 30/2003, de 13 de
octubre, sobre medidas para incorporar la valoracion del impacto de género en las
disposiciones normativas que elabore el Gobierno, y la Ley 9/2003, de 2 de abril, de la
Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, en su articulo 4 bis, introducido
por el articulo 45 de la Ley 13/2016, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de
gestion administrativa y financiera, y de organizacion de la Generalitat, que establece
que "los proyectos normativos tendran que incorporar un informe de impacto por razén
de género que se elaborara por el departamento o centro directivo que propone el
anteproyecto de ley o proyecto de norma, plan o programa de acuerdo con las

instrucciones y directrices que dicte el rgano competente en la materia y tendra que
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acompafar la propuesta desde el inicio del proceso de tramitacion”. De hecho la Ley
6/2013, de 26 de diciembre, de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2014,
establece ya en la disposicion adicional treinta y tres la obligacion de incorporar al
proceso de elaboracién de los presupuestos de la Generalitat un informe de
evaluacion del impacto de género, y de hecho, es un informe que desde entonces
acompana todos los presupuestos de la Generalitat.

También en el anteproyecto de la Ley de Servicios Sociales Inclusivos (30-01-2018) se
introduce la necesidad de que todos los planes cuenten con este tipo de informe. Se
trata de un ejercicio ex ante, como una evaluacién que permite prever los resultados,
con el objetivo de conseguir impactos significativos no solo en el disefio del Plan sino
también en su ejecucion, para asegurar resultados adecuados en materia de igualdad.

La informacién que a continuacién se presenta da cuenta del estado de la cuestion de
género pertinente para este Plan. Se trata de una aportacion cuantitativa y de un
esfuerzo interpretativo que subraya diferentes aspectos relacionados tanto con datos
demogréficos y sociales de la ciudad, la composicion de la plantilla municipal, como
con datos de las personas usuarias y las intervenciones llevadas a cabo desde los
diferentes programas de los servicios sociales.

Para finalizar este informe se recoge en un apartado especifico una referencia a los
indicadores de género que se han introducido en las lineas estratégicas y en cada una

de las acciones (ver detalle en anexo | — Desarrollo Operativo).

9.1. Datos Sociodemograficos

Con la finalidad de centrar la diferencia entre sexos en la propia ciudad de Valéncia,
aportamos a continuaciéon algunos datos obtenidos de la Oficina d’Estadistica

municipal, especialmente del padron municipal 2017.

Valéncia tiene en 2017 una poblacién de 792.086 personas, de las cuales 414.368 son
mujeres y 377.718 hombres, representando el 52,3 % y el 47,7 % de la poblacién total
respectivamente. Si ponemos el foco en los grupos de edad, la proporcién de hombres
supera a la de mujeres en el tramo de 0 a 15 afios. Sin embargo, posteriormente y
cada vez de manera mas acusada, el nimero de mujeres va superando al de hombres
segun se incrementa la edad. Asi, en el grupo de edad de 65 y mas afios, las mujeres

representan un 60 % del total de poblacion, y los hombres so6lo un 40 %. Ademas, la
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edad media de las mujeres en la ciudad de Valencia es de 45,7 afios, mientras que la

de los hombres es de 42,1.

La piramide de poblacién que se dibuja segun estos datos es una pirdmide en fase de
envejecimiento, cuya mayor parte de la poblacién tiene una edad avanzada, vy,
ademas, es mayormente femenina, pues las mujeres tienen una esperanza media de
vida de 85,9 afios, mientras que la de los hombres es de 80,2. Se esta

experimentando, por tanto, un fenémeno de feminizacion de la tercera edad.

Por otro lado, del total de personas nacidas en el extranjero, el 50,9 % son mujeres y
el 49,1 % hombres. Cuando analizamos por lugar de nacimiento, sin embargo,
observamos grandes diferencias; la mayoria de personas procedentes de paises de
América Latina son mujeres, mientras que las procedentes de paises africanos o

asiaticos son hombres.

En cuanto al nivel de estudios la proporcion de mujeres con bachillerato o estudios
superiores supera en 5 puntos al de hombres (52,4 % frente a 47,6 %), pero si
tenemos en cuenta los grupos de edad observamos que la diferencia aumenta en el
tramo de edad de 18 a 34 afos, llegando casi a 10 puntos; aqui la proporcién de

mujeres es de 54,7 % y la de hombres un 45,3 %.

La diferencia, sin embargo, es mucho mayor si nos fijamos en las personas con
niveles bajos de estudios y, sobre todo, sin estudios. En esta categoria las mujeres
superan fuertemente a los hombres, ellas suponen un 80 % de la poblacion total, y los
hombres solo un 20 %. Por lo tanto, se observa una fuerte desigualdad segun niveles
de estudios siendo mas las mujeres tanto en los niveles mas bajos (analfabetismo)
como en los mas altos (estudios universitarios), lo que correlaciona directamente con

la edad.

Respecto a la composicion de los hogares, se estd experimentando un proceso de
reduccion del tamafio de los hogares, pues las hojas familiares mayoritarias en la
ciudad de Valéncia son las formadas por una sola persona (32,6 %), seguidas por
las hojas de dos personas (27 %), estos dos tipos de hogares constituyen mas de
un 50 % del total. El elevado numero de hojas unipersonales concuerda con los
datos anteriores que dibujaban una piramide de poblacion envejecida: se trataria en
muchos casos de ancianas que han perdido a su conyuge, son solteras o separadas y

viven solas.
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Si hablamos de mujeres y ocupacién vemos que éstas siempre estan en desventaja
respecto a los hombres. Por un lado, de la poblacion ocupada a tiempo completo, un
56 % son hombres y un 44 % mujeres, y si nos fijamos en la ocupacion a tiempo
parcial, son éstas quienes superan a los hombres, con un 70 % frente a un 30 %.
Respecto a la poblaciéon parada, ellas representan un 51 % y ellos un 49 %, pero la
diferencia més apreciable se observa en la poblacion inactiva, donde ellas representan
un 59 % del total y ellos un 41 %.

En concordancia con estos datos, el Diagnoéstico de Necesidades Sociales en la
Ciudad de Valéncia'* identifica la proporcién de mujeres que integran un hogar como
uno de los factores de riesgo para que éste se encuentre en situacion de
vulnerabilidad econdémica. Asi, un hogar altamente feminizado tiene mas
probabilidades de encontrarse en situacién de riesgo de pobreza o exclusién social,
debido, sobre todo, a las condiciones de precariedad que caracterizan la vinculacion
de las mujeres con el mercado de trabajo. En muchos casos, ademas, se trata de
hogares monomarentales y de mujeres mayores que dependen de pensiones no

contributivas.

Para finalizar este apartado ofrecemos algunos datos relativos a violencia de género
de la ciudad. Segun los datos que facilita el Observatorio de Violencia de Género del

I, en el afio 2017 en la ciudad de Valéncia se

Consejo General del Poder Judicia
recibieron 5.941 denuncias por violencia de género, lo que supone un 3,6 % del total
de denuncias en el Estado espafiol. Si comparamos este dato con el de 2016 vemos
gue el numero de denuncias ha aumentado en 466. Ademas, se emitieron en 2017
993 ¢6rdenes de proteccion, un 2,6 % del total del Estado, 49 menos que el afio
anterior. Asimismo, si en el Estado espafiol se computaron en el afio 2017 49
asesinatos por violencia de género, en la ciudad de Valéncia no consta ninguno. No
obstante, en 2016 se produjeron dos y en 2015 otros dos. Es necesario tener en
cuenta que los datos presentados se limitan al concepto juridico de “violencia de

género” que define la Ley espafiola de Medidas de Proteccién Integral contra la

1 Lorente Campos, Radl (Dir.); Ramirez Rangel, J. Verodnica; Climent, Victor F.; Ingellis, Anna Giulia;
Guaman, Adoracion; Carbonell, Juan A. (2018): Diagndstico de Necesidades Sociales en la ciudad de
Valencia: Colectivos Vulnerables y Nuevos Perfiles de Vulnerabilidad en un Contexto de Grave Crisis
Economica. Red Incluye: Red de Creacion y Transferencia de Conocimiento para la Inclusién Social.
Universitat de Valéncia — Ajuntament de Valéncia, Valéncia.

!5 Violencia sobre la Mujer por Partido Judicial - Afio 2017. Seccion Estadistica Judicial del Consejo
General del Poder Judicial.
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Violencia de Género aprobada en 2004'®; segiin este concepto se consideran sélo
victimas de violencia de género a las mujeres que sufran algun tipo de agresion por
parte de un hombre con el que tengan o hayan tenido algun tipo de relacion
sentimental. Es decir, no contempla los casos de violencia contra las mujeres ejercida

fuera del marco de la relacion de pareja.

9.2. Plantilla del Ayuntamiento de Valencia

En este apartado se analizan los datos de la plantilla municipal del Ayuntamiento de
Valencia, segun las areas en las que la organizacién municipal esta estructurada. Esta
desagregacion y la que efectuamos por sexo, nos permitird analizar la distribucién de
mujeres y hombres en el conjunto de la plantilla. Con datos de retribuciones medias
por mujeres y hombres, mostraremos la brecha salarial que existe y a la que tampoco
son ajenas las administraciones publicas. La brecha salarial es un indicador de
desigualdad entre hombres y mujeres, que mide cédmo de menor es la retribucion

salarial que perciben las mujeres respecto a los hombres.

La tabla siguiente muestra el nimero total de hombres y mujeres en la plantilla
municipal segun areas municipales. Los datos nos muestran que respecto del total se
produce paridad entre mujeres y hombres (asi denominada la relacion 40 % - 60 %),

aungue con una mayor representacion masculina que femenina.

Observamos, ademas, que existen algunas areas fuertemente masculinizadas,
especialmente esto se produce en la de Protecciébn Ciudadana que incluye a
profesionales bomberos y policias locales, y en la que 1.748 son hombres, el 87,5 % y
solo 249 mujeres, el 12,5 %, (aunque la nueva legislacion relativa a Policia Local
podria cambiar esta tendencia en los proximos afios). Esta area representa algo mas

de un 40 % de la plantilla municipal.

Otras areas con mayoria de hombres son las de Medio Ambiente y Cambio Climatico y
la de Cultura aunque en mucha menor medida que la anterior (59,4 % y 55,8 % de

hombres respectivamente).

16 Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género.
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Tabla 1. Plantilla del Ayuntamiento de Valéncia segun &areas municipales por

sexo, 2017
Areas Mujeres Hombres Total
Alcaldia 269 66,9% 133 33,1% 402 8,1%
Gobierno Interior 169 56,0% 133 44,0% 302 6,1%
Proteccion Ciudadana 249 12,5% 1.748 87,5% 1.997 40,4%
Bomberos 25 6,3% 374 93,7% 399 8,1%
Policia 224 14,0% 1.374 86,0% 1.598 32,4%
Cultura 186 44,2% 235 55,8% 421 8,5%
Medio Ambiente y Cambio
o 73 40,6% 107 59,4% 180 3,6%
Climatico
Desarrollo Urbano y Vivienda 148 61,4% 93 38,6% 241 4,9%
Desarrollo Econémico
) 108 65,1% 58 34,9% 166 3,4%
Sostenible
Participacion, Derechos e
y » 143 75,3% 47 24, 7% 190 3,8%
Innovacion Democratica
Desarrollo Humano 300 72,1% 116 27,9% 416 8,4%
Movilidad, Sostenibilidad y
o 91 55,8% 72 44.2% 163 3,3%
Espacio Publico
Educacién, Juventud y Deportes 223 65,0% 120 35,0% 343 6,9%
Pleno 76 65,5% 40 34,5% 116 2,3%
Total 2.035 41,2% 2.902 58,8% 4,937 100,0%

Fuente: Oficina Estadistica. Informe: La significacion del género, descripcion de la variable sexo en los
ficheros de personal municipal. 2017. Ayuntamiento de Valéncia

En la tabla siguiente se muestran los datos relativos a la retribucion mensual seguin

sexo y area profesional de 2015, los ultimos datos disponibles.

Como se puede observar, existe desigualdad en retribuciones entre mujeres y
hombres en casi todas las areas profesionales del Ayuntamiento, siendo las mujeres,
en el computo medio, las que perciben un 8,6 % menos de retribucién mensual que los
hombres. En algunos casos la brecha salarial llega casi a ser del 25 %, como en las
areas de Alcaldia o Pleno, donde se concentran los salarios mas altos a cargo de

hombres.

En el &rea de Proteccién Ciudadana, que ya hemos visto que esta muy masculinizada
encontramos una brecha del 2,7 %, no demasiado alta. Aunque en esta area las

jefaturas y los ingresos extras (operativos y horas extra) corresponden a hombres,
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siempre, incluso hoy en dia, con mas disponibilidad horaria que las mujeres, la
diferencia en retribuciones medias no es alta dado que el grueso de la plantilla son

agentes de policia que tienen el mismo salario.

Solo en el area de Desarrollo Econdmico Sostenible, las retribuciones medias son mas

altas para mujeres que para hombres, en este caso solo del 3,2 %.

Tabla 2. Retribucién media mensual (en €) de la plantilla municipal segun areas y
sexo, 2015

Area % Mujeres/| Brecha
Mujeres |Hombres| Media | Hombres | salarial
Alcaldia 2.288,6 | 3.056,3 | 2.530,5 74,9 -25,1
Educacion, Juventud y Deportes 2.231,7 | 2.250,7 | 2.238,2 99,2 -0,8
Cultura 2.064,2 | 24453 | 2.277,0 84,4 -15,6
Desarrollo Humano 2.463,9 | 2.478,0 | 2.467,9 99,4 -0,6
Desarrollo Urbano y Vivienda 2.440,2 | 2.726,0 | 2.550,5 89,5 -10,5
Gobierno Interior 2.336,8 | 2.630,8 | 2.472,7 88,8 -11,2
Medio Ambiente y Cambio Climatico | 2.301,3 | 2.388,9 | 2.353,9 96,3 -3,7
Movilidad 2.156,2 | 2.466,9 | 2.323,3 87,4 -12,6
Proteccion Ciudadana 2.440,9 | 2.507,8 | 2.499,6 97,3 -2,7
Desarrollo Econdmico Sostenible 2.179,2 | 2.112,1 | 2.152,4 103,2 3,2
Participacion, Derechos e Innovacion
Democratica 2.100,0 | 2.377,3 | 2.175,3 88,3 -11,7
Pleno 2.386,8 | 3.3314 | 2.776,4 71,6 -28,4
Total 2.305,6 | 2.523,5 | 2.438,7 91,4 -8,6

Fuente: Oficina Estadistica. Informe: La significacion del género, descripciéon de la variable sexo en los
ficheros de personal municipal. 2017. Ayuntamiento de Valéncia

Nota del informe de ref.: la retribucién mensual se ha obtenido calculando la parte proporcional, segun los
dias trabajados, de la retribucion total que ha percibido cada persona y dividiendo entre 12.

9.3. Servicio de Bienestar Social e Integracion

El Servicio de Bienestar Social e Integracion forma parte del Area de Desarrollo
Humano, que como hemos visto presenta en su plantilla una mayoria de mujeres.
Estos datos se refuerzan en el propio Servicio, en el que de 331 personas de plantilla
a 31-12-2017, son mujeres 264, casi el 80 % y hombres 67, el 20 %. Este hecho es

debido a que este Servicio estd muy ligado al trabajo de cuidados de las personas, un
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rol que han asumido tradicionalmente las mujeres incluso laboralmente, igual que

ocurre con otros como educacion, salud, etc.

A continuacién aportamos datos segun diferentes programas de este Servicio y su
incidencia de forma desagregada segun sexo, con datos de memorias de 2017. En
primer lugar, debemos puntualizar que partimos de una poblacién de 792.086
personas en la ciudad en 2017, de las cuales 414.368 son mujeres y 377.718
hombres, representando el 52,3 % y el 47,7 % de la poblacién total respectivamente;
este dato global nos permitird entender mejor la incidencia de los programas y

servicios sobre mujeres y hombres.

La siguiente tabla recoge la informacién correspondiente al nimero de personas que
perciben algun tipo de prestacibn econémica de emergencia y, seguidamente, el
namero de mujeres beneficiarias de la prestacion para victimas de violencia de
género. Asi, en el primer caso observamos que el nimero de mujeres es notablemente
mayor al de hombres, s6lo ellas representan un 74 % del total de prestaciones
concedidas. El 2,5 %, ademas, son beneficiarias de una prestacion para victimas de

violencia de género.

La mayoria de estas ayudas son para la familia, pero son las mujeres quienes las
solicitan. Este hecho se debe a que tradicionalmente han sido las mujeres quienes han
acudido en mayor medida que los hombres a los servicios de ayuda o cuidado, lo que
deriva directamente del rol de agente cuidador y protector que asumen las mujeres
dentro de la familia.

Tabla 3. Personas beneficiarias de prestaciones econdmicas de emergencia

Mujeres Hombres Total
Personas beneficiarias de
_ o 10.447 74,0% 3.673 26,0% 14.120
prestaciones econémicas
Prestaciones a mujeres victimas
) . i 350 2,5% 0 0% 14.069
de violencia de género

Fuente: Memorias del Servicio de Bienestar Social e Integracion, 2017

En lo relativo a programas de atencion primaria dirigidos a poblacion general, la tabla
siguiente muestra la misma tendencia que la anterior, alrededor del 60 % los utilizan
mujeres y del 40 % hombres. No obstante, el servicio de urgencias sociales si tiene un
cariz mas igualitario, aunque no es un servicio que se solicita sino que se activa ante

una emergencia. Estas incidencias han tenido como destinatarias personas de ambos
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sexos, en torno al 50 %. En cuanto a los tipos de intervencién de urgencia social
vinculados a mujeres, encontramos que el 4 % de ellas son debidas a violencia de

género; y por agresion sexual.

Tabla 4. Personas atendidas en programas de atencién primaria de los Centros

Municipales de Servicios Sociales, 2017

Mujeres Hombres Total
Programa de Informacién 14.167 | 63,1% 8303 36,9% | 22.470
Programa de Atencion Psicoldgica 263 65,1% 141 34,9% 404

Servicio de Urgencias Sociales vy
. ] 284 49,5% 290 50,5% 574
Colaboracién en Emergencias

-Tipo de intervencion: violencia de género 26 4,0%

-Tipo de intervencion: agresion sexual 1 0,1%

Fuente: Memorias del Servicio de Bienestar Social e Integracion, 2017

A continuacién presentamos datos acerca de la utilizacion de los servicios
domiciliarios; estos son los que se prestan directamente en los domicilios de las
personas y cubren sus necesidades diarias cuando ellas no pueden hacerlo debido a
enfermedad, discapacidad o edad. Se trata de la Ayuda a Domicilio en forma de apoyo
personal, doméstico o de higiene, el servicio de Tele Asistencia, un dispositivo de
alarma para casos de emergencia, y el programa Menjar a casa, gque consiste en la
entrega a domicilio diaria de alimentos adaptados a las necesidades nutritivas de cada

persona.

En los dos primeros, el servicio de Ayuda a Domicilio y el de Tele Asistencia, vemos
que mas del 80 % se prestan a mujeres, lo cual concuerda con la mas alta esperanza
de vida de estas, ya que son servicios que utilizan en mayor medida las personas
mayores y por ser mas las mujeres mayores las que viven solas. No obstante, en el
servicio de Menjar a casa, aunque se mantiene la proporcion mayoritaria de mujeres,
el porcentaje de hombres que lo utilizan es mayor que en los anteriores, llegando
hasta casi el 40 %. Este hecho se debe a las mayores reticencias que generalmente
tienen los hombres para realizar ciertas tareas domésticas como la preparacién de
comidas, resultado de una socializacién de género no igualitaria y a que un namero

importante de personas beneficiarias de este servicio son parejas.
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Tabla 5. Personas beneficiarias de los Servicios Domiciliarios, 2017

Mujeres Hombres Total

Personas usuarias del Servicio de
o 2.578 81,8% 572 18,2% | 3.150
Ayuda a Domicilio

Personas usuarias del Servicio de Tele
] ] 5.710 85,5% 967 145% | 6.677
Asistencia

Personas usuarias del Servicio de
414 62,5% 248 37,5% | 662

Menjar a casa

Fuente: Memorias del Servicio de Bienestar Social e Integracion, 2017

En la siguiente tabla se encuentran, por un lado, el porcentaje de mujeres y de
hombres que han sido atendidos en 2017 en el programa de atencion a las personas
con problemas de Dependencia, y, por otro, el de mujeres y hombres que en el afio
2017 estaban de alta en el sistema. En ambos casos las mujeres representan en torno
a un 60 %, y el de hombres casi un 40 %, debido, a la mayor esperanza de vida de las
mujeres, lo cual explica que haya mas mujeres que hombres de edades avanzadas
con problemas relacionados con una limitacién de su autonomia y que son, por ello,

dependientes en ciertos &mbitos de su vida.

Tabla 6. Personas usuarias del programa de Dependencia, 2017

Mujeres Hombres SD Total
Personas atendidas en el
programa de Dependencia 1.906 | 61,4% | 1.167 37,6% | 29 | 0,9% | 3.102
de los CMSS
Personas de alta en el sistema 6.950 | 63.3% | 4.034 36,7% i i 10.993
de Dependencia a 31-12-17*

Fuente: Memorias del Servicio de Bienestar Social e Integracion, 2017
* Bases de datos ADA y SIDEP. Generalitat Valenciana. Elaboracién propia.

En cuanto a los datos de discapacidad que encontramos en la siguiente tabla, también
se observan diferencias entre mujeres y hombres si tenemos en cuenta el grado de
esta. Asi, si atendemos al total de personas con certificado de discapacidad en 2017,
practicamente no existe diferencia entre sexos, pero a medida que el grado de
discapacidad es mas alto las mujeres son mayoria. Esto correlaciona con el hecho de
que una mayor edad implica un mayor grado de discapacidad, y, como se ha

comentado, existen mas mujeres en edades avanzadas que hombres.
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Tabla 7. Personas con certificado de discapacidad segun grado y sexo a 31-12-
2017

Mujeres Hombres Sd Total
De 0 a 32% 13.258 | 50,1% 13.254 49,9% 1 26.513 20,7%
De 33% a 64% 23.806 | 47,3% | 26.506 | 52,7% 1 50.313 39,4%
De 65% a 74% 13.898 | 49,7% 14.064 50,3% 1 27.963 21,9%
75% y mas 13.290 | 57,7% 9.729 42,3% 1 23.020 18%
Total 64.252 | 50,3% 63.553 49,7% 4 127.809 | 100,00%

Fuente: Direccié General de Diversitat Funcional, Conselleria de Igualtat i Politiques Inclusives

Siguiendo con el ambito de las personas con diversidad funcional, a continuacion se
muestran datos de los diferentes programas destinados a la atencién de estas. Tanto
respecto a las atenciones que realiza la Oficina Municipal de Atencion a personas con
Discapacidad (OMAD), como al servicio de tarjetas de estacionamiento para personas
con movilidad reducida, la proporcion entre hombres y mujeres es muy semejante, en
concordancia con la proporcion igualitaria de ambos sexos en los grados leves y
medios de discapacidad que mostrdbamos en la tabla anterior. Sin embargo, en el
caso de las tarjetas de estacionamiento la proporcion de hombres es ligeramente
mayor, ya que son mas los hombres con discapacidad solicitantes los que conducen
un vehiculo. También en los Centros Ocupacionales Municipales son mas hombres
que mujeres los beneficiarios, rondando los varones el 60 % del total, lo que quiza

responda a la cuestién de género relacionada con el acceso a un empleo remunerado.

Tabla 8. Programas relacionados con la diversidad funcional, 2017

Mujeres Hombres Total

Atenciones realizadas por la OMAD 2.783 |51,5% | 2.582 |47,8% |5.403

Tarjeta de estacionamiento para
. ] . . 3.220 |48,3% | 3.420 |51,3% |6.664
personas con diversidad funcional en vigor

Centros ocupacionales de personas
) ) 126 43% 168 57,0% | 294
con discapacidad - COM

Fuente: Memorias del Servicio de Bienestar Social e Integracion, 2017

En la siguiente tabla se reflejan los datos sobre los programas y servicios dirigidos a
familia, menores, y juventud. En general existe un equilibrio entre ambos sexos, con
sélo algunos puntos mas altos en el porcentaje de hombres debido, simplemente, al
mayor numero de nifios que de nifias en la pirdmide poblacional. No obstante, en el
caso de programas como el de Medidas Judiciales o de personas usuarias del Centro

de Dia Malvarrosa, la proporcion es inversa, habiendo en el primero casi un 80 % de
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chicos y en el segundo un 70 %. Estos dos programas estan dirigidos a jovenes en
situaciones mas probleméticas, marginales, o incluso delictivas en el caso del
programa de Medidas Judiciales, lo cual explica la predominancia de los hombres en

estos colectivos, tradicionalmente mas masculinizados.

Tabla 9. Programas de Familia, menores y juventud, 2017

Mujeres Hombres SD Total
Menores atendidos/as en el
626 46,7% 694 51,8% | 21 | 1,5% |1.341
programa de menor de los CMSS
Menores con expedientes de
y 742 50,0% 742 50,0% 1.484
proteccion
Ayudas de comedor 535 48,2% 575 51,8% 1.110
Programa de Medidas Judiciales 68 219% 242 78'0% 310
Centro de Dia de Jbovenes
22 29,7% 52 70,3% 74
Malvarrosa
SEAFI - Servicio de Atencién a la
N ) 80 46,5% 92 53,4% 172
Familia y la Infancia
Punto de Encuentro Familiar 190 55,4% 153 44,6% 343

Fuente: Memorias del Servicio de Bienestar Social e Integracion, 2017

A continuacibn se presentan algunos programas de insercibn social laboral
desagregados por sexo. Observamos que en todos ellos la proporcion de mujeres es
siempre mayor a la de hombres, aunque existen diferencias segun el programa. El
PAES, programa de Atencidn a la Exclusién Social, es en el que mas desigualdad se
observa, siendo mayoria los hombres y sobre todo extranjeros; este programa esta
dirigido a colectivos en exclusiébn que no tienen cabida en otro tipo de actuaciones
como lo era la Renta Garantizada de Ciudadania, vigente en 2017. Ademas, los
talleres de autoestima y desarrollo personal, y de habilidades y competencias basicas,
estan fuertemente feminizados, sobre todo el primero en el que de 541 personas, so6lo

una de ellas es hombre.
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Tabla 10. Programas de Insercion social y laboral, 2017

Mujeres Hombres Total

Personas usuarias de Renta Garantizada
) 511 56,5% 391 43,3% 904
de Ciudadania

Renta Garantizada de Ciudadania. Planes
- 24 66,7% 12 33,3% 36
Familiares

Personas usuarias del PAES (Programa de
y y ] 84 74,3% 29 25,7% 113
Atencion a la Exclusién Social)

- Personas extranjeras PAES 66 75,0% 22 25,0% 88

Personas derivadas al Proyecto Valencia
| . 279 63,8% 158 36,2% 437
nserta

Personas atendidas en Infovivienda
o 789 62,1% 481 37,9% 1.270
Solidaria

Personas asistentes a talleres de
) 540 99,9% 1 0,10% 541
autoestima y desarrollo personal

Personas asistentes a talleres de
N ) o 283 75,9% 90 24,1% 373
habilidades y competencias basicas

Personas en el programa de Promocién de
la insercién laboral con la comunidad gitana | 162 50,5% 159 49,5% 321
POISES 2016-2019

Personas en el programa de

Acompafiamiento en la bulsqueda de 57.3% 42.7%

146 109 255

empleo para mayores de 30 afios
REINICIA'T

Fuente: Memorias del Servicio de Bienestar Social e Integracion, 2017

Finalmente, en la siguiente tabla encontramos los servicios de Trabajos en Beneficio
de la Comunidad, que son las actividades de utilidad publica o social desempefiadas
por personas con sentencia de trabajos en beneficio de la comunidad, y el CAST, el
Centro de atenciébn a Personas sin Techo. En ambos servicios la proporcién de
hombres es muy superior a la de mujeres, un 80 % del total de personas atendidas en
ambos servicios. Ambos casos concuerdan con ser programas que atienden
situaciones que afectan mas a hombres que a mujeres: son mas los hombres los que
tienen problemas de tipo judicial, y también lo son en su mayoria las personas que se

encuentran en situacion de sinhogarismo.
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Tabla 11. Programas de Atencion Social a la Exclusién, 2017

Mujeres Hombres Total
Personas con Trabajos en Beneficio de la
Comunidad 16 12,0% 158 88,0% | 174
Personas atendidas en el CAST - Centro de Atencion
a Personas sin Techo 125 |15,7%| 671 84,2% | 796

Fuente: Memorias del Servicio de Bienestar Social e Integracion, 2017

A la vista de los datos precedentes podemos concluir este apartado con algunas

reflexiones.

Tradicionalmente las mujeres han asumido una funcién cuidadora y protectora dentro
de la familia, es por ello que son ellas quienes utilizan en mayor medida que los
hombres los Servicios Sociales, igual que ocurre con otros sistemas como el de la

educacion de los hijos o hijas, o el sanitario.

Asi, observamos en el presente informe, con datos que concuerdan con otros
estudios'’ como la presencia de las mujeres es mayoritaria en gran parte de los
programas y servicios, ya sea en la percepcion de una prestacién econémica, en el
servicio de informacién, de atencion psicologica, en programas de insercion social y
laboral, etc. También las mujeres tienen una proporcién mayor que los hombres en los
servicios destinados a personas mayores, debido, como hemos mencionado, a que
hay un mayor numero de mujeres en edades avanzadas que de hombres. Esto se
debe a que la ciudad de Valéncia presenta una piramide de poblacién en fase de
envejecimiento, propia de sociedades post industriales cuya estructura de edad
refleja las consecuencias de una situacion socioeconémica generadora de una alta

esperanza de vida y un alto control de la natalidad.

Sin embargo, encontramos que los programas destinados a poblacién con un alto
grado de vulnerabilidad, en situacién grave de exclusion social, o0 con condiciones
sociales caracterizadas por la marginalidad como el CAST, o las deudas con la
justicia, como el Programa de Medidas Judiciales para jovenes que han cometido
algun tipo de delito o el de Trabajos en Beneficio de la Comunidad, estan fuertemente

masculinizados.

" En el afio 2012 se realizé un informe similar en el gue se analiza la desagregacion por sexo de los
Servicios Sociales: Servicios Sociales y Mujer - 2012
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9.4. Indicadores con Enfoque de Género

El Plan de Servicios Sociales que nos ocupa contiene cuatro lineas estratégicas con
sus correspondientes objetivos especificos. A su vez, cada objetivo contempla una
serie de acciones concretas que pueden ser medidas y operativizadas. Cada una de
estas acciones es objeto de informacion precisa a través de una ficha que esta
recogida en el Desarrollo Operativo del Plan; en cada ficha se recogen los indicadores
de género que se han disefiado. Estos se desarrollaran en los seguimientos anuales y
en la evaluacion del Plan. Aqui analizaremos en conjunto qué tipos de indicadores se

han previsto en cada linea estratégica y con qué finalidad.

La linea estratégica 1 estd basada en la atencion a las personas y en la adecuacién de
la intervencién profesional desde los Servicios Sociales en la defensa de los derechos
de las personas y el apoyo para conseguir la superacién de las necesidades. Los
indicadores de género introducidos giran en torno a la medicién del impacto que las
intervenciones van a tener sobre las mujeres, ya que en general, como hemos visto,
éstas son mayoritarias en casi todos los programas de Servicios Sociales. Por esto
serd necesario establecer una priorizacion de los colectivos vulnerables o en las
intervenciones, por ejemplo de mujeres con rasgos de exclusion (sin techo, en
prostitucion, con diversidad funcional, inmigrantes sin recursos, de salud mental, etc.),

sean de urgencia o no.

La linea estratégica 2 recoge objetivos y acciones referidas a varias perspectivas
transversales. En cuestiones de precariedad econdémica, dificultades relacionadas con
la vivienda o con el empleo, las mujeres tienen siempre desventajas, por lo que se
pone el objetivo en favorecer las situaciones que afectan a las mujeres o a las familias
gue tienen las mujeres a su cargo, monomarentales u hogares unifamiliares a cargo de
mujeres. Ademas, una de las lineas transversales a desarrollar es precisamente la de
género, en la que los indicadores tienen relacion con la prevencion de la violencia de
género, el apoyo a la conciliacién familiar, la colaboracion con el Plan Municipal de

Igualdad o la Participacion en la Comision Interareas de Igualdad.

La linea 3 tiene como finalidad la calidad, la ética y la promocion de buenas practicas.
El enfoque de género que se pretende incorporar se podra medir mediante indicadores
de satisfaccion de las personas usuarias con los servicios recibidos, cuyos resultados
se mediran de forma desagregada, asi como los compromisos que se establezcan
desde las Cartas de Servicio y la recepcion de quejas y sugerencias. Respecto a la

promocién de estudios, investigaciones o aplicacion de criterios de tipo ético, se
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medira el impacto en los tipos de estudios que se establezcan o los criterios que
busquen un mayor equilibrio entre la defensa de los derechos de las mujeres y los
hombres.

La linea estratégica 4 desarrolla objetivos y acciones que tienen por finalidad asegurar
la sostenibilidad de los Servicios Sociales, entre las que fundamentalmente se refieren
a los aspectos presupuestarios y de recursos humanos, pero también a los de
coordinacién con otros sistemas 0 con otras areas municipales. A este respecto hay
que destacar la colaboracion que se establece con el &rea de Mujeres e Igualdad, la
continuidad en los 6rganos de participacion establecida en esa area y la coordinacion
planteada en programas y servicios concretos que se desarrollen desde el Plan de
Ilgualdad del Ayuntamiento o el de ciudad, asi como desde diferentes instancias
(Consell de les Dones i per la Igualtat, Comision de Igualdad, Comision Interareas de
Igualdad, etc.).

Invitamos a la lectura de los indicadores concretos en las fichas de las acciones que

se recogen en el anexo “Desarrollo Operativo”.

Sdlo nos cabe recordar que en el seguimiento anual y en la evaluacion del Plan, estos
indicadores formaran parte fundamental de la metodologia y constituiran una de las
partes fundamentales para la correspondiente rendicion de cuentas. Ademas, si fuera
necesario, servirian también para introducir algin tipo de mejora en el conjunto de los

Servicios Sociales municipales.
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10. Seguimiento y Evaluacién del Plan

El seguimiento del Plan se realizard anualmente de forma interna al Servicio,
recogiendo las aportaciones pertinentes y el trabajo coordinado con la Comisién

Interareas.

La accidn de Seguimiento esta destinada a recopilar y analizar datos de diversa indole
gracias a la creacion de indicadores asociados a cada una de las acciones, entre ellos

indicadores de impacto de género.

El conjunto de la informacion recogida permitird analizar el grado de consecucion,
constatar la implementacion del Plan asi como establecer las correcciones necesarias
a través de un modelo racional de analisis y toma de decisiones. Fundamentalmente

comprenderd el analisis de:

A) Grado de consecucién de los objetivos propuestos
B) Idoneidad de la metodologia utilizada
C) Opiniones de las personas beneficiarias de los servicios

D) Grado de ejecucién del presupuesto previsto

Por su parte, la Evaluacion se realizard de manera externa al final del periodo

establecido para el Plan.

En este sentido planteamos la evaluacibn como una obligacion inexcusable dentro de

la planificacién, y esto desde tres perspectivas complementarias:

- El perfeccionamiento o mejora de lo planificado.
- La contribucién para la realizacion de planificaciones futuras.
- El rendimiento de cuentas, propio de una administracion publica moderna vy

transparente.

Es desde esta udltima perspectiva desde la que apuntamos uno de los aspectos
fundamentales que nuestra evaluacién debe tener. Se trata de hacer participe al
conjunto de agentes sociales que, de un modo u otro, estdn implicados en los
objetivos y las correspondientes acciones del Plan. Para ello, cada informe de
seguimiento anual del Plan, asi como la evaluacion final, se transmitird al Consejo de
Accién Social a fin, no s6lo de que sea conocedor del mismo, sino también para que
sus integrantes puedan realizar aportaciones y propuestas. De este modo, se cumple
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el objetivo de rendir cuentas de las actuaciones realizadas en el marco del Plan, asi
como el de fomentar la plena participacién en todas las fases del mismo. En definitiva,
la evaluacion del Plan es un acto de responsabilidad democratica que la Corporacion
municipal adopta y a travées del cual espera alcanzar y/o mejorar la
participacion, la transparencia y la rendicién de cuentas.
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