
Anexo II Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de marzo de 2016 al 15 de abril de 2016

Expte 
Adm.

Tema Asunto Situación
Fondo del 

Asunto
Distrito 

158/16  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales
Comunica las dificultades encontradas para poder realizar el pago de unas tasas 
a través de distintas entidades colaboradoras.

cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

159/16 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad
Sugiere que se habliten medios para el pago en metálico de los impuestos 
municipales sin necesidad de desplazarse.

cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

160/16 Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Comunica la retención de documentación a pesar de haber sido escaneada por 
parte del personal municipal.

cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

162/16  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales
Muestra su disconformidad ante la falta de actuación por parte de la Policía Local 
ante la diversas llamadas denunciando la venta de bebidas alcohólicas en la vía 
pública por parte de los bares durante la fiestas falleras.

Enviado al 
Ciudadano

Desestimado
Dependencias 
Municipales

156/16 Reiteración de servicios de Limpieza Reitera la falta de limpieza viaria en la calle Pintor Genaro Lahuerta
Enviado al 
Ciudadano

Desestimado 5-LA SAIDIA

166/16 Agradecimiento Agradecimiento por el trato recibido en Información. cerrada Estimado
Dependencias 
Municipales

157/16  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales
Solicita apertura de las oficinas de la OMICD al menos una vez a la semana por 
la tarde.

cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

122/16 No competencia Municipal Queja por los autobuses de ETM dirección Valencia- Les Palmeretes. cerrada Desestimado General

164/16 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad
Comunica el deficiente estado de limpieza de los aseos de la cafetería del 
parque de Cabecera

cerrada
Dado por 
enterado

7- L'OLIVERETA

163/16
Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / Inactividad o 
tardanza en tramitación de expedientes

Posible inactividad en la tramitación de un expediente y disconformidad con el 
trato recibido por el personal

En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

161/16
Organismos Autónomos o Empresas Municipales / Reiteración de servicios de 
jardinería

Posible inactividad en la reparación de una deficiencia en un parque infantil en la 
Gran Vía Fdo. El Católico

En Servicio En Trámite 3-EXTRAMURS

165/16 Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal Queja por la actitud de ciertos agentes de la Policía Local cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

167/16  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Solicita fotocopiadora en las oficinas de atención al público En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales
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109/15  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales
Solicita diversas actuaciones municipales en relación con el publicidad ilegal que 
se llevan a cabo en nuestro municipio

En Servicio En Trámite General

168/16 Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes Disconformidad con la gestión del cobro del IBI En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

170/16
 Molestias generadas por eventos de la ciudad / Molestias por contaminación 
acústica  

Sugiere que no se autoricen trabajos nocturnos para garantizar el descanso de 
los ciudadanos para la instalación del alumbrado durante las fallas.

En Servicio En Trámite 2-L'EIXAMPLE

171/16
 Molestias generadas por eventos de la ciudad / Molestias por contaminación 
acústica  

Sugiere que no se autoricen trabajos nocturnos para garantizar el descanso de 
los ciudadanos para la instalación del alumbrado durante las fallas.

cerrada
Dado por 
enterado

2-L'EIXAMPLE

169/16 Reiteración de servicios de jardinería Reitera la falta de poda de un naranjo en c/. Lérida, 22.
Enviado al 
Ciudadano

Estimado 5-LA SAIDIA

181/16 Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Disconformidad con el trato recibido por un funcionario de las Oficinas de Padrón 
en la Junta del Marítim.

En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

172/16 Reiteración de servicios de jardinería Reitera la falta de poda anual en su barrio. En Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES

173/16
Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / Reiteración 
de servicios de jardinería / Reiteración de servicios de Limpieza 

Disconformidad con la limpieza realizada por los empleados, así como solicita 
mejor mantenimiento del arbolado en su calle.

cerrada
Dado por 
enterado

12-CAMINS AL 
GRAU

174/16 Reclamación por falta de señalización viaria
Reclama la reparación de los semáforos en el "circuito de educación vial" en los 
Jardines de Viveros

En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

191/16 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad
Sugiere la creación de una Comisión especial permanente de seguimiento de las 
concesiones administrativas

En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

180/16 Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes
Falta de actuación municipal en relación con el estado de conservación de la 
Alquería del Rey

cerrada Estimado
Dependencias 
Municipales

175/16  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales
Reclama poder pagar la tasa del contenedor de escombros por obras en el 
Gestor de autoliquidación

En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

176/16 Molestias por contaminación acústica
Molestias por el potente equipo de sonido y el espectáculo pasadas las 23:30 h. 
en un solar en las inmediaciones de su domicilio

En Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES

177/16
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Tardanza en la reparación de deficiencias en la vía pública

Disconformidad con la respuesta del servicio competente ante la solicitud de 
rebaje de acera

Enviado al 
Ciudadano

Estimado 3-EXTRAMURS
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178/16
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza 

Reitera la reubicación de unos contenedores en calle Dels Jofrens nº 8
Enviado al 
Ciudadano

Dado por 
enterado

1-CIUTAT 
VELLA

179/16  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales
Disconformidad con la tramitación para la obtención de la Tarjeta de la EMT para 
parados y familia en las Juntas Municipales

En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

182/16 Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes Posible tardanza en la concesión de una licencia de obras (E-03501-2015-1295) En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

177/16 Tardanza en la reparación de deficiencias en la vía pública
Reitera el rebaje de bordillos en las aceras para eliminar la barrera arquitectónica 
para personas con movilidad reducida

Enviado al 
Ciudadano

Estimado 3-EXTRAMURS

183/16 Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Disconformidad con el estacionamiento indebido de vehículos y contenedor de 
basura en el carril-bici en la calle Cuenca

En Servicio En Trámite 3-EXTRAMURS

383/15 Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes Sugerencias relacionadas con la ampliación de Jardín del Botánico En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

354/15 Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal Reitera la petición de reitrada de unos bancos en la C/ Sollana En Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES

185/16
Reiteración de servicios de jardinería / Reiteración de servicios de Limpieza / 
Tardanza en la reparación de deficiencias en la vía pública

Reitera petición de reposición de arbolado y demanda papeleras y alumbrado En Servicio En Trámite 5-LA SAIDIA

186/16 Organismos Autónomos o Empresas Municipales Inadminisón de documentación para la obtención de la tajeta "Amb tú! En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

36/15  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Reitera la falta de actuación municipal en relación con la Alquería de Julià. En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

98/15
Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes  / Disconformidad 
imposición y tramitación de sanciones/multas

Reitera la falta de actuación municipal en relación con La Ceramo En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

21/15 Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes Reitera la falta de actuación municipal en relación con la Alquería del Moro En Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

187/16
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza 

Disconformidad con la respuesta del servicio competente ante la solicitud baldeo 
de aceras y papeleras

En Servicio En Trámite
11-POBLATS 

MARITIMS
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