Anexo II

Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de enero de 2016 al 15 de febrero de 2016

Expte L Fondo del L
Adm. Tema Asunto Situacion Asunto Distrito
. . L L . Solicita mayor presencia policial en el cauce del rio para la seguridad entre Dado por
27/16 Disconformidad con la actuacion/atencion del personal municipal L . Cerrada General
corredores, ciclistas y viandantes enterado
Comunica diversas deficiencias en las bibliotecas municipales, respecto a Dependencias
28/16 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales horario y mantenimiento, asi como la existencia de plaga de palomas en diversos| En Servicio | En Tramite M?mici ales
puntos de la ciudad P
29/16 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Solicita se tomen medidas preventivas ante posible plaga de mosqitos por plaza En Servicio | En Tramite 11-POBLATS
con agua estancada MARITIMS
i . - o . . - . 10-QUATRE
30/16 Tardanza en la reparacion de deficiencias en la via publica Tardanza en la reparacion del alumbrado en la Avda. Antonio Ferrandis En Servicio | En Tramite CARRERES
Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / Reclama mayor presencia policial por el botellon y muestra su disconformidad
31/16 . o . - P P con la deficiente limpieza viaria en C/. Burriana, Maestro Gozalbo y Avda. Cerrada Estimado | 2-L'EIXAMPLE
Reiteracién de servicios de Limpieza } ;
Antiguo Reino
336/15 Inacthl.dad.c'> tardfmga en tramitacion de expedientes / Molestias por Reitera molestlas. por la cargfa y desF:arga fje mercancias ocupando la acero en En Servicio | En Tramite 10-QUATRE
contaminacion acustica la C/ Retor, esquina c C/. Obispo Jaime Pérez CARRERES
- S . . i . L . - - - Dependencias
36/15 Inactividad o tardanza en tramitacion de expedientes Reitera la falta de actuacién municipal en relacién con la Alqueria de Julia. En Servicio | En Tramite Municipales
514/15 |Reiteracion de servicios de jardineria / Reiteracion de servicios de Limpieza Reitera "mp'ez?" poday mantenimiento del arbolado en el jardin sito en la Avda. En Servicio | En Tramite 10-QUATRE
Hermanos Maristas CARRERES
Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / . . S .
. e . L P e P Reitera las diversas deficiencias que presenta la tala de moreras, asi como la - - 10-QUATRE
14/16 Reiteracién de servicios de jardineria / Tardanza en la reparacion de S . En Servicio | En Tramite
. . reparacion de las aceras en la ¢/ Ebanista Caselles CARRERES
deficiencias en la via publica
34/16 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Problemas de accesibilidad a la Universidad Popular al no funcionar a arampa En Servicio | En Tramite Depeernmas
de acceso Municipales
L S . . L " " - P Dependencias
35/16 Inactividad o tardanza en tramitacion de expedientes Posible tardanza en la concesion del "Cheque Escolar En Servicio | En Tramite Municipales
32/16 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Sugiere revision de los precios de la viviendas municipales Ermado al Desestimado Depepdenmas
Ciudadano Municipales
39/16 Reclamacion por falta de sefializacion viaria Solicita mejor regulacion del trafico en la glorieta situada en el cruce de Avda. En Servicio | En Tramite |7-L'OLIVERETA
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Anexo IT Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de enero de 2016 al 15 de febrero de 2016
Expte L Fondo del L
Adm. Tema Asunto Situacion Asunto Distrito
61/16 Inactividad o tardanza en tramitacién de expedientes Queja por .Ig tar.d’anza en mostrar la foto de una sancion de trafico perdiendo con E_nwado al Desestimado Depegqlenmas
ello la bonificacion para el pago de la denuncia. Ciudadano Municipales
40/16 Reclamacién por falta de sefializacion viaria Reitera la solicitud de reserva de estacionamiento de motocicletas en c/. Ramiro En Servicio | En Tramite 12-CAMINS AL
de Maeztu del 1 al 7 GRAU
L [, Reitera la peticion de pintar unos pasos de cebra en las calles Masquefa con C/ . - 14-
36/16 Reclamacion por falta de sefializacion viaria Greses/ Rector Zaragozé En Servicio | En Tramite BENIMACLET
41/16 D|sconform|dad con Ia}s decisiones tomadas por I(.)S Servicios Municipales / Molestias ante la plaga de palomas en el Barrio de la Luz Cerrada Dado por 7-L'OLIVERETA
Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad enterado
38/16 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Reclama se actualice la pagina web y la sede electronica Cerrada Dado por Depegqlenmas
enterado Municipales
37/16 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Solicita la retirada del monolito sito en la rotonda del cruce C/Guillem Despuig Cerrada Dado por 7-L'OLIVERETA
con C/Alfredo Culla enterado
48/16 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Reclama pngr pagar |a tasa del contenedor de escombros por intemet en las En Servicio | En Tramite Deper.1d.enC|as
Juntas Municipales Municipales
47/16 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Reclama pqdfar pagar la tasa def contenedor de escombros por intemet en las En Servicio | En Tramite Deperjdenmas
Juntas Municipales Municipales
24116 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Sugiere se instale fotocopiadora en la Oficina de Atencién al Ciudadana de Cerrada Dado por Deper.1d.enC|as
Tabacalera enterado Municipales
L . - o . . . . 10-QUATRE
30/16 Tardanza en la reparacion de deficiencias en la via publica Tardanza en la reparacion del alumbrado en la Avda. Antonio Ferrandis En Servicio | En Tramite CARRERES
50/16 |Organismos Auténomos o Empresas Municipales D|s<?opform|dad con la respgesta recibida por la ?mpresa concesioraria del Tren Epwado al Estimado General
Turistico que hace el recorrido por el cauce del rio Ciudadano
. . . . Sugiere y propone criterios diferentes para la exencion del IBl a familias - -
52/16 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad L - En Servicio | En Tramite General
numerosas en relacion al valor catastral de la vivienda
o L - . . . . -, - 10-QUATRE
477/15 |Tardanza en la reparacion de deficiencias en la via publica Solicita retirada de bancos en la C/ Severiano Goig En Servicio | En Tramite CARRERES
o . - . . ) . -, - 10-QUATRE
477/15 |Tardanza en la reparacion de deficiencias en la via publica Solicita que no se pongan més bancos en la C/ Severiano Goig En Servicio | En Tramite CARRERES
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Expte L Fondo del L
Tema Asunto Situacion Distrito
Adm. Asunto
53/16 Dlscor.1form|dad con I.as d.(?msmt]es. tomadas por los Servicios Municipales / Molestias por botgllop en las inmediaciones de la plaza del Cedro, asi como Cerrada Dado por 13-ALGIROS
Molestias por contaminacién acustica volver a cerrar el jardin por las noches enterado
239/15 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Reitera deficiente estado de conservacion de la Palacio de Santangel. Cerrada Dado por Deperjdenmas
enterado Municipales
50/16 Molesgas por contaminacion acustica / Inactividad o tardanza en tramitacion de Tardan;a erlla copte.stacmn'a reclamaciones preseptadas por molestias por En Servicio | En Tramite | 2-L'EIXAMPLE
expedientes contaminacién acustica en diversos locales del Barrio de Russafa
50/16 Molesgas por contaminacion acustica / Inactividad o tardanza en tramitacion de Tardan;a erlla copte.stacmn'a reclamaciones preseptadas por molestias por En Servicio | En Tramite | 2-L'EIXAMPLE
expedientes contaminacién acustica en diversos locales del Barrio de Russafa
50/16 MoIesFlas por contaminacion acustica / Inactividad o tardanza en tramitacion de Tardanga er.1'la cor]te.stamon.a reclamaciones preseptadas por molestias por En Servicio | En Tramite | 2-L'EIXAMPLE
expedientes contaminacion acustica en diversos locales del Barrio de Russafa
382/15 Rel'teramon dg servicios de jardineria / Sugerencias/reclamaciones para la Reitera el' deficiente mantenimiento de los jardines parques y zonas arboladas de En Servicio | En Tramite General
mejora de la ciudad nuestra ciudad
65/16  |Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Sugiere la apertura de un solar para uso canino Cerrada Desestimado 9-JESUS
- o . Falta de contestacion ante diversas peticiones de puesto en mercado de plaza Enviado al . Dependencias
62/16 Inactividad o tardanza en tramitacion de expedientes P P P . Desestimado penc
Redonda Ciudadano Municipales
54/16 Reiteracién de servicios de Limpieza Deficiente baldeo en el tramo de la C/. Mendoza Cerrada Dado por L-CIUTAT
enterado VELLA
58/16 Tardanza en la reparacion de deficiencias en la via publica Tardanza en la reposicién de una arqueta en la C/ Mendoza Epwado al Estimado L-CIUTAT
Ciudadano VELLA
. . . . L ” . . . Dependencias
57/16  |Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Deficiencias en la conexién a internet en la Biblioteca de la Calle La Reina Cerrada Dado por penc
enterado Municipales
66/16 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales D|f|cu|Fa'dles para obtener un certificado de padrén en la Junta Municipal de Cerrada Dado por Depepdenmas
Exposicion enterado Municipales
60/16 Reiteracion de servicios de Limpieza Disconformidad con la ubicacion de los contenedores frente a su casa Cerrada Dado por 10-QUATRE
enterado CARRERES
89/16  |Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Sugiere el seguimiento de cualquier reclamacion a través de la web Epwado al Estimado Depegqlenmas
Ciudadano Municipales
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Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de enero de 2016 al 15 de febrero de 2016

Expte L Fondo del L
Adm. Tema Asunto Situacion Asunto Distrito
67/16 Disconformidad con la actuacion/atencion del personal municipal Deficiente atencion recibida por parte de dos trabajadores sociales del C.S.S. de En Servicio | En Tramite Depquenmas
Nazaret Municipales
18/16 Dlsconf.orml.qad C(?n !a actuacion/atencion del personal municipal / Molestias por Reltera mo!estlas por conta.trr.]mamon acust.lc,a en un local, y muestra su En Senvicio | En Tramite | 13-ALGIROS
contaminacion acustica disconformidad ante la pasividad de la Policia Local
68/16 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Def|'C|enC|as"con el servicio gflatuno de internet en el Centro de Servicios Cerrada Dado por Deperjdenmas
Sociales de "Cuatre Carreres enterado Municipales
68/16 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Deﬂmenqas con el servicio gratuito de internet en la Biblioteca "Marti Gadea " en Cerrada Dado por Depegqlenmas
Monteolivete enterado Municipales
Molestias por contaminacién acustica / Molestias generadas por eventos de la |Molestias por los eventos que organiza la falla de Monteolivete, por el volumen . - 10-QUATRE
70/16 . . . . L En Servicio | En Tramite
ciudad de los altavoces, asi como disconformidad con la ubicacion de la carpa. CARRERES
. L - - . . . . Dado por ,
71/16 Reiteracion de servicios de Limpieza Disconformidad con el baldeo frente a su local sito en la calle Puerto Rico n°® 34 Cerrada enterado 2-L'EIXAMPLE
90/16  |Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Sug'efe la actuaC|'on munlmpal en en relacion con el estado de conservacion del En Servicio | En Tramite Depegqlenmas
Colegio Mayor Luis Vives. Municipales
. . . . . - L . - . - Dependencias
383/15 |Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Solicita que se aceleren los tramites para la ampliacion del Jardin Botanico. En Servicio | En Tramite Municipales
Reiteracién de servicios de jardineria / Tardanza en la reparacion de Reitera la reposicion de las moreras taladas asi como la reparacioén de las . - 10-QUATRE
14/16 . . . En Servicio | En Tramite
deficiencias en la via publica aceras en la ¢/ Ebanista Caselles CARRERES
74116 Dl.sconf(.)’rmldad cop .Ias dem;longs tomadas por los Servicios Municipales / Queja por el tipo de pintura empleada para el carril bici y por la forma de baldear Cerrada Dado por 8-PATRAIX
Reiteracién de servicios de Limpieza las calles enterado
Molestias por contaminacion acustica / Molestias generadas por eventos de la |Queja por contaminacion acustica ocasionada por la instalacion de carpa durante - - 1-CIUTAT
93/16 . " . En Servicio | En Tramite
ciudad las fiestas falleras en la Plaza del Miracle del Mocadoret VELLA
. L - - - N Dado por
78/16 Reiteracion de servicios de Limpieza Deficiente baldeo y limpieza en calle Justo y Pastor Cerrada enterado 13-ALGIROS
81/16  [Reiteracion de servicios de Limpieza Reitera su disconformidad con la ubicacion de unos contenedores en fa C/ En Senvicio | En Trémite | 2-L'EIXAMPLE
Hernan Cortés
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Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de enero de 2016 al 15 de febrero de 2016

Expte L Fondo del L
Adm. Tema Asunto Situacion Asunto Distrito
. L - o . Dado por

77116 Reiteracion de servicios de jardineria Tardanza en la poda de arboles C/. Fontanares Cerrada enterado 8-PATRAIX

80/16 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales E)lsconformlda(} con la decisién de cerrar los domingos el Centro Comercial Cerrada Dado por Depeernmas
Nuevo Centro enterado Municipales

82/16 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Disconformidad con la ubicacién de zona de carga y descarga En Servicio | En Tramite | 2-L'EIXAMPLE

84/16 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Diversas sugerencias para mejor convivencia en el antigua cauce del rio En Servicio | En Tramite General
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