
Anexo II Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de diciembre de 2015 al 15 de enero de 2016

Expte Tema Asunto Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

563/15 Discriminación lingüística
Queja por discriminación lingüística al estar los carteles publicitarios municipales 
solamente en valenciano

Cerrada
Dado por 
enterado

General

566/15 Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Disconformidad con la actuación/atención de un funcionario en la Junta de 
Distrito de Marítim en oficinas de Padrón.

Cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

571/15 Reiteración de servicios de jardinería / Reiteración de servicios de Limpieza 
Reitera la falta de limpieza de maleza en los jardines frente al Centro de Mayores 
de Benicalap, así como la suciedad allí existente.

Enviado al 
Ciudadano

Desestimado 16-BENICALAP 

570/15 Tardanza en la reparación de deficiencias en la vía pública
Queja por los olores de la depuradora de aguas pluviales en la CC.PP. Del 
Paseo de la Alameda, 64

Cerrada
Dado por 
enterado

12-CAMINS AL 
GRAU 

577/15 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad
Solicita la actuación municipal en relación con el deficiente estado de 
conservación del refugio antiaéreo de la Estación del Norte

Servicio En Trámite
1-CIUTAT 
VELLA 

572/15 Molestias por contaminación acústica
Molestias por contaminación acústica generadas en un local en la Avd. Regne de 
Valencia, 79

Servicio En Trámite 2-L'EIXAMPLE 

451/13 Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes
Reitera las molestias por contaminación acústica de un garaje que no tiene 
Licencia de Actividad

Servicio En Trámite 4-CAMPANAR 

573/15 Reclamación por falta de señalización viaria
Sugerencias para la mejora del tráfico en las inmediaciones de la C/ Castell de 
Pop

Cerrada
Dado por 
enterado

10-QUATRE 
CARRERES

576/15 Reclamación por falta de señalización viaria Sugiere el cambio de ubicación de unas señales Cerrada
Dado por 
enterado

10-QUATRE 
CARRERES

578/15 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Sugiere diversas mejoras en el Museo de L'Almohina Cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

108/15  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales
Reitera las molestias que ocasiona el biombo-quiosco frente a su negocio en la 
Plaza del Ayuntamiento nº 14

Servicio En Trámite
1-CIUTAT 
VELLA 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 
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Fondo del 

Asunto 
Distrito

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 
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Fondo del 
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579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

579/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

Solicita el cambio de ubicación de 4 contenedores que se han instalado con 
motivo de la creación de un carril bici

Cerrada Desestimado 4-CAMPANAR 

20/16 Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Posible información errónea en el 010, solicitando indemnización por los 
perjuicios ocasionados

Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

580/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza / Sugerencias/reclamaciones para la 
mejora de la ciudad / Tardanza en la reparación de deficiencias en la vía pública

Reclama la actuación de los servicios municipales ante diversas deficiencias 
detectadas en las inmediaciones de la calle Bailén y Matemático Marzal

Servicio En Trámite 3-EXTRAMURS 

9/16 Reiteración de servicios de jardinería / Reiteración de servicios de Limpieza 
Disconformidad con los trabajos de poda realizados en el barrio, así como la 
deficiente limpieza viaria.

Cerrada
Dado por 
enterado

11-POBLATS 
MARITIMS 

583/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de Limpieza

reitera la petición de cambio de contenedor mostrando su disconformidad con la 
respuesta del servicio competente

Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES

531/15  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Reitera las molestias por el horario de recogida de residuos Cerrada Desestimado 3-EXTRAMURS 

582/15  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales
Sugiere incluya la tasa de ocupación de vía pública en el programa de 
autoliquidación de tasas e impresos

Cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

4/16  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Disconformidad con el tema de apertura en domingos y festivos Servicio En Trámite General

03/16 Reiteración de servicios de Limpieza Deficiente limpieza viaria en calle Rubén Vela Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES

05/16 Reiteración de servicios de Limpieza Deficiente limpieza en un solar Servicio En Trámite 5-LA SAIDIA 

23/16  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales
Solicita la posibilidad de obtener ayudas sociales ante las circunstancias 
familiares en las que se encuentra

Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

02/16  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales Disconformidad con el baldeo de las calles Servicio En Trámite
1-CIUTAT 
VELLA 
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Expte Tema Asunto Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

07/16 Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal Disconformidad con la actuación del agente de la Policía local Servicio En Trámite General

14/16
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de jardinería

Disconformidad con la tala de moreras en el eje de las calles Ebanista Caselles-
Hermanos Maristas

Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES

14/16
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de jardinería

Disconformidad con las decisiones tomadas desde el Área de Medio Ambiente 
sobre la tala de ciertos árboles

Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES

453/15
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de jardinería

Tardanza en la poda de una jacaranda por los servicios municipales Servicio En Trámite 4-CAMPANAR 

15/16 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Sugiere una zona de juegos infantiles en el Barrio de Nazaret Servicio En Trámite
11-POBLATS 
MARITIMS 

18/16
Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / Molestias por 
contaminación acústica

Molestias por la música de un local y la pasividad de la Policía Local Servicio En Trámite 13-ALGIROS

17/16
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Disconformidad imposición y tramitación de sanciones/multas

Disconformidad con la actuación del controlador de la O.R.A. Servicio En Trámite General

16/16  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales
Disconformidad con el precio del pase anual en la Ciudad de la Artes y las 
Ciencias

Servicio En Trámite General

19/16 Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal Demasiado tiempo de espera en atención al público en las oficinas de "Apunt" Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

14/16
 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales / 
Reiteración de servicios de jardinería

Reitera su disconformidad con la tala de moreras en el eje de las calles Ebanista 
Caselles-Hermanos Maristas

Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES

22/16  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales
Problemas con el sistema informático en la renovación del Bono-Oro en la Junta 
de Distrito de Exposición 

Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

21/16
Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / Molestias por 
contaminación acústica

Molestias por el ruido en las inmediaciones de su barrio por un local solicitando 
mayor presencia policial

Servicio En Trámite 5-LA SAIDIA 

24/16 Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad
Sugiere puntos de recogida del aguarrás para posteriormente ser tratados de 
manera adecuada por personal cualificado

Servicio En Trámite General
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25/16 Tardanza en la reparación de deficiencias en la vía pública Tardanza en la reposición de un banco en la calle Actor Mora esquina Visitación Servicio En Trámite 5-LA SAIDIA 

26/16 Disconformidad imposición y tramitación de sanciones/multas
Solicita actuación por parte de la Policía Local para sancionar a los dueños de 
los canes que no recogen los excrementos

Servicio En Trámite General

27/16 Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Solicita mayor presencia policial en el cauce del rio para la seguridad entre 
corredores, ciclistas y viandantes

Servicio En Trámite General

29/16  Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios Municipales
Solicita se tomen medidas preventivas ante posible plaga de mosquitos por plaza 
con agua estancada

Servicio En Trámite
11-POBLATS 
MARITIMS 
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