
Anexo II Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de noviembre de 2015 al 15 de octubre de 2015

Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Queja por lo elevada que es la tasa de expedición de informes de la Policía 
Local.

518/15 Cerrada Desestimado General

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal Disconformidad con la información recibida en los distintos registros municipales. 519/15 Cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad

Disconformidad con la instalación de una papelera en la fachada de su local, 
solicitando su retirada.

520/15 Cerrada
Dado por 
enterado

2-L'EIXAMPLE 

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Queja por el trato recibido por el funcionario en la oficina de padrón del la Junta 
de Distrito de Marítim.

521/15
Enviado al 
Ciudadano

Desestimado
Dependencias 
Municipales

Reiteración de servicios de Limpieza / Sugerencias/reclamaciones para 
la mejora de la ciudad

Deficiente limpieza viaria en calle Paco Pierra, y mayor presencia policial para 
denunciar a los dueños de los canes.

523/15 Cerrada
Dado por 
enterado

10-QUATRE 
CARRERES 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes

Queja por falta de contestación da una queja anterior por parte de la Comisión 
Especial de Sugerencias y Reclamaciones. 

317/15
Enviado al 
Ciudadano

Desestimado
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal Queja por la conducta de un empleado del servicio de limpieza. 522/15 Cerrada
Dado por 
enterado

General

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Reitera petición de medidas a favor de los animales abandonados. 49/15 Cerrada Desestimado General

Reiteración de servicios de jardinería Reitera la situación de los árboles en la calle Navas de Tolosa. 524/15 Servicio En Trámite 5-LA SAIDIA 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Disconformidad con la colocación de unas medianas de hormigón en la Avda. 
Serrería.

525/15 Cerrada
Dado por 
enterado

11-POBLATS 
MARITIMS 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Aporta documentación en relación con la disconformidad con la colocación de 
unas medianas de hormigón en la Avda. Serrería.

525/15 Cerrada
Dado por 
enterado

11-POBLATS 
MARITIMS 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Reitera su disconformidad ante el problema del estacionamiento de vehículos en 
las inmediaciones del Mestalla.

447/15 Servicio En Trámite
14-

BENIMACLET 
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Anexo II Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de noviembre de 2015 al 15 de octubre de 2015

Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Sugiere que se dedique el último día del mes al  "día sin contaminación". 541/15 Cerrada
Dado por 
enterado

General

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad
Sugiere la conversión de los solares en el barrio de Campanar en jardines y 
aparcamientos.

555/15 Servicio En Trámite 4-CAMPANAR 

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Tardanza en la atención al público en las Oficinas de padrón de la  Junta de 
Distrito de Trànsits.

526/15 Cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

Molestias generadas por eventos de la ciudad Disconformidad con la organización en la Maratón del 15 de Noviembre. 528/15 Cerrada
Dado por 
enterado

General

Reiteración de servicios de Limpieza Queja por el exceso de excrementos en vía pública. 529/15 Cerrada
Dado por 
enterado

10-QUATRE 
CARRERES 

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad
Añade a queja anterior que se censen los animales domésticos y que estén 
controlados sanitariamente, así como que sus dueños paguen los impuestos.

511/15 Cerrada
Dado por 
enterado

10-QUATRE 
CARRERES 

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Solicita protección frente al colegio por el cambio de dirección de la vía. 540/15 Servicio En Trámite 7-L'OLIVERETA

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Molestias por contaminación acústica

Solicita cambio de hora en la recogida de basura por contaminación acústica 531/15 Cerrada Desestimado 3-EXTRAMURS 

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Solicita mayor control por parte de la Policía Local a los ciclistas en la ciudad 530/15 Servicio En Trámite General

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes
Solicita información sobre un expte. reiterando el deficiente estado de 
conservación en que se encuentra un edificio de la calle Toledo.

539/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Disconformidad con los plazos establecidos para la solicitud del cheque UNIVEX. 534/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Organismos Autónomos o Empresas Municipales

Disconformidad con el método de venta de entradas en el Palau de la Música. 536/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales
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Anexo II Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de noviembre de 2015 al 15 de octubre de 2015

Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad

Solicita cambio de ubicación de contenedores en C/. Pizarro, tramo Gran Vía-
Cirilo Amorós.

537/15
Enviado al 
Ciudadano

Dado por 
enterado

2-L'EIXAMPLE 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad

Solicita que se simplifique la descarga y tramitación de documentos online y se 
utilicen tipos de programas accesibles.

538/15 Cerrada
Dado por 
enterado

General

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Reiteración de servicios de Limpieza 

Reclama mayor limpieza después del botellón y disconformidad con la falta de 
atención al ciudadano en el 010 los fines de semana

532/15 Cerrada
Dado por 
enterado

11-POBLATS 
MARITIMS 

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes / Molestias por 
contaminación acústica 

Reitera la contaminación acústica en las inmediaciones de su domicilio ante la 
realización de la Feria de Navidad, solicitando inspección de los técnicos 
municipales.  

306/15 Servicio En Trámite
11-POBLATS 
MARITIMS 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Muestra su disconformidad en relación con el cambio de proyecto de un 
polideportivo de Campanar sin previa consulta vecinal.

377/15 Servicio En Trámite 4-CAMPANAR

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes
Reitera molestias por humo generadas por una actividad de bar próximo en su 
domicilio.

242/15 Cerrada
Dado por 
enterado

8-PATRAIX 

Molestias por contaminación acústica
Molestias producidas por instalación de terraza de bar antes del horario 
autorizado y arrastre de mobiliario.

545/15 Servicio En Trámite
1-CIUTAT 
VELLA 

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes / Reclamación por 
falta de señalización viaria

Tardanza en la solicitud de instalación de bolardos en la esquina Enric Taulet 1 
con Tres Cruces, así como queja por el aparcamiento indebido de vehículos.

11/15 Servicio En Trámite 8-PATRAIX 

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad
Sugiere que la tasa para contenedores de obras pueda gestionarse  a través de 
la autoliquidación o transferencia.

542/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Discriminación lingüística
Queja por discriminación lingüística al no recibir las notificaciones de las 
sesiones de trabajo de la Comisión de Urbanismo en  castellano.

550/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Molestias por contaminación acústica

Solicita el apagado de una instalación deportiva por la noche ya que se juega a 
altas horas produciendo molestias.

543/15 Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES 

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Queja por falta de personal para atender en el Registro de entrada de la Junta de 
Russafa.

549/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales
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Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Queja por falta de personal para atender en el Registro de entrada de la Junta de 
Russafa.

549/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Tardanza en la reparación de deficiencias en la vía pública / 
Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Tardanza en la instalación de un temporizador de luz en el parque de la C/. 
Agrupación Musical de Massarrojos

551/15 Servicio En Trámite
17-POBLATS 
DEL NORD 

 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Disconformidad con la decisión de Registro de no aceptar una documentación 
dirigida a una Junta Municipal, se presupone que sobre un procedimiento de 
declaración responsable

567/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / 
Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Queja por falta de personal para atender en el Registro de entrada de la Junta de 
Russafa con motivo de la ayuda de material escolar.

549/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / 
Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Queja por falta de personal para atender en el Registro de entrada de la Junta de 
Russafa, así como por el corto plazo para la presentación de documentación 
para la ayuda de material escolar.

549/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Disconformidad con la atención al público en dependencias municipales al 
tramitar empadronamiento

552/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / 
Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Queja por falta de personal para atender en el Registro de entrada de la Junta de 
Transits, debido a  presentación de documentación para la ayuda de material 
escolar no pudiendo realizar otros trámites municipales.

554/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad

Disconformidad con el funcionamiento del correo "valenciamail" del Ayuntamiento 
de Valencia.

553/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes / Molestias por 
contaminación acústica 

Reitera su petición en relación con el apagado de una instalación deportiva por la 
noche.

543/15 Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES 

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes / Molestias por 
contaminación acústica 

Reitera la contaminación acústica en las inmediaciones de su domicilio ante la 
realización de la Feria de Navidad, solicitando inspección de los técnicos 
municipales. 

306/15 Servicio En Trámite
11-POBLATS 
MARITIMS 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Molestias por contaminación acústica

Molestias por el ruido que ocasiona el servicio de recogida de basura a altas 
horas de la madrugada en las inmediaciones de la C/. Ribera

557/15 Servicio En Trámite
1-CIUTAT 

VELLA

Reiteración de servicios de Limpieza Queja por la deficiente limpieza viaria en las inmediaciones de la Avda. Aragón 558/15 Servicio En Trámite
6-EL PLA DEL 

REAL 

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes Inactividad o tardanza en la solicitud de una licencia de cambio de uso. 560/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Disconformidad con la actuación/atención del personal 
municipal

Reclama falta de personal en la Junta de Distrito de Russafa. 561/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales
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Anexo II Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de noviembre de 2015 al 15 de octubre de 2015

Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

Reiteración de servicios de Limpieza / Sugerencias/reclamaciones para 
la mejora de la ciudad

Problemas de insalubridad por la llegada de los estorninos y deficiente limpieza 
en Barrio Malilla.

556/15 Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES 

Reclamación por falta de señalización viaria Reitera diversas deficiencias en señalización en numerosos puntos de la ciudad. 84/15 Servicio En Trámite General

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad
Sugiere la instalación de paneles para inserción de anuncios, así como la 
hablitación de muros para artistas urbanos.

109/15 Servicio En Trámite General

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / 
Molestias por contaminación acústica

Disconformidad con la actuación de la Policía Local ante las reiteradas llamadas 
por las molestias por contaminación acústica de un local.

564/15 Servicio En Trámite 13-ALGIROS 

 Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Disconformidad con la actuación/atención del personal 
municipal

Reitera su queja sobre aparcamiento indebido en la calle Miguel Servet, 
mostrando su disconformidad con la respuesta del servicio competente.

565/15 Servicio En Trámite   16-BENICALAP  

Reclamación por falta de señalización viaria / 
Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad

Sugiere la ampliación de acera frente a un colegio en la calle Poeta Serrano 
Clavero.

569/15 Servicio En Trámite 16-BENICALAP 

Otros. Solicitud inentendible con descalifiaciones 1/15 Cerrada Desestimado General

Otros. Comunica el error en el envío de una notificación 484/15
Enviado al 
Ciudadano

Estimado
Dependencias 
Municipales
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