
Anexo II Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de octubre de 2015 al 15 de noviembre de 2015

Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

Molestias generadas por eventos de la ciudad / 
Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad

Sugiera el cambio de ubicación de la salida de distintas pruebas deportivas 
debido a las molestias que ésta generan.

470/15 Cerrada
Dado por 
enterado

11-POBLATS 
MARITIMS 

Molestias por contaminación acústica / Reiteración de servicios de 
Limpieza 

Comunica molestias tanto por contaminación acústica como por falta de limpieza 
en la vía pública como consecuencia de un actividad.

471/15 Cerrada Estimado
11-POBLATS 
MARITIMS 

Reiteración de servicios de Limpieza 
Falta de limpieza en la vía pública así como plaga de palomas en las 
inmediaciones de su domicilio.

471/15 Cerrada Estimado
11-POBLATS 
MARITIMS 

Reiteración de servicios de Limpieza Falta de limpieza en las inmediaciones de su domicilio. 471/15 Cerrada Estimado
11-POBLATS 
MARITIMS 

Molestias generadas por eventos de la ciudad
Reitera las molestias que ocasiona la celebración de los partidos de fúltbol en el 
Mestalla para poder aparcar.

447/15 Cerrada Estimado
14-

BENIMACLET 

Molestias por contaminación acústica
Reitera las molestias por contaminación acústica en las inmediaciones de la 
Antigua estación ferroviaria de El Grao.

306/15 Cerrada
Dado por 
enterado

11-POBLATS 
MARITIMS 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Solicita se acondicione un solar mientras no se contruya el Centro Deportivo. 116/15 Servicio En Trámite 8-PATRAIX 

Molestias por contaminación acústica / Reiteración de servicios de 
jardinería

Molestias por contaminación acústica por diversas actividades, así como 
mantenimiento de jardines y concienciación vecinal sobre limpieza urbana.

354/15 Cerrada Estimado
10-QUATRE 
CARRERES 

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Sugiere se instale una fotocopiadora en el Registro. 473/15 Cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

Reiteración de servicios de Limpieza  / Sugerencias/reclamaciones para 
la mejora de la ciudad

Solicita parques con columpios y plazas de aparcamiento, así como limpieza de 
solares.

460/15 Cerrada
Dado por 
enterado

1-CIUTAT 
VELLA

Reiteración de servicios de Limpieza Aporta fotografías sobre un solar en deficiente estado de limpieza. 460/15 Cerrada
Dado por 
enterado

1-CIUTAT 
VELLA

Molestias por contaminación acústica
Molestias por semáforos innecesarios y camiones de la basura que circulan en 
horas intempestivas.

474/15 Cerrada
Dado por 
enterado

9-JESUS
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Anexo II Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de octubre de 2015 al 15 de noviembre de 2015

Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

Molestias por contaminación acústica
Molestias por contaminación acústica en la zona, solicitando se catalogue como 
zona ZAS.

475/15 Cerrada
Dado por 
enterado

2-L'EIXAMPLE 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes / 
Molestias por contaminación acústica

Tardanza o inactividad en la tramitación de expedientes ante las molestias que 
ocasionan bares de la calle Castellonet.

483/15 Servicio En Trámite 16-BENICALAP 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Reiteración de servicios de Limpieza 

Reitera la falta de limpieza viaria en una calle colindante con el término de 
Alfafar.

476/15
Enviado al 
Ciudadano

Desestimado
19-POBLATS 

DEL SUD 

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / 
Molestias por contaminación acústica

Molestias por contaminación acústica por la concentración de jóvenes frente al 
portal de su domicilio, solicitando actuación de los servicios municipales.

477/15 Cerrada
Dado por 
enterado

10-QUATRE 
CARRERES

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / 
Molestias por contaminación acústica

Molestias por contaminación acústica por la concentración de jóvenes frente al 
portal de su domicilio, solicitando actuación de los servicios municipales.

477/15 Cerrada
Dado por 
enterado

10-QUATRE 
CARRERES

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / 
Molestias por contaminación acústica

Molestias por contaminación acústica por la concentración de jóvenes frente al 
portal de su domicilio, solicitando actuación de los servicios municipales.

477/15 Cerrada
Dado por 
enterado

10-QUATRE 
CARRERES

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Muestra su disconformidad ante la instalación de vallas en el circuito de 5 k del 
viejo cauce.

481/15 Cerrada
Dado por 
enterado

6-EL PLA DEL 
REAL 

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / 
Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes

Tardanza en la tramitación de un expediente y disconformidad con el trato 
recibido por el personal municipal.

132/15 Cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal Disconformidad con la actitud de la funcionaria en las Torres de Quart. 479/15 Cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Disconformidad con actos privados realizados en Viveros, así como limpieza y 
mantenimiento de los aseos públicos.

487/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes Tardanza en la tramitación de un expediente. 484/15
Enviado al 
Ciudadano

Estimado
Dependencias 
municipales

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad
Solicita que por parte de la Policía Local se hagan cumplir las normas de 
Seguridad Vial por los ciclistas.

488/15 Cerrada
Dado por 
enterado

General
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Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Deficiente funcionamiento de la red wifi de la Biblioteca San Marcelino y escaso 
número de ordenadores de sobremesa.

489/15 Cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Deficiente atención en el 092 y arbitrariedad en la imposición de denuncias, 
solicitud de entrevista con el Sr. Alcalde.

490/15 Servicio
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

Organismos Autónomos o Empresas Municipales / Reiteración de 
servicios de jardinería

Diversas sugerencias relativas a los jardines de nuestra ciudad, principalmente el 
Parque de Benicalap.

382/15 Servicio En Trámite 16-BENICALAP 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Reiteración de servicios de jardinería / 
Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad

Presenta diversas deficiencias detectadas en la ciudad. 491/15 Cerrada
Dado por 
enterado

General

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Reitera molestias generadas por el aparcamiento indebido de vehículos los días 
de fútbol .

447/15 Cerrada Estimado
Dependiencias 

Municipales

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / 
Molestias por contaminación acústica

Molestias por contaminación acústica derivadas de las obras del Pasaje Dr. 
Serra, así como las reiteradas veces que ha llamado a la Policía Local sin 
resultados.

493/15 Servicio En Trámite 2-L'EIXAMPLE 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Queja por la omisión de datos y presentación de informe técnico al Instituto 
Valenciano de Acción Social.

387/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes Tardanza en la tramitación de una solicitud de informe. 387/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Disconformidad con la instalación de un panel publicitario en vía pública 
perjudicando a su establecimiento.

495/15 Servicio En Trámite
1-CIUTAT 
VELLA 

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes / Molestias por 
contaminación acústica

Falta de actuación municipal en relación con las molestias generadas por un 
casal fallero.

446/13 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes
Posible tardanza o inactividad en una solicitud de informe de compatibilidad 
urbanística y comunicación ambiental.

494/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Reiteración de servicios de Limpieza / Tardanza en la 
reparación de deficiencias en la vía pública

Reitera diversas deficiencias en las inmediaciones de su domicilio, solicitando la 
actuación de los servicios municipales.

199/15 Servicio En Trámite
12-CAMINS AL 

GRAU
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Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

Reiteración de servicios de Limpieza / Disconformidad con las 
decisiones tomadas por los Servicios Municipales

Queja por no recoger contenedores en fin de semana junto a un supermercado 
en calle Campos Crespo nº 2.

497/15 Servicio En Trámite 8-PATRAIX 

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Disconformidad con la atención recibida por la funcionaria para tramitar la firma 
digital.

496/15
Enviado al 
Ciudadano

Desestimado
Dependencias 
Municipales

Reiteración de servicios de Limpieza 
Reitera la falta de limpieza en los tramos II y III del viejo cauce en relación con 
queja anterior.

444/15 Cerrada
Dado por 
enterado

3-EXTRAMURS 

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / 
Reiteración de servicios de jardinería

Solicita mantenimiento del jardín y mayor control policial de los canes. 499/15 Cerrada
Dado por 
enterado

11-POBLATS 
MARITIMS 

Tardanza en la reparación de deficiencias en la vía pública Solicita la reparación de un muro frente a la Avda. Francia,166. 503/15 Servicio En Trámite
11-POBLATS 
MARITIMS 

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad / Reiteración de 
servicios de Limpieza 

Comunica suciedad en las calles y parque por excrementos de perros y solicita 
más presencia policial y sanciones.

513/15 Servicio En Trámite 13-ALGIROS 

Reiteración de servicios de Limpieza / Reiteración de servicios de 
jardinería

Comunica acondiconamiento y poda de árboles y más limpieza en parque 
infantil.

514/15 Servicio
Dado por 
enterado

10-QUATRE 
CARRERES 

Reiteración de servicios de Limpieza 
Denuncia suciedad de alcantarillado, de los alrededores de los contenedores y 
del parque en Avda Hmnos Maristas.

515/15 Servicio
Dado por 
enterado

10-QUATRE 
CARRERES 

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Disconformidad con el trato recibido por un empleado en la Oficina de Multas de 
la calle Albacete.

517/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Muestra su disconformidad ante la tardanza en la ejecución de las obras en la C/ 
Conde Salvatierra.

500/15 Servicio
Dado por 
enterado

2-L'EIXAMPLE 

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Comunica la deficiente actuación de un Policía Local en la imposición de una 
Sanción de Tráfico.

501/15 Servicio En Trámite
Dependiencias 

Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales /Tardanza en la reparación de deficiencias en la vía pública

Solicita eliminación de vallas que impiden el paso de transeúntes en calles de su 
barrio.

505/15 Servicio
Dado por 
enterado

11-POBLATS 
MARITIMS 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Reiteración de servicios de Limpieza 

Mayor limpieza en el parque de las inmediaciones de su domicilio y mayor control 
por parte de la Policía Local sobre canes y botellones.

507/15 Servicio En Trámite
11-POBLATS 
MARITIMS 

Reiteración de servicios de jardinería Solicita poda de árboles en las inmediaciones de su barrio. 508/15 Servicio En Trámite
11-POBLATS 
MARITIMS 
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Anexo II Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de octubre de 2015 al 15 de noviembre de 2015

Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Molestias por contaminación acústica

Molestias por los ruidos ocasionados por los botellones que se realizan los fines 
de semana en las inmediaciones de su domicilio.

509/15 Servicio En Trámite
11-POBLATS 
MARITIMS 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Molestias generadas por eventos de la ciudad

Molestias por la celebración de un festival de música electrónica, teniendo que 
soportar ruidos y actos incívicos.

510/15 Servicio En Trámite
11-POBLATS 
MARITIMS 

Discriminación lingüística Muestra su disconformidad ante el uso abusivo del Valenciano. 504/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Organismos Autónomos o Empresas Municipales

Muestra su disconformidad ante la necesidad de tener que aportar físicamente la 
documentación para renovar el título de familia numerosa de la EMT.

502/15 Servicio En Trámite
Dependiencias 

Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Comunica la imposiblidad de haber efectuado el pago del IVTM el último día a 
través de la web.

506/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad
Manifiesta el aumento de población de perros y la suciedad y las molestias por 
ladridos de animales solos en las viviendas.

511/15 Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES 

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad / Reiteración de 
servicios de Limpieza 

Manifiesta la suciedad de la calles y reclama más limpieza y que se cumplan las 
ordenanzas muncipales.

511/15 Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES 

Molestias por contaminación acústica Molestias por ruidos en la C/ Clero número 12 del barrio de Ruzafa. 512/15 Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES 
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