INFORME D'ACTUACIONS DE L'OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES |
RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SiNDIC DE
GREUGES DEL 16 DE SETEMBRE A 15 D'OCTUBRE DEL 2015

A) Gesti6 del “Bustia de Suggeriments” de la Web Municipal:

A través de document adjunt Annex | es presenta el registre i concrecié dels 571 correus electronics
rebuts per part d'esta Oficina administrativa amb el format establit en Sessié ordinaria de data 29 de maig
del 2012, aixi com alld que s'ha sol-licitat en la sessio de 3 juliol del 2012 quant al nimero identificatiu, tot
aixo de conformitat amb alld que s'ha acordat en la sessi6 ordinaria celebrada en data 29 de juny del
2010, afegint-se igualment el criteri acordat en la sessi6 ordinaria de 30 de novembre del 2010 de la
Comissio Especial de Suggeriments i Reclamacions, quant a la senyalitzacio del Districte.

Aixi mateix és important tindre en compte que el nombre identificatiu de cada suggeriment web no és més
que un metode per a identificar el suggeriment rebut (que el programa informatic assigna automaticament
al suggeriment quan esta es rep en ['Oficina) podent no ser correlatiu per data d'entrada i no coincidint
amb el nombre total de suggeriments rebuts per la web municipal, ja que poden produir-se duplicats dels
mateixos, aixi com que el ciutada es dirigisca a esta Oficina administrativa en relaci6 amb matéries que
no sén competencia de la mateixa, procedint a la seua remissio al Servici competent sense més actuacié
(una peticié d'informacié per exemple).

El correu que escriu el ciutada a través del “Bustia de suggeriments” de la web municipal pot referir-se a
més d'un tema, per la qual cosa contemplarem cada un per separat, podent afectar diversos Servicis
municipals per ra¢ de la matéria i per tant generant un sol correu dos 0 més temes distints (un correu =
dos 0 més suggeriments), per la qual cosa no coincidira la nombre total dels correus rebuts amb els
temes tractats en ells. El mateix succeix amb la resta de dades a qué es fa referéncia en el present
informe, una sola instancia pot referir-se a varis suggeriments o reclamacions.

L'agrupacio, el nombre i index percentual dels correus per temes és el segient:
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B) Tramitacié de reclamacions i suggeriments rebuts a través del Registre General
d'Entrada.

Durant el periode objecte d'este informe han tingut entrada en esta Oficina a través del Registre General
d'Entrada un total de 35 suggeriments i reclamacions ( 32 reclamacions i 3 suggeriments) de les
quals es presenta en document adjunt Annex Il el registre i concrecid de les mateixes per orde
cronoldgic, aixi com el seu estat de tramitacio, havent-se afegit el numero d'expedient en cada reclamacié
0 suggeriment segons alld que s'ha acordat en la sessié del passat dia 3 de juliol del 2012, tot aix0 de
conformitat amb alld que s'ha acordat en les sessions ordinaries celebrades en data 29 de juny del
2010 i la de 30 de novembre del 2010 quant a la senyalitzacié del Districte, aixi com en la de 29 de
novembre del 2011 pel que fa al fons de I'assumpte.

Recordem la possible disparitat entre el nombre de reclamacions presentades i el nombre de temes
tractats en elles.

A continuacié es plasma de manera grafica la distribuci6 de reclamacions o suggeriments en funcio de la
matéria, quantitat i I'index percentual dels mateixos.
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C) Tramitacié6 de Reclamacions admeses a tramit pel Defensor del Poble i el Sindic de
Greuges del 16 de setembre del 2015 al 16 d'octubre del 2015.

1.- DEFENSOR DEL POBLE

1) Reclamacions admeses a tramit durant el periode comprés entre el 16 de setembre del
2015 15 d'octubre del 2015.




S'han tramitat 1 reclamacié, el tema del qual és la tardanga en la tramitacié d'un expedient,
estant actualment pendent de I'emissié i posterior recepcié de linforme, havent-se generat
I'expedient 00911-2015-457, la queixa afecta a les dependéncies municipals, tot aixd de
conformitat amb allé que s'ha acordat en la sessi6 del passat dia 3 de juliol del 2012 , tot aixo
de conformitat amb alld que s'ha acordat en les sessions de la Comissié Especial de
Suggeriments i Reclamacions de 29 de juny i de 30 de novembre del 2010 quant a la
senyalitzaci6 del Districte, aixi com en la de 29 de novembre del 2011 pel que fa al fons de
I'assumpte.

2).- Recomanacions i Suggeriments durant el periode comprés entre el 16 de Setembre i
del 2015 al 15 d'octubre del 2015.

Durant este periode no s'ha rebut cap recomanacio ni suggeriment per part del Defensor del Poble.

2.- SINDIC DE GREUGES

1) Reclamacions admeses a tramit durant el periode comprés entre el 16 de setembre del
2015 al 15 d'octubre del 2015.

S'han tramitat un total de 2 reclamacions, el detall i del qual estat de tramitacié es troba arreplegat en
I'Annex Il per orde de numero de queixa indicat per esta Institucio, havent-se afegit el nimero d'expedient
de cada reclamaci6 segons alld que s'ha acordat en la sessi6 del passat dia 3 de juliol de 2012, tot
aixd de conformitat amb allo que s'ha acordat en les sessions de la Comissié Especial de
Suggeriments i Reclamacions de 29 de juny i de 30 de novembre del 2010 quant a la senyalitzacié
del Districte, aixi com en la de 29 de novembre del 2011 pel que fa al fons de I'assumpte.

Tal com es desprén d'alld que s'ha contingut en I'Annex lll, una de les reclamacions ha sigut enviada als
Servicis competents per rad de la matéria per al seu informe i l'altra s'ha enviat al Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana estant pendent de tancament.

Recordem la possible disparitat entre el nombre de reclamacions presentades i el nombre de temes
tractats en elles.
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2).- Recomanacions durant el periode comprés entre el 16 de setembre del 2015 al 15
d'octubre del 2015.

Durant este periode s'han rebut 3 recomanacions per part del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana:

- Queixa numero 1505667
Expt: 00911-2015-00117

Recomanacio: “Que I'Excm. Ajuntament de Valéncia adopte les mesures que siguen
necessaries per a compatibilitzar al maxim possible la celebracio de les festes falleres
amb el dret al descans nocturn de les persones”.

Estat: Estimada, pendent de tancament

- Queixa Numero 1505976
Expt: 00911-2015-00135

Recomanacié: “L'Excm. Ajuntament de Valencia adopte les mesures que siguen
necessaries per a compatibilitzar al maxim possible la celebracio de les festes falleres
amb el dret al descans nocturn”

Estat: Estimada, pendent de tancament.

- Queixa numero 1505667
Expt: 00911-2015-00211

Recomanacié: “L'Excm. Ajuntament de Valencia, de conformitat amb allo que sha
sol-licitat per l'autor de la queixa, facilite una copia de I'expedient tramitat per a I'execucio
de les mesures precautories sobre la Fabrica de la Ceramo, en concret, els informes,
projectes, efc. emesos pels tecnics municipals del Servici de Disciplina Urbanistica, la
direccio facultativa de les contractes municipals, I'arquedloga municipal i la policia
autonoémica de patrimon”.

Estat: Estimada i tancada.

3).- Suggeriments durant el periode comprés entre el 16 de setembre del 2015 al 15
d'octubre del 2015.

Durant este periode no s'ha rebut cap suggeriment per part del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana:

Tot aix0 és el que cal informar quant a l'activitat exercida per esta Oficina durant el periode del 16 de
setembre del 2015 al 15 d'octubre del 2015, la qual cosa comunique perqué en prengueu coneixement i
efectes oportuns.



