
Anexo II Base de datos sugerencias y reclamaciones por Registro de Entrada del 16 de septiembre de 2015 al 15 de octubre de 2015

Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Diversas deficiencias en el Polideportivo de la Fuente de San Luis 433/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Disconformidad con la deficiente actuación de la Policía Local ante diversas 
infracciones en la calle L'Alquería de Ricós

434/15 Cerrada
Dado por 
enterado

4-CAMPANAR

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Disconformidad con el régimen de protección de " La Lonja de la Seda. 439/15 Cerrada Estimado
1-CIUTAT 
VELLA 

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Disconformidad con el trato recibido por un funcionario en la Junta de Distrito de 
Ciutat Vella

437/15 Cerrada
Dado por 
enterado

Dependencias 
Municipales

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Disconformidad con la actuación llevada a cabo por parte del personal del Centro 
de Servicio Sociales de Nazaret

441/15
Enviado al 
Ciudadano

Desestimado
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Muestra su disconformidad con la creación de un parque público en un solar que 
era utilzado como aparcamiento solicitando soluciones al respecto 

443/15 Cerrada
Dado por 
enterado

16-BENICALAP 

Otros. Contenido inentendible sin domicilio a efectos de notificaciones 1/15 Cerrada Desestimado General

Organismos Autónomos o Empresas Municipales / Reiteración de 
servicios de Limpieza 

Falta de limpieza en las inmediacions de su domicilio así como en los tramos II y 
III del viejo cauce.

 444/15
Enviado al 
Ciudadano

Desestimado 3-EXTRAMURS 

Reiteración de servicios de jardinería / Reiteración de servicios de 
Limpieza

Comunica diversas deficiencias en la pedanía de Massarrojos 435/15 Cerrada
Dado por 
enterado

17-POBLATS 
DEL NORD 

Reiteración de servicios de Limpieza / Tardanza en la reparación de 
deficiencias en la vía pública

Comunica diversas deficiencias en la pedanía de Massarrojos 435/15 Cerrada
Dado por 
enterado

17-POBLATS 
DEL NORD 

Reiteración de servicios de jardinería. Comunica diveresas deficiencias en la pedanía de Massarrojos 436/15 Cerrada
Dado por 
enterado

17-POBLATS 
DEL NORD 

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal / 
Organismos Autónomos o Empresas Municipales

Disconformidad con el trato recibido por parte de un empleado del Ecoparque de 
Vara de Quart

438/15 Cerrada
Dado por 
enterado

General
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Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

No Ayuntamiento
Tardanza en la remisión de un informe policial no municipal, así como deficiente 
atención recibida por el personal no municipal

 445/15 
Enviado al 
Ciudadano

Desestimado
No 

Ayuntamiento

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes / Tardanza en la 
reparación de deficiencias en la vía pública

Tardanza en la reparación del alumbrado en la Avda Hermanos Maristas. 446/15 Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Muestra su disconformidad con los criterios establecidos para paliar el problema 
del aparcamiento indebido de vehículos en los días de fútbol

447/15 Servicio En Trámite General

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes / Reclamación por 
falta de señalización viaria

Fatla de contestación en relación con una petición de señalización en las 
inmediaciones de un colegio.

448/15 Servicio En Trámite
Dependiencias 

Municipales

Reiteración de servicios de Limpieza Suciedad en la via publica en el Barrio de  Russafa, ruega medidas de sanción. 450/15 Cerrada Desestimado 2-L'EIXAMPLE

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes / Reiteración de 
servicios de jardinería

Inactividad con una incidencia de una rama rota, asi como necesidad de poda de 
arbolado.

451/15
En proceso de 
notificación

Estimado
14-

BENIMACLET

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad Comunica que existe una valla rota y solicita que se transforme en zona verde. 452/15 Cerrada
Dado por 
enterado

10-QUATRE 
CARRERES

Reiteración de servicios de jardinería.
Poda de una jacaranda mimosifolia pues supone un riesgo para las personas y 
para una finca en concreto.

453/15 Servicio En Trámite 4-CAMPANAR

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal
Manifiesta que ante la actitud de una funcionaria, que no quiso aceptar una 
documentacion por falta de un documento.

454/15 Servicio En Trámite
Dependiencias 

Municipales

Inactividad o tardanza en tramitación de expedientes
Falta de resolucion de expediente que fue recurrido mediante reclamación 
económico-administrativa.

455/15 Servicio En Trámite
Dependiencias 

Municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Reitera solicitud de mejora de alcantarillado para evitar las inundaciones en su 
domicilio.

456/15 Servicio En Trámite
18-POBLATS 
DE L'OEST

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad / Reclamación 
por falta de señalización viaria.

Solicita que se subsanen diversas deficiencias en el área de movilidad urbana 
señalando varios puntos críticos.

458/15 Servicio En Trámite General
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Tema Asunto Expte Situación
Fondo del 

Asunto 
Distrito

Molestias por contaminación acústica / Molestias generadas por eventos 
de la ciudad

Contaminación acústica generada por verbena, así como por la gente que acudió 
una vez finalizada.

459/15 Servicio En Trámite 2-L'EIXAMPLE

Reiteración de servicios de Limpieza  / Sugerencias/reclamaciones para 
la mejora de la ciudad

Solicita parques con columpios y plazas de aparcamiento, así como limpieza de 
solares.

460/15 Servicio En Trámite
1-CIUTAT 

VELLA

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Tardanza en la reparación de deficiencias en la vía pública

Petición de mayor presencia policial como consecuencia a la falta de alumbrado 
público durante meses.

461/15 Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Reiteración de servicios de jardinería

Deficiencias en parque público y posible presencia de mosquito tigre. 462/15 Servicio En Trámite 8-PATRAIX 

Disconformidad imposición y tramitación de sanciones/multas
Muestra su disconformidad con el procedimiento empleado para la imposición de 
una sanción de la ORA 

463/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Disconformidad con la actuación/atención del personal municipal Deficiente servicio de internet en diferente bibliotecas municipales 464/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales

Sugerencias/reclamaciones para la mejora de la ciudad 
Sugiere se dote de reserva presupuestaria para la ampliación del Parque de 
Benicalap, así como para la rehabilitación de diversos inmuebles de carácter 
histórico.

240/15 Servicio En Trámite 16-BENICALAP 

Molestias por contaminación acústica
Sugiere el apagado de una instalación deportiva por la noche para evitar así 
contaminación acústica por su uso.

466/15 Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales / Molestias por contaminación acústica

Reitera molestias generadas por la carga y descarga de un supermercado . 336/15 Servicio En Trámite
10-QUATRE 
CARRERES 

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Disconformidad con el tipo de señalización utilizada en el carril runner del viejo 
cauce

467/15 Servicio En Trámite General

Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios 
Municipales

Muestra su disconformidad ante la inadmisión de su hijo en una actividad de la 
Fundación Deportiva por haber superado la edad permitida.

468/15 Servicio En Trámite
Dependencias 
Municipales
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