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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracidn municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccidn de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de marzo de 2018 a 15 de abril de 2018, se han recibido un total de
636 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/02/18 al 15/03/18.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 86 46
SUGERENCIAS 763 542
QUEJAS SINDIC 46 41
QUEJAS DEFENSOR 3 6
OTROS 0 1

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/03/2017 a 15/04/2017.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a)

b)

Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.
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c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/02/18 al 15/03/18.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 86 70
Sede electrénica 66 29
Telefonica 27 12
Web 719 525

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demas; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/03/2017 a 15/04/2017.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
marzo de 2018 y la primera de abril de 2018 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacion informacion de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- Areas y Delegaciones con mayor niimero de traslados: (se pone en conocimiento del
Servicio una determinada peticién de actuaciones sin que exija respuesta a la Oficina de
Quejas):

El Area de Medio ambiente y Cambio Climatico ha recibido un total de 149 traslados,
y dentro del area, la Delegacion de Gestion de Residuos Sélidos ha recibido 64 traslados, y la
Delegacion de Parques y Jardines ha recibido 63 traslados.

Le sigue en importancia numérica el Area de Movilidad Sostenible con 85 traslados,
dentro de esta la Delegacion de Infraestructuras del Transporte Publico con 61 traslados;
asimismo, el Area de Proteccion Ciudadana contiene 80 traslados, dentro de esta la
Delegacion de Policia Local con el mismo nimero de traslados.

- Areas y Delegaciones con _mayor nimero de peticiones de informe (en este
supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible con 32 solicitudes de informe y dentro de esta area
esta la Delegacion de Espacio Publico con 23 solicitudes de informe y la Delegaciéon de
Infraestructuras del Transporte Publico con 9 solicitudes de informe.

El Area de Desarrollo Urbano y Vivienda contienen 13 solicitudes de informe, dentro
de ésta drea destaca la Delegacién de Planificacion y Gestion Urbana con 12 solicitudes de
informe

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Gestion de Emisiones y Recaudacién.

- Gestion Tributaria Especifica-Cadastral.

- Tributos, Impuestos y Actividades Econdmicas.
- Bienestar Social e Integracion.

- Coordinacion Obras en Via Publica, Mantenimiento de Infraestructuras.
- Disciplina Urbanistica.

- Central del Procedimiento Sancionador.

- Oficina de Responsabilidad Patrimonial.

- Organismo Auténomo EMIVASA.

- Descentralizacién y Participacion Ciudadana.

- Transparencia y Gobierno Abierto.

Relacidn de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
dias del plazo establecido son:
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- Gestion de Emisiones y Recaudacion.

- Gestion Tributaria Especifica-Cadastral.

- Tributos, Impuestos y Actividades Econdmicas.

- Coordinacion Obras en Via Publica, Mantenimiento de Infraestructuras.
- Disciplina Urbanistica.

- Oficina de Responsabilidad Patrimonial.

- Organismo Auténomo EMIVASA.

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Movilidad Sostenible.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el numero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios de limpieza en via publica (85).
- Servicios prestados en la via publica (79).

- Via Publica, Reparacion de deficiencias (77).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregaciéon por subtemas para tener un mejor andlisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectua reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Quatre Carreres con 59 peticiones.
- Ciutat Vella con 44 peticiones.

- Zaidia con 43 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.
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Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- La Seu (Ciutat Vella) con 10 peticiones.

- Ruzafa (Eixample) con 24 peticiones.

- Arrancapins (Extramuros) con 13 peticiones.

- Campanar (Campanar) con 12 peticiones.

- Tormos y Sant Antoni (Zaidia) con 10 peticiones cada una.

- Mestalla (Pla del Real) con 7 peticiones.

- La Luz (La Olivereta) con 8 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 24 peticiones.

- La Raiosa (Jesus) con 12 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 27 peticiones.

- El Cabaial-Cafiamelar y La Malvarosa (Poblados Maritimos) con 15 peticiones cada
una.

- Ayora (Caminos al Grau) con 20 peticiones.

- La Vega Baja (Algirds) con 7 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 11 peticiones.

- Torrefiel (Rascafia) con 7 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 15 peticiones.

- Poble Nou y Massarrojos (Pueblos del Norte) con 2 peticiones cada una.
- Benimamet (Pueblos del Oeste) con 7 peticiones.

- El Palmar, Forn d’Alcedo y La Torre (Pueblos del Sur) con 2 peticiones cada una.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  yvariacién interanual

Queja 46 73 -36,99%
Sugerencia 542 722 -24,93%
Sindic 41 46 -10,87%
Defensor 6 5 20,00%
Otras 1 6 -83,33%
Total: 636 852 -25,35%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  y/ariacion interanual

Registro de entrada 70 114 -38,60%
Sede electronica 29 25 16,00%
Telef6nica 12 25 -52,00%
Web 525 688 -23,69%

Total: 636 852 -25,35%

Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

O Web

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 1 de 19
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3. Peticiones del periodo por meses
MAIZO oo 371

ADIL 265

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

1Y/ = U o SRR 385 306 79 48 (60,8%)
ADFL e 268 232 36 16 (44,4%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 2 de 19
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oottt 21 10 11 9 (81,8%)
CULTURA oot 43 38 5 4 (80,0%)
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE  ...c.covvvierieiieieeceeee, 4 4 0 0()
DESARROLLO HUMANO  ....coooiuiiieeiecceeeeee e 29 20 9 8 (88,9%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA .....c.cooviviiiiieeieiceeesesie e, 78 65 13 4 (30,8%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES  ....cooueveeeieeceeeecee e, 1 1 0 0()
GOBIERNO INTERIOR ..ottt 46 37 9 8 (88,9%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO ...c.oovieeceeeceecee 161 149 12 8 (66,7%)
MOVILIDAD  ..oovceiecee e 117 85 32 7 (21,9%)
ORGANISMOS AUTONOMOS  ....ovvceeeeeeeeeeeeeeee e 31 30 1 1 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA ... 23 15 8 6 (75,0%)
10 =N OO OU RO 7 4 3 3 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA  ....c.oouiiiiieeieieaeieseieieeeiesesesae s asnaesas 92 80 12 6 (50,0%)
Total de Envios 653 538 115 64 (55,7%)

. . . s ’ O ALCALDIA
Distribucion por Areas I
[ DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

[0 DESARROLLO HUMANO

Il DESARROLLO URBANOY VIVIENDA

O EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

Il GOBIERNO INTERIOR

0 MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
Il MOVILIDAD

I ORGANISMOS AUTONOMOS

O PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION

DEMOCRATICA
O PLENO

Il PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA oo 12 5 7 5 (71,4%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 3 de 19
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HACIENDA oo
CULTURA

ACCION CULTURAL ..o

CULTURA FESTIVA oot

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO oo
DESARROLLO HUMANO

SANIDAD Y SALUD ..ot

SERVICIOS SOCIALES ..o
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........

GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL  .......cccoe.c....

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ...........

PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccevvvnee.
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES ..ottt eeeeeeeeee e
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA .....oovvvreveeae.

CONTROL ADMINISTRATIVO oo

PERSONAL ..o

SERVICIOS CENTRALES ..o,
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL ..o

CEMENTERIOS ..ot

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....c.oovvevevcieeeereas

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS  ....oovvevceveeen.

PARQUES Y JARDINES .....ooovveieieceeieeeeeee e,
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO  ...oovcveeeeeeeceeeeeeeeee e,

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO

33

13

13

35

15

28

18

64

63

24

61

12

23

4 (100,0%)

0()

4 (80,0%)

0()

0()

2 (66,7%)

6 (100,0%)

0()
0()
0 (0,0%)

4 (33,3%)

0()

0()

3 (100,0%)

0()
5 (83,3%)

5 (83,3%)
0()

1 (50,0%)

0 (0,0%)

2 (66,7%)

5 (21,7%)

2 (22,2%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....cocoveeveveeeeeeeenn, 31 30 1 1 (100,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATI

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 10 8 2 0 (0,0%)

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 10 6 4 4(100,0%)

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITOR 3 1 2 2(100,0%)
PLENO

=T =] L@ TN 7 4 3 3(100,0%)

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA et 92 80 12 6 (50,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegaciéon y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 10 3 7 5 (71,4%)
PROTOCOLO oo 2 2 0 0(-)
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 5 3 2 2(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2 1 1 1 (100,0%)
TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECONOMIC 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 21 10 11 9 (81,8%)
CULTURA
ACCION CULTURAL
ACCION CULTURAL oot 2 2 0 0()
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oot 38 33 5 4 (80,0%)
PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccoeeveee.. 2 2 0 0()
RECURSOS CULTURALES ....oovvceeveceeeeeeee e 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 43 38 5 4 (80,0%)

DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ..oooviiiiiiiiieeiieeeeee 4 4 0 0(-)

Subtotal de Area: 4 4 0 0()
DESARROLLO HUMANO

SANIDAD Y SALUD
SANIDAD oot 16 13 3 2 (66,7%)
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ........covvervennnn. 13 7 6  6(100,0%)

Subtotal de Area: 29 20 9 8 (88,9%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ... 13 13 0 0(-)
GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO oo 2 2 0 0(-)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS VIiA PUBLICA Y MANTENIMI 36 35 1 0 (0,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ...oovvceveeeeereceeveeeereenen 7 6 1 1 (100,0%)
GESTION DEL CENTRO HISTORICO ....c.ccovcvervee. 1 1 0 0()
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 18 7 11 3(27,3%)
PROYECTOS URBANOS ....c.cooviecriieiereeeeceee e, 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 78 65 13 4 (30,8%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
DEPORTES
DEPORTES ..o 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 1 1 0 0()
GOBIERNO INTERIOR
ADMINISTRACION ELECTRONICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 1 1 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 8 6 2 2(100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 2 1 1 1 (100,0%)
PERSONAL
PERSONAL ..o 1 1 0 0(-)

SERVICIOS CENTRALES

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....ccocooveveeiiee, 34 28 6 5 (83,3%)

Subtotal de Area: 46 37 9 8 (88,9%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 9 3 6 5 (83,3%)
CEMENTERIOS

CEMENTERIOS oo 1 1 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o, 20 18 2 1 (50,0%)
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMP 65 64 1 0 (0,0%)
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA ..o 66 63 3 2 (66,7%)

Subtotal de Area: 161 149 12 8 (66,7%)
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..o 39 18 21 4(19,0%)

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO  ....cccovevvevernee. 8 6 2 1 (50,0%)
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE .....coveveveeceereeeeeeeeeeeeeeeen, 70 61 9 2 (22,2%)

Subtotal de Area: 117 85 32 7 (21,9%)
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA oo 3 2 1 1(100,0%)
EMT-INCIAENCIAS  ..vvviveee i 9 9 0 0()
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL .....ccovevvevene. 13 13 0 0()
ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES 6 6 0 0()
Subtotal de Area: 31 30 1 1 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....ccovvvevivercieeee 10 8 2 0 (0,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 10 6 4 4 (100,0%)

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITORIA CI

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 3 1 2 2 (100,0%)
Subtotal de Area: 23 15 8 6 (75,0%)
PLENO
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .............. 7 4 3 3 (100,0%)
Subtotal de Area: 7 4 3 3 (100,0%)

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA

POLICIA LOCAL oo eseeeeesseeeeees 92 80 12 6(50,0%)
Subtotal de Area: 92 80 12 6 (50,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10 dias <=20 dias >20 dias En plaZO de p|azo

ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELEC 3 0 2 2 0
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 2 0 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 1 0 0 0 0
TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECON 1 0 0 0 0
CULTURA
CULTURA FESTIVA oo 3 1 0 1 0

DESARROLLO HUMANO
SANIDAD ..o 2 0 0 0 1
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 4 2 0 0 0

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTE 0 0 0 1 0
DISCIPLINA URBANISTICA oo, 1 0 0 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2 1 0 2 6

GOBIERNO INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 1 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 0 0 0 0
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 2 2 1 0 1

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT 4 0 1 0 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA .....ccooveveverea. 0 1 0 0 1
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y 0 0 0 1 0
JARDINERIA ..o 2 0 0 1 0
MOVILIDAD
ACTIVIDADES ..ottt 2 1 1 4 13
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ................ 0 1 0 1 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE ....c.cooveveevierieie e, 1 1 0 3 4

ORGANISMOS AUTONOMOS
EMIVASA oottt 1 0 0 0 0

PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOC

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .......ccccccee...... 0 0 0 1 1

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 2 1 0 0

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ........ 1 1 0 0 0
PLENO

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ..... 2 0 1 0 0

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL oottt 2 1 3 3 3

Total de Envios 39 15 10 20 31

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

AQraiments ... 11
ARTES e 18
Atencid Personal Municipal .........cccccceeviiiieeennnen 12
Contaminacio acustiCa .......cccoceeeeiiiieneiniiienennns 35
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 43
Distint ambit competencial ...........cccccceeveeeninnns 4
Esdeveniments ........cccocvieiiiiiie e 34
Organismes autONOMS  ......ccvvveervveeesiireeeeseeeens 24
Politica linglistica .........ccccvveeviiiiee i 5
Senyalitzacio viaria .......ccccccoeveeeeeiiiiee e, 57
Servicis de jardineria .........cccccceiiiiiiiiie s 64
Servicis de neteja en la via publica ................... 85
Servicis prestats en via pablica ........cccccceeeeins 79
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 52
Tramitacié administrativa .........ccccoceeeeeiviieeennnn 29
Tributacié municipal i sancions ...........ccccceeenee. 7
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 77

Mismo periodo del
ejercicio anterior  v/ariacion interanual

18 -38,89%
21 -14,29%
25 -52,00%
37 -5,41%
78 -44.87%
15 -73,33%
39 -12,82%
51 -52,94%
2 150,00%
61 -6,56%
55 16,36%
131 -35,11%
97 -18,56%
71 -26,76%
34 -14,71%
12 -41,67%
105 -26,67%

Distribucion tematica

O Agradecimientos

H Atencién Personal Municipal

[ Contaminacion acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
H Distinto ambito competencial

O Eventos

M Organismos auténomos

[ Ootros

H Politica lingtistica

[ Sefializacidn viaria

[ Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
Il Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade la ciudad
H Tramitacién administrativa

H Tributacidon municipal y sanciones

E Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCimIBNIOS  ...oooiiiiiiiii ettt e e e e e e e e 6
Personal MUNICIPAl  .....oooiiiiiiiii e 5

Atencién Personal Municipal

Atencion personal de Servicios SOCIAIES .....cccevvvviieiiiiiie e 2
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ........ccccccocveeviiiiennne 1
GESHON tHDULANA  .oieiivviiee it e et e e e srre e e e snraeeeeees 1
INfOrmMacion Y REQISIIO  .....oviiiiiiei e 4
L0 1 2= K T PP PP P PP PPPPP 3
= 1o [0 o [ RSP 1

Contaminacion acustica

Actividades molestias Y deNUNCIAS  .......cccueveriiiiiieniiiiie e 12
Aire Acondicionado PartiCUlaresS ..........cceeeoiiiiiiiiiiiee e 1
BOEION e 1
Casales fallerOS  ....oveeiii i 11
Entre particulares Vecinales ... 1
EVENLOS PUDICOS  ..ooiiiiiiii it 1
MESAS Y SIlIAS ... 1
ODras PriVAOAS  .....veeiiiiiiiie e 2
Por Obras MuNICIPaleS  ........ooiiiiiiii e 4
TrAfICO FOAAUO ..ot 1

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua inCidencias SUMINISIIO  ......oiveeiiiiiiiie i 2
BIDHOIECAS  .eeeiiieeiei et 1
Cumplimiento de OrdeNaNnZas ........cccceeiriiieeiiiieee e 3
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 23
Disconformidad con proyectos urbanistiCos ........cccccvevviiieeiiiiiieesiiieee e 1
ODbras MUNICIPAIES  ....eiiiiiiiie e 4
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccccvccvvveiivnnnnn. 6
SUDVENCIONES 0 QYUAAS  ....vveiieiiiiii ettt e e 3

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 11 de 19



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ o

Distinto &mbito competencial

Otra administracion 0 INSLtUCION  ......c.ceeviiiiie i 4
Eventos

Carreras POPUIAIES  .....oooi oot 6

(©70] (o1 =5 (0 1 PRSP PRP 1

FAllAS e 27

Organismos autbnomos

EMIV A S A e 2

EMT-INCIAENCIAS  ....veiiiiicciee e 13

Fundacion Deportiva MUNICipal .........cooviviiieiiiiie e 6

Organismo Autébnomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 3
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢ 5

L1 01 PP PRR P 13

Politica lingiiistica

(@8- 1Y (][ F=T o (o T 1

V=1 [T g o= Lo 1N 4

Sefalizacion viaria

BOolardoS Y MACEIEIOS  .....ueiiiiiie et e e 8
CaAITil DICH e 4
SEMATOIOS ..ottt e e ae e 10
Sefalizacion horizontal ..o 15
Sefalizacion VErtICAl .........cocovivieiiie e 19
ZONA AZUL .o 1

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias .......cccoccceiiiiiiiiiiiie e 42

POda de ArD0IES ..o 22

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubiCaciOn ..........oeeveeiiiiiiiiiie e 9

Contenedores deficiente eStado  ........cceeeiiiiiiiiiiii e 5
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Deficiente limpieza en la via plblica ........ccccccovvieiiiiiiii e 26
Excrementos animales dOMESLICOS  .......ccovveeriiiiriic i 6
Reciclaje de reSidUOS ... 8
Recogida de enseres en la via piblica ........ccccceviiiiiiiiiie e 2
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .........cccccoceeeviiiieennne 12
Sugerencias para la limpieza en la via pablica .........cccccoeeeviiiie e, 16
Vehiculos abandonados ........cccveviiiiiie i 1

Servicios prestados en via publica

GOITIIAS et e e e a e e ae e e e 6
[ To To =T o1 (=PTSRS 4
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccoovveeiiiiieniiiiiieciiiieeee 50
Medidas contra excrementos animales dOmMESHCOS  .......covvvvvevvivireiivnnnnn, 8
Plagas  ...eeeieiiiie e 9
Playas INCIAENCIAS  .....ooeeeiiiiiie e e e 2

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DemManda .........ccccceviuiiieiiiiiie e 5
CicliStas MOIESHAS  ......ociiiiiie i 2
Demanda de parques Y JardiNeS  .......coooiiuiiiieiieeiiiiiiie e 3
Desperfectos en patrimonio hiStOrCO ........oocoeviiiiiiiiniee e, 3
PAGINA WED e 5
Sugerencias iINdeterminadas  .........occcceviiiee i 3
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........cccocecceeiiiiiienniee e, 7
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccoccouvieeeeeennn. 21
WEC PUDIICOS ettt 3

Tramitacidn administrativa

Tardanza en actuacion MuniCIiPal ......cccooccveeeiiiiee e 14

Tardanza en resolucion de expedientes ........ccccceeeiiiiee e, 15

Tributacibn municipal y sanciones

INFracCioNes A trAfICO  ......oiieiiieeeeee e e e e e 1
U = T3 2
LI g1 10 1o T 1= T 4
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Via publica reparacion de deficiencias
AlCantarillado  ......ooooiiieiii e 11
N[0 o] = Lo [0 PP 22
Bache en calzada ... 31
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ..........cccecieiinnenn. 9
Supresion de barreras arquItECtONICAS  .......ccovvvveeiiiiee i 4
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10. Peticiones por distrito
Mi;mq periodo Qel

Total Periodo eJercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella .....oooeiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 44 71 -38,03%
02. L'Eixample ..o 37 64 -42,19%
03. EXIramursS ....cooooeviiirieeee e 35 53 -33,96%
04. Campanar ......ccccccceeeiiieeeee e 24 33 -27,27%
05. La Saidia ....ccccveeeeeeeeiiiieie e 43 49 -12,24%
06. ElIPladel Real .......cccoociiiiiiiiiiiiiiie, 22 29 -24,14%
07. L'Olivereta .....ccccocveeveeennreniiee e 22 14 57,14%
08. PAraiX .ovvevveerieeiee e 39 36 8,33%
09. JESUS  oiivveieeiiiiee ettt 31 25 24,00%
10. Quatre Carreres ......ccccccvcveeeiieeveeeeivineenns 59 66 -10,61%
11. Poblats Maritims .......ccccoceveviieciincnnee 40 40 0,00%
12. Camins al Grau .......cccceccvevnierieeeereeenn 40 48 -16,67%
13, AIGIFOS oo 21 25 -16,00%
14. Benimaclet .......ccccveviiiiiiiiiee e 14 22 -36,36%
15. RASCANYA  cccoveeeveiei e 15 30 -50,00%
16. Benicalap ....cccccoeevviviiie e 16 20 -20,00%
17. Pobles del Nord ........ccccocivieiiiiiiiiieen, 5 4 25,00%
18. Pobles de 'Oest .......cccceeiviiieeciiiieeee, 9 9 0,00%
19. Pobles del Sud .......ccccovviiiiiie 10 5 100,00%
En Dependéncies Municipals ........ccccceeeennnes 30 60 -50,00%
No hi consta districte ..........cccoovveeriiierennnn 80 149 -46,31%

11. Peticiones por batrrio
01. Ciutat Vella

1.1 LA SCU i 10
1.2, LaXEIEa ..eevvvvreeieireeee e 7
13 . EICarme ..o 6
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14 ElPIlar oo 4
15, EIMercat ....ccccoovviiiiniicnec e 9
1.6. Sant FrancesC ..........cccccvvvevveeiiininnnnen, 8

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa  .ooiiiiiiiieee e 24
2.2. ElPladel Remei ....ccooovveiviiviiiiiieeee, 2
2.3.Gran Vid cooeeiieiiee e 11

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC  .eeeiviiiiiee e 6
3.2. LaRogueta .......oooooiiiiiiie 9
3.3, LaPetxina ..cocoveiei 7
3.4, ArranCapins  ....cc.eeeeeeeeeiiiniiieeeee e 13

04. Campanar

4.1. CampPanar ....ccccccceeiiiieeeeee e 12
4.2. Les Tendetes ......coooevvieiieeeiiiiiieeiieeeeeae, 1
4.4, SantPau ..o 11

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........ccccocciieiiiiiienniiieee e 8
5.2. MOIVEAre ......ococovvieiieeee e 7
5.3.TriNAt oo 8
5.4. TOMOS  ..oviiiiiiiiiiiieeee e 10
5.5.Sant ANtONi  ...cvvvvvreiirieciee e 10

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO .oocvvveeeiiiieee et 5
6.2. Mestalla .......ccevveveiiee 7
6.3. Jaume ROIg ....oociiiiiiiiie e 4
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccccceveevenneenne 6

07. L'Olivereta

7.1.NOU MOIES ..o 5
T7.2. SOEINES it 4
7.3. TreS FOrques ....cooovvvvvveieeiieieeeieee e 3
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7.4. LaFontsanta .......coocccovviviiiiiiiiiiiieiieeis 2
7.5, LaLllum i 8

08. Patraix

8.1. PAlraiX ..cveeveiiiiiiieiiiieee e 24
8.2.Sant ISidre  ......cccoeveviieie e 4
8.3.Varade Quart ..............cceeeeii, 11
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..vvevveeiirie e 12
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccoviiiiiiiinnnns 9
9.3. LaCreu Coberta ........cccccoevvveeniinneennnnn. 1
9.4. Sant Marcel-li ......cccooveviiiiies 5
9.5. Cami Real .....cccocoiiiiiiiii e 4

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OlIVet  ..oeveiiiee e 15
10.2. EN COMS  .ooooiiiiiiiiieeee e 4
10.3. Malilla ..o 27
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......cccoccvvevneenne 4
10.5. NaRovella ....coovvieeiiiiiiiii e 2
10.6. LaPunta .....coccoovviviniiciine e 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 5

11. Poblats Maritims

111 ElGrau e 4
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 15
11.3. La Malva-rosa  .......cccccceeeviiieeenniieeen 15
11.4.BEEIO .oooveeieeecee e 6

12. Camins al Grau

12,2, AOFA  coveiiiiee e 20
12.2. AIDOIS i 3
12.3. LaCreudel Grau ......cccccvevnivierenninnnnn. 3
12.4. Cami FoNdO .....cccoovvviiieiiiee e 1
12.5. PENYA-TOJa ..occcvvveeeeeeeeiciiiieeee e e e e 13
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13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........coevveevreeiineenneeenn 4
13.2. Ciutat Jardi  .....ccoevcveeieee e 6
13.3. LAMISTAt  oovveeiiieeiieeeeee e 1
13.4. LaBega BaiXa .......ccccccovriiiiiiiiiieeinnnnns 7
13.5. La CarrasCa ......ccccccceeviviivrneenenenennninns 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cooovvvevvieieiiiiieeeenn, 11

14.2. Camide Vera .....cccoceeevviieiiiiiiiiiieeeeeeees 3

15. Rascanya

S0 I O T 1 (o] [ 3
15.2. Torrefiel ..o 7
15.3. Sant LIoreng .......ooccvveieeiiiiiiiiiieeeeeen 5

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cooccvveeeiiiiiiiiieeeeeees 15

16.2. Ciutat Fallera .......cccooovvveiiiiiiiiciiieeeeee 1

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU ... 2
17.6. MASSArrOJOS ....cccevvveeeeeeaeiiiiiiieeeaaaeeanes 2
17.7.BOrbot0 ...oovoveeiec 1

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .......oocvveeeiiiiiiiiiiee e 7

18.2. BeNIferri ...oooveveeeeieeieeeieeeee e 2

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d’'Alcedo ........cccovveviiiieeiiieen, 2
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccoevvvenenen. 1
19.3. PIN€AO oo 1
19.4. El SAler oo 1
19.5. ElPalmar ......cccoooveieinieiiec e 2
19.6. El Perellonet .........cccccoviiviiiiiieieinnen, 1
19.7. LA TOITE oo 2
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En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ........cccccceeennes 30

No hi consta districte

No hiconstabarri .....cooooeviiiiiiiiie 80
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Peticions per mesos

(C1=] =] R 803
FEDrer .o 840
MarG oo 879
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