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Presentacio

L’Ajuntament de Valencia esta desple-
gant en els ultims mesos una intensa
labor de modernitzacio de la gestio pu-
blica local.

Hem normalitzat procediments, simpli-
ficat tramits, acurtat terminis... incorpo-
rant en la nostra labor diaria la qualitat
en el servici, inclosa la implementacio
de les modernes tecnologies i la millora
continua.

Per mitja d’esta carta no sols donem
a conéixer els servicis que oferim sino
que també enunciem els compromisos
fruit dels aspectes que més preocupen
a la ciutadania que n’és usuaria.

Per tant, i en linia amb el compromis
municipal d’aconseguir una gestid cada
vegada més agil i transparent, auditem
anualment el contingut d’esta carta
de servicis i mesurem i fem publics els
seus resultats amb I'objectiu de la seua
revisio i la millora continua del servici
prestat.

Pilar Soriano Rodriguez
Regidora delegada de Cementeris
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Unitat responsable de
la carta de servicis

El Servici de Cementeris depén de la regidora coordinadora general de I'Area de
Medi Ambient i Canvi Climatic, de la qual formen part les delegacions de Qualitat
i Analisi Mediambiental, Contaminacio Acustica i Platges, Cementeris, Residus
Solids i Neteja i Parcs i Jardins, igual que les delegacions de Benestar Animal, Ci-
cle Integral de I'’Aigua, Conservacié d’Arees naturals i Devesa-Albufera i Energies
Renovables i Canvi Climatic.

La nostra missio La nostra visio
Atencio a la ciutadania Incorporar les noves
pel que fa a la tramitacio tecnologies al procediment
administrativa dels servicis tradicional de la tramitacio
funeraris que necessite. administrativa dels servicis

funeraris.
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Quins servicis oferim?

Servicis generals

1. El servici de sales de vetla es
presta al tanatori municipal, ubicat
al recinte del Cementeri General.

2. El servici d’inhumacio es pres-
ta als set cementeris municipals,
que son els seguents: General, el
Cabanyal, Campanar, el Grau, Be-
nimamet, Massarrojos i el Palmar.

3. La cremacié de cadavers té
lloc tant a les dependéncies del
crematori municipal com a les de-
pendencies del tanatori municipal,
ubicades les dos al Cementeri Ge-
neral.

El Grau - El Palmar Massrrojos

Servicis d’inhumacio i exhumacio
1. Inhumacio i exhumacié de cadavers, restes i cendres.
2. Trasllat de cadavers, restes i cendres.

3. Obertura de fosses per a sepultures, incloent-hi el manteniment de les exis-
tents.

4. Retirada de les lloses, creus i lapides de qualsevol unitat de soterrament per a
poder efectuar inhumacions i exhnumacions, recol-locacio d’aquelles inclus en els
servicis no sol-licitats per la persona titular.
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Treballs de manteniment, conservacio i neteja associats
als servicis d’inhumacidé i exhumacio

1. Neteja mecanitzada de vials i recollida de corones i ofrenes florals de
forma periodica.

2. Manteniment de jardineria.

3. Manteniment de les zones de sepultures perque queden lliures de vegetacio
I males herbes.

4. Manteniment i neteja periodica de cobertes de blocs d’unitats de soterrament.

5. Manteniment de la xarxa viaria existent, inclus reparacio de clots, afonaments
| qualsevol altre desperfecte.

6. Control i tractament de possibles plagues d’insectes o altres animals en vials i
immobles, especialment a I'inici de la primavera, per a evitar la proliferacio de les
diferents especies.

7. Disponibilitat suficient de tapes per a qualsevol tipus d’unitat de soterrament
existent.

8. Manteniment de la xarxa de reg existent, tant de les instal-lacions per degoteig
com per séquies.

9. Manteniment i conservacio del mobiliari urba instal-lat al Cementeri General |
als cementeris periferics.

Servicis de vigilancia i admissio
1. Cementeri General de Valéncia

Porteria activa en els accessos seguents:

- Porta principal.

- Porta d’accés al crematori municipal.

- Porta de la seccio 18.

- Porta de Sant Isidre (seccio 19).

- Porta del cami de Mandingorra (seccio 19).
- Porta de la seccio 20.

- Porta de la seccio 21.

O,
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Estos accessos es mantindran per a Us exclusiu de vianants, excepte els que
decidisquen este servici, per on podran accedir vehicles funeraris i d’empreses
marbristes amb rigords control previ.

Vigilancia activa durant les hores nocturnes en cada una de las dues zones seguents:
- Seccio 20 i seccio 21.
- Resta del Cementeri General.

2. Resta de cementeris de Valéncia
- Porteria i vigilancia activa.

3. Control d’entrades i eixides de vehicles i materials en tots els cementeris
municipals.

4. Admissio de cadavers les 24 hores del dia, en tots els cementeris municipals.
5. Reserva informatica de servicis les 24 horas del dia (pagina web municipal).
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Drets | deures del velinat

El dret funerari atorga a la persona titular els drets seglients:
1. Deposit de cadavers, restes cadaveriques i cendres.

2. Ordenacio en exclusiva de les inhumacions, exnumacions, reduccio de restes
| altres actuacions que hagen de practicar-se en la unitat de soterrament.

3. Determinacio en exclusiva dels projectes d’obres i epitafis, recordatoris, emble-
mes i simbols que es desitgen instal-lar en la unitat de soterrament, que hauran
de ser en tot cas autoritzats pel Servici de Cementeris.

4. Exigir 'adequada conservacio, atencio i neteja general de recintes i instal-lacions.
5. Designar persona beneficiaria per a després de la seua defuncio.

6. Dret a la presentacio de suggeriments i reclamacions en els termes que preveu
el Reglament de Transparencia i Participacio Ciutadana.

El dret funerari atribuix a la persona titular el compliment de les obligacions
seguents:

1. Conservar el contracte titol de dret funerari, la presentacio o la identificacio
del qual sera preceptiva per a la sol-licitud de prestacio de servicis o autoritzacio
d’obres i lapides.

2. Sol-licitar llicencia per a la instal-lacio de lapides, emblemes o epitafis, i per a la
construccio de qualsevol classe d’obres.

3. Assegurar I'atencio, conservacio i neteja de les obres i instal-lacions de titularitat parti-
cular, aixi com de I'aspecte exterior de les unitats de soterrament adjudicades, de titula-
ritat municipal, i col-locar els elements ornamentals d’acord amb les normes establides.

4. Comunicar les variacions de domicili, numeros de telefon i de qualsevol altra
dada d’influencia en les relacions del titular amb el Servici de Cementeris.

5. Deure de col-laboracio de les persones interessades en els procediments, d’acord
amb el que s’establix amb caracter general en I'article 18 de la Llei 39/2015, de 1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
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Formes de participacio

Les persones usuaries poden participar en el procés de revisio, actualitzacio |
ampliacio de les futures edicions d’esta carta de servicis:

Directament, posant-se en contacte amb el Servici de Cementeris per qualsevol
mitja que estimen oporty, tant presencial com via informatica en relacio amb les
diferents xarxes socials, correu, telefon, fax, etc.

A
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Suggeriments, queixes
| reclamacions

L’Ajuntament de Valencia disposa del Servici de Queixes i Suggeriments, com
també d’un procediment especific per a la seua tramitacio.

Els suggeriments podran ser presentats:

Via telematica. A través de la bustia de consultes i suggeriments del web
municipal.

Via presencial. Per escrit, amb indicacio de les dades personals en qualsevol
dels registres d’entrada de I’Ajuntament.

Quant a les queixes, es presentaran:

Via telematica. A través de la seu electronica; per a aixo, caldra accedir-hi amb
certificat digital.

Via presencial. Per escrit, al Registre General d’Entrada situat a la placa de
I’Ajuntament, al Registre del carrer d’Amadeu de Savoia o a qualsevol dels regis-
tres de les juntes de districte o al mateix registre del Servici de Cementeris, aixi
com pels mitjans que establix 'article 16 de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Hauran de ser contestades en el termini maxim de 30 dies naturals.

Totes estes aportacions seran tingudes en compte en els processos de revisio,
actualitzacio i ampliacio de les futures edicions d’esta carta de servicis.
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Mecanismes de comunicacio
externa | interna

Esta carta estara a disposicio de les persones usuaries en el web municipal
<www.valencia.es> i a través de fullets informatius.

Mesures d’esmena 0 compensacio
en el cas d’'incompliment d’un
COMPromis

Si es detecta alguna desviacio del compliment dels compromisos establits, se
seguira el procés propi per a corregir-la: es procedira a analitzar les causes que
I’lhan propiciat i s’implantaran les mesures correctores oportunes que n’assegu-
ren el compliment. A més, s’enviara una comunicacio a la persona usuaria en que
se l'informara de les mesures correctores que cal adoptar.

Si l'incompliment detectat té caracter sistematic i es comprova la impossibilitat
que les mesures correctores adoptades puguen esmenar-lo, es procedira a la
reformulacié del compromis adquirit.
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Normativa reguladora

Normativa especifica:

- Decret 39/2005, de 25 de febrer, del Consell de la Generalitat, pel qual s’aprova
el reglament en que es regulen les practiques sanitaries mortuories en I'ambit de la
Comunitat Valenciana -DOGV de 8 de mar¢ de 2005, i la seua modificacio pos-
terior pel Decret 195/2009, de 30 d’octubre —-DOCV de 5 de novembre de 2009.

- Ordenanca municipal de cementeris i servicis funeraris municipals, de 29 de se-
tembre de 2006 (BOP de Valencia de 18 de gener de 2007).

- Ordenanca reguladora de la taxa per prestacio del servici de cementeris munici-
pals, de 23 de desembre de 2015 (BOP de Valencia nim. 248, de 29 de desembre
de 2015).

Normativa general:

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Adminis-
tracions Publiques.

- Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Regim Local.

- Llei 3/2010, de 5 de maig, de la Generalitat, d’Administracio Electronica de la
Comunitat Valenciana.

- Llei 4/1998, d’11 de juny, de la Generalitat Valenciana, del Patrimoni Cultural.

- Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de Dades de Caracter
Personal.

- Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, text refds de disposicions legals
vigents en materia de regim local.

- Ordenanca reguladora de I’'Us de I'administracio electronica a I’Ajuntament de
Valéncia, de 25 de maig de 2012 (BOP de 8 de juny de 2012).

- Pla General d’Ordenacioé Urbana de Valencia, de 30 de desembre de 1988, i la
seua revisio simplificada, incloent-hi el Cataleg de Béns i Espais Protegits.

(3)
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En Cementeris
ens comprometem
a...

|’obertura de registre auxiliar del
Registre General en matéeria de
cementeris tots els dies de I'any.

La utilitzacio informatica del pro-
grama TPI (Terminal Punt d’Infor-
macio), i consulta informatica dels
llilbres de soterraments digitalitzats
des de 'any 1864 fins a 2005, tots
els dies de I'any.

Obrir processos participatius en
relacio amb els concursos d’idees
de rehabilitacio de zones
historiques (dependencies facana
principal, pati de columnes,
cementeri civil i seccio setena dreta)
del Cementeri General.

L’obertura de I’Arxiu Historic de
Cementeris (seccio 21 del

Cementeri General), una vegada a la
setmana, amb reserva previa, dirigit
a la ciutadania i en especial a profes-
sionals d’Historia i Investigacio

Incrementar significativament les
zones d’espais lliures actuals.

01
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Mesurem el seu
compliment
comprovant...

El nombre de dies obert al public,
en horari laborable.

El nombre de dies obert al public,
en horari laborable.

El nombre de propostes en cada
procés participatiu.

L’aplicacio de les reserves
previes.

El percentatge d’increment,

en enjardinaments, dignificacio
de les fosses comunes,
implementacio de deposits

de cendres i ossaris, integracio
parcel-les lliures, etc.
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Telefons:
Tel.: 963 525 478
Ext.: 2566, 2502, 2807 i 2808

Adreca:

Cami Vell de Picassent, s/n.
46017 Valencia (al costat del tanatori
municipal de la V-30).

Adreca electronica:
sercementerios@valencia.es
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Bar del Tanatorio w

Autobus:
Linia 10 de 'EMT.

Horari d’atencié al pubilic:

De dilluns a divendres laborables:
de 8:30 hores a 15:00 hores.
Dissabtes, diumenges i festius:
de 8:30 hores a 12:30 hores.

Nota:

Professionals funeraris tindran atencio
tots els dies amb prioritat en I’horari
inicial de 8:30 a 10:00 hores.

Campo Fubol
San Marcelino

Parroquia San o
Cristdbal Martir
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