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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de gener de 2025

INDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correccio6 d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competencia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de gener de 2025, s'han rebut un total de 1.054 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/01/2024 a 31/01/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de l'exercici 2024, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacid dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/01/2024 a 31/01/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les 1.054 peticions rebudes durant el mes de gener de 2025 als quals es
referix I'informe

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de gener, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestaciéo d'estos. Cal
destacar l'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe. Per part
dels servicis.

S'ha realitzat 1.052 trasllats i s'han sol:licitat 57 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La tabla 5 oferix informacio dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
|'Oficina de Queixes):

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 308 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 182 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 115 trasllats, la Delegacid
d'Espai Public 7, la Delegacié de Prevencid i Extincié de 2 i la Delegacidnde Comerg i Mercats
ha rebut 2 trasllats.
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Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 197 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacid de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 172 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 21 i
La Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energéetica 4.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicencies amb 113 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 87 trasllats, la
Delegacié de Llicéncies Urbanistiques-Activitats 16, la delegacié de Planificacié i Gestio
Urbana 7 i la de Delegacié de Vivenda 3 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 91 trasllats,
sent 88 de la Delegacié de Parcs i Jardins, 2 de la Delegacié de Devesa-Albufera i 1 de la
Delegacio de Platges.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social, amb 12 peticions d'informe, sent 11 de la Delegacié de
Serveis Socials i 1 de la Delegacié d'lgualtat.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 11 peticions d'informe,
dins d'ella la Delegacid de Planificacié i Gestié Urbana ha rebut 5 peticions, la Delegacid de
Llicencies Urbanistiques-Activitats 4, la Delegacié de Gestié d'Obres i Manteniment
d'Infraestructures 1 i la de Delegacié de Vivenda 1 peticid.

Aixi mateix, cal destacar, el Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha
rebut un total de 8 peticions d'informe, sent totes elles de la Delegacié de Neteja i Recollida
de Residus.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacid:

- Registre i Poblacid (ha contestat 2 de 3 sol-licituds).

Arquitectura i Serveis Centrals Tecnics (ha contestat 1 de 3 sol-licituds).
- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 5 de 7 sol-licituds).

- Policia Local (ha contestat 3 de 5 sol-licituds).
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Relacid dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Oficina Municipal d'Atencié a la Discapacitat.
Igualtat.

Atencid Especialitzada.

Educacio.

OAM Fundacid Esportiva Municipal.

Parcs i Jardins.

Mobilitat.

Llicéncies Urbanistiques.

Gestio de Centre Historic.

Planejament.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis de neteja en via publica (177).

- Serveis prestats en via publica (159).

- Via publica reparacié de deficiencies (158).

- Discrepancies amb actuacions municipals (115).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (95).

- Serveis de jardineria (85).

- Senyalitzaci6 Viaria (63).

- Atencid Personal Municipal (63).

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, com es va informar, deixa d'utilitzar-se
com a Tema, podent consultar-se les peticions enviades a les diferents entitats del sector
public en les Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5, 6 i 7)
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9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacid per part de la Policia Local (113).

- Parcs i Jardins deficiéncies (72).

- Sot en calgada (66).

- Deficient neteja en la via publica (63).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (49).
- Tardanca en resolucié d'expedients (42).

- Enllumenat (36).

- Deteriore demanda i substitucié de mobiliari urba (33).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seguents:

- Quatre Carreres amb 132 peticions.
- Extramurs amb 71 peticions.

- Poblats Maritims amb 68 peticions.
- Ciutat Vella amb 50 peticions.

- Patraix amb 50 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

- Malilla (Quatre Carreres) amb 41 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 35 peticions.

- Russafa (L'Eixample) amb 32 peticions.

- La Punta (Quatre Carreres) amb 30 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 28 peticions.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 26 peticions.
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ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2025

son:
Gener 1.054

Incorporem a continuacid, en compliment de |'acord adoptat per la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/01/2025 a 31/01/2025. (Informacié remesa pel

Servici de Tecnologies de la Informacid i de la Comunicacio).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/01/2025 - 31/01/2025

Enero
Registradas por:
APP 1.300
WEB 2.006
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 155
Ser. Jardineria - Res.APP 78
Ser. Jardineria - Desde Web 70
Ser. Jardineria - Res.Web 41
Ser. Movilidad - Desde APP 103
Ser. Movilidad - Res.APP 85
Ser. Movilidad - Desde Web 70
Ser. Movilidad - Res.Web 52
Ser. Sanidad - Desde APP 20
Ser. Sanidad - Res.APP 18
Ser. Sanidad - Desde Web 6
Ser. Sanidad - Res.Web 6
Ser. Alumbrado - Desde APP 189
Ser. Alumbrado - Res.APP 112
Ser. Alumbrado - Desde Web 75
Ser. Alumbrado - Res.Web 54
Ser. Limpieza - Desde APP 439
Ser. Limpieza - Res.APP 267
Ser. Limpieza - Desde Web 1.756
Ser. Limpieza - Res.Web 1.231
Por email - Desde APP 352
Por email - Desde Web 27
Teléfono 010 - Desde APP 33
Teléfono 010 - Res.APP 6
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 9
Otros - Res.APP 1
Otros - Desde Web 2
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.634
Recogida de enseres - Res.Web 1.154
Total 3.306
Resueltas 1.951

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES



ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/01/2025 al 31/01/2025

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

I'exercici anterior

Total Periode Variacio interanual

Queixa 244 174 40,23%
Suggeriment 755 1.027 -26,48%
Sindic 52 50 4,00%
Defensor 1 2 -50,00%
Altres 2 5 -60,00%

Total: 1.054 1.258 -16,2%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de

I'exercici anterior

Total Periode Variaci6 interanual

Sindic
Inici 28 19 47,37%
Recomanacio/Suggeriment 9 20 -55,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 15 11 36,36%
Defensor
Inici 1 1 0,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 0 1 -100,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variacié interanual

Registre d'entrada 42 27 55,56%
Seu electronica 268 219 22,37%
Telefonica 2 2 0,00%
Web 742 1.010 -26,53%
Total: 1.054 1.258 -16,2%
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Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

[l Seu electronica

O Telefonica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos
(C1=] a1=) ST PR 1.054

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

GBNEI e s 1.110 1052 57 50 (87,7%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 2 de 20



5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA ..o 16 15 1 1 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL ..o 59 47 12 12(100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ...ooovcvieeiceceeeen. 51 48 3 3 (100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  ....ooiiieeeeeeceeeeeeeeeeeeee . 48 45 3 3 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES ......ooiveeeceeeeeeceeeeeene. 30 24 6 5 (83,3%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA  .....oovivieieeeeeeeeeee 5 5 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS .o, 90 89 1 1 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ......oovviveiceeececeeeee e 94 91 3 3 (100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACIO ... 73 70 3 1(33,3%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 206 197 8 6 (75,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT .o 314 308 6 4 (66,7%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ....cocoivieeceeeeeee e, 124 113 11 11 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.110 1052 57 50 (87,7%)
. . . s “ O ALCALDIA
Distribucio per Arees I

[ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
O FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

B HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

0 OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS
[0 PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

H PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
1 PARTICIPACIO

I RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

] SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Deleqgacid

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA  ovooooee oo 10 9 1 1(100,0%)
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 1 1 0 0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 3 de 20



INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITALICAP 5 5 0 0(-)

BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT e 2 1 1 1(100,0%)
SERVICIS SOCIALS ... 57 46 11 11 (100,0%;

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 35 35 0 0(-)
{01107 Y03 (o R 15 12 3 3(100,0%)
231 20) 28 1= T 1 1 0 0(-)

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA ..o 1 1 0 0 ()
FESTES | TRADICIONS ...ooovveeeveeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeee 20 19 1 1(100,0%)
MAJORS oo eeeeeeeeeseeeeeeeees 9 7 2 2(100,0%)
SANITAT | CONSUM  ovveooeeeeeeeee e 18 18 0 0 ()

HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS ... 7 6 1 1 (100,0%)
PEDANIES ..o 1 1 0 0()
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 22 17 5 4 (80,0%)

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA .....oovieecieeeeeeeeeee e, 2 2 0 0 (-)
OCUPACIO | FORMACIO ..o 3 3 0 0 (-)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ... 90 89 1 1 (100,0%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA ..o 2 2 0 0(-)
PARCS | JARDINS  .ovoooeeeeeeeeeeeee e 91 88 3 3(100,0%)
PLATGES oo 1 1 0 0(-)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 2 2 0 0 (-)
PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ..o 5 5 0 0(-)
PATRIMONI .o, 7 7 0 0 (-)
RECURSOS HUMANS  .......ooviiiieeeccee e 5 5 0 0 (-)
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SERVICIS CENTRALS TECNICS ....coooviiieieiiieieias 54 51 3 1(33,3%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 21 21 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 4 4 0 0()
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ... 181 172 8 6 (75,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS ..o 2 2 0 0(-)
ESPAIPUBLIC ....ooeeeeeeececeeee e, 7 7 0 0(-)
MOBILITAT oo 116 115 1 1 (100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....ocovoveeeceeeen. 187 182 5 3 (60,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS .......c.cooourueee.. 2 2 0 0(-)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 88 87 1 1 (100,0%)
HABITATGE ..o, 4 3 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 20 16 4  4(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .......cc.cocvevvreee. 12 7 5 5(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 7 7 0 0(-)
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ......ceo....... 3 2 1 1(100,0%)

COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

COMUNICACIO oo 1 1 0 0()
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT oo 1 1 0 0(-)
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 4 4 0 0(-)
Subtotal d'Area 16 15 1 1(100,0%)
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT
IGUALT AT et e 2 1 1 1 (100,0%)

SERVICIS SOCIALS
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ATENCIO ESPECIALITZADA ..o 26 24 2 2(100,0%)
ATENCIO PRIMARIA ..o 26 17 9  9(100,0%)
REG. SERVICIS SOCIALS .....ooovevceeeeeeeeeeeeeeeeee e 5 5 0 0(-)
Subtotal d'Area 59 47 12 12(100,0%;
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
ACCIO CULTURAL ..o 24 24 0 0(-)
NORMALITZACIO LINGUISTICA ....oooeeeeeeeeeen 2 2 0 0(-)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o, 6 6 0 0(-)
RECURSOS CULTURALS ..o 2 2 0 0 (-)
REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1 1 0 0(-)
EDUCACIO
EDUCACIO ..o 12 9 3 3(100,0%)
REG. EDUCACIO ... 3 3 0 0 (-)
ESPORTS
REG. ESPORTS ..ot 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 51 48 3 3(100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA
JOVENTUT IINFANCIA ..o 1 1 0 0 (-)
FESTES | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ..o, 16 15 1 1 (100,0%)
REG. FESTES | TRADICIONS ....coovvieieceee e 4 4 0 0(-)
MAJORS
MAJORS ..o 9 7 2 2(100,0%)
SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM  ...ovoeeeeeeeeeeeeee e 18 18 0 0 (-)
Subtotal d'Area 48 45 3 3 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES
HISENDA | PRESSUPOSTOS
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 3 3 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1 1 0 0 (-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo, 2 2 0 0(-)
TRESORERIA ..o 1 0 1 1 (100,0%)
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PEDANIES
PEDANIES ..o 1 1 0 0 ()
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 1 1 0 0 ()
REGISTRE | POBLACIO ... 17 14 3 2 (66,7%)
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 4 2 2 2(100,0%)
Subtotal d'’Area 30 24 6 5 (83,3%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA ..o 2 2 0 0 (-)
OCUPACIO | FORMACIO
OCUPACIO | FORMACIO ....covvieeeececeeeeeeeeeeen 3 3 0 0()
Subtotal d'Area 5 5 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
=Y OO 31 31 0 0 (-)
EMTRE oo 4 4 0 0 ()
O.A. CONSELL AGRARI ....ovoieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1 1 0 0 ()
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ................... 23 22 1 1 (100,0%)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .....coovoivieeeeeenn. 1 1 0 0(-)
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 27 27 0 0 (-)
O.A. UNIVERSITAT POPULAR ..o 3 3 0 0 ()
Subtotal d'’Area 90 89 1 1 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA .....oooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 2 2 0 0 (-)
PARCS | JARDINS
PARCS I JARDINS ..o, 91 88 3 3(100,0%)
PLATGES
PLATGES oo, 1 1 0 0 ()
Subtotal d'Area 94 91 3 3(100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACI
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2 2 0 0 (-)
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PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 5 5 0 0(-)
PATRIMONI
PATRIMONI ..o 2 2 0 0 (-)
REG. PATRIMONI ..o 1 1 0 0(-)
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ...co.oovvievcecienne 4 4 0 0 (-)
RECURSOS HUMANS
PERSONAL ..ooooeeeeeeeeeeeeeee e, 1 1 0 0 ()
REG. RECURSOS HUMANS .......cc.ooiviiiceecee e 4 4 0 0 (-)
SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 54 51 3 1(33,3%)
Subtotal d'Area 73 70 3 1(33,3%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....ooovveeeeeeeeeeeeen, 20 20 0 0 ()
REG. CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .........coceoevere. 1 1 0 0 (-)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI
MILLORA CLIMATICA ..o, 3 3 0 0(-)
REG. MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA 1 1 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ......ccc.coocvevreene. 179 171 7 5(71,4%)
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 206 197 8 6 (75,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERG | MERCATS
COMERG | MERCATS ..ot 2 2 0 0 ()
ESPAI PUBLIC
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 7 7 0 0(-)
MOBILITAT
MOBILITAT oo 115 114 1 1 (100,0%)
REG. MOBILITAT oo 1 1 0 0 (-)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA
POLICIA LOCAL .o 187 182 5 3 (60,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS
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BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 1 1 0
REG. PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS ................ 1 1 0
Subtotal d'Area 314 308 6
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR
OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 88 87 1
HABITATGE
HABITATGE ..o 4 3 1
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS
LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 4 2 2
LLICENCIES URBANISTIQUES ......cooovoveeeeeeeeeeeeee. 11 10 1
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 5 4 1
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ..o.ooiveeeeeeeeeeeeeeeene 3 1 2
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..o 1 0 1
PLANEJAMENT ..o 3 2 1
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ........cc........... 5 4 1
Subtotal d'Area 124 113 11

0()
0()
4 (66,7%)

1(100,0%)

1(100,0%)

2 (100,0%)
1(100,0%)
1(100,0%)

2 (100,0%)
1(100,0%)
1(100,0%)
1(100,0%)
11 (100,0%

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

ALCALDIA
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ........
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT oo
ATENCIO ESPECIALITZADA  .....oovoveveeeeeeen
ATENCIO PRIMARIA ..o
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
EDUCACIO .o
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ....ooooviviieeeceeeen,
MAJORS ..o,

HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

Contestats No Contestats

>10i

<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

1 0 0
1 0 0
2 0 0
6 3 0
3 0 0
0 0 1
1 1 0

Fora de
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TRESORERIA .. 0 1 0 0 0

REGISTRE | POBLACIO ...ccoovieiiieieieeee 0 0 2 0 1

SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 1 1 0 0 0
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 1 0 0 0 0
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

PARCS I JARDINS ... 3 0 0 0 0
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PART!I

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 1 0 0 2
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 3 0 2 0 2

REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ......... 0 1 0 0 0
SEGURETAT | MOBILITAT

MOBILITAT o 1 0 0 0 0

POLICIA LOCAL ..o 1 0 2 0 2

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 0 1 0 0 0
HABITATGE ..o 0 0 1 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS  .vooeeveeeeeeeeeeeean 1 1 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES .......cccceevevrene. 1 0 0 0 0
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITAT 0 0 1 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....coovvieeieceeeean. 0 2 0 0 0
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....ccovevcevee 1 0 0 0 0
PLANEJAMENT oo 1 0 0 0 0
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ............ 0 0 1 0 0

Total d'Enviaments 28 12 10 0 7

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior Variacié interanual

Agraiments .......ccccveiiiiieiiii e 12 26 -53,85%
ARFES e 14 53 -73,58%
Atencié Personal Municipal ...................... 63 30 110,00%
Contaminacio acustica ...........cccoceeeeveennne. 29 42 -30,95%
CoVid-19 oo 0 0 #iNum!
Discrepancies amb actuacions municipals 115 74 55,41%
Distint ambit competencial ...................... 17 15 13,33%
Esdeveniments ........ccccciiiiinii, 4 17 -76,47%
Organismes autdbnoms  .........ccccceveeveeiiennnes 0 25 -100,00%
Politica linguistica .......ccccccoeviiiiiiieeeee, 2 7 -71,43%
Senyalitzacio viaria .........cccccoeeeiviiiieeneeen. 63 102 -38,24%
Servicis de jardineria ...........ccooeeiiiiieeeen. 85 88 -3,41%
Servicis de neteja en la via publica 177 188 -5,85%
Servicis prestats en via publica ................ 159 152 4,61%
Suggeriments per a la millora de la ciutat 95 169 -43,79%
Tramitacié administrativa ......................... 54 48 12,50%
Tributacié municipal i sancions ................ 7 11 -36,36%
Via publica reparacié de deficiéncies 158 211 -25,12%
Distribucié tematica e

[J Atencié Personal Municipal

[0 Contaminaci6 acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
[ Distint ambit competencial

H Esdeveniments

O Politica lingliistica

M Senyalitzacid viaria

M Servicis de jardineria

[ Servicis de neteja en lavia publica

O Servicis prestats en via publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

H Viapublicareparacié de deficiencies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

AGraimMeENTS ..o 9

Personal muniCipal .......ooooiie e 3
Altres

ATES e e e 2

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal ... 12

Atencié Personal Municipal

L =SSR 12
Atencio en biblioteques ... 3
Atenci6 personal de Servicis SOCIalS ........ccovviiiiiiiiiiieeie e 11
Centres edUCALIUS  .....oii i 3
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ...........ccccoeeviiiiiiiieeinn, 10
Informacid i REGISIre ... 15
=T | o TSR 9

Activitats molésties i denUNCIES .........cccoociiiiiiiiie e 11
Aire condicionat particulars ... 1
AVIONS e e e e e e e 2
BOtellOot ... e 1
Casals fallers ... s 2
Esdeveniments PUDIICS  .....ooooiiiiiiii e 1
Molésties servicis de neteja .......ooovviiiiiiiiiii 2
[0 o =T o141 Y7= Lo L= S 1
Per Obres muniCipals ..........ccueiiiiiiiiee e 1
TaUIES § CAAINES .. e 1
Transit de VEhICIES  .....ooiiiiiie e 6

Discrepancies amb actuacions municipals

(271 o] 1] (=To U =T TP OPPPPPPPPPPPPPPRE 23

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 49
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Disconformitat amb projectes urbanistics ..........ccccoeeiiiiiiii 3

Horaris atencid al publiC ......c..eeiie e 1
ODbres MUNICIPAIS  ..ooiiiiiii et as 1
Obres N0 MUNICIPAIS ... 5
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 20
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruin€s) .......cooevviiiiiieeieeeiieciieee, 5
SErVICIS SOCIAIS  ..eiiiiiiiiiii i 4
SUDVENCIONS 0 GJUAES  .eeiiiiiiie e 4

Distint ambit competencial

Altra administracid 0 inStitUCIO ..o, 17
Esdeveniments

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ...........ccccciiii e 2

FalleS e e e e e e e 2

Politica linquistica

(OF=15] (=1 | = T 2

Senvalitzacio viaria

Bol-lards i portatesStos ... 22
CarTil DICT it 3
SEMATOIS e 6
Senyalitzacio horitzontal .........ccoociiiiii 14
Senyalitzacio VErtiCal .......cooociiiiiiiiie s 17
ZONA ArONJA  ..eiiiiiiie ettt 1

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiENCIES  ......c.eoiiiiiiiii i 72

Poda d'arbrEs ... 13

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........ccccocvniiiiiiiie 9
Contenidors canvi UbICACIO  ........ccooiiiiiiiiiiiie e 21
Contenidors deficient estat ... 19
Deficient neteja en la via publica ..........cccccciiiiiiiiiiciie e 63
Excrements animals domé&stics .........ooooiiiiiiiiiiii 5
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Reciclatge de residus ...
Solars i edificis en deficient estat de neteja ...
Suggeriments per a la neteja en la via publica ..........cccccoeeiiiiiiiiiiiiee,

Vehicles @abandonats ...

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules i cadires ........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee
(€701 (=Y (=TT
INAIGENTS oo
Major actuacié per part de Policia Local .........coovvvviiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeiee,
Mesures contra excrements animals domestics  .........cccooiiiiiiiiieenis
[ = T L=

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ...
Ciclistes MOIESHES  ....veviiiiiee e
Demanda de parcs i Jardings .............ueueeeieieimimieieirieie e
Desperfectes en patrimoni histOric .........cccooooiiiii e
Lavabos PUDIICS  ..cooeeeeeee e
PAGING WED oo
SEU EIECIIONMICA  ..eveiiiiiiie et
Suggeriments per a la millora de la circulacid ..........ccccccoeivviiiiiiiiieccii,

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia .............cccoeccenie

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio MunNiCIiPal ............ueveviieiiiiieiii e

Tardanga en resolucid d'expedients ...

Tributacid municipal i sancions

Infraccions de tranSit ..o
Infraccions urbanistiques ..........oooviiiiiiiii e
MU S ettt e e e e e e e st e e e e e e e e e e e ee e e e e e e annes
THDULS IBl e

THULS IV T M e et e e e e e ee s

Via publica reparacio de deficiéncies

22

12

22

23

113

15

10

10

32

30

12

42
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(O F= NV =To [ T=T = o [ RO PUUUPPN 20

Clot en calgada ... 66
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliariurba .............cccceeee. 33
ENnllumenat ..o 36
Supressio de barreres arquitectONiQUES  ..........eeuveeiiiiiiiiiieecee e 3
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10. Peticions per districte
Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci6 interanual
01. Ciutat Vella ......cccceeiiiiiiiicieeeeee 50 64 -21,88%
02. L'EiXample  ....cccocveveeiieeeeree e 46 51 -9,80%
03. EXtramurs .......occccveiiiiieeeeee e 71 75 -5,33%
04. Campanar ......cccoooiiiciiieee e 43 55 -21,82%
05. La Saidia ...ccccccevveeriirieee e 33 57 -42,11%
06. El Pladel Real ......ccccooiiiiiiiiiiiiiiie 33 40 -17,50%
07. L'Olivereta .......ccoceeeviieeiiiieeeeee e 48 53 -9,43%
08. PatraiX ....ccccovceeeiieieereese e 50 59 -15,25%
09. JESUS  eeiiiiiiie et 39 61 -36,07%
10. Quatre Carreres .......ccccecvevieeeineenieens 132 92 43,48%
11. Poblats Maritims ........ccccooiiiiniieee, 68 109 -37,61%
12. Camins al Grau .......ccoecvieiiiiiiiee e 47 55 -14,55%
130 AIGIrOS o 32 38 -15,79%
14. Benimaclet ........ccoocviiiiiiiiie, 19 23 -17,39%
15. Rascanya ......ccccoooiiiiiiiiiiinee e 39 29 34,48%
16. Benicalap ......cccccooiviiiiiii e 38 38 0,00%
17. Pobles del Nord .........ccccoivviiiiiiiiiiece 1 8 -87,50%
18. Pobles de I'Oest ......ccoooveiiiiiiiiieee 12 40 -70,00%
19. Pobles del Sud .......cccoeeieiiiniieieee, 23 17 35,29%
20. Forade Valéncia .........cccoocoveiiiiciennnne 1 1 0,00%
En Dependéncies Municipals ............cccce... 119 91 30,77%
No hi consta districte ..........cccocieiiiiiiieeine, 110 202 -45,54%

11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella

T4 LaSeU i 6
1.2. LaXerea ...ccovieiiiiieie e 5
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1.3. ElCarme ..o 4

14 EBIPIlar oo 10
1.5, EIMercat ....ooooovviiiiiii e 8
1.6.Sant FranCesC .......ccoocovvevieiiiiieeeieeeeeee, 17

02. L'Eixample

2. 1. RuUsSsafa ..o 32
2.2.EIPladelRemei ....cccooveiieieeiiiieeeenn, 7
2.3.Gran Via oo 7

03. Extramurs

3.1, EIBOtanic ...cooviiiiieeie e 7
3.2. LaRoqueta ....ccocieiiiii 16
3.3. LaPetxina .....cccoovviiiii 20
3.4. Arrancaping  ....ooooeeiciiiiieeee e 28

04. Campanar

4.1. Campanar .......cccccceeeeeiiiiiiiieee e 18
42. LesTendetes .....oooooeeiieieiiiiiiiiiieieeee, 6
4.4, Sant Pau .....ccoooooiiiiiiiee e 19

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........cccccciiiiiiiiiii, 5
5.2. Morvedre .......cceiiiiii e 4
53. Trinitat e 10
5.4. TOMOS  .eviiiiiiiiee e 7
5.5. Sant Antoni  .....oooiiiiiiii 7

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..eeeeiiiiieieee e 8
6.2. Mestalla .....ccooeiiii 17
6.3. Jaume ROIg  ..oooviiiiiii 5
6.4. Ciutat Universitaria .........ccccooeeevviiennnns 3

07. L'Olivereta

71 NOUMOIES oo 16

T.2. SOtEINES ..o 4
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7.3. Tres FOrques ......cccccvvviiiiiviieeeeeeeeeeeeeiees 13
74.LaFontsanta ...l 2

7.5 Lallum ., 13

08. Patraix

8.1. PatraiX ....occcoeiiii 19
8.2. SantIsidre ......ccccccvciiiiiene 8
8.3. Varade Quart ........cccccoviiiiiiiiiiieen, 9
8.4. Safranar .......ccoveiiiiii 13
8.5. Favara .......ccccoviiiiiiii 1
09. Jesus
9.1. LaRaiosa ...ccccoeiiiiiii 12
9.2. L'Hort de Senabre .........ccccceeviiiiniennnn 8
9.3. La Creu Coberta .......ccccocieviiniineinnn. 5
9.4. Sant Marcelli .....ccccoevviiiiiiiice, 12
9.5. CamiReal ....cccoooviiniiiii 2

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ........ccccovviiii e 21
10.2. EN COrtS  ooviiiiieeceieeeecee e 11
10.3. Malilla oo 41
10.4. Fonteta de Sant LIuis .........cccovvveenen. 7
10.5.NaRovella .......cccooviiiiiie e, 13
10.6. LaPunta ...ccooiiiiiii 30
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 9

11. Poblats Maritims

111 EIGrau e 12
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 16
11.3. La Malva-rosa .........ccccoecoeveincienecnnne. 26
11.4.Beterd .o, 8
11.5. Natzaret .......ccoeeeviii e, 6

12. Camins al Grau

121 AIOTa e 11
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12.2. AIDOrS .o 10

12.3. LaCreudel Grau .........ccoeeevvivvneeeennnn. 1
12.4. CamiFondo ......ccceeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeee 6
12.5. Penya-roja ......ccccceviviiiiiiiiee e 9

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccovviiiiiiieeeeee 4
13.2. Ciutat Jardi ......ccoceeiiii e 15
13.3. LAmistat ..o 7
13.4. LaBega Baixa ........ccccoceeueinrnnennnnnnnnns 3
13.5. La Carrasca ......ccccovveveeiiieieeciiieeeee 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........ccooeviiiieiiiiiieeeeeeee 15

14.2. Camide Vera ....cccooovvveeieiiiiiiiieeeeen, 4

15. Rascanya

T O L o] - 16
15.2. Torrefiel ..o 17
15.3. SantLloreng ......ccccceeeiiiiiiiiiiiieeeeee, 6

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......ccccooiiiiiiiiiieie, 35

16.2. Ciutat Fallera .......cc.ooovvveeiiiiiiie, 3

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .....ccccooveeiiiie 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .........ooeeeiiiiiiiii e 8

18.2. Beniferri ....ooueeiiieeieee e 4

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccccceeveneen. 12
19.4. El Saler oo 1
19.7.LaTOIre .o 7
19.8. Faitanar ........cccccovviiiiiiiii e 3
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20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia ........ccccccevvieneennnnn. 1
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals .......ccccceevveeeees 119
No hi consta districte

No hiconsta barri ......ccooooeeeiiiiiiiiiiieeeees 110
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