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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 28 de febrer de 2025

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
Servei de competencia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 28 de febrer de 2025, s'han rebut un total de 1.158 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/02/2024 a 29/02/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el
mateix periode de l'exercici 2024, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en I'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/02/2024 a 29/02/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de febrer de 2025 als
quals es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de febrer, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestaciéo d'estos. Cal
destacar I'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'ha realitzat 1.254 trasllats i s'han sol-licitat 52 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
|'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 380 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 236 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 130 trasllats i la Delegacié
d'Espai Public 12 i la Delegacié de Comerg i Mercats 2 trasllades.
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Igualment, I'Area de Residus, Millora Climatica i Gesti6 de I'Aigua ha rebut un total
de 215 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 171 trasllats, la Delegacid de Cicle Integral de I'Aigua 39 i
la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 5.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 160 trasllats, dins d'ella la
Delegacido de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 90 trasllats, la
Delegacid de Llicencies Urbanistiques-Activitats 40, la delegacid de Planificacid i Gestid
Urbana 20 i la de Delegacié de Vivenda 10 trasllats.

Igualment |'Area de Benestar Social amb 112 trasllats, sent 109 de la Delegacié de
Serveis Socials i 3 de la Delegacio d'lgualtat.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 106 trasllats,
sent 105 de la delegacid de Parcs i Jardins i 1 de la Delegacié de Platges.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social amb 13 peticions d'informe, totes elles de la Delegacié de
Serveis Socials.

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 12 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 7 peticions d'informes, la Delegacié
de Planificacid i Gestidé Urbana que ha rebut 4peticions i 1 de la Delegacié de Vivenda.

Ilgualment, el Area de Patrimoni i Recursos Humans i Técnics amb 8 peticions
d'informe, i dins d'ella, les que més sol-licituds han rebut ha sigut la Delegacid de Serveis
Centrals Téecnics que ha rebut 4 peticions, la Delegacié de Recursos Humans que ha rebut 2
peticions, la Delegacié de Participacid i Accié Veinal que ha rebut 1 peticid i la Delegacié de
Control Administratiu que ha rebut 1 peticid.

Igualment, I'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua amb 8 peticions
d'informe, totes elles de la Delegacié de Neteja i Recollida de Residus.

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 7 peticions d'informe sent 6 de la Delegacié de
Policia Local i 1 de la Delegacié de Mobilitat.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Atencio Especialitzada (ha contestat 1 de 2 sol-licitudés).

- Policia Local (ha contestat 4 de 6 sol-licituds).
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Relacid dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e Oficina d'Atencid a la Discapacitat.

e Patrimoni Historic i Artistic.

e EMT.

e Central del Procediment Sancionador.

e Descentralitzacié i Participacio Ciutadana.
e Mobilitat.

e Llicencies Urbanistiques.

e Disciplina Urbanistica.

e Gestid de Centre Historic.

e Projectes Urbans.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis Prestats en via publica (222)

- Serveis de neteja en via publica (164)

- Via publica reparacié de deficiencies (142)

- Serveis de jardineria (114)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (98)
- Discrepancies amb actuacions municipals (89)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacio per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.
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En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

e  Major actuacio per part de Policia Local (140)

e  Parcsijardins deficiéncies (88)

e Deficient neteja en la via publica (66)

e Soten calgada (66)

e Indigents (55)

e Tardanca en resolucié d'expedients (36)

e Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents (35)

e  Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia (33)

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seguents:

e (Quatre Carreres (118)
e Extramurs (83)

e Poblats Maritims (77)
e (Ciutat Vella (76)

e L'Eixample (70)

e LaSaidia (57)

e Patraix (50)

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

e Russafa (L'Eixample) amb 53 peticions.
e Malilla (Quatre Carreres) amb 44 peticions.
e La Petxina (Extramurs) amb 43 peticions.

e Benicalap (Benicalap) amb 35 peticions.
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ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2025
son:
Gener 1.054
Febrer 1.158

Incorporem a continuacié, en compliment de l'acord adoptat per la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/02/2025 a 28/02/2025. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/02/2025 - 28/02/2025

Febrero
Registradas por:
APP 1.297
WEB 1.852
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 180
Ser. Jardineria - Res.APP 92
Ser. Jardineria - Desde Web 68
Ser. Jardineria - Res.Web 35
Ser. Movilidad - Desde APP 100
Ser. Movilidad - Res.APP 63
Ser. Movilidad - Desde Web 25
Ser. Movilidad - Res.Web 18
Ser. Sanidad - Desde APP 29
Ser. Sanidad - Res.APP 28
Ser. Sanidad - Desde Web 17
Ser. Sanidad - Res.Web 17
Ser. Alumbrado - Desde APP 137
Ser. Alumbrado - Res.APP 88
Ser. Alumbrado - Desde Web 82
Ser. Alumbrado - Res.Web 49
Ser. Limpieza - Desde APP 482
Ser. Limpieza - Res.APP 297
Ser. Limpieza - Desde Web 1.634
Ser. Limpieza - Res.Web 1.121
Por email - Desde APP 344
Por email - Desde Web 22
Teléfono 010 - Desde APP 20
Teléfono 010 - Res.APP 5
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 5
Otros - Res.APP 3
Otros - Desde Web 4
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.486
Recogida de enseres - Res.Web 1.047
Total 3.149
Resueltas 1.816
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/02/2025 al 28/02/2025

1. Peticions segons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Total Periode
246
866
43
2
1
1.158

Mateix periode de
I'exercici anterior

186
945
59

8

7
1.205

Variacio interanual
32,26%

-8,36%

-27,12%
-75,00%
-85,71%

-3,9%

Desglose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Defensor
Inici
Recomanacio/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode

19

18

1
0
1

Mateix periode de
I'exercici anterior

25

26

Variaci6 interanual

-24,00%
-25,00%
-30,77%

-50,00%
-100,00%
-80,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total Periode
39
272

847

Total: 1.158

Mateix periode de
I'exercici anterior

28
249

923
1.205

Variaci6 interanual
39,29%

9,24%

-100,00%
-8,23%

-3,9%
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Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

[l Seu electronica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
Febrer .o, 1.158

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

Febrer 1.306 1254 52 49 (94,2%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.
ALCALDIA ..o 20 19 1 1 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL  ...oooovieeeeeeeeeeeceeeeeee e 125 112 13 12 (92,3%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES  ...coovoiiicceeeceeee 39 38 1 1(100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  ......coovieuieeeeeeeceeeeeeeeece e 64 63 1 1 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES  ......cooviiivceeeececeeeceeeeans 33 33 0 0 (-)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ...coooviiiieeeeeeeee e, 1 1 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..o 61 60 1 1(100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS  ....o.ooiviieiceeeeeeeeeeeeen 106 106 0 0(-)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACIO 75 67 8 8 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 223 215 8 8 (100,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT oot 387 380 7 5 (71,4%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ....covoeeeeeeeeeeeeeeees 172 160 12 12 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.306 1254 52 49 (94,2%)
EALCALDIA

Distribucié per Arees

I BENESTAR SOCIAL

CJ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

I FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

B HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

I OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
| PARTICIPACIO

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[ SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

ALCALDIA
ALCALDIA

BENESTAR SOCIAL

Total

Trasllats

Informes Contest.

19 1 1 (100,0%)
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[CTU7N S - 3 3 0 0(-)
SERVICIS SOCIALS ..o 122 109 13 12(92,3%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 29 28 1 1(100,0%)
EDUCACIO oo 5 5 0 0(-)
3120 £ T 3 3 0 0(-)
FALLAS oo e seeee e 2 2 0 0(-)

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o 32 31 1 1(100,0%)
MAJORS oo 9 9 0 0(-)
SANITAT I CONSUM  ovvooeeeee e 23 23 0 0(-)

HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS ....couovieceeeceeeeeee e 11 11 0 0(-)

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 22 22 0 0(-)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO ..o 1 1 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .......cocoeveeveveeeann 61 60 1 1 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

PARCS | JARDINS ..., 105 105 0 0 (-)

PLATGES ..o 1 1 0 0(-)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 5 4 1 1(100,0%)
PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ..o 4 3 1 1(100,0%)
PATRIMONI oo 7 7 0 0(-)

RECURSOS HUMANS ..ot 12 10 2 2(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS .oooovereveeeee e 47 43 4 4(100,0%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 39 39 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 5 5 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .........ccccoiiine 179 171 8 8 (100,0%)
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SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS ..o 2 2 0 0(-)
ESPAIPUBLIC ...t 12 12 0 0()
MOBILITAT oo 131 130 1 1 (100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......cooooveeeeeeee. 242 236 6 4 (66,7%)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 90 90 0 0(-)

HABITATGE ..o 11 10 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 47 40 7 7 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA  .....cooeieieeeen. 24 20 4 4 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Deleqgacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 15 15 0 0()
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ..o 5 4 1 1(100,0%)
Subtotal d'Area 20 19 1 1 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT
TCIUTY N O 2 2 0 0()
REG. IGUALTAT  ooooooeoeoeoeeeeeoeeeeeoeeeoeeeeeeeoe e 1 1 0 0()
SERVICIS SOCIALS
ATENCIO ESPECIALITZADA ..o, 60 58 2 1 (50,0%)
ATENCIO PRIMARIA ..o 56 45 11 11 (100,0%’
REG. SERVICIS SOCIALS ..., 6 6 0 0()
Subtotal d'Area 125 112 13 12 (92,3%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL oo 18 18 0 0(-)

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 9 8 1 1 (100,0%)

RECURSOS CULTURALS ..o 2 2 0 0 (-)
EDUCACIO
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EDUCACIO ..o, 5 5 0 0()
ESPORTS

ESPORTS oo 1 1 0 0 (-)
REG. ESPORTS ..o, 2 2 0 0 (-)
FALLAS
REG. FALLES ..o 2 2 0 0 (-)
Subtotal d'Area 39 38 1 1 (100,0%)

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS  ovocoooveoeeeeeeee e, 31 30 1 1(100,0%)

REG. FESTES | TRADICIONS oo, 1 1 0 0(-)
MAJORS

VTN Lo =T 7 7 0 0(-)

REG. MAJORS  .oooeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseesssesesesenens 2 2 0 0(-)

SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM .. 23 23 0 0(-)

Subtotal d'Area 64 63 1 1(100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ............... 1 1 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 2 2 0 0 (-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1 1 0 0 (-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 5 5 0 0()
REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS  .....cccvoveveveeeeeeen 1 1 0 0 (-)
TRESORERIA ... 1 1 0 0 (-)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE 4 4 0 0 (-)
REGISTRE | POBLACIO ..o 14 14 0 0(-)
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 4 4 0 0(-)
Subtotal d'Area 33 33 0 0()
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO | FORMACIO
OCUPACIO | FORMACIO ...t 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 1 1 0 0()
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ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA e 1
EM T s 19
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ........c.......... 19
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 4
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 18

Subtotal d'Area 61
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

PARCS | JARDINS

PARCS I JARDINS ..o 104

REG. PARCS | JARDINS ... 1
PLATGES

PLATGES ..o e s 1

Subtotal d'Area 106
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACI

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4
REG. CONTROL ADMINISTRATIU oo, 1
PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 4
PATRIMONI

PATRIMONI oo 3
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ... 4
RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 6

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 1

PERSONAL ..o 1

REG. RECURSOS HUMANS .......cooovoivivieieeeeeeeeeen 4
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 45
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS .....ccccevevrreee. 2

Subtotal d'Area 75
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

18
19

18
60

104

106

41

67

o o O O

o

o O O BN

0()
1(100,0%)
0(-)
0()
0(-)
1(100,0%)

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

0()
0()

2 (100,0%)
0()
0()
0()

4 (100,0%)
0()
8 (100,0%)
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CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 38 38 0 0(-)
REG. CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 1 1 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGET]

MILLORA CLIMATICA ooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 5 5 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDADE RESIDUS ..., 175 168 7 7 (100,0%)
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 4 3 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 223 215 8 8 (100,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG | MERCATS ..ot 2 2 0 0 (-)
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 11 11 0 0(-)

REG. ESPAI PUBLIC ...t 1 1 0 0()
MOBILITAT

MOBILITAT oo 131 130 1 1 (100,0%)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIALOCAL .o 241 235 6 4 (66,7%)
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....oooroovveerer. 1 1 0 0 ()
Subtotal d'Area 387 380 7 5 (71,4%)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 89 89 0 0(-)

REG. GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAES 1 1 0 0(-)
HABITATGE

HABITATGE .o 9 8 1 1(100,0%)

REG. HABITATGE ..o 2 2 0 0(-)

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 20 16 4 4(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES .....cocooveveveeeeeeeeeeeen, 20 17 3 3 (100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 7 7 0 0()

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ...ocooveiiiicieieiee 1 1 0 0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 8 de 20



DISCIPLINA URBANISTICA ....ooieeeeeeeeeeeeeeeeeen 9 8 1 1 (100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..o 1 0 1 1 (100,0%)
PLANEJAMENT ..o 2 2 0 0 (-)
PROJECTES URBANS ......ooivieceeeeeeee e 2 1 1 1 (100,0%)
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .......ccccueue.... 9 8 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 172 160 12 12(100,0%

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10 i_ Fora de
<=10 dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ........ 1 0 0 0 0
BENESTAR SOCIAL
ATENCIO ESPECIALITZADA .....c.cooveveveveeiereen 0 1 0 0 1
ATENCIO PRIMARIA ....ooiieieieeeeieee e 5 3 3 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....ccooeveveeee 1 0 0 0 0
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ... 0 0 1 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTI

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 0 0 0 0
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR 1 0 1 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 2 2 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 2 1 4 0 0
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ......... 0 0 1 0 0
SEGURETAT | MOBILITAT
MOBILITAT e 1 0 0 0 0
POLICIALOCAL ..o 2 1 1 0 2

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
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HABITATGE ... 0 1 0 0 0

LLICENCIES D'ACTIVITATS oo, 2 1 1 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES .......cccceveerenee. 3 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....coovvevcveeeeeeeene 1 0 0 0 0
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ......cooeveenan.. 1 0 0 0 0
PROJECTES URBANS .....coooeeveeveeeceeeeceeeeeeea. 1 0 0 0 0
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ............ 0 0 1 0 0

Total d'Enviaments 24 10 15 0 3

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Total Periode

Agraiments ...
ARMES o
Atencié Personal Municipal .........cccooeeviiiiiiinnnn.
Contaminacio acustica ..........ccccceiviiieiiniieeees
Covid-19
Discrepancies amb actuacions municipals .......
Distint ambit competencial ...
Esdeveniments ...
Organismes autdnoms .........ccccoeveeieiiiieeenineenn,
Politica linguistica .......cc.ccoceiiiiiiiiiee
Senyalitzacio viaria .........ccccovciiiiiiiie
Servicis de jardineria .........cccccoeiiiiiiiiiie e
Servicis de neteja en la via publica ...................
Servicis prestats en via publica .........................
Suggeriments per a la millora de la ciutat .........
Tramitacié administrativa ...........cccccceiviiienne
Tributacié municipal i sancions ..............ccccce.....

Via publica reparacié de deficiéncies ................

17
10
61
52
0
89
15
36
1

4
76
114
164
222
98
49

142

Mateix periode de
I'exercici anterior Variacio i

30
58
27
83
0
109
11
33
15
4
76
84
138
176
144
56
11
150

nteranual
-43,33%
-82,76%
125,93%
-37,35%
#iNam!
-18,35%
36,36%
9,09%
-93,33%
0,00%
0,00%
35,71%
18,84%
26,14%
-31,94%
-12,50%
-27,27%
-5,33%

Distribucio tematica

B3 Agraiments

M Altres

O Contaminacié acustica

O Distint ambit compete
H Esdeveniments

O Organismes autonoms
M Politica lingiiistica

[ Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

W Servicis prestats en via

O Atencio Personal Municipal

M Discrepancies amb actuacions municipals

O Servicis de neteja en laviapublica

M Suggeriments per alamillorade laciutat
H Tramitacié administrativa
M Tributacié municipal i sancions

@ Via publicareparacié de deficiencies

ncial

publica
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

AGraimENTS oo e e e 8

Felicitacions per organitzacio d'esdeveniments ..........ccccccviieiieiiiiicineenn. 2

Personal muniCipal ... 7
Altres

PSSP 4

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 6

Atencid Personal Municipal

AITES e 12
Atencio en bIiblIoteqUES  ......cooieiiiiie 6
Atencio personal de Servicis SOCIalS  ........ccccvvviiiiieiiiiee e 11
Centres edUCALIUS  ......ooiiiiiiiiie e 2
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ..........cccccooviieiiiiieennne 12
Gestio tribULAMIA ....ooeeieee e 1
INfOrmacid i REGISIre ....oooiieeee e 10
Padrd e 7

Contaminacio acustica

Activitats molésties i denUNCIes ........cccoiiiiiiiiiiii i 25
Aire condicionat partiCulars ............eeeeiiiiiiiiii e 1
AVIONS e eas 1
BOTEIlOt . s 2
Casals fallers ... 1
Entre particulars veinals ... 2
Esdeveniments pUDblICS  .......oviiiiiiiiee e 1
Molésties servicis de neteja ..........oeeiiiiiiiiii e 6
ODres Privades  ......ooiiiiiiiiee s 1
Per Obres MuniCipalS ......ccueiiiiiiiiie e 2
TaUIES 1 CAAINES  ...eiiiiiiiii e 1
Transit de VENICIES ... 9
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Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ... 1
BiblIOtEQUES ..o s 7
Compliment d'OrdeNaNCES  ........eceiiiiiiiiiiiieee e 6
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 35
Disconformitat amb projectes urbanistics ..........cccocovieiiiiiiii 3
Horaris atencid al pUDIIC  .......ocueiiii e 1
ODbres MUNICIPAIS  .....eeeiiiiie et e e e e e e 3
ODbres N0 MUNICIPAIS  ..ooeiiiieeiiie e e e 7
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 6
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruin€s) .......cceeecieeeviiiiie e 9
SErVICIS SOCIAIS .o 3
SUDVENCIONS 0 GJUAES ..o 8

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 iNStItUCIO  .........oooiiiiiiii 13

CiVIl O PENAI .. 2
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS ... 1

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ..o, 7

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ............ccccooiiiiine 2

FallES e e 26

Organismes autdbnoms

Universitat POPUIAE .....oooii e 1

Politica linguistica

V2= 1 1=T 0 (o - T 4

Senvalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos .......cceeviiiiiiiiii 27
(O 1y 1 o o7 PSPPI 3
SEMATOIS oo e e 11
Senyalitzacio horitzontal ... 18
Senyalitzacio vertical .........cccooiiiiiiii e 14
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4o T €= 1 o] o - SRR 3

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiENCIES  .....cooveiiiiiiiee e 88

Poda d'arbres ... 26

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ..........ccccooiiiiiinii 9
Contenidors canvi UDICACIO  ........cocviiiiiiiiiieiecee e 29
Contenidors deficient estat ... 11
Deficient neteja en la via publica .........ccooiiiiiiiiiiiii e 66
Excrements animals domestiCs .........cccviiiiiiiiiiiii 6
Solars i edificis en deficient estat de neteja .........ccccecoviiiiiii i 18
Suggeriments per a la neteja en la via publica .......ccccoeeeviiiciie e 15
Vehicles abandonats ... 10

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i Cadires ......ccvviiiiiiiii 3
[T [To =T o) - 55
Major actuacio per part de Policia Local ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiee e 140
Mesures contra excrements animals dOmestics  .........ccovcveeiiiiiieiiiiieeene 4
PlagUES .o 20

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ... 22
Demanda de parcs i Jardins ........c..cooiiiiiiiiiiiiee e 6
Desperfectes en patrimoni hiStoric .........ccccccoeiviiiiiiiie e, 5
Lavabos PUDIICS  ...oiiiiiiiie e 7
SeU EIECHIONICA .. s 1
Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........ccoeceviiieevieeeecciiiee, 22
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............cccceeviienen. 33
Suggeriments sobre denominacio de Carrers .........cccccoveerceeinieeesiieeeiieens 2

Tramitaci® administrativa

Tardanga en actuacio MUNICIPal  .........oeeviiiiiiiiiiieiieieieeereeeeeeeee e eereees 13

Tardancga en resolucid d'expedients ..., 36
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Tributacid municipal i sancions

1Y 10 (== TR 5
THDULS LA et e e e e e e 1
L] 10 C T = 2

Via publica reparacid de deficiéncies

ClavegUEram ... 25
(04 (o) =Y o Wox=1 (o= o - PSRRI 66
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............ccccceeee. 23
Enllumenat ... 23
Fonts ornamentals ........oooiiiiii i 2
Supressidé de barreres arquitectoniquEs  ...........ccccceiiie e 3
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella .......cccoovveeiiiiieeceeee, 76
02. L'EIXample ..o 70
03. EXtramurs ......ccccceviiieiiiiieee e 83
04. Campanar .......ccccccoeeeeeiiiiiie e 34
05. La Saidia .....cccoeveereeiiieeeee e 57
06. EIPladel Real .......c.cccoooiiiiiiiiiiiiiiiees 39
07. L'Olivereta .....ccevveeeieeeniecceee e 49
08. PatraixX .....ccccevveeiiiiiiee e 50
09. JESUS .ttt 37
10. Quatre Carreres ........cccccevceeeeniieneennnn. 118
11. Poblats Maritims .........cccccoviiveiiiiineenn 77
12. Camins al Grau .......ccccceeevceeiiiieineeeen 36
130 AlGIrOS oo 37
14. Benimaclet .......cccccooviiiiiiii, 33
15. Rascanya ......cccccocoeeiiiiiiiiieee e 42
16. Benicalap ....coovoiiiiiii 46
17. Pobles del Nord ......ccocciiiiiciieiiieece 6
18. Pobles de I'Oest .......cceevviiiiiiiiiiec, 20
19. Pobles del Sud ... 33
En Dependéncies Municipals ........cccc.cco....... 87
No hi consta districte ..........cccoociiiiiiiieen, 128

Mateix periode de
I'exercici anterior

67

55

82

57

41

41

31

56

40

91

62

101

30

24

33

47

29

20

87

208

Variacié interanual

13,43%
27,27%
1,22%
-40,35%
39,02%
-4,88%
58,06%
-10,71%
-7,50%
29,67%
24,19%
-64,36%
23,33%
37,50%
27,27%
-2,13%
100,00%
-31,03%
65,00%
0,00%

-38,46%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.

1.

1.

1.LaSEU oo, 10
2. LaXerea .....ccoooiiiiiiiiiiie 18
B.EICarme ..o, 14
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14, EIPIlar oo 1
1.5. BEIMercat ....cooovviieeeeeeeeeee e, 7

1.6. Sant Francesc .........ccoeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeees 16

02. L'Eixample

21, Russafa ...oooooeiie e, 53
2.2. EIPladelRemei .....cccooeeviiviiiiiiinennn, 13
2.3.Gran \Via ....ooooviieeiiieeeeeeeee e 4

03. Extramurs

3.1.EIBotanic ....coeveiiiiii e 4
3.2. LaRoqueta .......ccooiiiiiini e, 13
3.3. LaPetxing ....cooccoiiiiiii 43
3.4. AIrancapins  ......cccovceieeeiiiee e 23

04. Campanar

4.1. Campanar ........cccccoceiiiiieee e 14
4.2 . LesTendetes .....ccooooeveeeeieiciiiiiiieeeeeennn. 7
4.4.SantPau ..., 13

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccooceiiiiiiiiinie e 19
5.2. Morvedre .......cccccoiiiiii e 12
53.Trinitat ..o 16
5.4. TOMOS  .ooiiiieieiieeeeee e 7
5.5. Sant Antoni ... 3

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ...evvviiiieeeee e, 7
6.2. Mestalla .........cccoooiieiiiiiie 25
6.3. Jaume ROIg ...ooocveeieiiiii e, 5
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccocceeenieeenns 2

07. L'Olivereta

T.A.NOUMOIES ... 19
T7.2. SOtEINES ..o 6
7.3. Tres FOrques ......coooeviiiieeiiiiiieieie e, 18
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74.LaFontsanta .......cccooooveiiiiiiiiiiiieeeeen, 3

T5. LaLllum o 3

08. Patraix

8.1. PatraixX ......cccooieiiiieeie e 14
8.2. Santlsidre .......ccciiiiiii 7
8.3. Varade Quart ........cccocoviiiiiiiiiee, 5
8.4. Safranar ......ccocviiiii 20
8.5. Favara ..o 4
09. Jesus
9.1. LaRaioSa ....ccvvvviviiiie e 8
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccoieviiiennene 6
9.3. LaCreu Coberta .........cccoecvereiniienennnne. 3
9.4. Sant Marcel-li ......cccoceviiiiiiiiciies 10
9.5. Cami Real .....cccccoevviiiiiiiiiiee 10

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ......ccooviiiiiiieee 14
10.2. ENCOrtS  .ooivieiieee e 15
10.3. Malilla oo 44
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........cccceeeenen. 6
10.5. NaRovella .......ccccooviieiiiiiiiiece, 2
10.6. LaPunta ......cccoooviiiiiiin 14
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 23

11. Poblats Maritims

T1A EIGrau e 15
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 22
11.3. La Malva-rosa .......ccccccevviieeeeniieneenn 28
11.4.Beterd .....ocovveeiiiiee e 7
11.5. Natzaret ..o, 5

12. Camins al Grau

121, AIOTA e 14

12.2. AIbOrs ..o, 8
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12.3.LaCreudel Grau ......cocoeevueviiivieeeinnnnn. 10

12.5. Penya-roja ....ccccoceeeeiiiiieeiiieeeeiieeees 4

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......cccoeiiiiiiieiieeeee, 10
13.2. Ciutat Jardi  .....ooveiiii e, 16
13.3. L'Amistat .....oocooeviiiiiieeeeee, 4
13.4. LaBega Baixa .......ccccoociiiiiiiiiiiiiinnn, 3
13.5. La Carrasca .......cccccevvieeeiniiieeeniiieeene 4

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......ocooevviiieiiiieeeieeeeeeen, 28

14.2. Camide Vera ......cccooeeeeeiiiiiiiiiiieeneeenns 5

15. Rascanya

15.1. OITIOIS e 18
15.2. TOITEfI€l v 22
15.3. Sant Lloreng .......ccooiiiiiiiiieeeeee 2

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccceviiiiiiie e 35
16.2. Ciutat Fallera ..........coovvieiiiiieiiieee 11
17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ......ccocceevvieeiineeeeee, 1
17.6. MasSarrojoS ......ccccoeeeeieeeieieieieieieeeeeenn, 5
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .........ccccoviiiiiiiiiiieees 17

18.2. BENIfErT weveeiiiiieieeeeeee e 3

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo  .......cccevvvviviiiiieneee 2
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccevveenn. 5
19.3. PINedO ..o 2
19.4. El Saler .....cocoooiiiiiiiiiieeee e 1
19.5. EIPalmar ..o, 5
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19.7. LA TOME oo 15

19.8. Faitanar .......cooovoveeiiieee e, 3

En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ...................... 87
No hi consta districte

No hiconstabarri .....ccoooovviiiii, 128
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