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Ajudes directes  

de la Generalitat Valenciana 
(Decret 163/2024, de 4 de novembre) 

Tipus d’ajudes 

1. Ajudes a persones físiques que hagen patit pèrdues en béns i objectes de 

primera necessitat per danys en les seues vivendes 

1.1. Objecte 

 Danys patits per persones físiques que tenen a la seua disposició una vivenda 

i han patit danys greus en béns i objectes de primera necessitat. 

 S’exclou tot aquell immoble que no tinga cèdula d’habitabilitat (trasters, 

garatges…) 

 Què es considera béns i objectes de primera necessitat? 

o Tot el que no forme part de l’estructura de la vivenda (roba, 

electrodomèstics, mobles…). 

o No s’inclouen portes, parets, teulades, paviment. 

 Quanties: 6.000 euros per vivenda 

1.2. Termini de presentació 

 Fins al 16 de desembre de 2024 

1.3. Requisits  

 Disposar d’una vivenda. Forma d’acreditació 

 

Títol de propietat 

 

Nota simple a través de danaregistradores@registradores.org 

Escriptura pública propietat 

Contracte d’arrendament 

Document de valor probatori Certificat d’empadronament, rebuts de subministraments, titularitat cadastral. 
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 Acreditació de danys: Acta notarial (www.portalnotarial.es/portal/web/guest/portal-notarial-del-

ciudadano), fotografies, etc. 

 Identificació de vivenda: per referència cadastral 

https://www1.sedecatastro.gob.es/cycbieninmueble/ovcbusqueda.aspx 

1.4. Lloc de presentació 

 Oficines GVA o habilitades 

 Tràmit en línia:  

 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=101532 

 Oficines d’assistència de l’Ajuntament de València en les pedanies afectades. 

 Resta de registres de l’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 

procediment administratiu comú de les administracions públiques 

1.5. Procediment de presentació 

 A través d’una instància i justificació documental 

 Justificació documental  

o Document acreditatiu de l’ús de l’immoble. En cas de tramitar-se en 

oficines de l’Ajuntament cal afegir-hi el certificat d’empadronament en tot 

cas. 

o Relació detallada dels danys, amb proves fotogràfiques o qualsevol altre 

mitjà de prova que n’acredite la gravetat. 

 Una única sol·licitud d’ajuda per vivenda 

1.6. Forma de pagament 

 Transferència bancària 

1.7. Anul·lació i reintegrament de subvenciones 

 Exigència de responsabilitat en cas de falsejament o ocultació de dades 

1.8. Òrgan gestor i competent per a l’atorgament de les subvencions 

 Agència Valenciana de Seguretat i Resposta a les Emergències (AVSRE) 

1.9. Forma de pagament 

 Mitjançant transferència al compte bancari que determine la persona beneficiària 

http://www.portalnotarial.es/portal/web/guest/portal-notarial-del-ciudadano
http://www.portalnotarial.es/portal/web/guest/portal-notarial-del-ciudadano
https://www1.sedecatastro.gob.es/CYCBienInmueble/OVCBusqueda.aspx
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=101532
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2. Ajudes urgents de lloguer de vivenda 

2.1. Objecte 

 Facilitar l’accés a una vivenda en règim d’arrendament a les persones que 

tinguen la vivenda habitual i permanent afectada per danys ocasionats en algun 

dels municipis afectats per la DANA. 

 S’hi inclou el preu de l’arrendament, fiances i garanties exigides. 

 Què s’entén per vivenda habitual i permanent? És el domicili de residència 

efectiva, continuada i permanent de la unitat de convivència segons les dades 

padronals. 

 Únicament una sol·licitud d’ajuda per vivenda. 

 

2.2. Requisits i persones beneficiàries 

 Persones físiques que tinguen la vivenda habitual i permanent situada en algun 

dels municipis afectats pel temporal i que haja resultat danyada o afectada per 

una orde de desallotjament que impedisca l’accés i/o ús de la vivenda. 

 En el cas de defunció de la persona física propietària o arrendatària, podran ser 

beneficiaris de les ajudes els seus convivents en el moment de la defunció. 

 No resulten d’aplicació les ajudes si la persona sol·licitant o algun dels membres 

de la unitat de convivència és titular d’una altra vivenda a la seua disposició 

situada a menys de 30 km de la vivenda afectada i que no haja sigut afectada 

pel temporal.  

2.3. Termini de presentació i requisits  

 Des del 15 de novembre de 2024 (data de producció dels efectes) fins al 30 de 

juny de 2025. 

 

 Informació de la sol·licitud: 

 Declaració responsable de la persona sol·licitant que complix els 

requisits. 

 Identificació del compte bancari titularitat de la persona física beneficiària. 

 Declaració responsable que la titularitat del compte correspon al 

beneficiari. 

 Declaració responsable de l’existència de danys derivats del temporal. 

 En el supòsit de l’article 16.2 (compatibilitat d’ajudes) acreditar la 

circumstància de la defunció i convivència. 

 

2.4. Quanties 
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 800 euros mensuals, llevat que en el contracte d’arrendament conste una 

quantia menor i, en este cas, serà este últim. L’import inclou l’import 

d’arrendament de garatge i traster. 

 

 Se subvencionen fins a 12 mensualitats de renda, així com l’import de la finança 

i garantia, amb el límit de 800 euros. 

 

 L’import global màxim de les ajudes ascendix a 50.000.000 euros: 

 15.000.000 en 2024 

 35.000.000 en 2025 

2.5. Lloc de presentació i procediment  

 Tràmit en línia: 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=101757 

 En les oficines de coordinació de la postemergència. 

 

 Oficines habilitades, preferentment en la localitat on se situa la vivenda o edifici. 

 

 Oficines xarxa Xaloc: 

https://xarxaloc.es/mapa/ 

 Servici Territorial de Vivenda de València.  

 Oficines d’assistència de l’Ajuntament de València en pedanies afectades. 

 Resta de registres de l’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 

procediment administratiu comú de les administracions públiques. 

2.6. Consulta de dades  

 En la sol·licitud la persona sol·licitant podrà autoritzar l’Administració a consultar 

les dades següents: 

 

 Direcció General de Policia: dades d’identitat. 

 Institut Nacional d’Estadística: inscripció base padronal 

 Direcció General del Cadastre: dades cadastrals en relació amb la titularitat 

cadastral de béns immobles a favor del sol·licitant 

 

2.7. Òrgan gestor i competent per a concedir les ajudes 

 Servici Territorial de Vivendes de València 

 

2.8. Forma de pagament 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=101757
https://xarxaloc.es/mapa/
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 El 30 % de la subvenció es pagarà a compte en el moment de la concessió 

mitjançant transferència bancària. 

 

 La resta de la subvenció s’abonarà trimestralment prèvia presentació dels 

justificants de pagament mitjançant transferència bancàries realitzat a favor de 

l’arrendador, en les quals consten les dades identificatives d’este i la mensualitat 

a la qual corresponen.  

 

3. Ajudes urgents dirigides a facilitar el manteniment de l’ocupació i la reactivació 

econòmica de les empreses que hagen patit danys pel temporal de vent i pluges 

iniciat el 29 d’octubre a la CV 

3.1 Objecte 

 Dirigides al manteniment de l’ocupació i reactivació econòmica d’empreses 

afectades per la DANA. 

 Béns d’empreses afectades per la DANA que estiguen situats en naus, locals, 

establiments o espais vinculats al desenvolupament de la seua activitat 

econòmica que s’hagen vist danyats materialment per este fenònem. 

 La nau, local, establiment o espai vinculat a l’activitat econòmica ha d’estar situat 

en qualsevol dels municipis afectats per la DANA. 
 Municipis afectats per la DANA: els inclosos en l’annex I del Decret 172/2024, 

de 26 de novembre (que reproduïx el que indica l’Acord del Consell de 4 de 

novembre de 2024). 
 

3.2 Beneficiaris 

 Empreses que tenien activitat econòmica en funcionament el 28 d’octubre de 

2024 en municipis afectats i que, a conseqüència de la DANA, hagen patit danys 

materials en béns situats en naus, locals, establiments o espais vinculats al 

desenvolupament de la seua activitat econòmica. 

 Empreses: 

 Persones jurídiques amb independència del nombre de persones que hi 

treballen. 

 Persones físiques incloses en el règim especial d’autònoms, sempre 

que a 28 d’octubre de 2024 tinga contractada, almenys, un treballador o 

treballadora per compte d’altre.  
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Empreses amb activitat econòmica en funcionament el 28 d’octubre de 

2024: les que estiguen donades d’alta en eixa data en el cens d’empresaris, 

professionals i retenidors.  

Ajuda condicionada: 

 Al fet que seguisquen d’alta en el cens d’empresaris el 30 de juny de 2025 i 

mantinguen la seua activitat econòmica a la Comunitat Valenciana. 

 Agrupacions físiques o jurídiques, públiques o privades, societats civils, 

comunitats de béns o qualsevol altre tipus d’unitat econòmica o patrimoni 

separat sense personalitat jurídica pròpia que complisca els requisits exigits 

a la resta de beneficiàries. 

 Exceptuades del requisit d’estar al corrent en el compliment de les obligacions 

tributàries o davant de la Seguretat Social. 

 

3.3. Finançament i quantia de les ajudes  

 100 milions d’euros 

 2024: 50.000.000  

 2025: 50.000.000 

S’articulen en els següents dos programes: 

 Programa I – Empreses industrials  

Empreses del grup d’activitats C ‘Indústria manufacturera’ (codis CNAE del 10 al 33) 

de conformitat amb la Classificació Nacional d’Activitats Econòmiques (CNAE 2009) 

aprovada per Reial decret 475/2007, de 13 d’abril.  

 Programa II – Empreses comercials, turístiques, de servicis i altres tipus 

d’activitat 

S’inclouen en este programa II les empreses que desenvolupen activitats en els grups 

del CNAE 2009 no inclosos en el programa I.  

 

 Import mínim de l’ajuda: 5.000 euros per empresa. S’incrementa en 1.000 

euros addicionals per cada persona contractada per compte d’altre el 28 

d’octubre de 2024, amb els imports màxims següents: 

 Programa I: fins a un màxim de 30.000 € per empresa beneficiària 

 Programa II: fins a un màxim de 15.000 € per empresa beneficiària  
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3.4 Termini i forma de presentació de sol·licituds  

 Des de les 9.00 hores del 28  de novembre fins al 31 de desembre de 2024. 

 Només cal complir els requisits exigits i presentar telemàticament la sol·licitud a 

través del procediment telemàtic específic d’este tràmit de la Guia Prop, sense 

perjuí de les verificacions i controls que s’efectuaran amb posterioritat al 

pagament. 

 Una única sol·licitud per empresa  

 Presentació telemàtica 

 https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=g101783 

 

S’efectuen en règim de concessió directa per rigorós ordre d’entrada de les 

sol·licituds en cada programa. 

 

3.5 Procediment i òrgans competents 

 Direcció general competent en matèria d’indústria: programa I 

 Direcció general competent en matèria de comerç: programa II  

Transcorregut el termini de 6 mesos des de la finalització del termini de presentació de 

sol·licituds sense haver-se resolt i notificat s’entendran desestimades. 

 

3.6 Obligacions de les beneficiàries 

 Sotmetre’s a la normativa sobre supervisió, seguiment i control de subvencions 

 Facilitar la informació requerida 

3.7 Forma de pagament 

Per transferència al compte bancari que determine la persona beneficiària. 

3.8 Compatibilitat 

Amb qualssevol altres ajudes o subvencions públiques que reben les empreses 

afectades, així com amb les indemnitzacions procedents d’altres entitats públiques o 

privades, fins al límit del valor del mal produït.  

 

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G101783
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4. Ajudes per a reparar les conseqüències de la destrucció de vehicles sinistrats 

(Decret 5/2025, de 14 de gener, del Consell ) 

4.1 Objecte 

 Reparar les persones físiques que hagen patit la destrucció de determinats vehicles 

de motor i ciclomotors de la seua propietat com a conseqüència directa de la DANA 

4.2 Beneficiaris 

Persones físiques, tant si exercixen activitats econòmiques com si no, en les 

quals concórreguen els requisits següents: 

 Propietàries d'un vehicle assegurat que haja resultat sinistrat a conseqüència de la 

DANA 

 Vehicles de les categories següents (annex II del Reglament general de vehicles): 

 1) Ciclomotors: 

03 Ciclomotor 

 2) Motocicletes: 

04 Motocicleta 

05 Motocarro 

06 Automòbil de tres rodes 

 3) Turismes, furgonetes i vehicles similars: 

10 Turisme 

17 Pick-up 

20 Camió MMA < 3.500 kg 

24 Furgó/furgoneta MMA < 3.500 kg 

30 Derivat de turisme 

31 Vehicle mixt adaptable 

 Que hagen iniciat, abans de la sol·licitud de l'ajuda, una reclamació al Consorci 

de Compensació d'Assegurances o, en defecte d'això, a l'asseguradora del 

vehicle sinistrat.  

 S’acreditarà, inicialment, mitjançant la consignació en la sol·licitud de 

l'ajuda del número d'expedient assignat al sinistre pel Consorci de 

Compensació d'Assegurances o, en defecte d'això, per l'entitat 

asseguradora del vehicle. 
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 Que el vehicle haja sigut baixa en la Direcció General de Trànsit amb motiu dels 

danys ocasionats per la DANA.  

 Serà suficient que es justifique la baixa temporal del vehicle en la Direcció 

General de Trànsit i es manifeste el compromís de tramitar la baixa 

definitiva del vehicle quan siga possible i, en tot cas, abans del 31 de 

desembre de 2025.  

 Cada persona sol·licitant només podrà optar a una ajuda per vehicle sinistrat. 

 Si un vehicle pertany a diverses persones, l'ajuda la sol·licitarà la persona que 

figure com a titular principal en el registre de vehicles de la DGT. 

 No poden obtindre la condició de beneficiaris de la subvenció els qui 

concórreguen les circumstàncies del 13.2 i 3 de la LGS. No obstant això, se'ls 

exceptua el requisit de trobar-se al corrent del compliment de les obligacions 

tributàries o de la Seguretat Social i del pagament d'obligacions per 

reintegrament de subvencions.  

4.3 Quantia  

 Ciclomotors: 250 € 

 Motocicletes: 750 € 

 Turismes, furgonetes i vehicles similars: 2.000 € 

 Turismes, furgonetes i vehicles similars adoptats per a persones amb 

mobilitat reduïda: 2.500 € 

5. Finançament 

 Import: 250 milions d'euros. 

 Les sol·licituds d'ajuda es tramiten per orde d'entrada fins al límit del crèdit 

pressupostari. 

6. Termini i forma de presentació de sol·licituds 

 Fins al 28 de febrer de 2025 

Dades necessàries de la sol·licitud: 

 NIF (DNI o NIE), nom i cognoms. 

 Matrícula del vehicle sinistrat. 

 Número de l'expedient assignat al sinistre pel Consorci de Compensació 

d'Assegurances o, en defecte d'això, per l'entitat asseguradora i identificació 

d'esta. 
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 Identificació del compte bancari titularitat de la persona beneficiària de l'ajuda. 

 Declaració responsable dels aspectes indicats en l'apartat d'esta pàgina web 

"Informació a emplenar en la sol·licitud". 

No és necessari aportar cap documentació. En la presentació telemàtica només 

caldrà emplenar els formularis que apareixeran una vegada s’accedisca al tràmit, 

incloses les declaracions responsables; i en la presentació presencial, els emplenaran 

els empleats de les oficines de post-emergència. 

Presentació de la sol·licitud 

A) Presentació telemàtica (recomanada) 

Passos: 

1. Sol·licitud de cita prèvia, en la qual s’indicaran els dies en què podeu presentar la 

sol·licitud. 

https://eturnos.gva.es/eturnos-front/dana_vehic/index.html?idioma=es 

Amb una sola cita prèvia, una mateixa persona podrà presentar diverses 

sol·licituds per a diferents vehicles. 

2. Presentació de la sol·licitud. És necessari obtindre la cita prèvia del pas 1 i 

presentar la sol·licitud en el termini indicat.  

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=102512 

B) Virtualment: si no disposeu de certificat digital, pot presentar la seua sol·licitud a 

través de l'Oficina Virtual d'Atenció Ciutadana (es requerix telèfon mòbil o ordinador 

amb càmera per a poder identificar-vos).  

https://aciara.gva.es/es/oficina-virtual-de-atenció-a-la-ciutadania 

C) Presentació presencial 

En les oficines de coordinació de la post-emergència creades per la Generalitat.  

Llistat d'oficines: 

https://aciara.gva.es/es/llistat-oficines-de-coordinacio-de-la-postemergència 

En la presentació presencial no fa falta la cita prèvia en línia de l'apartat a). En funció 

del municipi en el qual vulgueu presentar la sol·licitud, pot ser que l'ajuntament sí que 

done cita prèvia. Haureu de consultar-ho amb l'ajuntament corresponent. 

7. Instrucció i resolució  

 Tramitació i la gestió: Agència Tributària Valenciana. 

https://eturnos.gva.es/eturnos-front/DANA_VEHIC/index.html?idioma=es
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=102512
https://aciara.gva.es/es/oficina-virtual-de-atenci%C3%B3-a-la-ciutadania
https://aciara.gva.es/es/llistat-oficines-de-coordinacio-de-la-postemerg%C3%A8ncia
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 Resolució: persona titular de la Conselleria d'Hisenda i Economia 

 El termini màxim per a resoldre i publicar la resolució procedent serà de 3 mesos, 

comptadors des de l'endemà de la finalització del termini de presentació de les 

sol·licituds.  

8. Informació a emplenar en la sol·licitud 

 

a) Nom, cognoms i NIF de la persona sol·licitant de l'ajuda. Este NIF ha de coincidir 

amb el NIF de la persona titular principal del vehicle que figure en el Registre de 

Vehicles de la DGT. 

b) Número de matrícula del vehicle sinistrat. 

c) Número d'expedient assignat al sinistre pel Consorci de Compensació 

d'Assegurances o, en defecte d'això, per l'entitat asseguradora, i identificació 

d'esta. 

d) Identificació del compte bancari del qual siga titular la persona física 

beneficiària de l'ajuda en la qual es rebrà el pagament de la subvenció 

e) Declaració responsable de la persona sol·licitant sobre els següents aspectes: 

• Que complix els requisits exigits per a ser persona beneficiària de l'ajuda. 

• Que complix els requisits establits en l'article 13.2 de la Llei general de subvencions, 

a excepció dels epígrafs e) i g). 

• Que la titularitat del compte bancari correspon a la persona sol·licitant de l'ajuda. 

• En cas de cotitularitat del vehicle sinistrat, en la declaració es reconeixerà l'obligació 

d'entregar a la resta de persones cotitulars la part proporcional de l'ajuda que els 

corresponga. 

• En el cas d’un vehicle que afecte l'activitat d'un empresari o professional autònom, 

que no ha rebut ajudes de minimis que, sumades a la regulada en este decret, 

excedisquen els límits establits en el reglament de minimis que resulte d'aplicació, en 

compliment del que establixen els articles 7.4 del Reglament (UE) 2023/2831 i 7.5 del 

Reglament (UE) núm. 1408/2013. 

 
9. Forma de pagament  

 

 El pagament de les ajudes es realitzarà mitjançant transferència al compte 

bancari indicat pels beneficiaris. L'import de l'ajuda es lliurarà en un únic 

pagament. 

 

 Una vegada ordenat el pagament no podrà sol·licitar-se la modificació del número 

de compte. 
 

10. Compatibilitat de l'ajuda 
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 És compatible tant amb la indemnització del Consorci d'Assegurances, com amb 

l'ajuda estatal per a l'adquisició d'un vehicle com amb qualsevol altra ajuda o 

subvenció pública que tinga com a finalitat reparar la pèrdua d'un vehicle per la 

DANA. 
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ANNEX RESUM AJUDES 

Quadre resum ajudes directes 

Objecte de l’ajuda Administració Competent Import 

Destrucció total vivenda habitual Administració General de l’Estat 60.480 (màx.) 

Danys a l’estructura de la vivenda habitual Administració General de l’Estat 41.280 (màx.) 

Danys no estructurals en la vivenda habitual Administració General de l’Estat 20.640 (màx.) 

Destrucció o danys en objectes domèstics de 

primera necessitat 
Administració General de l’Estat 10.320 (màx.) 

Danys en elements comuns d’una comunitat de 

propietaris 
Administració General de l’Estat 36.896 (màx.) 

Danys a establiments Industrials, mercantils i 

de servicis  
Administració General de l’Estat. 

7% de la quantía de los danys 

indemnitzables fins a l’importe 

máxim de 36.896 

Pèrdues en béns i objectes de primera 

necessitat per danys en les vivendes 
Generalitat Valenciana  6.000 per vivenda 

Ajudes directes a empreses i professionals 

especialment afectats  
Administració General de l’Estat 

En funció del volum 

d’operacions des de 10.000 

euros fins a 150.000 

Ajudes directes e empresaris o professionals 

que són persones físiques  
Administració General de l’Estat 5.000 (únic) 

Programa Reinicia Auto +  

Compra de vehicles per a ciutadans que han 

perdut el seu a conseqüència de la DANA 

Administració General de l’Estat Fins a 10.000 euros 

Pla Reinicia +  

 Mecanisme DANA Pime 

 Fons de Suport a la Inversió 

Industrial Productiva 

 Línia de finançament ICO-Turisme 

FOCIT 

 Ajudes a la digitalització d’empreses 

turístiques 

Administració General de l’Estat  

Ajudes directes de lloguer de vivendes a 

persones físiques la vivenda habitual de les 

quals i permanent este situada en municipi 

afectat i haja resultat danyada o afectada per 

una orde de desallotjament que impedisca 

l’accés i/o us de la vivenda  

Generalitat Valenciana 

800 euros mensuals 

Fins a 12 mensualitats  
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Ajudes directes i urgents dirigides a facilitar el 

manteniment de l’ocupació i reactivació 

econòmica: 

 Empreses afectades per la DANA 

amb danys materials en béns situats 

en naus, locals, establiments o 

espais vinculats al desenrotllament 

de la seua activitat econòmica  

Generalitat Valenciana  

Programa I: empreses 

industrials fins a un màxim de 

30.000 per empresa 

beneficiària  

Programa II: empreses 

comercials, turístiques, de 

servicis i altres tipus d’activitat 

fins a un màxim de 15.000 per 

empresa beneficiària  

Ajuda vehicles DANA Generalitat Valenciana  

 

Ciclomotors: 250.-€ 

Motocicletes: 750.-€ 

Turismes, furgonetas i vehicles 

similars: 2.000  

Turismes, furgonetes i vehicles 

similars adaptats per a 

persones amb mobilitat 

reduïda: 2.500 €.  

Serà necessari que el vehicle 

conste en el Registre de 

Vehicles de la Direcció General 

de Trànsit com construït o 

modificat per a la conducció per 

persones de mobilitat reduïda. 

 

Ajudes d’emergència per a persones 

vulnerables 
Ajuntament de València  

Necessitats bàsiques: 600 € 

Adquisició de mobiliari i 

electrodomèstics: 1.500 € 

Reparació llar: 3.000 € 

Ajudes ‘En peu alcem-se’ dirigides al comerç, 

hostaleria, autònoms i empreses que 
Ajuntament de València 

Activitat econòmica afectada 

per patir danys materials en 
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desenvolupen l’activitat en les Pedanies del 

Sud. 

local en planta baixa afecte a 

l’activitat econòmica: 4.000 € 

Activitat econòmica afectada 

sense patir danys materials: 

2.000 € 
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