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L'Oficina de No Discriminacioé de Valéncia, d'ara en avant ONDIS, es constituix com un servici
d'accié comunitaria arreplegat en els servicis d'atencid primaria de caracter basic segons es
reflectix en I'article 18 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la
Comunitat Valenciana. Este servici atén les obligacions de prevencid, intervencié i promocio
de la convivencia en la comunitat a través del foment dels recursos comunitaris.

La Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives va aprovar |'Estratégia valenciana per la
igualtat de tracte, la no-discriminacié i la prevencié dels delictes d’odi 2019-2024, el proposit
d’execucid de la qual és una serie d’accions, formulades mitjancant la metodologia de la
investigacid-accié participativa (IAP), encaminades a millorar la convivéncia de les persones
que residixen al municipi de Valéncia, especialment dels grups més vulnerables, a través de la
lluita contra els delictes d'odi i els diferents tipus de discriminacié detectats a la ciutat.

D'este mandat institucional naix, després d'un procés participatiu molt actiu, el | Pla de
convivéncia de Valéncia contra la discriminacid i I’odi 2021-2024, d'ara en avant Pla COMVA,
com a compromis de I'Ajuntament de Valéncia en la defensa dels drets humans per a totes les
veines i veins del municipi. En este procés, van formar part activament servicis municipals i
autonomics, aixi com entitats, associacions i organitzacions valencianes, totes vinculades a
gliestions de convivéncia i de proteccid dels drets humans, i una de les accions proposades
fou la creacio de ’ONDIS.

L'Oficina de No Discriminacié de Valéncia es configura com un servici municipal d'atencid a la
ciutadania dirigit a previndre i a actuar davant la vulneracié de drets humans per motiu de
discriminacid. Li correspon l'activacié de politiques publiques de proteccid dels drets de la
ciutadania, amb I'objectiu ultim d'assolir una millora en la qualitat de vida que repercutisca
directament en una convivéncia harmoniosa i lliure de discriminacions.

Es també un espai d'informacié de drets humans i defensa antidiscriminatoria davant tots els
motius i ambits de discriminacié abans descrits, aixi com el lloc d'intervencid especialitzada
per professionals de diferents disciplines amb acreditada formacio i experiéncia professional
en l'assessorament a grups o entitats en mateéria discriminatoria, amb capacitat d'assumir
gualsevol consulta i gestid derivada de I'atencié directa amb la ciutadania.

L'Oficina de No Discriminacié esta dirigida a:

1. Ciutadanes i ciutadans del municipi de Valéncia que necessiten informacié i/o
assessorament sobre assumptes relacionats amb la discriminacid.

2. Veins i veines del municipi, i també visitants, que hagen sigut victimes de discriminacio i

gue necessiten acompanyament i intervencié professional social i juridica.
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3. Persones que pertanguen a entitats, ONG, associacions, administracions i al mateix
Ajuntament de Valéncia i que, en l'exercici de la seua professid, necessiten informacio i/o
assessorament tecnic especialitzat en matéria de discriminacio.

4. Agents clau de la comunitat per als quals es dissenyara un programa formatiu de prevencié
i atencio de les discriminacions en el marc dels drets humans, cosa que servira d'altaveu quant
a laigualtat i I'eliminacidé de rumors discriminatoris.

L'accés a l'oficina és lliure per via presencial, telefonica i telematica; també pot haver-hi
derivacié des d'altres servicis municipals i altres institucions o entitats.

L'estructura d’esta memoria esta directament relacionada amb les linies estrategiques del Pla
COMVA (Pla de convivencia municipal de Valéncia contra la discriminacio i I'odi per als anys
2021-2024) i els seus ambits d'actuacidé, atés que I'ONDIS té responsabilitat en part de
I’execucid. Cada linia estrategica té diferents ambits d'actuacio i se’n fa referencia al llarg de la
memoria.

AMBITS D'ACTUACIO:

CAMPANYES INVESTIGACIO
RECURSOS PROTOCOLS
FORMACIO COORDINACIO
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LINIA ESTRATEGICA 1 SENSIBILITZACIO

CAMPANYES:

Difusio del Pla de convivéncia municipal de Valéncia - Pla COMVA

Al llarg de tot enguany (des d'octubre de 2023), en diferents actes per part de I'ONDIS s'ha
continuat fent la difusié del Pla COMVA.

DIFUSIO PLA COMVA: DISTRIBUCIO EXEMPLARS
2023 2024
1500 EXEMPLARS 2000 EXEMPLARS

Commemoracio del Dia Internacional de I'Orgull LTGTBI, en col-laboracié amb la Generalitat
Valenciana i la Diputacid de Valéncia.

P Celebrem

"Assi #OrgullVLC ( ‘\ ‘ P

Fauwer W= N\ G

EUROPEA
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FORMACIO:

Accid formativa anual en gestid de la diversitat, discriminacions i delictes d'odi, dirigit a

personal municipal, especialment de Servicis Socials i Policia Local.

FORMACIO PLANTILLA MUNICIPAL
ANY 2023| 2024
PARTICIPANTS 139 143
GENERE FEMENI 127 123
GENERE MASCULI 12 20

Nombre de cursos: 4 a I'any (sén 2 cursos en 2 edicions) dirigits a personal municipal

(funcionariat).

*
L X4

Curs 971 sobre diversitat sexual: “Atencié a la diversitat de génere i familiar”. (2
edicions)

1a edicié: del 13 al 15 de maig 2024

Nre. alumnat: 40, 35 persones de génere femeni i 5 persones de genere masculi.

2a edicid: del 2 al 5 de setembre 2024

Nre. d'alumnat: 30, 25 persones de genere femeni i 5 persones de génere masculi.
Curs 972 de DH: "Els dret humans a I’Administracié local. Eines innovadores contra la
discriminacio. VLC vs Odi". (2 edicions)

1a edicié: del 20 al 23 de maig 2024

Nre. alumnat: 40, 36 persones de genere femeni i 4 persones de genere masculi.

2a edicio: del 30 al 3 d'octubre 2024

Nre. d'alumnat: 33, 27 persones de génere femeni i 6 persones de genere masculi.

RECURSOS:

Creacio del Consell Local en Defensa de la Llibertat Religiosa, Ideologica i de Consciéncia

S'han mantingut diverses reunions amb la Fundacion Pluralismo y Convivencia, entitat del
sector public estatal creada per acord del Consell de Ministres de 15 d'octubre de 2004 i
adscrita al Ministeri de la Presidencia, Justicia i Relacions amb les Corts, i que en I'actualitat

esta liderant I'Observatori sobre el Pluralisme Religids i la xarxa “Municipis per la Tolerancia”.

S'ha desplegat una proposta de treball per a la creacié de I'Espai de Dialeg Interreligids

(EDIRE), com a inici d'una aproximacié a la realitat de la ciutat de Valéncia en relaciéo amb els

seus espais de culte i les necessitats que puguen tindre les diferents comunitats religioses.
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LINIA ESTRATEGICA 2 PREVENCIO

INVESTIGACIO:

Elaboracié d'un mapa en la web de I’'ONDIS en qué s'identifiquen les zones on es discrimina,

les zones d'origen de les persones discriminades i el tipus de discriminacidé o delicte d'odi.

(REGINES).

Durant este any, s'han anat geolocalitzant els fets discriminatoris atesos en I'ONDIS i els
derivats per les diferents entitats de I'Administracié publica i tercer sector, documentat en el
[l Informe de fets discriminatoris al municipi de Valencia.

RECURSOS:

S'ha continuat difonent la Guia de primer acolliment per a previndre prejudicis i informar de
I’ONDIS. En format triptic. (En 10 idiomes distints i en lectura facil)

FORMACIO:

Accid formativa anual de promocid de I'educacid per la igualtat de tracte, Ia no discriminacid i

la prevencié dels delictes d'odi com a complement dels plans curriculars dels centres

educatius per mitja de |'oferta educativa. (D'infantil a batxillerat i FP).

PROMOCIO DE L'EDUCACIO PER LA IGUALTAT DE TRACTE EN
CENTRES EDUCATIUS
NRE. DE TALLERS REALITZATS 512
ALUMNAT PARTICIPANT 7858
PERSONES GENERE FEMENI 3913
PERSONES GENERE MASCULI 3878
NO S'IDENTIFIQUEN AMB IDENTITATS ANTERIORS 67
NRE. DE CENTRES EDUCATIUS 90

MEMORIA ANUAL DE LA OFICINA DE NO DISCRIMINACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA © 2024 per

I’AJUNTAMENT DE VALENCIA. SERVICI D’IGUALTAT esta llicenciat sota @ @
@l BY ND



Oficina de
NO discriminacié

AJUNTAMENT DE VALENCIA . N D I S

IGUALTAT

S'oferixen 4 tipus de tallers:

Taller 1: FOMENT DE VALORS D'IGUALTAT DE TRACTE | NO
DISCRIMINACIO.

Tallers de sensibilitzacio i d'intervencio per a fomentar les relacions des del respecte i igualtat
i previndre qualsevol tipus de violéncia o discriminacid.
Continguts:
v' Aproximacié del significat de la igualtat de tracte a I'alumnat d'edats primerenques.
v Rols, estereotips i prejudicis sobre la diversitat de religions, races, orientacions sexuals,
procedencies... adequats a I'edat i nivell educatiu.
v’ Valoracié de la riquesa de la diversitat i la diferéncia en la comunitat.
v' Qué s'entén per relacié saludable: els beneficis individuals i
comunitaris.
v Ferramentes i habilitats en la resolucié de conflictes.

Dirigits a alumnat de 3r d’Educacié Infantil (5 anys) i tots els nivells de Primaria.

Empresa adjudicataria: SIENA EDUCACIO

Tallers executats de setembre de 2023 a juny de 2024: 114

Centres educatius: 39

Participants: 1188 persones de génere masculi i 1149 persones de genere femeni.

Taller 2: DRETS HUMANS, IGUALTAT DE TRACTE | NO
DISCRIMINACIO: CONCEPTES, FERRAMENTES | RECURSOS.

Tallers per a fomentar la igualtat de tracte, no discriminacié i prevencié dels delictes d'odi, i
dotar I'alumnat de ferramentes i recursos per a detectar-los.
Continguts:
v’ Definicid i aclariment de conceptes com asil, refugi, delicte d'odi, racisme, xenofobia...
v' Fonamentacié legislativa en qué s’emmarca la igualtat de tracte i no
discriminacio: Declaracio dels drets humans.
v Analisi de possibles situacions de discriminacio: per ra6 de raga,
religid, origen, etc. Relacié de delictes d'odi amb les situacions d'exclusié social i
pobresa de les persones que els patixen.
v' Ferramentes per a la prevencié i actuacid davant casos de delictes d’odi i
discriminacio. Recursos.
v Analisi critica de casos practics.

Dirigits a alumnat a partir de I'ESO (primer i segon cicle) i
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ensenyaments postobligatoris: Batxillerat, cicles formatius i Formacid Professional
Basica.

Empresa adjudicataria: IMAGINA BENESTAR

Tallers executats de setembre de 2023 a juny de 2024: 98

Centres educatius: 21

Participants: 955 persones de génere femeni, 933 persones de genere masculi i 7 persones
gue no s'identifiquen amb les identitats anteriors.

Taller 3: PREVENCIO DE DISCRIMINACIO | DISCURS D'ODI,
VIOLENCIA I SEXISME EN LES XARXES SOCIALS.

Tallers que fomenten I'educacio critica per al respecte i no discriminacio en les xarxes socials i
els mitjans de comunicacio per a la prevencié dels delictes d'odi.

Continguts:
v' Conceptes basics d'igualtat de tracte referits a I'ambit de les xarxes i mitjans de
comunicacio.
Estratégies d'autoproteccio en I'Us de les xarxes socials.
Distincid de situacions de ciberassetjament, ciberassetjament escolar, extorsié sexual,
etc.
Identificacié de fonts d'informacié de confianca.
Analisi practica i critica de continguts audiovisuals de major
repercussido mediatica de I'alumnat.
Dret a la intimitat i a la propia imatge.
Repercussions penals sobre la violacié d'estos drets.
Impacte dels mitjans de comunicacié i les xarxes en la vida personal.
L'empremta digital.

SRR NRN

AR NANIN

Dirigits a alumnat a partir de I'ESO (primer i segon cicle) i
ensenyaments postobligatoris: Batxillerat, cicles formatius i Formacid Professional
Basica.

Empresa adjudicataria: EDUCO

Tallers executats de setembre de 2023 a juny de 2024: 125

Centres educatius: 27

Participants: 1063 persones de génere femeni, 981 persones de géenere masculi i 42 persones
gue no s'identifiquen amb les identitats anteriors.

Taller 4: DISCURS D'ODI | DISCRIMINACIO PER RAO DE
GENERE, ORIENTACIO SEXUAL O DIVERSITAT FAMILIAR.
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Tallers per a sensibilitzar la poblacié escolar en la prevencio del discurs

d'odi i discriminacio per rad de génere, orientacio sexual o diversitat familiar.

Fomentar el coneixement i respecte de la diversitat sexual, familiar i de génere a les aules
amb la finalitat de millorar la convivencia i combatre |'assetjament escolar per LGTBI-fobia.

Objectius:

v Conéixer els drets reconeguts pel que fa a la diversitat sexual,
familiar i de genere entre la poblacid.

v' Fomentar el respecte a la diferéncia i la diversitat.

v’ Visibilitzar i conéixer la diversitat familiar, la diversitat sexual i de
génere.

v Reconéixer estereotips de génere.

v Conscienciar sobre la discriminacié que les persones del col-lectiu LGTBI patixen en la
societat actual.

Els tallers es realitzaran a partir de 3r d'Educacié Infantil; 2n, 4t i 6é de Primaria; ESO, i
ensenyaments postobligatoris: Batxillerat, cicles formatius i Formacio Professional Basica.

Es treballen els continguts seglients d'acord amb les edats de I'alumnat:

a) En relacié amb els tallers dirigits a 3r d’Educacid Infantil (5 anys); 2n, 4t i 6é de Primaria:
v Educacié en valors, igualtat i diversitat.
v' Respecte a la diferéncia.
v’ Diversitat afectivosexual. Conceptes clau. Diversos models de
familia.
v’ Estereotips de génere i com reconéixer-los.

b) En relacié amb els tallers dirigits a ESO i ensenyaments postobligatoris: Batxillerat, cicles
formatius i Formacié Professional Basica:
v’ Significat de conceptes clau: identitat sexual i de génere,
transsexualitat, orientacid sexual, sexe biologic, etc. Rols de génere.
v’ Diversitat afectiu-sexual
v LGTBI-fobia, significat i les seues consequéncies. Conscienciar sobre la
discriminacio que les persones del col-lectiu LGTBI patixen en la societat actual.
v Actuacions davant situacions discriminatories per LGTBI-fobia:
ferramentes i recursos. Marc legislatiu en el context nacional i internacional relacionat
amb la diversitat de génere.

Empresa adjudicataria: EDUCO

Tallers executats de setembre de 2023 a juny de 2024: 174

Centres educatius: 38

Participants: 746 persones de génere femeni, 776 persones de genere masculi i 18 persones
gue no s'identifiquen amb les identitats anteriors.
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Accio formativa per I'empoderament de les persones invisibilitzades, minoritzades i en
situacié _de vulnerabilitat i victimes de discriminacions i delictes d'odi. (Formacié adults)
VINCLE

IGUALTAT

S'ha desenvolupat el programa VINCLE, espai de reparacié emocional, en que la persona que
haja patit un fet discriminatori socialitzara, analitzara i col-lectivitzara les estrategies de
superacié de la discriminacid, tant per al grup com per a suport a altres persones, i canalitzara
les seues demandes optimitzant els recursos existents o comengant iniciatives propies.

Es tracta d'un programa grupal de deu sessions, impartides una vegada a la setmana, en que
les persones assistents podran treballar setmanalment una tematica que millorara el seu estat
animic. En finalitzar el programa, rebran una sessié especifica en la qual se'ls facilitaran les
ferramentes necessaries per a afrontar possibles fets discriminatoris, o per a acompanyar a
altres persones que els puguen haver patit.

Implementacié de cursos de formacid per a la poblacié adulta del municipi de Valéncia en

mateéria de drets humans i lluita contra la discriminacid.

CURSO DE DERECHOS HUMANOS Y
LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

iFORMATE EN DERECHOS, REMUEVE OBSTACULOS!

‘4

- W

DERECHOS

IGUALDAD

ACCION
B oy mm
Eitee. | A L
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FORMACIO POBLACIO ADULTA

NRE. EDICIONS 20,5
PERSONES ASSISTENTS 348
PERSONES GENERE FEMENI 229
PERSONES GENERE MASCULI 119
ESPAIS ON S'HAN REALITZAT 13
DISTRICTES DE LA CIUTAT 11
*ENTITATS PARTICIPANTS FORMACIO 39

ACCCIONS DE DIFUSIO:

v' DISSENY | PRODUCCIO DE CARTELLS | FULLETS.

v PRODUCCIO | REPARTIMENT DE 850 CARTELLS EN FORMAT A3. Dels quals 425 es van
redactar en castella i 425 en valencia.

v/ PRODUCCIO | REPARTIMENT DE 1750 FULLETS EN FORMAT A5. Dels quals 875 es van
editar en castella i 875 en valencia.

v' CREACIO DE LA PAGINA D’ATERRATGE:

https://sites.google.com/view/cursddhhvalencia/inicio

Les formacions s'han realitzat en 13 espais, en un total d'11 districtes de la ciutat, abastant
des del centre historic fins a les zones més periferiques com Ciutat Fallera o el barri dels
Orriols. Esta distribucié geografica ha permés arribar a una poblacié molt diversa de perfils de
persones, incloent-hi residents de barris amb menor accés a recursos educatius i culturals.
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Cal destacar en la realitzacié del curs I'amplia participacié de 39 entitats socials, que estan
integrades majoritariament en la xarxa d’EAPN CV i treballen a la ciutat de Valéncia. Les
entitats que van participar van ser: ACCEM, ACOEC, ALANNA, ALTIUS, AMBIT, APIP ACAM,
ASOCIACION GITANA CONVIVENCIA, AVANT, BRUFOL, CARITAS, CASA CARIDAD, CASAL DE LA
PAU, CEAR PV, FUNDACION CONVIVE — CEPAIM, CERMI, CHRISALLYS, COCEMFE CV, COCEMFE
VALENCIA, CODIFIVA, CRUZ ROJA, EAPN CV, FAGA , FISAT, FUNDACION ADSIS — HEDRA,
FUNDACION SECRETARIADO GITANO, GALESH, HOGAR Si, HOGARES COMPARTIDOS,
INICIATIVES SOLIDARIES, LAMBDA, MPDL, NOVATERRA, PATIM, POR TI MUJER, PUEBLO
UNIDO, SANT JOAN DE DEU, SOTERRANYA, VALENCIA ACULL i YMCA

LINIA ESTRATEGICA 3 DETECCIO | DENUNCIA

RECURSOS:
ATENCIONS DES DE L’ONDIS

De I'1 d'octubre de 2023 al 4 d'octubre de 2024 s'han realitzat 466 atencions. En estes
intervencions el nombre total de persones ateses ha sigut 130, de les quals 120 sén de
primera atencié i 10 casos de I'any anterior.

Dels 130 expedients treballats, 46 s'han pogut geolocalitzar, 54 no tenen geolocalitzacié i 30

no son fets discriminatoris.
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179 466
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57 persones de genere masculi, 59 persones de genere femeni i 14 no s'identifiquen amb les
identitats anteriors.

Edat de les persones ateses:
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Demandes:

ASISTENCIA JURIDICA —h 54

APA I 18

INFODRET

o 100 200 300

Les més rellevants son les 170 demandes d’INFODRET, de les quals 54 han necessitat una assisténcia
juridica. Hem facilitat 224 SUPORT i 18 APA, realitzant una atencié individualitzada de la victima de fet
discriminatori i el seguiment del procés en totes les seues fases.
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En relacid amb els recursos aplicats continua sent rellevant la necessitat de les persones que
han fet Us del recurs de rebre informacié sobre els seus drets (154) i de SUPORT (156), i
destaquen la coordinacio (44) i la derivacié (43) que s'han necessitat per a prestar una atencio
integral de la persona. 15 derivacions per a atencid psicologica, suport en 20 denuncies, 9
reclamacions, recomanacions ONDIS 1 i intervencié i derivacié a altres recursos municipals 24.

DERIVACIO RECURSOS MUNICIPALS 24
RECOMANACIONS ONDIS 1

RECLAMACIONS 9
DENUNCIES 20

ATENCIO PSICOLOGICA 15

DERIVACIO 43

COORDINACIO 44

SUPORT 136
INFODRET 154

[} 50 100 150 200

Per nacionalitat, el nombre de persones ateses sén majoritariament espanyoles. De 21
atencions no disposem de la informacid i la resta de nacionalitats sén procedents de Grecia,
Laos, I'Argentina, el Canada, Portugal, Austria, el Perd, Ucraina (3), el Regne unit, I'Uruguai,
Colombia (8), el Marroc (7), Russia, Italia (3), Venecuela(2), Franca, el Senegal, Algeria(3),
I'india, I'Equador, Xile, Romania.
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ESPANYOLA ALTRES SENSE DADES
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Procedencia de la casuistica:

Es important ressaltar en este apartat que 61 persones han acudit a 'ONDIS per recursos
propis i la resta han sigut derivacions de professionals i recursos especialitzats en materia
d'atencié a la discriminacid. Aixo és fruit del treball de visibilitzacié que es fa des de 'ONDIS
en les diferents accions formatives en queé participa, reunions amb entitats, servicis municipals
i la coordinaci6 amb les diferents entitats, organitzacions i administracions publiques
especialitzades en materia de discriminacio.

PROCEDENCIA
INFORMACIO PROPIA INTERNET 61
PROFESSIONALS 27
ALTRES 16
POLICIA NACIONAL EVO
LLAR Sl
oMmIC
ORIENTA
ESPAI DONES
POLICIA LOCAL
GUARDIA CIVIL REDO
PUNT AMABLE
AOVD
CMSS

N R [RININIFPRPINOIN(N

Per fets discriminatoris la demanda ha sigut:

30 26 = LGTBIFOBIA

3B 521 = RACISME

20 = APOROFOBIA

15 11 DISFOBIA

10 6 6 2 INTERSECCIONAL
1 I 2911 1 ® RELIGIO

® ROMAFOBIA

B LLENGUA | CULTURA
m MALALTIES RARES

EDADISME
® GENERE
ALTRES
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ATENCIONS DES DE PUNTS AMABLES

El punt AMABLE és un punt d'informacid, acolliment i acompanyament itinerant («oficines
mobils»). Estos recursos de 'ONDIS servixen per a sensibilitzar, conscienciar i fer difusié dels
recursos existents, aixi com per a denunciar les discriminacions i els delictes d'odi.

L'any passat, fruit d'una col-laboracié amb el Servici d'Ocupacié municipal, després d'una
formacid a les dones del taller d'ocupacié de mediacié comunitaria, va facilitar el muntatge de
33 jornades de punts amables.

Durant este any, es va dur a terme el 21 de marg, coincidint amb la celebracié del Dia
Internacional per a la Tolerancia.

Lloc: plaga del Tossal

Horari: de 09.30 a 13.30 h.

Objectiu: sensibilitzar, conscienciar i fer difusié dels recursos existents i de la importancia de
denunciar les discriminacions i els delictes d'odi.

L'activitat consistix a posar un estand/taula en la placa del Tossal atés per dos persones de
I’ONDIS, amb informacié tant dels servicis que oferix I'Oficina de No Discriminacié com de la
formacié per a adults que impartix el nostre servici actualment (curs de DH i lluita contra la
discriminacio).

*Punts Amables tOTalS: ..iiererrreesrnseeeeensseecaeeseessnseesneeseesnnssees 1 jornades (21 marg)
Nre. total de persones ateses.........cccccevveeerreernerenceescnesssensssens 26
Desagregades per sexe: 11 persones génere femeni

15 persones génere masculi
FORMACIO:

Visita d'alumnat de TS d'Alemanya (Fachhochschule Miinster. University of Aplplied
Sciences).

Visita alumnat de Treball Social de Girona (en 2 sessions)

Jornada EAPN al Col-legi Oficial de Treball Social (taller Fem Xarxa, Denuncia segura Davant
I’Odi)
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LINIA ESTRATEGICA 4 ATENCIO A LES VICTIMES

PROTOCOLS:

Protocol coordinat especific d'atencid i proteccid de les victimes de discriminacions i delictes

d'odi durant tot el procés, que a més previnga i minimitze la victimitzacié secundaria.

Hem mantingut reunions amb 71 entitats especialitzades.

Reunions realitzades en materia de coordinacié: 20 amb entitats del tercer sector i servicis
municipals per a continuar treballant en els protocols d'atencié i proteccié de les victimes.

Protocol d'informacid i derivacié des dels Servicis Socials municipals. Després de diverses

reunions amb les direccions dels CMSS (centres municipals de servicis socials), disposem d'un
protocol de coordinacié de derivacié de la casuistica.

LINIA ESTRATEGICA 5 RECOLLIDA DE DADES PER A LA MEMORIA DE LES VICTIMES

Establiment d'un sistema de recollida de dades amb criteris homogenis per a les entitats a

institucions participants.

Durant I'any, s'ha seguit mantenint en totes les reunions de coordinacié la necessitat i consens
de la recollida de dades. Hem aconseguit molt en este objectiu. Una mostra d'aixo és la gran
guantitat d'entitats i administracions que han col-laborat en I'elaboracié del Il Informe de fets
discriminatoris de la ciutat de Valéncia.

LINIA ESTRATEGICA 6 COORDINACIO

Trobada d'intercanvi de coneixements i experiéncies en |I'ambit de |a sensibilitzacid, prevencid

de delictes d'odi, deteccid i denuncia i atencid a les victimes , entre el personal de I'ambit de

I'Administracié publica, de la justicia (professionals de |'advocacia , de psicologia, de treball

social), el ersonal de seguretat publica i entitats socials.

Hem format part del projecte Cooperacio Interpolicial i Social contra Delictes d'Odi (CISDO).
L'objectiu és millorar les capacitats de les forces policials a nivell nacional i local, en
cooperacid amb les organitzacions de la societat civil, per a previndre, identificar i respondre
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als incidents racistes i xenofobs, aixi com als delictes d'odi, i millorar el coneixement mutu i

crear llacos de confianca, per a evitar que no es denuncien els delictes d'odi, i per a

proporcionar una millor assisténcia a les victimes.

Ha consistit en 10 jornades de formacid en horari matuti, en qué s’ha treballat juntament amb

forces i cossos de seguretat, administracions publiques i entitats del tercer sector. S’ha

focalitzat el treball en la millora d'atencié de les victimes, actualitzacié de recursos especifics

de la materia i sistematitzacié per a registre Unic universal de totes les parts implicades en

I'atencio d'un fet discriminatori.

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONS A ASSOCIACIONS | ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE PER A PROJECTES QUE
PROMOUEN LA IGUALTAT DE LES PERSONES LGTBI AL MUNICIPI DE VALENCIA

COMITE CIUTADA ANTI SIDA DE

LA CV LOVING DIVERSITY VLC 2023 9.994,39 €
COL-LECTIU LAMBDA PROJECTE DE PROJECCIO INTEGRAL DIRIGIT A ADOLESCENTS LGTBI+ 6.600,00 €
CLUB ESPORTIU , ,
LGTB+SAMARUCS VALENCIA CAP A LA VISIBILITAT, 'EMPODERAMENT, L'ORGULL 6.000,00 €
AMICS DE
CATERINA,ASSOCIACIO DE PROJECTE LOLA: FAMILIES TRANS C. CATERINA 7.765,40 €
DANCA | ARTS INCLUSIVAMENT
CCOO PV VI ESCOLA SINDICAL ANA MELUSKA CANO CCOO PV 7.151,78 €
CEAR COMISION ESPANYOLA .
D'AJUDA AL REFUGIAT ESPAI DE SUPORT MUTU | COOPERACIO 9.301,26 €
CONSELL JOVENTUT VALENCIA JOVENTUD, REFERENT DE DIVERSITAT 7.673,76 €
A TEMPS PROJECTE DE PREVENCIO D'ACTITUDS | AGRESSIONS
DESSEX FOBIQUES CAP AL COL-LECTIU LGTBIQ+ AL PAIS VALENCIA 7.063,00 €
ASSOCIACIO INSTITUT IDECART NARRATIVES CREATIVES. ZONA DIVERSITAT 6.953,03 €
ASSOCIACIO VEINAL EL PALMAR CINEMA PER LA IGUALTAT 1.497,38 €
TOTAL 70.000,00 €
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Es permet la redistribucié, comercial o no comercial, sempre que I'obra circule integrament i
sense canvis, donant-li crédit.

MEMORIA ANUAL DE LA OFICINA DE NO DISCRIMINACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA © 2024 per

I’AJUNTAMENT DE VALENCIA. SERVICI D’IGUALTAT esta llicenciat sota @ @
@l BY ND



