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PRESENTACIO

El Pla Estrategic de Servicis Socials de I'Ajuntament de Valéncia és l'instrument fonamental de
planificacid, alhora que una guia per a la gestié dels Servicis Socials municipals. Tal instrument
estrategic d'ordenacié i direccid d'actuacions, ha de basar-se en els principis de planificacio
establits en la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana (d'ara en avant Llei 3/2019): Coordinacio, col-laboracié i cooperacié entre les
administracions publiques; proximitat; eficiencia en l'organitzacié i aprofitament integral i
eficac de les prestacions; qualitat dels servicis publics i integracié de perspectives socials.

Es, per tant, el document que articula tot el conjunt de linies, objectius i accions que donan
resposta a les necessitats de les persones en esta matéria; en este sentit, és la ferramenta
fonamental per a estructurar i desenvolupar la politica local en materia de Servicis Socials.

El sistema de Servicis Socials, ha passat de ser un sistema que atenia exclusivament a
determinats col-lectius a ser un sistema amb caracter universal, que atén les persones amb
un model d’atencié més proxim i adaptat a les seues necessitats. Especialment, a partir de la
publicacié de la llei 3/2019, es pretén consolidar un sistema de Servicis Socials que millore la
qualitat de vida de les persones. Un sistema que pretén ser més preventiu i proactiu i en el
qgual els i les professionals tinguen un paper més actiu en la planificacié i avaluacié dels
servicis. El disseny d'este pla pretén avancar cap a la consecucié d'estos objectius.

Surgeix també amb la vocacié de ser un pla participat en el qual el personal técnic que treballa
en la Delegacié de Servicis Socials puga aportar tot el seu coneixement i experiéncia per a, en
definitiva, construir un pla amb visié de futur, realista i capac de secundar i afavorir el benestar
de les persones que viuen a la nostra ciutat.

Este Pla forma part del compromis de |'Ajuntament per impulsar una ciutat més justa i
equitativa, incrementar la qualitat de vida de les persones i posar-les en el centre de la nostra
atencio.



1.-ELS SERVICIS SOCIALS MUNICIPALS

1.1.- CONTEXT NORMATIU I CONCEPTUAL DELS SERVICIS SOCIALS

a) Context normatiu

El marc juridic que sosté la actual configuracié del Sistema Public de Servicis Socials és ampli i
complex. Surgix de la Constitucid6 Espanyola en 1978, i amb posterioritat, dels tractats
europeus vinculants, lleis d'ambit nacional i autonomic, ordenances municipals i una altra
normativa sectorial que té una incidencia directa en el sistema. Des de la publicacié d'aquell
primer marc constitucional i fins a la publicacié de la vigent llei 3/2019, de 18 de febrer, de
Servicis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, s'ha avancat considerablement des del
punt de vista normatiu, tant en el pla sectorial com en I'esfera juridica de drets enfront de
I'actuacié de I'administracid; en este sentit, mereix una atencié especial la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu',ja derogada i substituida per la vigent llei 39/2015 d'1 d'octubre , que va
marcar una fita sense precedents al institucionalitzar el concepte de ciutadania com a
interlocutora de I'administracio i destinataria de la seua activitat; la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependencia pel seu caracter innovador i I'avang que la seua entrada en vigor va suposar en
I'adquisicié de drets socials; la normativa Europea i Nacional en materia de proteccié de dades
desenvolupada a conseqiiencia de I'acceleracié dels processos tecnologics i en definitiva, tota
la normativa especifica estatal i autonomica en materia de proteccié de la infancia, d'igualtat,
de violéncia de génere, d'immigracid, etc.

La Renda Valenciana d'Inclusié de la Comunitat Valenciana regulada en Llei 19/2017, de 20 de
desembre, de la Generalitat, va marcar una fita important en la lluita contra la desigualtat. Esta
llei pretén donar resposta a lI'augment del nimero i heterogeneitat de les situacions de risc i
empobriment, que afecten a sectors cada vegada més amplis de la societat de la Comunitat
Valenciana.

L'Ingrés Minim Vital es va aprovar en 2020, arribant-se a consolidar al desembre de 2021 amb
I'aprovacié de la Llei 19/2021, de 20 de desembre, en un context d'exigéncia i necessitat, a
consequiencia de la situacid de pobresa i desigualtat existent i a I'increment de la vulnerabilitat
econdomica i social ocasionada per la COVID-19, desembocant en una profunda crisi sanitaria i
social que va confirmar la necessitat de posar en marxa un mecanisme de garantia d'ingressos
d'ambit nacional.

Finalment i en un altre pla, resulten d'especial interés els compromisos adquirits per la
Generalitat en el compliment dels objectius de desenvolupament sostenible en I'Agenda 2030.

Tot este marc normatiu ha anat configurant un sistema dirigit a reduir les desigualtats
economiques i a generar una xarxa per la inclusié social en relaci6 amb altres sistemes, no

! Esta llei se cita com el primer referent a I'nora de parlar de “ciutadania”. En este sentit esta llei esta
derogada per l'actual Llei 39/2015, d'l d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

4



obstant aixo, el sistema presentaba disfuncionalitats que la nova llei de Servicis Socials pretén
atendre.

La vigent Llei 3/2019 propugna els Servicis Socials en la Comunitat com un sistema public i
universal que es configura com el quart pilar de I'Estat de Benestar i es caracteritza per
reconéixer les prestacions d'este sistema com un dret subjectiu de les persones amb residéncia
efectiva a la Comunitat Valenciana.

Igualment, i d'acord amb la Comissid Europea, declara els Servicis Socials com a servicis
d'interés general, essencials, que presten una atencié integral centrada en la persona, familia o
unitat de convivéncia, i vertebren la cohesio social i territorial.

Les modificacions que introduix la vigent llei de Servicis Socials Inclusius, cal llegir-les en funcié
del context que s'havia generat amb les primeres regulacions en mateéria de Servicis Socials.

El primer marc regulador del Sistema de Servicis Socials en la Comunitat Valenciana va derivar
de la Llei de la Generalitat 5/1989, de 6 de juliol, de Servicis Socials de la Comunitat
Valenciana, que va naixer de la necessitat de regular el sistema public de Servicis Socials i que
es va vertebrar sobre tres eixos fonamentals:

a. El desenvolupament de drets socials amb I'objectiu de pal-liar els desequilibris
territorials, amb especial atencid a grups amb necessitats especifiques.

b. La responsabilitat de I'administracid en la planificacid, gestio i avaluacié d'aquells
recursos que promouen la llibertat i la igualtat efectiva de persones i col-lectius.

c. La regulacié de la iniciativa social a fi d'evitar paral-lelismes i solapaments en la
provisié dels servicis.

La normativa posterior no va introduir modificacions substantives pel que es va generar un
context d'uns servicis socials dispars, poc coordinats i desiguals.

La llei 3/2019 introduix modificacions encaminades cap a una nova distribucid territorial i
funcional del sistema de Servicis Socials. Estes modificacions troben la seua concrecid i
desenvolupament legislatiu en decrets que sén fonamentals a I'hora de comprendre la nova
estructura i dissenyar la nova organitzacié de les Arees de Servicis Socials on té lloc la prestacié
de I'Atencid Primaria basica i especifica. Entre estos destaquen: Decret 59/2019, de 12 d'abril,
del Consell , d'Ordenacio del Sistema Public Valencia de Servicis Socials. Decret 34/2021, de 26
de febrer, del Consell, de Regulacié del Mapa de Servicis Socials de la Comunitat Valenciana.
Decret 38/ 2020 de 20 de marg, del Consell, de Coordinacié i Finangament de I'Atencid
Primaria  de Servicis Socials, en el qual s'establix el marc per a la coordinacié
interadministrativa i l'estabilitat del financament a través de la ferramenta del conveni
Programa, i el Decret 27/2023 de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la Tipologia i el
Funcionament dels Centres, Servicis i Programes de Servicis Socials.

Quant al marc de referéncia local mereixen atencié a més del Pla de Servicis Socials vigent
fins a final de 2023, el Pla d'Inclusié i Cohesié Social 2021-2025, els plans intersectorials i I'E
stratégia Urbana Valéncia 2030, que és el pla de ciutat per a la decada vinent, que vol definir el



govern municipal amb la col-laboracid de tots els agents socials. Igualment son de destacar les
ordenances i reglaments vigents en mateéria de Servicis Socials.

En definitiva, en els ultims anys, s'ha produit un desenvolupament normatiu molt destacat en
la mateéria, aixi com en la Cartera de Prestacions i Servicis del Sistema Public Valencia de
Servicis Socials; en este context cobra una especial rellevancia el marc normatiu quant a
I'adaptacio que han de realitzar els Servicis Socials Municipals.

b) Les competencies municipals

D'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana, els municipis, per si sols o agrupats, tindran les competéncies propies seglients:

1. Deteccid i estudi de les situacions de necessitat social en el seu ambit territorial, fomentant
la col-laboracié amb tots els seus agents socials.

2. La provisid i la gestié dels Servicis Socials d'Atencié Primaria de caracter basic als quals fa
referencia I'article 18.1.

3. La dotacid d'espais, equipaments i el personal suficient i adequat per a la provisié de les
prestacions de I'Atencié Primaria.

4. Els servicis d'infancia i adolescéncia, violéncia de génere i masclista, diversitat funcional o
discapacitat i trastorn mental cronic de I'Atencié Primaria de caracter especific regulats en la
present llei.

5. La col-laboracié en les funcions d'inspeccio i control de la qualitat d'acord amb la legislacio
autonomica.

6. La supervisié de casos, la formacio, |'assistencia técnica i l'orientacid de les persones
professionals del Sistema Public Valencia de Servicis Socials del seu ambit competencial.

7. La garantia de la suficiencia financera, tecnica i de recursos humans de les prestacions
garantides que siguen objecte de la seua competéncia dins del Sistema Public Valencia de
Servicis Socials, amb la col-laboracié de la Generalitat o la Diputacié provincial corresponent.

8. Qualsevol altra competéncia que els siga atribuida per una disposicié legal i per la
normativa.

c) Marc conceptual i funcional

L'estructura funcional dels Servicis Socials Municipals respon al que s'establix en la normativa
vigent i a la implementacié d'un nou model d'organitzacié i funcionament dels Servicis Socials

(MOF). Este nou model pretén integrar de manera ordenada i sistematica en un Unic
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document la informacié basica relativa als antecedents, el marc juridic administratiu actual, les
atribucions, I'estructura organica i funcions de les entitats en relacié amb el nou Sistema Public
Valencia de Servicis Socials, contribuint a I'orientacié del personal, facilitant el seu treball i al
mateix temps proporcionant un esquema funcional a fi de realitzar possibles
reestructuracions.

e AMBIT FUNCIONAL

La llei 3/19 establix que el sistema de Servicis Socials s'estructura funcionalment en dos nivells
d'atencid: Atencid Primaria i atencié Secundaria. Al seu torn, en relacié amb I'Atencidé Primaria
es distingixen dos nivells d'actuacié: de caracter basic i de caracter especific. L'Atencid Primaria
és el primer referent en informacié, assessorament prevencié i diagnostic, té caracter
universal, disposa de servicis i prestacions i té un enfocament comunitari.

ATENCIO PRIMARIA
FUNCIONS:

a) Informacid, orientacid i assessorament a tota la poblacié facilitant el seu coneixement i
accés a les prestacions.

b) Valoracid i diagnostic de la situacié individual o social de la persona, familia o unitat de
convivéncia i de I'entorn comunitari.

c) Elaboracio, implementacid, seguiment i avaluacid del pla personalitzat d'intervencio social.

d) Intervencid interdisciplinaria, a fi de millorar la situacio social de la persona, familia o unitat
de convivencia i de donar resposta a les situacions de necessitat, vulnerabilitat o risc.

e) Prescripcié de la intervencid més adequada i implementacié d'esta, d'acord amb les
caracteristiques de la necessitat social.

f) Acompanyament, mediacid i seguiment al llarg de tot el procés d'intervencid, tant si este es
desenvolupa en el Sistema Public Valencia de Servicis Socials, com si és compartit en altres
ambits de sistemes de proteccio social.

g) Gestid i avaluacié de les prestacions necessaries per a I'atencié de la situacié de necessitat
de les persones.

h) Desenvolupament dels processos de diagnostic, gestid i intervencié de les prestacions
necessaries per a l'atencié de les persones en situacid de dependéncia, d'acord amb la
planificacié i el financament de la Generalitat, aixi com amb la normativa estatal en materia de
Servicis Socials de promocié de I'autonomia personal.

i) Coordinacié amb altres professionals en la detecci6 i identificacié d'espais vulnerables.

j) Col-laboracié i coordinacid6 amb [I'Atencié Primaria de caracter especific i I'Atencio
Secundaria, aixi com amb altres sistemes publics de proteccid social, sota el principi d'unitat
d'accio.



k) Treball en xarxa i coordinacid tecnica amb les entitats d'iniciativa social que desenvolupen
programes en el territori, aixi com |'orientacio técnica a estes entitats.

I) Foment de la solidaritat i de la participacié activa de la ciutadania, a través de I'animacio
comunitaria i de programes de cooperacié social que impulsen la iniciativa social,
I'associacionisme i el voluntariat social.

m) Assessorament teécnic especific en materia de migracié i refugi, diversitat funcional o
discapacitat, situacions de discriminacio, delictes d'odi, addiccions, tuteles i altres.

n) Quantes unes altres tinguen atribuides o els siguen encomanades per la normativa vigent i
el seu desenvolupament reglamentari.

o) Promocié d'actuacions en matéria d'igualtat en I'ambit territorial de referencia.
2. L'Atencié Primaria de caracter especific realitza les segiients funcions:

a) Intervencié integral en el nucli familiar o relacional mitjangant suports concrets davant
situacions de faltes, amb la finalitat de preservar a les persones en el seu entorn social,
afavorint la seua inclusié mitjancant suports técnics concrets o intervencions especifiques de
caracter ambulatori.

b) Implementacié de programes i actuacions que afavorisquen la inclusié social de grups
vulnerables amb caracteristiques homogenies.

c) Col-laboracié i coordinaci6 amb I'Atencié Primaria de caracter basic o amb I'Atencio
Secundaria i amb altres agents institucionals del Sistema Public Valencia de Servicis Socials,
sota el principi d'unitat d'accid i, si és el cas, en l'elaboracié, implementacio, seguiment i
avaluacié del pla personalitzat d'intervencié social.

d) Desenvolupament d'estratégies d'apoderament personal i promocié de I'autonomia, aixi
com la promocié d'actuacions formatives, ocupacionals, socioeducatives i d'inclusié social per
a la seua poblacié de referencia.

e) Assessorament, prevencié i rehabilitacid, si és el cas, davant situacions de vulnerabilitat o
risc al llarg del cicle vital de les persones.

f) Seguiment del Pla personalitzat d'intervencié social.

g) Acompanyament, atencié integral i proteccié davant situacions de vulnerabilitat, risc o
desproteccid individual i familiar.

i) Quantes altres tinguen atribuides o siguen encomanades per la normativa vigent i el seu
desenvolupament reglamentari.



NIVELLS

D'ACTUACIO.  Caracter BASIC: Caracter ESPECIFIC:
- Generalista - Singularitat de l'atencié i intervencié requerida i
- Polivalent oferida.

- En funcié de la naturalesa de les situacions i
de laintensitat de les prestacions.

ATENCIO SECUNDARIA

FUNCIONS:

a) Valoracié i diagnostic de major especialitzacié tecnica, que no puga abordar I'Atencié
Primaria.

b) Adaptacid i, si és el cas, elaboracié del Pla personalitzat d'intervencio social, en col-laboracié
amb I'Atencié Primaria, en les situacions en les quals es requerisca una intervencio
conjunta.

c¢) Gestid, coordinacié i avaluacié de les prestacions que conformen I'Atencié Secundaria, en
el marc de la normativa que les regule.

d) Integracié de les intervencions amb les propies de I'Atencidé Primaria i complementarietat i
sinergia amb altres sistemes publics vinculats a la inclusié social i a I'autonomia personal.

e) Suport técnic, col-laboracid i assessorament als equips de professionals de la zona basica i
de l'area de Servicis Socials.

f) Coordinacid i col-laboracié amb I'Atencié Primaria i amb altres agents institucionals del
Sistema Public Valencia de Servicis Socials, sota el principi d'unitat d'accié.

Quantes altres tinguen atribuides o siguen encomanades per la normativa vigent.

e AMBIT TERRITORIAL

Els nivells territorials de planificacio i gestié del Sistema Public Valencia de Servicis Socials son:

- Zona basica de Servicis Socials
- Area de Servicis Socials
- Departament de Servicis Socials

La ciutat de Valencia constituix un departament i I'Ajuntament ha definit 13 arees de Servicis

Socials.



Els Centres Municipals de Servicis Socials (CMSS) sén I'estructura fonamental en la qual es
presten els diferents servicis propis de I'Atencié Primaria basica i especifica’. Constituixen la
unitat més proxima a la ciutadania del Sistema Public de Servicis Socials a la Ciutat de Valencia.

e LES COMISSIONS DE COORDINACIO TECNICA

La Llei 3/2019 de 18 de febrer, de la Generalitat de Servicis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana preveu la creacid de tres comissions, estes son les que donen cohesié al nou model
d'organitzacié i funcionament dels Servicis Socials.

COMISSIONS FUNCIONS

a) Coadjuvar en la valoracié i disseny de |'organitzacié funcional.

. b) Adaptar ferramentes i instruments.
COMISSIO

c¢) Garantir la unitat d’accio.
ORGANITZATIVA

d) Dissenyar i evaluar el Pla Estrategic local.
e) Elevar al Ple I'aprovacié del Pla Estratégic local.
f) Coordinar-se amb servicis d'area i zona.

a) Tindre coneixement dels Plans Personalitzats d'Intervencio Social i
supervisar aquells que es considere oportu.
b) Garantir el treball en xarxa i la interdisciplinarietat.

COMISSIO c) Realitzar el seguiment i avaluacié del PPIS.
D'INTERVENCIO d) Motivar i implicar les persones afectades.
SOCIAL e) Coordinar-se amb altres sistemes d’intervencio.

f) Afavorir la consolidacié dels canvis aconseguits.

g) Proposar la declaracié/ cessament de situacio de risc, proposta de
desemparament o proposta d'incapacitacio o tuteles.

h) Proposta d'incapacitacié i tuteles.

I) Derivacio al APE i A. Secundaria.

a) Garantir i reforgar el manteniment de criteris homogenis en la resolucié de

COMISSIO DE DS
. b) Aprovar o denegar I'ajuda sol-licitada en funcié de la proposta técnica.
VALORACIO | , o , o
C) Requerir a la persona técnica instructora de I'expedient I'ampliacié de
SEGUIMENT DE . .
I'informe proposta si escau.
PRESTACIONS

ECONOMIQUES d) Elevaral'organ competent les propostes perque es dicte resolucio.

€) Assessorar I'equip i resoldre els dubtes i incidéncies que siguen elevades a
la comissio.

> Amb tot, dins dels recursos de I'Ajuntament de Valéncia es completa la resta d'Atencidé Primaria
especifica que no s'oferix en els CMSS
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2.- DIAGNOSTIC

En este apartat es presenta el diagnostic que precedix al Pla Estratégic. A partir de la seleccio,
descripcid i interpretacié d'una serie de dades i des de la perspectiva dels Servicis Socials i el
seu marc d'intervencid, ens aproximem a la realitat de la ciutat de Valéncia.

En primer lloc, s'oferixen dades sociodemografics, aixi com la seua evolucié durant els dltims
anys sempre que siga possible accedir a les seues séries longitudinals. A continuacié ens
aproximem a I'estudi “Arees Vulnerables a la ciutat de Valéncia” (2022) que ens oferix I'Oficina
Estadistica de I'Ajuntament de Valéncia. En este cas, s'oferix la reelaboracié d'esta informacio
centrada en els barris i els CMSS com a unitats basiques d’analisi territorial.

En segon lloc, el diagnostic contempla I'analisi de les entitats del Tercer Sector i el voluntariat a
partir del “Estudi diagnostic de les entitats i persones voluntaries del tercer sector d'accié
social i soci sanitari” (2023) elaborat per la Universitat de Valéncia a peticié de la Delegacié de
Servicis Socials de I'Ajuntament de Valéncia.

En tercer lloc, el diagnostic arreplega a partir dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS), alguns indicadors sobre la ciutat que es poden desagregar per CMSS i que tenen
rellevancia des de la perspectiva dels Servicis Socials.

Per ultim, inclou també una part dedicada als Servicis Socials Municipals com a organitzacid,
incloent-hi les debilitats, les fortaleses i els reptes que han d'afrontar.

2.1.- LA CIUTAT

a. Dades sociodemografiques

Les dades sociodemografiques de la ciutat s'oferixen des d'una perspectiva longitudinal que
arreplega la seua evolucid en els ultims anys.

A pesar que les variacions i els canvies registrats en la série no han sigut molt significatius si val
la pena recordar que el periode va tindre un moment d'excepcionalitat durant la pandéemia de
COVID 19.

En primer lloc, segons el padré municipal d'habitants, Valencia compta al gener de 2023 amb
809.501 persones empadronades el que suposa un lleuger augment si prenem com a
referéncia el periode 2015-2023. D'esta xifra, seguint la distribucié per sexes, el 52,5% sén
donesiel 47,5% homes.

Quant a unitats familiars el total de la poblacié de la ciutat es distribueix en 345.776 unitats de
les quals, un 35,2% soén llars unipersonals. A més, prop del 60% del total de les persones que
viuen en estes llars unipersonals sén dones. Una altra dada important, i a la qual tornarem més
endavant, és que un 21,6% del total de les llars estan formats exclusivament per persones
majors de 65 anys. Durant els Ultims anys, la tendéncia és a la reduccié de la grandaria de les
llars i a la feminitzacié de les llars unipersonals.
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En segon lloc, segons la distribucié per edats, un 15,5% de la poblacié és menor de 18 anys i les
persones en edat activa (16 a 64 anys) suposen el 64,9%. Amb tot, las persones de 65 anys i
més, formen el 21,5% de la poblacié i, en esta franja d'edat, la proporci6 de dones és
significativament major a la dels homes. La tendéncia sobre aquest tema avanca cap a
I'envelliment i feminitzacié de la poblacié en les seues cohorts d'edat més avancgada. Aixi, la
mitjana d'edat se situa en 2023 en 44,9 anys i ha anat augmentant en el periode de referencia,
en augmentar |'esperanca de vida i reduir-se la natalitat.

Una altra dada relacionada amb la tendéncia que s'observa en els Ultims anys, és l'increment
de I'index d'envelliment?®, situant-se per a 2023 en un 156,8%. També la poblacié sobre
envellida® (majors de 80 anys) seguix en augment i aconseguix un valor de 15,9% sobre el total
de les persones majors de 65 anys. En relacié estreta amb estes dades, es troba I'index de
Dependéncia® que per a 2023 se situa en un 54,1% , xifra que va en augment, a causa de
I'envelliment de la poblacié i no tant per la variacié en la natalitat.

En tercer lloc, La poblacié estrangera se situa en un 16,5%, xifra que s'ha incrementat en un 2%
en I'dltim any, perdo que no obstant aix0 tendix a estabilitzar-se si s'observa una serie
temporal més amplia. Encara que la distribucid per sexes esta equilibrada, parlem d'un
numero en el que hi ha més dones que homes. No obstant aix0, la distribucid per sexes depén
de la procedencia migratoria ja que seguix pautes culturals relacionades amb el procés
migratori i el lloc d'origen.

Quant al nivell educatiu de la poblacié de la ciutat de Valencia, les xifres no diferixen dels
resultats d'altres ciutats de I'estat espanyol. Per damunt d'un 70% de la poblacié té el graduat
escolar i este percentatge se situa en una mica més del 45% quan parlem d'estudis superiors.
Estes xifres descriuen a una poblacié que accedix a estudis superiors i a la qualificacié que
estos suposen. Amb tot, este percentatge esta molt feminitzat perque sén les dones les que en
major grau accedixen a estos nivells academics. Al contrari ocorre amb els estudis de formacio
professional, que es troben masculinitzats, fent-se molt evident en determinades branques
professionals.

Per la seua banda, I'atur registrat a la ciutat en 2023 va ser d'un 11,5%, un percentatge que ha
anat descendint des del final de la crisi del COVID 19. Al seu torn, la renda mitjana per persona
i any es va situar en 13.619 euros per persona/any, dada que es manté més o menys estable
en els ultims anys. Finalment, com es desenvolupara en |'apartat corresponent, el percentatge
de persones amb alguna mena de factor de vulnerabilitat® en la ciutat se situa en un 25,3%.
Esta dada s'ha anat incrementant, ja que en 2019 era d'un 23,2% i en 2016 va ser d'un 22,7%.

3 Percentatge que representa la poblacié major de 64 anys sobre la poblacié menor de 16 anys a 1 de
gener d'un any concret.
¢ Proporcio de la poblacié més major (85 i més anys) per cada 100 adults amb 65 i més anys
> Quocient entre la poblacié pertanyent a un determinat ambit a 1 de gener d'un any concret menor de
16 anys o major de 64 entre la poblacié de 16 a 64 anys, expressat en tant per cent.
®Cal recordar que el nostre calcul de factor de vulnerabilitat incorpora el factor economic al costat de les
dades ponderades que oferix I'Oficina Estadistica de I'Ajuntament de Valéncia. Esta referencia és
fonamental per a entendre que la nostra dada va en augment, mentres que |'oferit per I'Oficina
Estadistica disminuix amb la série d'anys.
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b. Arees vulnerables

L'Oficina d’Estadistica presenta periddicament I'Informe “Arees Vulnerables a la ciutat de
Valéncia”, en el qual es mostra una recopilacié de dades demografiques, socioeconomics i
d'equipaments que presenten la vulnerabilitat per barris i més concretament per seccions
censals’. Les dades obtingudes a partir de la publicacié presentada, sén agrupades per la
Delegacié de Servicis Socials sobre la base de la poblacié dels CMSS, unitat territorial basica
d'actuacio.

Taula 1: Poblacié afectada per al conjunt dels CMSS de la ciutat de Valéncia

Poblacio % poblacié % poblacié
CMSS Poblaci6é 2022 afectada afectada / CMSS afectada / ciutat
Benimaclet 86.006 1.005 1,17% 0,50%
Cabanyal 28.696 11.898 41,46% 5,91%
Campanar 91.137 33.809 37,10% 16,80%
Ciutat Vella 75.200 0 0,00% 0,00%
La Saidia 49.505 12.684 25,62% 6,30%
Malva-rosa 40.860 9.698 23,73% 4,82%
Natzaret 23.287 7.663 32,91% 3,81%
Olivereta 74.796 8.737 11,68% 4,34%
Patraix 72.055 15.057 20,90% 7,48%
Quatre Carreres 74.947 22.952 30,62% 11,41%
Salvador Allende 49.347 36.800 74,57% 18,29%
Sant Marcel-li 62.032 27.732 44,71% 13,78%
Trafalgar 72.566 14.205 19,58% 7,06%
Total Valéncia 797.665 201.235 25,23% 100,00%

Font: Elaboracié propia a partir del Padré Municipal i la publicacié d'Arees vulnerables a la ciutat de
Valéncia. Oficina d'Estadistica de I’Ajuntament de Valéncia (2022).

’ La publicacié sobre arees vulnerables de I'Oficina d'Estadistica fa un calcul basat en indicadors de tipus
demografic, socioeconomic i d'equipament. El resultat és un index ponderat pel qual es considera
vulnerable la poblacié per area (les seccions censals en la publicacié) que es troba per davall del 10% del
calcul mitja de la ciutat de Valencia i potencialment vulnerable la que se situa entre el 10% i el 20%.
Este tipus de calcul ponderat fa que el resultat d'un dels indicadors puga compensar el deficit d'uns
altres, sent per al nostre treball molt important I'indicador de nivell de renda o de necessitat economica
(indicador socioeconomic). Amb anim de no deixar fora a poblacié afectada, es decidix afegir la poblacié
que presenta deficit en l'indicador socioeconomic, malgrat no considerar-se poblacid vulnerable o
potencialment vulnerable per compensacié dels altres dos indicadors. En les taules que elaborem
utilitzem la nocié de poblacié afectada ja que comptabilitzem i agreguem en una Unica dada la poblacié
vulnerable, la potencialment vulnerable i, en el cas que estes dos no existisquen, la que presenta déficit
en el factor socioeconomic.
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De les dades obtingudes a través de l'informe podem assenyalar algunes caracteristiques: la
ciutat de Valéncia té a un 25,2% de la seua poblacié afectada per alguna mena de factor de
vulnerabilitat. Si ens aproximem a la poblacié dels CMSS, s'observa que existeixen dos zones
d'actuacié a les quals prestar major atencid, les dels CMSS de Salvador Allende i el CMSS
Campanar (el 18,3% i el 16,8% del total de la ciutat afectada es concentren en estos CMSS). Per
part seua, las zones menys afectades sén les dels CMSS de Ciutat Vella i Benimaclet. Estes
dades concorden amb altres indicadors de pobresa, vulnerabilitat i exclusio, aportant una
imatge de la ciutat de Valéncia on és important tindre present les diferencies entre barris i la
irregular distribucié de les desigualtats.

Quant a la distribucid per sexes del conjunt de la poblacié afectada, el 51,6% sdn dones. Esta
xifra no s'allunya massa de la distribucié per sexes del total de la poblacid, en la qual trobem
una lleugera tendencia a la feminitzacié.

Pel que fa a distribucié per edats, el 14,1% de la poblacié afectada té menys de 16 anys, el
64,8% es troba en el rang de 16 a 65 anys i el 21,1% sén majors de 65 anys. Amb tot, les
situacions de vulnerabilitat a més de condicionades per la distribucid per sexe i edat també ho
son per les unitats familiars de convivencia. Aixi, la vulnerabilitat es dona en moltes ocasions
sobre les llars o unitats de convivéncia, on trobem a persones de diferents condicions i perfils.

Dels 88 barris de la ciutat, existixen 20 que se situen per damunt del 50% de poblacié afectada,
sent els seglients: Cabanyal-Canyameral, Benicalap, Benimamet, Malva-rosa, Natzaret, El
Palmar, Tres Forques, La Fontsanta, la Fonteta de Sant Lluis, Na Rovella, Castellar-Oliveral,
Orriols, Torrefiel, Carpesa, Borbotd, Benifaraig i Cases de Barcena-Mauella, La Creu Coberta,
Sant Marcel‘lii La Torre.

Finalment, assenyalar que les xifres de poblacié afectada per factor de vulnerabilitat a la ciutat
de Valéncia han anat augmentant durant els Ultims anys. Com s'ha assenyalat amb anterioritat,
el percentatge per al conjunt de Valéncia s'ha anat incrementant gradualment en la série
2016-2019-2022. L'any 2016 era d'un 22,7%, en el 2019 d'un 23,7% i en el 2022 d'un 25,2%.

Paga la pena puntualitzar al respecte, que a pesar que les xifres que oferix I'Oficina Estadistica
assenyalen que la vulnerabilitat es reduix, la inclusié del factor socioeconomic fa que les
nostres dades oferisquen una série que va en augment. Aixi, és el factor socioeconomic el
determinant a I'hora de valorar la vulnerabilitat que aci presentem i la seua tendéncia durant
els dltims anys.
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Font: Elaboracié propia a partir de “Arees vulnerables”. Oficina Estadistica Ajuntament de Valéncia.
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c. Les entitats del Tercer Sector i el voluntariat

Segons el “Estudi diagnostic de les entitats i persones voluntaries del Tercer Sector d'accié
social i sociosanitari”® El municipi de Valéncia no és una excepcié respecte de la majoria de
ciutats en les quals les entitats del Tercer Sector sén diverses i molt heterogénies quant a
grandaria, ambit d'intervencid social, abast, etc. A la ciutat de Valéncia, estaven registrades
durant 2022 un total de 2.037 entitats, de les quals 519 corresponien a entitats d'accio social i

sociosanitaria.

Taula 2: Tipologia d'entitats de la ciutat de Valéncia. 2023

Tipologia Nombre d'entitats % sobre el total (519)

Assistencial 5 1%

Coop 6 1,20%
DD.HH 20 3,90%
Majors 20 3,90%
Immigracié 2 0,40%
Juvenil 68 13,10%
Migrants 25 4,80%
Dones 31 6%

Salut Assistencial 103 19,80%
Social 239 46,10%

Font: Elaboracio propia a partir d'Ajuntament de Valéncia. “Entitats i voluntariat a la ciutat de Valéencia”. 2023
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Font: Elaboracid propia a partir de “Entitats i voluntariat a la ciutat de Valéncia (2023)”".

En relacid als barris en els quals desenvolupen la seua activitat, el mateix estudi assenyala que
“els barris en els quals major nombre d'activitats realitzen les entitats que van indicar accions
concretes sén Orriols, Patraix, Tres Forques, Malva-Rosa i Cabanyal-Canyamelar”.

® Montagut, X. (2022). “Entitats i voluntariat a la ciutat de Valéncia. Estudi diagnostic de les entitats i
persones voluntaries del Tercer Sector d'accid social i sociosanitari”.Valéncia. Institut Interuniversitari de
Desenvolupament Local. Grup d’Investigacié Social-com.
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Quant al voluntariat d'acord amb I'informe El Tercer Sector d'Accié Social a Espanya 2021: “a
Espanya, en 2020 el TSAS comptava amb una mica més d'un milid de persones voluntaries”
(POAS, 2021: 22), de les quals un 33,7% pertanyien a entitats singulars (com Caritas, Creu Roja
i ONCE) i el 66,3% a entitats no singulars. Aix0 suposaria una lleugera disminucio del 4,4%
respecte a 2018 encara que esta pérdua va ser major en el cas de les entitats no singulars
(12,2%). Esta disminucié podria atribuir-se a I'efecte de la pandémia per COVID-19. En eixe
sentit, el Barometre d'Entitats No Lucratives (Fundacié Deloitte, 2021) assenyalava que el 79%
de les entitats enquestades del pais havien reduit en 2020 les seues activitats amb voluntariat i
el 58% considerava que eixa reduccié seguiria en 2021.

No obstant aix0, I'Estudi de la realitat del voluntariat en la Comunitat Valenciana 2021
(Plataforma de Voluntariat de la CV, 2022) assenyalava en les seues conclusions que després
de la pandémia observava que s'havia recuperat el nombre de persones voluntaries que hi
havia amb anterioritat. Aixi, assegurava que durant la pandémia havia augmentat un 20% el
nombre de persones voluntaries en la CV (sobretot joves i persones jubilades) fins a arribar a
prop dels 40.000.

Esta declaracié coincidiria amb I'evolucié de les xifres de voluntariat en dos de les entitats
singulars més importants de la CV. Aixi, Creu Roja va consignar a la Comunitat Valenciana
3.800 efectius més que en 2019, fins a aconseguir el total de 29.427 en 2020. Per part seua,
Caritas va sumar en 2020, entre les tres diocesis de la CV, 9.100 persones voluntaries, la qual
cosa va suposar una lleugera perdua respecte a 2019.
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d. L'aproximacio als objectius de desenvolupament sostenible

L'Oficina Estadistica de la Ciutat de Valéencia presenta un conjunt d'indicadors associats a les
metes definides per I'ONU per a cada ODS (Objectius Desenvolupament Sostenible).

Alguns d'eixos indicadors poden servir-nos per a descriure la situacié de la ciutat de Valéncia
en diferents aspectes:

Taula 3: Renda mitjana de la poblacié. CMSS

Renda Variacié respecte a la ciutat

CMSS Benimaclet 17.598 +29%
CMSS Cabanyal 11.911 -12,50%
CMSS Campanar 12.784 -0,60%
CMSS Ciutat Vella 19.854 +45,70%
CMSS La Saidia 12.274 -9,88%
CMSS Malva-rosa 13.220 -2,93%
CMSS Natzaret 14.128 +3,74%
CMSS Olivereta 14.825 +8,86%
CMSS Patraix 11.904 -12,59%
CMSS Quatre Carreres 10.893 -20,01%
CMSS Salvador Allende 12.302 -9,67%
CMSS Sant Marcel:li 11.428 -16,10%
CMSS Trafalgar 13.933 +2,30%
Ciutat de Valencia 13.619 0%

Font: Elaboracid propia a partir de “ODS. Oficina Estadistica Ajuntament de Valencia”. 2022

Quant a la renda mitjana de la poblacié i prenent com a referéncia el valor de la ciutat,
s'observa que el CMSS Ciutat Vella esta un 45,7% per damunt d'eixa dada, aixi com el CMSS
Benimaclet, amb un 29% superior. Per davall d'esta dada de referencia trobem al CMSS Quatre
Carreres amb un 20, 01% menys que la ciutat, aixi com el CMSS Sant Marcel:li amb un 16,1%
menes, aixi com el CMSS Patraix amb un 12,59% inferior.
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Taula 4: Taxa de desocupacié. CMSS

Taxa de Diferéncia Taxa de Diferéncia Variacio
desocupacié respectea desocupacié respecteala 2022-2023
2022 la mitja 2023 mitja ciutat
ciutat

CMSS Benimaclet 9,70% -3,90% 8,10% -3,40% -1,60%
CMSS Cabanyal 18,40% 4,80% 15,60% 4,10% -2,88%
CMSS Campanar 12,60% -1,00% 11,20% -0,30% -1,40%
CMSS Ciutat Vella 9,10% -4,50% 7,90% -2,70% -1,28%
CMSS La Saidia 15,00% 1,40% 13,00% 1,50% -1,94%
CMSS Malva-rosa 14,90% 1,30% 12,80% 1,30% -2,06%
CMSS Natzaret 12,40% -1,20% 10,80% -0,70% -1,51%
CMSS Olivereta 11,20% -2,40% 9,30% -2,20% -1,82%
CMSS Patraix 15,60% 2,00% 13,10% 1,60% -2,51%
CMSS Quatre 17,40% 3,80% 14,80% 3,30% -2,53%
Carreres
CMSS Salvador 12,40% -1,20% 9,20% -2,30% -3,16%
Allende
CMSS Sant Marcelli 14,70% 1,10% 12,70% 1,20% -2,07%
CMSS Trafalgar 13,40% -0,20% 11,30% -0,20% -2,18%
Mitja ciutat de 13,6% 0,0% 11,5% 0,0% -2,10%
Valéencia

Font: Elaboracid propia a partir de Labora. Valéncia Activa (2023)

La desocupacié registrada a la ciutat de Valéncia ha passat d'un 13,6% en 2022 a un 11,5% en
2023, reduint-se en una mica més de dos punts percentuals, seguint la tonica del conjunt de
I'Estat. Els CMSS amb menor taxa en 2023 son el CMSS Benimaclet i el CMSS Ciutat Vella, amb
un 3,4% i un 2,7% inferior al conjunt de la ciutat respectivament. Els CMSS amb major taxa
d'atur son el CMSS Cabanyal amb un 4,1% superior a la mitjana de la ciutat i el CMSS Quatre
Carreres amb un 3,3% per damunt de la dada de la ciutat. S'observa en general que les dades
d'atur per CMSS no presenten gran dispersio ja que cap xifra es desvia més enlla d'un 5% en
positiu o en negatiu.

Quant a barris en concret, malgrat no quedar reflectits en esta taula que oferix dades
agrupades per CMSS, podem destacar per damunt del registre de la mitjana de la ciutat a la
Fontsanta amb un 7,6% superior, a Natzaret amb un 9,2% i a Na Rovella amb un 11,1% per
damunt de la dada de conjunt de la ciutat.
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Font: Elaboracid propia a partir de Labora. Valéncia Activa (2023)

Taula 5: Llars formades exclusivament per persones majors de 65 anys. CMSS

Llars formades Llars totals
exclusivament per
persones >65 anys

CMSS Benimaclet 8.267 37.095
CMSS Cabanyal 2.448 12.901
CMSS Campanar 7.440 37.377
CMSS Ciutat Vella 7.619 35758

CMSS La Saidia 5.060 21.613
CMSS Malva-rosa 4.231 18.111
CMSS Natzaret 1.589 8.823

CMSS Olivereta 8.094 33.621
CMSS Patraix 6.512 30614

CMSS Quatre Carreres 7.228 32.223
CMSS Salvador Allende 4.404 20.632
CMSS Sant Marcelli 5.780 26.611
CMSS Trafalgar 6.210 30.922
Total Ciutat de 74882 346.988

Valéncia

Percentatge de llars

>65

22,29%
19,00%
19,90%
21,30%
23,40%
23,40%
18,01%
24,10%
21,30%
22,40%
21,30%
21,70%
20,10%
21,60%

Font: Elaboracid propia a partir de “ODS. Oficina Estadistica Ajuntament de Valencia”. 2022
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Les xifres de llars formades exclusivament per persones majors de 65 anys en el conjunt de la
ciutat se situen en un 21,6%. No existix gran dispersid en les xifres per CMSS, sent el CMSS de
Olivereta amb un 24,1% el que major percentatge oferix seguit del CMSS La Saidia i el CMSS La
Malva-rosa situant-se tots dos en un 23,4% de llars.

Encara que no queden reflectits en les taules, en les dades barri per barri de cada CMSS
s'aprecia que existixen alguns d'ells per damunt d'un 25% de llars formades exclusivament per
persones majors de 65 anys. Serien els segiients: en el CMSS de Benimaclet, el barri de Jaume
Roig, en el CMSS Campanar el barri de Beniferri, Sant Francesc en el CMSS de Ciutat Vella, en
el CMSS de la Saidia els barris dels Tendetes i Marxalenes, també Arrancapins en el CMSS de la
Olivereta, Vara de Quart en el CMSS Patraix, en el CMSS de Quatre Carreres el barri de
Montolivet i en el CMSS de Salvador Allende els barris de Benifaraig i Cases de Barcena.
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A mode de conclusid i en relacié a les dades aportades es poden assenyalar diverses situacions
i/o tendéncies:

1.- D'una banda, la poblacié de Valéncia s'ha mantingut relativament estable durant els
ultims anys, amb una certa tendéncia cap a la seua feminitzacié. Esta tendéncia s'ha vist
acompanyada pel procés d'envelliment de la poblacié que es fa més present entre les dones.
Este envelliment porta un ritme molt rapid i en les Ultimes decades ha donat un gir a la
piramide de poblacié cap a una tendéncia regressiva, que es repetix com una constant als
paisos més terciaritzats, industrialitzats i més economicament desenvolupats.

2.- L'estructura familiar també s'ha anat reduint i cada vegada és més comu trobar llars
unipersonals. Si a este fet sumem la feminitzacié de la soledat, estem davant un fenomen
que afecta directament les dones d'edat avangada. Sobre aquest tema, cal fer emfasi en
I'atencié a la dependéencia com a element especialment important a I'hora de gestionar les
necessitats de les generacions de major edat i d'aquells perfils amb necessitats especials.

3.-El nivell d'estudis de la poblacié de la ciutat va augmentant, observant-se una feminitzacio
en l'educacid secundaria no obligatoria (batxillerat) aixi com en els estudis universitaris, encara
que estos ultims estan molt segregats quant a génere segons tipus. En Formacié Professional
s'invertisca la tendéncia i s'observa una relativa masculinitzacid.

4.- Valéncia continua sent una ciutat receptora de poblacié estrangera. Durant els ultims anys
el percentatge de poblacid estrangera ha estat entre el 15 i el 20% de la poblacié total de la
ciutat. Els fluxos migratoris van canviant, aixi fa uns anys Valéncia rebia molta poblacio
procedent de Llatinoamerica o Europa de I'Est (especialment Romania), en I'actualitat a estes
nacionalitats caldria sumar la preséncia Xina, la nacionalitat Italiana o els fluxos migratoris
propis de catastrofes humanitaries.

5.-Quant a nivells de renda, la ciutat se situa en 13.619 euros per persona i any, xifra que ha
anat incrementant-se en els Ultims anys. No obstant aixo, els nivells de renda estan marcats
per diferencies importants segons ens situem en unes arees d'actuacié de CMSS o altres. Al
costat d'esta dada de renda, la taxa de desocupacié s'ha anat reduint gradualment des de
I'eixida de la pandémia de COVID 19, situant-se en un 11,5% de la poblacié activa. Amb tot, els
nivells de renda i la taxa d'atur s'incardinen i coincidixen amb altres indicadors a I'hora de
definir situacions de vulnerabilitat i exclusio en les diferents arees d'actuacié dels CMSS a la
ciutat.

6.-Finalment, lus dades relatives a les arees vulnerables i I'estudi dels seus factors apunten a
una desigual distribucié de la vulnerabilitat en les zones d'actuacio i barris de la ciutat. Este
fet implica una necessitat d'intervindre sobre els espais i sobre els perfils de vulnerabilitat des
d'una perspectiva integral, reelaborant la mirada sobre la base de la dimensié territorial.
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2.2.- ELS SERVICIS SOCIALS MUNICIPALS

a. L'accié municipal

Els Servicis Socials municipals constituixen un sistema de proteccié consolidat que garantix el
reconeixement de drets i millora la igualtat d'oportunitats, la justicia i la cohesid social. Les
persones se situen en el centre de la nostra atencid, apostant per la seua autonomia sota un
model comunitari i de proximitat. Se centra en facilitar I'accés als recursos als sectors més
vulnerables per a augmentar les seues possibilitats d'una vida amb major benestar. El conflicte
se situa en la distribucié d'estos.

La Delegacid de Servicis Socials ha incrementat la seua plantilla des de 2016 en un 70,6%. Este
increment de personal ha anat acompanyat d'un increment de competencies important.

Plantilla Servici Benestar Social i
Integracio
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Font: Memoria del Servici de Benestar Social i Integracié. Periode 2016-2023

Per part seua, el pressupost de la Delegacié de Servicis Socials presenta una tendéncia a I'alca
en els dltims anys. L'any 2018 va ser de 27.139.729,65 euros i ha anat augmentant fins a
45.106.287,79 euros que és el pressupost de I'any 2023. Per a l'any 2024 els Servicis d'Atencié
Primaria Basica i els d'Atencid Especialitzada compten amb un pressupost de 49.051.045,41
euros.
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Pel que fa a Il'evolucié dels ultims anys de les situacions ateses es presenten les segiients
tendencies:

A pesar que en l'actualitat el gir de les politiques avanca cap a un reconeixement de drets
superant l'assistencialisme, la Delegacié de Servicis Socials continua gestionant un gran
nombre de prestacions economiques d'emergencia sense les quals seria impossible donar
resposta a situacions d'extrema necessitat i immediatesa. Estes han augmentat un 64% en el
periode 2015-2023.

AJUDES D'EMERGENCIA
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Font: Memoria del Servici de Benestar Social i Integracié. Periode 2015-2023

Quant a les persones ateses en els Servicis d’Atencié Primaria dels CMSS s'observa la clara
feminitzacié del perfil d'atencié. A més, el nombre de persones ateses s'ha anat incrementant
exponencialment amb els anys, no sols per la major demanda, sind també per la millora en la
cobertura integral que oferix el sistema.
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De la mateixa manera, les persones beneficiaries dels Servicis Domiciliaris han augmentat
entorn d'un 33% durant el periode 2015-2023. A més, s'observa que la gran majoria sén dones.
Quant al Programa de Dependéncia la tonica és la mateixa ja que guarda relacié amb
I'assenyalat anteriorment. El nombre de persones ateses, majoritariament dones, ha
augmentat un 400% en el periode 2015-2023, xifra que ens parla de la consolidacié del
sistema.
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En relacié a les persones amb discapacitat s’equiparen les dades quant a sexe, pero sobreix
que en els dltims anys el nombre de persones amb certificat de discapacitat ha augmentat
considerablement sent majoritaria la franja de discapacitat reconeguda entre un 33 i un 64%.
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Dins dels continguts dels programes d'Insercié Social i Laboral sobreix la Renda Valenciana
d'Inclusié (RVI) que s'ha anat consolidant durant els ultims anys com una prestacié fonamental
en la lluita per la insercié social des de diferents esferes i competencies d'intervencid. El
nombre de prestacions s'ha duplicat en els Ultims anys aixi com els pressupostos assignats a les
mateixes i, en este cas, també les dones sén majoritaries a I'hora de rebre esta prestacid o al
menys aparéixer com a titular d'esta.
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Experimenten també un notable incremente els programes d’Atencié Social a I'Exclusié, les
actuacions en materia de desnonaments i les atencions a persones en situacid de
sensellarisme.

b. L'organitzacio

Els Servicis Socials Municipals d’Atencién Primaria han enfrontant, durant la seua trajectoria,
moments de crisis, de canvis, adaptacions constants vinculades en gran manera als nous riscos
socials i a les crisis econdmiques i sanitaries que han suposat un increment de la pobresa i
I'exclusié social, aixi com noves necessitats socials emergents i nous perfils d'atencid. Estos
canvis estructurals de la nostra societat han originat no sols un volum gran de necessitats, i
amb aix0 un increment de la demanda potencial, sind que I'apariciéd d'estos nous perfils
vulnerables ha tensionat la capacitat protectora del nivell primari de Servicis Socials, que s'ha
centrat en pal-liar i no en transformar o previndre situacions de risc i vulnerabilitat. Amb tot, la
perspectiva de futur constituix una finestra d'oportunitat per a la seua consolidacié com un
pilar fort del S istema de Benestar.

D'altra banda, en constituir la porta d'entrada, acolliment i posterior derivacié al nivell
secundari, els Servicis Socials d’Atencié Primaria responen reactivament a les canviants
necessitats i riscos socials, sent molt dependents de les demandes més urgents que
concentren tota la seua atencié en detriment de les situacions de vulnerabilitat més
estructurals, duradores i mantingudes en el temps’.

Una qliestid no menor és l'important canvi que introduix la nova normativa quant a la
universalitzacio del sistema i al canvi de percepcié que ha experimentat la ciutadania respecte
dels Servicis Socials com un sistema inserit en el context dels sistemes de Benestar.

En este context social i normatiu, els Servicis Socials municipals en els ultims anys presenten
les seglients debilitats i fortaleses.

° Martinez, L. i Pérez, B. (2017). El model d'Atencid Primaria de Servicis Socials a debat dilemes i reflexions professionals a
partir del cas de Navarra, *Cuaderens de Treball Social 31(2), 333-343.
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DEBILITATS DELS SERVICIS SOCIALS MUNICIPALS

Respecte al personal:

- Necessitat de dotar a les plantilles d'acord amb les necessitats actuals dels Servicis
Socials.

- Els professionals de I'Atencié Primaria de SS podrien ser suficients per a atendre la
demanda d'un sistema universalitzat. Redistribucié freqiient de I'esquema
organitzacional que camina cap a la universalitzacio.

- Necessitat de cobrir vacants i baixes de llarga duracié.

Respecte a la formacio:

- Necessitat de planificar una formacié continuada i escalonada del personal.
- Necessitat de formacio especifica en noves metodologies d'intervencid.

Respecte als espais i infraestructures:

- Necessitat de creacid de noves infraestructures.

- Necessitat d'adequar els espais d'acord amb el volum de poblacié atesa pels Servicis
Socials.

- Necessitat de nous espais que permeten la intervencié comunitaria.

Respecte a la intervencio:

- Necessitat de simplificar els procediments de tramitacié de prestacions.

- Miillora dels instruments de diagnostic i intervencio preventiva.

- Necessitat de desenvolupar I'accié grupal i comunitaria aixi com el treball
interdisciplinari.

- Necessitat de desenvolupar estratégies i actuacions que permetan reduir la llista
d’espera

- Necessitat de desenvolupar programes d'accio grupal i comunitaria.

- Necessitat d'adaptacio a la rapida evolucié de la demanda. Canvis i transformacions
en el context i en el perfil de la intervencié.
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Respecte a l'organitzacio:

- Assumpcio de competéncies impropies.

- Dificultats per a I'articulacié de servicis especifics per arees.

- Necessitat d'incrementar I'optimitzacio de servicis i la seua capacitat de resposta.

- Necessitat d'una reorganitzacié territorial i un major equilibri entre les diferents
arees de Servicis Socials.

Respecte a la coordinacio:

- Necessitat de desenvolupar espais i instruments estables de coordinacié
interadministrativa.

- Necessitat d'establir fluxos de comunicacié interna.
- Necessitat d’establir un protocol d'accés directe urgent a recursos especialitzats.

Respecte a les TICS:

- Necessitat d'adaptar la intranet de tots dos Servicis a les necessitats del personal.
- Falta d'interoperabilitat entre els aplicatius de la GVA.

- Necessitat de millorar els processos en les prestacions de gestio compartida.

- Necessitat d'integracié i major optimitzacié de Socyal.
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FORTALESES DE SISTEMA

Respecte al personal:

S'han millorat notablement les ratios professionals en I'Atencié Primaria
Incorporacié de diferents perfils professionals, considerant com a obligatoris
educacié social, psicologia, treball social, técnic d'integracié social, técnic/a
juridic/a i suport administratiu.

Elevat compromis i motivacié de les persones professionals. Equips cohesionats i
resilients.

Multidisciplinarietat en els equips.

Destaca el bon clima laboral.

Respecte a la intervencio:

Qualitat i proximitat de I'atencié prestada.

Esforg constant per a reduir les llistes d'espera.

Implantacié de I'atencio personalitzada a les persones usuaries.

Superacio de la visié assistencial dels Servicis Socials.

Avancos en la universalitat d'accés al SPVSS.

Eficiencia i eficacia en I'atencié immediata a les persones usuaries especialment en
les situacions d'urgéncia.

S'incorpora i prioritza la prestacio professional.

Capacitat per a detectar i entrenar noves fortaleses en les persones usuaries.

En els centres ocupacionals es treballa per a potenciar I'autonomia personal i la
inclusid social mitjangant programes d'intervencio terapéutica.

Introduccié solida d'itineraris d'insercio sociolaborals.

Respecte a la formacio:

Increment qualitatiu i quantitatiu de I'oferta de formacio.
Incorporacié de formacio especifica per als professionals de Servicis Socials.

Respecte a I'organitzacio:

Consolidacio del sistema de gestié de qualitat.

Estabilitat financera a través del contracte Programa.

Xarxa de centres distribuits geograficament amb tendéncia a I'equitat territorial.
Augment de la cartera de servicis i programes.

Mesurament del nivell de satisfaccio de les persones usuaries.

Es posa en valor el volum de gestié realitzat derivat de noves competeéncies i
increments pressupostaris.
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Respecte a la coordinacio:

- Enles diferents arees es fa un esforg per a la coordinacié dels equips professionals.
- Miillor coordinacié amb el Tercer Sector.
- Miillor coordinacié amb altres servicis municipals.

REPTES DE FUTUR

¢ Incrementar |'optimitzacié dels servicis i ampliar la capacitat de resposta dels
Centres de Servicis Socials i la resta de recursos del sistema.

e Afrontar la diversitat i complexitat de situacions de necessitats i de perfils
poblacionals.

e Organitzar tant I'estructura com les actuacions de tots dos Servicis d'acord amb la
normativa reglamentaria.

e Adequar els recursos humans i economics a les necessitats existents.

e Aprofitar sinergies amb el teixit associatiu i una ciutadania activa i participativa.

o Aprofitar el desenvolupament i aprofitar les sinergies amb altres ambits del sistema.
public a fi de millorar la intervencid i I'assisténcia a la ciutadania.

e Aplicar les Tecnologies de la Informacid i Comunicacidé per a desenvolupar
procediments de gestié més agils.

¢ Desenvolupar experiencies innovadores a I’'ambit dels Servicis Socials.
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REPTES DE FUTUR

PLAN 2024 -2026
e

ADECUAR

Adecuar els recursos humans i
economics a les necessitats
existents

OPTIMITZAR

Incrementar la optimitzacié dels
servicis i ampliar la capacitat de
resposta dels Centres de Servicis
Socials

AFRONTAR

Afrontar la diversitat i complexitat %
de situacions de necessitat i de 3

perfils poblacionals

ADAPTAR

Organitzar tant la estructura com
les actuacions del Servici d'acord
amb la normativa reglamentaria

SOSTENIBILITAT
Assegurar la sostenibilitat del
sistema en quant a personal i Sv 5
pressupost i l f'

COL-LABORACIO

Aprofitar sinérgies con el teixit
- U\ associatiu, una ciutadania activa i
6 > “a .. =% participativa i amb altres ambits
W’ del sistema public amb l'objecte
de millorar la intervencié i la

assisténcia a la ciutadania

AGILITZAR

5
Aplicar les Tecnologies de la -
Informacié i Comunicaci6 per 7
desenvolupar procediments de

gestié més agils ®

INNOVAR

Desenvolupar experiencies
innovadores en I'ambit dels
Servicis Socials
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3.- METODOLOGIA | PARTICIPACIO

Segons queda arreplegat en el Titol Ill de la llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Socials
Inclusius i en el Decret 34/ 2021 de 26 de febrer, de Regulacié del Mapa de Servicis Socials, la
planificacié del Sistema Public Valencia de Servicis Socials es desenvolupara a través de Plans
estrategics zonals. Seguint eixe mandat, el Municipi de Valéncia d'acord amb la mapificacio
realitzada i a la definicié de 13 arees de Servicis Socials hauria hagut de desenvolupar plans
estrategics per a cadascuna de les arees, no obstant aix0 i seguint el criteri logic de la no
fragmentacié de la ciutat i de I'homogeneitat en I'aplicacié de les politiques municipals de
Servicis Socials s'opta per desenvolupar un Unic Pla Estratégic que incloga un diagnostic
diferencial de les arees i accions ajustades a les diferents analisis realitzades.

D'altra banda, en l'elaboracié d'este Pla s'ha optat per una metodologia mixta de caracter
quantitatiu i qualitatiu basada tant en la utilitzacié de fonts primaries i secundaries com en
informants directes amb I'objectiu de conéixer de la manera més encertada possible quina és
la realitat del municipi, la situacid dels Servicis Socials municipals i quines sén les linies de
treball a desenvolupar durant els proxims tres anys.

Aixi doncs podem dir que dos han sigut les dimensions de referéncia que s'han tingut en
compte:

e Dimensio técnica i institucional: En el context de la planificacié estrategica s'ha tingut
en compte la visid técnica, el rigor, la fiabilitat i la viabilitat dels objectius i accions que
s'enuncien.

e Dimensié participativa: En l'elaboracié del Pla s'han tingut en compte les
problematiques i les necessitats derivades de la intervencid social com a eix
fonamental a I'hora de vertebrar la participacid. La consulta participativa s'ha
materialitzat a través de técniques de consulta grupal que donen compte de la situacié
i necessitats dels nostres equips de treball.

Equip responsable

La responsabilitat de la elaboracié del Pla Estratéegic de Servicis Socials correspon a la Delegacio
de Servicis Socials a través de la Seccid de Planificacid i Innovacid.

Les seues funcions han sigut les de recopilacié, analisi i sintesi de documentacidé tecnica,
incloent-hi instruments de planificacié propis, normativa aplicable, plans i estratégies
municipals en diferents matéries vinculades als Servicis Socials, aixi com referencies
bibliografiques i de plans d'altres municipis.

Igualment, este equip ha sigut I'encarregat de la recollida i ordenacié de dades quantitatives i
qualitatives i de fonts d'informacié primaria d'interés, aixi com de la produccié de dades i
informacid propies.
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Finalment, s'ha elaborat o i redactat I'esborrany del Plan per a sotmetre'l a revisid i aprovacio
per part de la Delegacioé de Servicis Socials.

Procés participatiu

La participacié s'ha dissenyat en tres ambits fonamentals:
Territorial.

S'han dissenyat sessions de treball amb cadascuna de les direccions de les Arees de Servicis
Socials i amb una representant de I'ens autonomic (supervisora del Departament).

Al seu torn, cada una de les direccions va organitzar sessions de treball amb els equips dels
diferents CMSS.

La dinamica de les sessions va ser el debat de les dificultats i fortaleses de cadascuna de les
arees, aixi com la realitzacid de propostes de millora.

Delegacio de Servicis Socials

En una primera fase es dona trasllat de les conclusions elaborades per les diferents Arees de
Servicis Socials.

En una segona fase es realitza una sessid la dinamica de la qual és treballar sobre una analisi
DAFO a fi de consensuar-lo.

Entitats del tercer Sector

S'utilitzen fonts secundaries, ja que s'ha realitzat durant I'any 2023 un estudi de les entitats del
tercer sector i el voluntariat de la ciutat de Valéncia.

Elaboracio del borrador del Pla

A la fi de 2023 es redacta el primer esborrany del Pla i se sotmet a revisid per part del conjunt
de la Delegaci6 de Servicis Socials per a la incorporacié de propostes i redaccié definitiva.

Les propostes arreplegades s'incorporen segons criteris de competéncia, oportunitat i
disponibilitat i queda conformat el text definitiu.

Finalment, es realitza el tramit administratiu per a la seua aprovacié pels organs municipals
competents.
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4 - MISSIO, VISIO, | PRINCIPIS
INSPIRADORS DEL PLA

L4

Missio

Els Servicis Socials de I'Ajuntament de Valéencia garantixen la proteccié i defensa dels drets de
les persones i una atencié professionalitzada al conjunt de la ciutadania per a intervindre en
les situacions de necessitat, risc i exclusié social, acompanyant a les persones al llarg del seu
cicle vital i promovent al costat d'elles la integracio, la inclusié social i la superacié de les seues
necessitats.

Esta missid preveu tres ambits d'intervencio:

L'autonomia.
- L'autodeterminacio del projecte de vida.
- Les relacions familiars i comunitaries.

Visio

Els Servicis Socials municipals respondran a les situacions de necessitat presents i futures i
s'adaptaran als canvis socials, legislatius, economics o culturals que es produisquen i que
puguen afectar el benestar de les persones. S'han d'articular de manera que acompanye a les
persones al llarg del seu cicle vital. Han de ser proactius, amb caracter universal, accessible i
equitatiu i deuen potenciar la intervencié en I'entorn més proxim a la ciutadania.

Valors i principis rectors

La cultura etica i de qualitat dels Servicis Socials municipals, es fonamenta en el compromis i
responsabilitat amb cada persona, en el respecte a la seua dignitat i autonomia per a prendre
decisions i treballar per a aconseguir una ciutat més justa, igualitaria i inclusiva. Es una cultura
d'etica de les cures i de la intervencié social. Es a dir, I'aplicacié de I'ética en este ambit té com
a objectius aconseguir una aplicacié correcta dels procediments i programes, aixi com garantir
una accessibilitat i distribucié racional dels recursos i les prestacions, orientada, no sols al dret
a l'assistencia, sind també a I'assoliment de la maxima autonomia possible de les persones
usuaries i a I'assoliment del dret a la participacid i gestio dels servicis.

Els principi d'actuacio dels Servicis Socials municipals sén els establits en la Llei 3/2019 de
Servicis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.
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1. Principis de caracter general i transversal.

a) Universalitat. Es garantira el dret als Servicis Socials en condicions d'igualtat,
accessibilitat universal i equitat a totes les persones amb residencia efectiva en tot el territori
de la Comunitat Valenciana.

b) Responsabilitat publica. Els poders publics garantiran I'existéncia i manteniment d'un
Sistema Public Valencia de Servicis Socials per mitja de la dotacid de personal, recursos técnics
i financers, de les infraestructures i equipaments necessaris per a assegurar |'exercici dels drets
reconeguts.

c) Responsabilitat institucional en I'atencié. Es garantira la continuitat de I'atencié a les
persones usuaries per tots els mitjans a |'abast de la institucid, durant el periode en que la
precisen.

2. Principis orientadors de la intervencio.

a) Prevencid. Els Servicis Socials municipals hauran de fer un esfor¢ per a desenvolupar la
intervencié amb un enfocament preventiu i actuaran preferentment sobre les causes que
originen les necessitats socials.

b) Promocio de I'autonomia i desenvolupament personal. Es facilitaran els mitjans
necessaris perqué les persones disposen lliurement dels suports i de les condicions més
convenients per a desenvolupar els seus projectes vitals.

c) Promocid de la inclusio i de la cohesio social. S'afavoriran les condicions necessaries per
a desenvolupar i consolidar els vincles socials de les persones, families o unitat de convivencia i
els grups en I'ambit de la comunitat, com a ferramentes per a la transformacié social.

d) Atencié centrada en la persona i integral. La persona situada en el centre de I'atenci6 i
del procés d'intervencié social, tenint en compte, a cada moment del seu cicle vital, els
aspectes essencials que configuren la seua realitat. Partint de la consideracié del conjunt de
necessitats personals, familiars i socials, la intervencid proporcionara quants mitjans es
precisen, integrant-los per a donar respostes unificades i individualitzades a cada persona. Tots
els recursos han d'articular-se de manera que puguen oferir respostes flexibles i adequades a
les seues necessitats i preferencies i que puguen abordar la diversitat, personalitzant I'atencio
a través d'intervencions que respecten la dignitat, els drets, les necessitats, les preferéncies,
els valors i les experiencies de les persones.

e) Continuitat en I'atencio. Sempre que les persones ho requerisquen, per les
caracteristiques de les necessitats socials que presenta, rebran atencié durant el temps que
s'estime necessari i comptaran amb una persona professional de referencia que realitzara el
seguiment de les intervencions posades en marxa i que garantira la coheréncia de les
actuacions i la interlocucié amb la persona.

f) Apoderament. Promocié de I'autonomia personal. La finalitat de les intervencions és
contribuir al ple desenvolupament i realitzacié de les persones i la participacié en el seu entorn
social. Partint de les seues capacitats i considerant la llibertat d'eleccié en el desenvolupament
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dels seus projectes vitals, la intervencié ha de promoure que siguen protagonistes dels seus
propis processos de canvi, prestant els suports necessaris.

g) Perspectiva comunitaria. Totes les intervencions que es realitzen des dels Servicis Socials
estaran orientades al desenvolupament comunitari en tots els seus ambits, fomentant els
valors de la participacid, el respecte, la convivencia i la solidaritat.

3. Principis de caracter metodologic.
a) Orientacio centrada en la persona. Es garantira |'atencid social personalitzada, integral i

continua, a partir d'una intervencié holistica i afavorint una actuacié transversal i coordinada.

b) Promocié de la intervencié i la integracid. Es procurara la utilitzacié de les prestacions
per al manteniment de la persona en el seu mitja convivencial i comunitari.

c) Interdisciplinarietat de les intervencions. Es procurara el treball en equip i la interaccio
de les aportacions de les diverses professions de I'ambit de la intervencié social.

d) Qualitat i professionalitat en la provisié dels servicis.

e) Minima restriccio de la mobilitat personal i de la plena consciencia.

4. Principis de gestid de caracter territorial, administratiu i organitzacional.

a) Eficiencia i eficacia. Els poders publics garantiran la consecucié dels objectius del
Sistema Public Valencia de Servicis Socials fent un Us eficient i eficag dels mitjans disponibles
per a satisfer les necessitats socials.

b) Descentralitzacié, desconcentracié, enfocament municipalista i de proximitat. Es
prevaldra I'atencio a la persona en el seu entorn comunitari.

c) Equitat territorial. Els Servicis Socials municipals garantiran I'accés al Sistema de Servicis
Socials. Compensaran els desequilibris territorials considerant especialment les zones i arees
amb altes taxes de vulnerabilitat, envelliment i dispersid.

d) Participacio en els Servicis Socials.
e) Planificacio i avaluacié de les prestacions.
f) Col-laboracid, coordinacio i cooperacié amb altres sistemes i servicis publics

g) Innovacio: es promoura la investigacid, la innovacid i I'Us de les noves tecnologies de la
informacid per a millorar l'actuacié dels Servicis Socials municipals.
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5. LINIES ESTRATEGIQUES, OBIJECTIUS I
ACCIONS

A I'hora de parlar de planificaci6 hem de remetre a aquells nivells operatius que permeten
organitzar-la. Les linies estratégiques ordenen la planificacié, estructurant-la a mode d'eixos
tematics i propositius des d'una conceptualizacié amplia i inclusiva. A continuacio, a un nivell
intermedi, els objectius van donant concrecié a les linies estrategiques i al mateix temps
agrupen accions que responen a premisses comunes. Finalment, les accions responen a les
proposicions més concretes, aquelles que sdn mesurables i quantificables a través de I'exercici
de seguiment i avaluacié de resultats.

En esta planificacio els nivells operatius estan alineats amb la legislacié aplicable en materia de
Servicis Socials, aixi com amb la investigacid i la practica professional. A més, a nivell intern, és
a dir, des de la propia organitzacid, este pla s'alinea amb els objectius de la Delegacié de
Servicis Socials a través dels seus objectius especifics del Factor 1 de la Carrera Professional i,
per extensid, amb aquells exercicis de planificaci6 municipal que formen part del marc
estrategic de I'Ajuntament de Valéncia per als proxims anys.

La consolidacid del sistema és un treball decisiu per al futur dels Servicis Socials. La llei de
3/2019 de Servicis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana garantix l'accés a les
prestacions, servicis, recursos i programes existents, avangat cap a la consolidacié dels Servicis
Socials com a referent.

L'adaptacid al marc institucional i normatiu i la millora continua de I'accés a la informacié per
part de la ciutadania suposen dos dels eixos fonamentals a I'hora d'entendre esta linia
estrategica. A més, este esforg s'acompanya de la necessaria col-laboracié i coordinacié amb la
resta d'agents institucionals i entitats socials que conformen el sistema.

Objectiu 1.1'°- Adaptar els Servicis Socials de I'Ajuntament de Valéncia al marc institucional i
normatiu de referéncia

10 L'objectiu 1.1 s'alinea amb els objectius especifics de la carrera professional dels CMSS (11, 12,13, 14,
15), de la Seccié de Planificacid i Innovacié (1,5), de la Seccié d'Atencié Primaria (2,4), de la Seccié de
Programes d'Insercié Social i Laboral (1), de la Seccié d'Atencido a la Discapacitat, de la Seccid
d'Immigracid, Convivencia i Cooperacid i de la Seccié de Menor.
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L'adaptacio de la Delegacié de Servicis Socials al marc institucional i normatiu de referéncia
suposa un esfor¢ per adequar totes les dimensions de la intervencié social a les condicions i
criteris establits per la regulacid propia del sistema de Servicis Socials.

Objectiu 1.2"*- Facilitar I'accés a la informacié a la ciutadania aixi com als recursos i
programes existents

L'accés a la informacid actualitzada i als recursos i programes existents afavorix la centralitat
de la persona en el sistema, garantint els seus drets, oferint una atencié continuada al llarg del
seu cicle vital, i amb acompanyament per part de les persones professionals.

Objectiu 1.3'% Acostar els Servicios Socials municipals a altres sistemes, agents institucionals
i entitats socials per a establir relacions de col-laboracié i coordinacié

La coordinacié, col-laboracid i cooperacié entre agents i entitats de manera operativa i
sistematitzada construix una interdependéncia cada vegada més visible i necessaria, a fi
d'estructurar l'organitzacié i de conferir-li la imatge d'un vertader sistema de proteccié social.

ACCIONS AGENT EXECUCIO

RESPONSABLE

OBJECTIU 1. 1. ADAPTAR ELS SERVICIS SOCIALS DE L'AJUNTAMENT DE VALENCIA AL MARC
INSTITUCIONAL | NORMATIU DE REFERENCIA

1.1.1. Aprovacid i publicacié de la normativa municipal  Seccid de Mitjans Propis
necessaria per a l'adaptacio de les prestacions Planificacid i
socials en el marc dels drets establits en la Innovacid
legislacié autonomica

1.1.2. Recopilacié en quadre de comandament de Seccidé de Mitjans Propis
dades rellevants de I'evolucié dels Servicis Planificacid i
Socials municipals amb series de, almenys, Innovacid

quatre anys consecutius

1.1.3. Col-laboracié i participacié en plans transversals  Seccid de Mitjans Propis
dels diferents Servicis de I'Ajuntament que Planificacid i
contemplen accions que siguen de competéncia  |nnovacié

u L'objectiu 1.2 s'alinea amb els objectius especifics de la carrera professional dels CMSS (1), de la
Seccié d'Atencié Primaria (5) i de la Seccid6 de Programes d'Insercié Social i Laboral, de la Seccié
d'Atencio a la Diversitat Funcional, de la Seccié d'Immigracié, Convivéncia i Cooperacié i de la Seccié de
Menor.
2 L'objectiu 1.3 s'alinea amb els objectius especifics de la carrera professional dels CMSS (14,15), de la
Seccid de Programes d'Insercio Social i Laboral (1,2,3,4,5) i de la Seccié de Programes d'Insercié Social i
Laboral, de la Seccié d'Atencié a la Diversitat Funcional, de la Seccié d'Immigracié, Convivéncia i
Cooperacié i de la Seccié de Menor.

41



1.1.4.

de Servicis Socials (Salut, Igualtat, Vivenda...)

Estudi per a una nova redistribucio territorial de
I'Atencié Primaria Basica a la ciutat. Per a aixo es
tindran en compte factors demografics, taxes de
pobresa i vulnerabilitat, immigracid,
desocupacio, risc de desproteccié de menors,
violéncia contra les dones, etc. Possibilitant nous
centres (CMSS).

1.1.5 Execucid de les obres per a un nou Centre de

Serveis socials en Russafa (Nau 4)

1.1.6 Execucid de les obres per a un nou Centre de

Serveis socials en Benicalap

1.1.7 Posada en funcionament d'un immoble

1.1.8.

1.1.9.

municipal per a la millora en |'atencié a persones
dependents (Angel Guimera)

Ajust del Cataleg de Servicis municipals a la nova
normativa, dotant de recursos professionals a
cada Area segons les necessitats reals de
cadascuna.

Desenvolupament i implementacié de I'Accié
Comunitaria mitjangant la creacié d'un grup
motor i la dotacié pressupostaria per al
desenvolupament d'actuacions.

1.1.10. Reformulacié del sistema d'Acolliment de

persones immigrants de I'Atencié Primaria
Basica segons el marc normatiu de referencia

Delegacio de Servicis
Socials

Seccié de
Planificacid i
Innovacié

Delegacid de Servicis
Socials

Servei d'Atencio
Primaria

Delegacid de Servicis
Socials

Servei d'Atencio
Primaria

Seccio de

Promocié de
I'Autonomia

i Prestacions

Socials

Seccio de
Planificacid i
Innovacié

Seccié de Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccioé d'Immigracid,
Convivencia i
Cooperacio

Mitjans Propis

Per determinar

Per determinar

Per determinar

Mitjans Propis

Mitjans

Propis

Mitjans propis

OBJECTIU 1. 2. FACILITAR L'ACCES A LA INFORMACIO A LA CIUTADANIA AIXi COM ALS

RECURSOS | PROGRAMAS EXISTENTS

1.2.1.

1.2.2.

Revisié de manera periodica de la informacié de
de
actualitzada i incloure nova informacio d'interés

la web municipal a fi mantindre-la
per a la ciutadania o per a altres agents.
Recopilar i disposar dades anuals d'actuacions
realitzades.

Actualitzacio de les Cartes de Servicis publicades
que descriuen i concreten les prestacions locals i

Delegacié de
Servicis Socials
Seccio
d'Immigracio,
Convivencia i
Cooperacid

Seccio de
Planificacio i

Mitjans Propis

Mitjans Propis
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8

1.2.9

ratifica en la localitat, les que establix la Llei
Autonomica, entre elles la del Centre d'Atencié a
Persones sense Sostre (CAST), ja en tramit.

Elaboracié de noves ordenances municipals de
les Prestacions Economiques Individualitzades
(PEls), Servei d'Ajuda a domicili, Teleassistencia i
Menjar a domicili per a poder prioritzar als
col-lectius més vulnerables, dones entre altres
Dotacid suficient de les PEls com a dret subjectiu
per a garantir la cobertura de les necessitats
minimes

Creacio d'instruments per a afavorir l'accés a la
informacié a persones i col-lectius en situacié de
vulnerabilitat social i exclusié social (pagina web,
xat en whatsapp, servicis d'acolliment i
informacié dels CMSS, CAl, CAST, etc.)

Servici d'informacid basica a més de traduccid i
interpretaci6 multilingtie telefonic i presencial
per a la poblacié estrangera sense recursos

Desenvolupament d'actuacions que afavorisquen
disposar d'immobles adequats per a integrar
CMSS,
centres

realitzant trasllats i aperturant nous
Incorporacié de projectes destinats a eliminar la
bretxa digital, en la convocatoria de Subvencions
d'Acci6 Social

Estudi de millora de I'accessibilitat digital en els
tramits en linia

1.2.10 Accés a la informacié sobre la concessid6 o

denegacid de les prestacions de les persones
interessades mitjancant missatge automatic als
dispositius mobils

1.2.11 Derogacid del preu public del SAD municipal

1.2.12 Unificacié de la normativa aplicable als Servicis

Domiciliaris

Innovacio

Seccio de Promocio
de I'Autonomia i
Prestacions Socials

Seccio de Promocio
de I'Autonomia i
Prestacions Socials

Delegacio Servicis
Socials

Seccid
d'Immigracio,
Convivencia i
Cooperacio

Delegacio de
Servicis Socials

Seccid de
Programes
d'Insercid

Laboral

Social i

Seccio de
Planificacid i
Innovacid

Seccié de
Planificacid i
Innovacio i Seccid
d'Atencié Primaria
Seccié de Promocid
de I'Autonomia

Seccio de Promocio
de I'Autonomia

Mitjans Propis

Mitjans Propis

Mitjans Propis

75.000€ anuals
des de 2025.
150.000€

Per determinar

El de la
convocatoria
de

subvencions
d'Accid Social
Mitjans Propis

Per determinar

Mitjans Propis

Mitjans Propis
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1.2.13 Analisi de la demanda de tramits en linia per

part de les persones usuaries

Seccio de
Planificacio i
Innovacio

Mitjans Propis

OBJECTIU 1. 3. ACOSTAR ELS SERVICIS SOCIALS MUNICIPALS A ALTRES SISTEMES, AGENTS
INSTITUCIONALS | ENTITATS SOCIALS PER A ESTABLIR RELACIONS DE COL°‘LABORACIO |
COORDINACIO

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

Elaboracié de procediments i protocols d'atencié
i actuacié consensuats amb els equips de la
Atencié Primaria i implementar la seua posada
en marxa, avaluant el seu desenvolupament i
aplicacio

Promocié d'acords sistematitzats amb altres
Servicis municipals sobre coordinacié i
col-laboraci6 que puguen plasmar-se en
projectes d'actuacié conjunta i que formen part
del Pla Municipal de Cohesio i Inclusid Social

En I'ambit de les persones sense llar, referma de
la comunicacié i coordinacié operativa i funcional
amb uns altres Servicis municipals, altres
sistemes i amb les entitats del Tercer Sector.
Elaboracié conjunta de protocols d'intervencio,
com el de coordinacié i derivacié de casos entre
CMSS-CAST-CA
En el cas de la infancia i adolescencia vulnerable
o en desproteccio, impuls de I'equitat i igualtat
guant a unitat d'accio, unitat de criteris i caracter
col-legiat en la presa de decisions

Realitzacié d'una analisi exhaustiva de les
funcions o responsabilitats de cada sistema
involucrat en I'atencid a les persones en situacio
de wvulnerabilitat, per a detectar arees de
superposicio o deficits de coordinacid

Desenvolupament de protocols de coordinacié
amb entitats socials i altres sistemes de
proteccio, per a definir rols i responsabilitats en
I'atenci6 integral a les persones

Establiment de formules de col-laboracié amb les
entitats socials que desenvolupen projectes

Seccio de
Planificacio i
Innovacio

Seccio de
Planificacio i
Innovacio

Seccio d'Atencid
Social a I'Exclusio

Seccio de Menor

Seccié de
Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccié de
Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccid de
Programes

Mitjans Propis

Mitjans Propis

Mitjans Propis

Mitjans Propis

Mitjans Propis

Mitjans propis

Mitjans Propis
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d'accié social dirigits a persones i col-lectius en d'Insercié Social i
situacié de vulnerabilitat social o exclusio social, Laboral
especialment dones i menors en risc

1.3.8. Increment del pressupost de la Convocatoria Seccid de Mitjans propis
anual de subvencions per al desenvolupament de Programes
projectes en I'ambit de I'accié social d'Insercié Social i
Laboral
1.3.9. Incorporaci6 de [l'actual Consell Local gqccig Mitjans Propis

d'Immigracio i Interculturalitat -CLII- en el futur d'Immigracié

. .. .
Consell Local d'Inclusié Drets Socials Bervibide b

Cooperacio

1.3.10. Coordinacié amb els centres educatius a través Seccié 170.000€
del Programa Xarxa Apuja el To contra el d'lmmigracio, anuals
Racisme per a la prevencié del racisme i la Convivénciai (Subvencié
xenofobia Cooperacio nominativa)

LINIA ESTRATEGICA 2. ATENCIO A LES PERSONES AMB ENFOCAMENT
PREVENTIU | COMUNITARI

El model d'atencid i d'intervencid esta basat en I'enfocament preventiu i comunitari que exigix
un nivell molt important de coordinacié i cooperaciéo amb les persones i families que atenem,
amb la xarxa d'agents socials i també amb la iniciativa social privada sense anim de lucre, en
I'ambit dels Servicis Socials.

L'atencio centrada en les persones s'ha d'impulsar des de I'estratégia i la prevencié en el marc
de la Atencid Primaria sense oblidar la importancia del treball en xarxa i la capacitacié
comunitaria.

Objectiu 2.1 Avangar en el model d'atencié centrada en la persona

El model d'atencié centrada en la persona ha de valorar I'autonomia i els llagos amb la
comunitat com a oportunitats vitals, ha de reconéixer la diversitat i generar respostes i
intervencions personalitzades. Este tipus d'atencié ha de ser paradigma de transparencia i
facilitat d'accés al sistema, enfortint una intervenciéd basada en instruments, diagnostics,
valoracions i avaluacions centrades en la persona com a referent.

B L'objectiu 2.1 s'alinea amb els objectius especifics de la carrera professional dels CMSS

(1,2,3,4,5,9,10), de la Seccid d'Atencid Primaria (1,4), de la Seccié d'Autonomia i Prestacions (1) i de la
Seccid de Programes d'Insercid Social i Laboral, de la Seccié d'Atencié a la Diversitat Funcional, de la
Seccid d'Immigracid, Convivencia i Cooperacid i de la Seccié de Menor.
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Objectiu 2.2'*- impulsar una estratégia d'atencié primaria per a la prevencié de les
situacions de dependeéncia, exclusié i desprotecci6 i promoure I'autonomia i les
competeéncies de les persones

L'impuls d'una estrategia d'Atencié Primaria ha de comprendre la prevencid de la
dependencia, I'exclusié i la desproteccidé. Al seu torn ha de donar resposta a la universalitat
dels drets socials i humans de tota la ciutadania promocionant I'autonomia i les competéncies.

Objectiu 2.3"-Desenvolupar la intervencié comunitaria des del treball en xarxa i la
capacitacio de la comunitat

La intervencié comunitaria dins del paradigma de I'accid6 comunitaria ha d'impulsar i
desenvolupar formes de col-laboracié o d'actuacid conjunta amb les entitats socials que
permeten avangar en accions preventives enfront de la dependéencia, la vulnerabilitat,
I'exclusié i la desproteccid.

ACCIONS AGENT EXECUCIO

RESPONSABLE
OBJECTIU 2. 1. AVANCAR EN EL MODEL D'ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA

2.1.1. Capacitacid al personal d’Atencid Primaria en Delegacié de Servicis Mitjans propis
els conceptes i metodologies de I'Atencié Socials
Integral Centrada en la Persona. Desenvolupar
ferramentes i guies de bones practiques.

2.1.2. Formacid continua dirigida al personal tecnic Seccid de Planificacioi Mitjans Propis
de la Atencio Primaria sobre: Innovacio

- Laimplantacié del model d'Atencio Integral
Centrada en la Persona

Seccié de Programes

- Deteccio de factors de risci la seua d'Insercié Social i

confluencia en la intervencid; existencia de Laboral
menors o majors, dones en situacio de
desproteccid, diversitat funcional, salut
mental, estrangeria, etc.
- Metodologia d'intervencid per a la inclusid
social
- Acci6é comunitaria
2.1.3. Creacid i potenciacio de la xarxa de serveis i Seccié d'Atencid Mitjans Propis
recursos socials per a les persones sense llar, Social a I'Exclusié

14 L'objectiu 2.2 s'alinea amb els objectius especifics de la carrera professional dels CMSS (5,6,7,8,9,10)
de la Seccio d'Atencié Primaria (1,2,3,4,5), de la Seccié d'Autonomia i Prestacions (1,2,3,4,5), de la
Seccid de Programes d'Insercié Social i Laboral (3), de la Seccié d'Atencio a la Diversitat Funcional, de la
Seccid d'Immigracid, Convivencia i Cooperacio i de la Seccié de Menor.
B L'objectiu 2.3 s'alinea amb els objectius especifics de la carrera professional dels CMSS (14,15), de la
Seccid de Programes d'Insercié Social i Laboral (1,2,3,4,5), de la Seccid d'Atenciéo a la Diversitat
Funcional, de la Seccié d'Immigracid, Convivencia i Cooperacid i de la Seccié de Menor.

46



2.1.4.

2.1.5.

especialment dones, reforgant I'acolliment des
de la baixa exigencia en els diferents recursos
d'aquest tipus. (SAUS, Operacio fred, Centre El
Carme, Mussol, Rehoboth, altres centres de
dia...)

Generacié de models d'intervencié orientats a
afavorir I'apoderament de les persones sobre
els seus propis processos d'inclusio i
recuperaciod, basats en I'enfocament de drets i
el respecte a l'autonomia i la capacitat de les
persones per a prendre decisions

Capacitacié linglistica per a families d'alumnat
estranger com a forma de prevencié de
I'exclusié i suport a la integracié social, amb
especial atencio a les dones i mares
estrangeres

Seccio d'Atencio
Social a I'Exclusié

Seccioé d'Immigracio,
Convivéncia i
Cooperacio

Mitjans Propis

20.000€
anuals/MP
amb
incorporacio
de
professionals

OBJECTIU 2. 2. IMPULSAR UNA ESTRATEGIA D'ATENCIO PRIMARIA PER A LA PREVENCIO DE
LES SITUACIONS DE DEPENDENCIA, EXCLUSIO | DESPROTECCIO | PROMOURE L'AUTONOMIA |
LES COMPETENCIES DE LES PERSONES

2.2.1. Establiment en el Consell Local d'Inclusid i

2.2.2.

2.2.3.

Drets Socials de grups de treball zonals amb
caracter permanent i incorporar un grup
especialitzat en immigracio

Garantia de I'accés a la Renda Valenciana
d'Inclusié com a dret subjectiu de la persona,
familia o unitat de convivéncia per a la
cobertura de les seues necessitats basiques
en I'Atencié Primaria Basica

Garantia del dret subjectiu a la inclusio social,
mitjangant una prestacio professional que
incloga el desenvolupament d'itineraris
personalitzats d'inclusié social

Seccié de Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccié d’Atencid
Primaria i Seccio
d'Immigracio,
Convivencia i
Cooperacio

Seccié de Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccié de Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Mitjans Propis

Mitjans Propis

Mitjans Propis
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2.2.4.

2.2.5.

Convocatoria d'ajudes destinades a fomentar  Seccié d'Atencio a la 300.000 €
la creacié de vivendes tutelades per a Diversitat Funcional

persones amb discapacitat intel-lectual

Formalitzacié de convenis amb entitats Seccié de Promocié de M.P

vinculades a la cobertura de necessitats I'Autonomia i

basiques de persones vulnerables Prestacions Socials

OBJECTIU 2.3-DESENVOLUPAR LA INTERVENCIO COMUNITARIA DES DEL TREBALL EN XARXA |
LA CAPACITACIO DE LA COMUNITAT

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

234

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

Implementacié del Consell Local d'Inclusio i Drets
Socials a nivell local previst en la llei autonomica,
com a forma de foment de la participacié
comunitaria per a l'assessorament i la consulta
en materia de Servicis Socials

Participacié dels CMSS des del Servici d'Accié
Comunitaria en les accions comunitaries
desenvolupades en els barris de les seues zones
d'intervencié

Signatura de convenis de col-laboracié amb
col-legis professionals per al desenvolupament de
projectes comunitaris que afavorisquen la
inclusid social de col-lectius en situacié de
vulnerabilitat

. Impuls de projectes pilot d'intervencid

comunitaria des dels CMSS en col-laboracié amb
Entitats Socials

Desenvolupament i supervisio de la execucio dels
contractes i convenis existents en matéria de
menors. Proposar i impulsar noves linies de
col-laboracié o d'actuacié conjunta mitjancant
nous convenis i/o contractes de servicis
Promocié de la participacié comunitaria en el
disseny i planificacié de les linies d'actuacié amb
infancia vulnerable o en desproteccié i amb
menors en conflicte amb la llei

Creacio d'espais per a la participacio de les
entitats col-laboradores amb els Servicis Socials
municipals de familia i menors, aixi com
I'elaboracio d'instruments que faciliten la
participacié efectiva

Posada en marxa del Servici d’Atencié i
Seguimient per a les persones amb problemes de

Delegacio de
Servicis Socials

Seccié de
Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccié de
Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccié de
Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccié de
Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccio de Menor

Seccié de Menor

Seccio de Menor

Seccio d'Atencid a

Mitjans Propis

Mitjans Propis

Mitjans Propis

Mitjans Propis

1.789.000€
com a
pressupost
inicial subjecte
a modificacio
Mitjans Propis

130.000€ com
a pressupost
inicial subjecte
a variacio

Mitjans propis
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Salut Mental greu, des d'un model comunitari
d'atencié integral, orientat a la recuperacio i
plena inclusid, comptant amb la seua participacio
activa

2.3.9 Elaboracié d'un diagnostic participatiu de la
situacio i necessitats de la poblacié gitana de
Valéncia

2.3.10 Establiment del Programa per a la Igualtat i la
Inclusid del Poble Gitano, amb especial atencio a
les dones gitanes

2.3.11 Impuls i consolidacié d'un espai per al
voluntariat social a la ciutat de Valéncia, Casa del
Voluntariat, en col-laboracié amb la Plataforma
del Voluntariat Social de la Comunitat Valenciana

2.3.12 Desenvolupament del Programa de Barris
Inclusius en aquells espais de major vulnerabilitat
social de les zones basiques, fomentant la
participacié veinal, la convivéncia i la cohesid
social

2.3.13 Promocio de Projectes d'Accié Social d'Entitats
del Tercer Sector Social dirigits a col:-lectius en
situacié de vulnerabilitat i exclusio social i
desenvolupats en espais d'especial vulnerabilitat,
a través de la convocatoria anual de Subvencions

la Diversitat
Funcional-SASEM-

Seccié de
Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Secci6 de
Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccié de
Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccié de
Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccié de
Planificacié i
Innovacio

Secci6 d'Atencié
Primaria

Secci6 de
Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Mitjans Propis

Mitjans Propis

Mitjans Propis

Mitjans Propis

Mitjans Propis

Percebem un important canvi qualitatiu sobre les necessitats ateses en els Servicis Socials. Hui,

les necessitats socials estan en tots els sectors de poblacid i sén més diverses i complexes.

Es constaten noves necessitats emergents. | per aix0, sembla necessari comptar amb diag-

nostics i estudis que puguen donar-nos pistes per a planificar la nostra actuacié. També és

important: conéixer experiéncies de treball en altres servicis socials que ens puguen servir com

a referents, identificar quines sén aquelles situacions, problematiques, necessitats... que ens

suposa major dificultat en I'abordatge i qué necessitem per a afrontar este nou escenari.
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Objectiu 3.1'°- Crear un model proactiu capa¢ de detectar noves tipologies, necessitats i
problematiques emergents

La creacid del model proactiu passa per una atencid i una intervencié integral que incloga
mecanismes capagos d'inferir I'aparicié de situacions emergents. La proactivitat i la deteccid
d'estes situacions és un factor clau a I'hora d'entendre el model.

Objectiu 3.2"- Disposar d'un sistema d'informacié i analisi de les necessitats i la seua
evolucié

La connexid digitalitzada i la informacié personalitzada, al costat de |'accés a aplicacions
informatiques interoperatives, constituixen un dels reptes capacos d'homogeneitzar la
informacid i de fer-la transferible a I'analisi de les necessitats i la seua evolucié longitudinal.

Objectiu 3.3'®- Fomentar estudi i investigacions, ja siga des dels propis servicis o en
col-laboracié amb altres administracions o entitats

L'estudi i la investigacid es troben dins de I'estructura competencial dels Servicis Socials locals,
al costat de la col-laboracié amb altres administracions i entitats. En este sentit la deteccid i
estudi de les situacions de necessitat revertix en la provisid i la gestié dels Servicis Socials, la
dotacié d'espais, equipaments i recursos.

ACCIONS AGENT EXECUCIO

RESPONSABLE

OBJECTIU 3. 1. CREAR UN MODEL PROACTIU CAPAC DE DETECTAR NOVES TIPOLOGIES,
NECESSITATS | PROBLEMATIQUES EMERGENTS
3.1.1. Creacié d'un Observatori de Servicis Socials Seccid de Planificacid i Mitjans
mitjangant la recopilacié d'informacio, analisi i Innovacid Propis
diagnostic per a comprendre, explicar i predir els
fenomens socials relacionats amb la poblacié
usuaria de Servicis Socials

3.1.2. Establiment d'acords de col-laboracié entre els Seccié d'Atencid Social Mitjans
Servicis d'Atencio Especialitzada i de Vivenda a I'Exclusio Propis

3.1.3. Posada en marxa d'un projecte per a la creacid Seccid d'Atencio Social A determinar
d'un multi-centre municipal d'alta tolerancia per 3 I'Exclusio

16 L'objectiu 3.1 s'alinea amb els objectius especifics de la carrera professional de la Seccié de
Planificacio o Innovacié (4,5), de la Seccid d'Atencié Primaria (1,5), de la Seccié d'Autonomia i
Prestacions (5) i de la Seccié de Programes d'Insercié Social i Laboral, de la Seccié d'Atencid a la
Diversitat Funcional, de la Seccié d'Immigracié, Convivencia i Cooperacid i de la Seccié de Menor.
v L'objectiu 3.2 s'alinea amb els objectius especifics de la carrera professional dels CMSS (1,2,3,4), de la
Seccid de Planificacié i Innovacid (5) i de la Seccié de Programes d'Insercié Social i Laboral, de la Seccio
d'Atencio a la Diversitat Funcional, de la Seccié d'Immigracié, Convivéncia i Cooperacié i de la Seccié de
Menor.
18 L'objectiu 3.3 s'alinea amb els objectius especifics de la carrera professional de la Seccié de
Planificacio i Innovacid (2, 3,4) i de la Seccié de Programes d'Insercié Social i Laboral, de la Seccio
d'Atencio a la Diversitat Funcional, de la Seccié d'Immigracid, Convivencia i Cooperacio i de la Seccid de
Menor.
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a persones sense llar que puga albergar diferents
tipus de sensellarisme i amb perspectiva de

genere
3.1.4. Impuls de mecanismes de denuncia d'abusos Seccid d'Atencid Social Mitjans
patits per les persones en situacié de sense llara 3 I'Exclusié Propis

través de I'Oficina Municipal de No Discriminacio
(ONDIS) per a la deteccié dels diferents tipus de

delictes d'odi
3.1.5. Generacié d'informacio de les entitats de la Seccié de Menor Mitjans
iniciativa social que treballen amb menors, sobre Propis

I'evolucié de les dades i la seua analisi; aixi com
analisi i conclusions de les dades recaptades en
les aplicacions departamentals sobre actuacions
amb menors en situacié de vulnerabilitat, risc o

desemparament

3.1.6. Impuls i suport al Grup de Treball estable Seccié d'Immigracio, Mitjans
d'Immigracid i Interculturalitat del futur Consell Convivencia i Propis
Local d'Inclusid i Drets Socials Cooperacié

Seccié de Programes
d'Insercié Social i
Laboral

OBJECTIU 3. 2. DISPOSAR D'UN SISTEMA D'INFORMACIO | ANALISI DE LES NECESSITATS | LA
SEUA EVOLUCIO

3.2.1. Elaboracié de la memoria anual dels Servicis com  Seccid de Mitjans Propis
recopilacié del conjunt del treball realitzat enels  planificacid i
Servicis Socials municipals Innovacid
Delegacid de
Servicis Socials
3.2.2. Elaboracié d'analisi, informes i diagnostics que Seccid de Mitjans Propis
permeta situar a I'observatori com un centre de Planificacid i
dades permanent Innovacid

Delegacid de
Servicis Socials
3.2.3. Incorporacié dels servicis d'atencié al public del Seccid A determinar
CAl a I'Gs de I'aplicacié informatica SOCYAL, de d'Immigracid,
manera que existisca una unificacié completa de Convivénciai
dades dels Servicis Socials municipals Cooperacid

OBIJECTIU 3.3 FOMENTAR ESTUDIS | INVESTIGACIONS, JA SIGA DES DELS PROPIS SERVICIS O EN
COL-LABORACIO AMB ALTRES ADMINISTRACIONS O ENTITATS
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3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Diagnostic de situacions de necessitat o
d'exclusid social, individuals o grupals, que
puguen produir-se en determinades zones de la
ciutat i disseny corresponent de projectes o plans
d'accio

Estudis diagnostics de zones i barris de la ciutat
per a l'analisi i la possible deteccié de zones
vulnerables i les seues caracteristiques

Actualitzacio biennal d'un recompte nocturn de
les persones sense llar i les que es troben en
assentaments segregats per a garantir una
adequada atencid des dels Servicis Socials
fomentant la participacio de les entitats del
Tercer Sector i de la ciutadania

Com a continuacié del recompte de persones
sense llar, realitzacid de trobades periodiques
gue permeten exposar els resultats del diagnostic
social obtingut a partir del recompte nocturn aixi
com crear un forum de debat, sensibilitzacio i
reflexié entorn del fenomen de I'exclusié
residencial

Inclusid en convenis i contractes amb entitats del
Tercer Sector esforgos en la investigacid i
generacié de coneixement del sector del
“sensellarisme”

Seccid de Mitjans Propis
Planificacid i
Innovacid

Secci6 de Mitjans Propis
Planificacio i
Innovacio

Seccié d'Atencid Mitjans Propis

Social a I'Exclusid

Seccié d'Atencid Mitjans Propis

Social a I'Exclusio

Seccié d'Atencid Mitjans Propis

Social a I'Exclusié

LINIA ESTRATEGICA 4. QUALITAT | BONES PRACTIQUES

La qualitat i les bones practiques han de ser objectius imprescindibles en I'organitzacié del

sistema municipal dels Servicis Socials. Valors com la responsabilitat i excel-leéncia en el treball,

el respecte a criteris d'ética de les organitzacions i |'aprofitament de les practiques

innovadores han de guiar el desenvolupament de les politiques socials de la ciutat. Es el factor

que garantix la capacitat del sistema per a satisfer les necessitats individuals i col-lectives,

permetent realitzar una oferta de servicis publics que superen, fins i tot, les expectatives

inicials de la ciutadania a la qual es dirigixen.
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Objectiu 4.1"- Avangar cap a la qualitat i I'excel-léncia amb I'objectiu de millorar I'atencié a
les persones

L'increment de la qualitat dels servicis que es presten, ampliant la cobertura, millorant
I'eficiéncia i I'atencid a la ciutadania per a aconseguir una atencié integral basada en la idea
d'excel-léncia.

Objectiu 4.2%°- Incorporar mesures de millora de la comunicacié interna entre els Servicis per
a la consolidacié d'un sistema cohesionat i coordinat

La incorporacié de mesures de millora de la comunicacié interna construix un espai comu que
afavorix la comunicacié permanent entre els equips i en el qual cada node de la xarxa participa
en el seu ambit i assumix les responsabilitats que li sén propies.

Objectiu 4.3*'- Desenvolupar bones practiques professionals en el marc de I'ética i la
responsabilitat

El desenvolupament de bones practiques professionals contribuix a la millora de la qualitat de
les actuacions, I'eficacia de les intervencions, el registre i difusié de les bones practiques i el
foment de I'excel-lencia en I'exercici professional.

ACCIONS AGENT RESPONSABLE EXECUCIO
OBJECTIU 4. 1. AVANGAR CAP A LA QUALITAT | L'EXCEL-LENCIA AMB L'OBJECTIU DE MILLORAR
L'ATENCIO A LES PERSONES

4.1.1. Determinacio del grau de satisfaccio de les Seccié de Mitjans Propis
persones usuaries respecte dels servicis i Planificacid i
productes ofertats en els Centres d'Atencid Innovacid

Primaria (CMSS) el Centre d'Atencid a Persones
sense Sostre (CAST) i altres d'atencio directa a la
ciutadania.
4.1.2. Consolidacio de certificats de sistemes de gestid  seccid de Mitjans Propis
de la qualitat ISO, o implementacié de models de  Ppjlanificacid i
qualitat total EFQM, segells d'excel-léncia, RSCo  |nnovacié
similars

Delegacid de
Servicis Socials

1 L'objectiu 4.1 s'alinea amb els objectius especifics de la carrera professional dels CMSS (11,12,13), de
la Seccié d'Atencié Primaria (5) i de la Seccié de Programes d'Insercid Social i Laboral, de la Seccio
d'Atencio a la Diversitat Funcional, de la Seccié d'Immigracid, Convivéncia i Cooperacié i de la Seccié de
Menor.
20 L'objectiu 4.2 s'alinea amb els objectius especifics de la carrera professional dels CMSS (11,12,13), de
la Seccio de Planificacié i Innovacié (1), de la Seccié d'Atencié Primaria (5) i de la Seccié de Programes
d'Insercié Social i Laboral, de la Seccié d'Atencié a la Diversitat Funcional, de la Seccié d'Immigracio,
Convivencia i Cooperacid i de la Seccié de Menor.
2t L'objectiu 4.3 s'alinea amb els objectius especifics de la carrera professional dels *CMSS
(6,7,8,11,12,13), de la Seccidé de Planificacid i Innovacioé (5), de la Seccié d'Atencié Primaria (5) i de la
Seccid de Programes d'Insercid Social i Laboral, de la Seccié d'Atencié a la Diversitat Funcional, de la
Seccid d'Immigracid, Convivencia i Cooperacid i de la Seccié de Menor.
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4.1.3. Establiment de la perspectiva de genere en Seccié d'Atencid Mitjans Propis
plans, programes, protocols, informes o Social a I'Exclusid
pressupostos que es redacten per a la
intervencié amb persones sense llar

4.1.4. Millora de |'atencié sanitaria que reben les Seccié d'Atencid Mitjans Propis
persones sense llar a través del “Centre de Social a I'Exclusié
Suport al CAST”

4.1.5. Previsio de plans d'allotjament d'emergencia per Seccid d'Atencid Mitjans Propis
a les persones sense llar en situacions Social a I'Exclusié

conjunturals d'urgéncia o bé per a fer front a
possibles catastrofes. Obertura d'un centre
d'allotjament urgent per a persones en risc
d'exclusié Carrer Santa Cruz de Tenerife

4.1.6. Auditoria de I'accessibilitat universal dels barris  Seccié d'Atencié a la 250.000 €
de Valencia diversitat funcional

4.1.7. Consolidacio de la Central de Telefonades Seccié de Mitjans Propis
mitjancant |'estudi i analisi de les dades d'us, Planificacid i
com a referent per a la ciutadania a I'hora de Innovacid

conéixer els recursos i les possibilitats del
sistema de Servicis Socials

4.1.8 Aprovacio i publicacio de la Carta de Servicis Seccié d'Atencid Mitjans Propis
actualitzada del CAST (Centre d'Atencid a Social a I'Exclusio
Persones sense Sostre)
OBJECTIU 4. 2. INCORPORAR MESURES DE MILLORA DE LA COMUNICACIO INTERNA ENTRE ELS
SERVICIS PER A LA CONSOLIDACIO D'UN SISTEMA COHESIONAT | COORDINAT

4.2.1. Establiment d'un protocol de comunicacid interna Seccid de Mitjans Propis
per a la transmissid de la informacid Planificacid i
Innovacié
4.2.2. Creacio d'un protocol de relacié entre I'Atencio Seccié de Mitjans Propis
Primaria Basica i |'Atencid Primaria Especifica Planificacid i
Innovacié
4.2.3. Aprovacio de les normes de funcionament deles  Seccid de Mitjans Propis
Comissions propies de les Arees de Servicis Planificacid i
Socials Innovacié
4.2.4. Actualitzacié i seguiment del protocol Seccid Mitjans Propis
d'empadronament en situacions especials d'Immigracid,

Convivencia i
Cooperacio
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Secci6 de

Programes
d'Insercié Social i
Laboral
4.2.5 Simplificacio de les resolucions d'aprovacié o Seccié d'Atencid Mitjans Propis
denegacid de les PEIS a través de modificar i Primaria

simplificar els models

OBJECTIU 4.3 DESENVOLUPAR BONES PRACTIQUES PROFESSIONALS EN EL MARC DE L'ETICA |
LA RESPONSABILITAT

4.3.1. Foment i promocié del Comité municipal d'Etica Seccid de Mitjans Propis
en Servicis Socials Planificacid i
Innovacid
4.3.2. Promocid de la creacid d'un Repositori de Bones  Seccié de Mitjans Propis

Practiques que puga fer-se extensible i replicable  pjanificacid i
al conjunt de les Arees que conformen el Sistema  |nnovacié
Valencia de Servicis Socials

4.3.3. Creacio d'una Comissio per al seguiment d'este Seccioé de Mitjans Propis
Pla, que tinga la capacitat de supervisar la Planificacid i
correcta consecucio del pla al llarg dels seus anys  |nnovacid
de vigencia aixi com d'auditar |'avaluacié final
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6.- AVALUACIO | SEGUIMENT DEL PLA

El seguiment del Pla es realitzara anualment de manera interna a tots dos Servicis, arreplegant
les aportacions pertinents i el treball coordinat mitjancant una Comissié de Seguiment creada
a este efecte. La Comissié estara formada per les Direccins del Servici d'Atencié Primaria i el
Servici d'Atencié Especialitzada, per les Direccions de Seccions, aixi com per el/la representant
de la Regidoria corresponent que en qualsevol cas podra delegar la seua assistencia.

Els seguiments del Pla es realitzaran de manera anual mitjangant la recopilacié i I'analisi de
dades de diversa indole, gracies a la creacio d'indicadors associats a cadascuna de les accions.

El conjunt de la informacié arreplegada permetra analitzar el grau de consecucid, constatar la
implementacié del Pla aixi com establir les correccions necessaries a través d'un model
racional d'analisi i presa de decisions. Fonamentalment comprendra I'analisi de:

A) Grau de consecucié dels objectius proposats
B) ldoneitat de la metodologia utilitzada
C) Opinions de les persones beneficiaries dels servicis
D) Grau d'execucid del pressupost previst
Per part seua, |I'Avaluacié es realitzara al final del periode establit per al Pla.

En este sentit plantegem l|'avaluacié com una obligacid inexcusable dins de la planificacié, des
de tres perspectives complementaries:

- El perfeccionament o millora del planificat.

- La contribucid per a la realitzacioé de planificacions futures.
- Latransparencia, propia d'una administracié publica al servici de la ciutadania.
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7.- TRANSPARENCIA

Des de la perspectiva de la transparéencia, i partint de la legislacié estatal, les referencies
basiques son la Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre Reutilitzacié de la Informacié del
Sector Public, la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, Accés a la Informacid
Publica i Bon Govern aixi com la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de
Dades personals i Garantia dels Drets Digitals. A nivell autonomic, la Llei 19/2013 de 9 de
desembre de 2013, de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern de la
Generalitat Valenciana es complementa amb la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de Transparéncia, Bon
Govern i Participacié Ciutadana de la Generalitat Valenciana. Estes lleis assenyalen les
primeres disposicions en les quals es fonamenta el Reglament de Govern Obert i Transparéncia
de I'Ajuntament de Valéncia que va entrar en vigor el 22 de juliol de 2020. Posteriorment, a
nivell autonomic s'ha tornat a legislar amb la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de Transparéncia i Bon
Govern de la Comunitat Valenciana; actualitzant un concepte que és necessari per a facilitar a
la ciutadania la informacié necessaria per a poder fiscalitzar |'activitat publica.

Amb tot, la transparéncia transita parella a I'exercici de rendicié de comptes, propi d'una
planificacié que fa particip al conjunt d'agents socials que, d'un mode o un altre, estan
implicats en el Pla, aixi com al conjunt de la ciutadania. Aixi, s'oferixen les ferramentes per a
contribuir al govern obert al servici de les exigéncies ciutadanes que demanden cada vegada
més informacié rigorosa i contrastada a I'hora d'exercir els seus drets. Per a aix0, el Pla estara
disponible en la web municipal de I'Ajuntament de Valéncia, aixi com els seguiments anuals i la
posterior avaluacio final. A més, la informacid recaptada en els seguiments i en |'avaluacio es
transmetra al Consell Local d'Inclusid i Drets Socials de la ciutat de Valéencia a fi, no sols que
siga coneixedor d'este, sind també perque els seus integrants puguen realitzar aportacions i
proposta. En definitiva, I'avaluacié del Pla és un acte de responsabilitat que la Corporacio
municipal adopta i a través del qual espera aconseguir i/o millorar la participacio, la
transparéncia i la rendicié de comptes.
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8. ANNEXOS

8.1- Informe d'impacte de genere

Descripcio general del projecte

Denominacio del projecte

Pla Estratégic de Servicis Municipals de Valéncia per al periode 2024-2026.

Organ administratiu que la promou

Ajuntament de Valéncia.

Context d'actuacio del pla

Normativa d'igualtat

Respecte a la normativa referida a la valoracié d'impacte de genere, podem fer mencié a les

seglients normes com a marc de referencia:
A nivell estatal:

La constitucié Espanyola, en l'art. 9.2, en instar que els poders publics promoguen les
condicions i remoguen els obstacles a fi d'aconseguir una igualtat que siga “efectiva”. La
igualtat com a dret fonamental: es tracta de la denominada igualtat “formal” o igualtat “de
tracte” de l'article 14, en disposar-se que “Els espanyols sdn iguals davant la llei, sense que
puga prevaldre cap discriminacio per raé de naixement, raga, sexe, religid, opinié, o qualsevol

altra condicid o circumstancia personal o social”.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la Igualtat Efectiva de Dones i Homes, a destacar
d'esta llei la transversalitat (art 15) i I'enfocament dual de les politiques de génere: especific i
generic, amb politiques dirigides a tots dos sexes, la qual cosa no impedix que es contemplen

accions positives per a les dones.
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Llei 30/2003, de 13 d'octubre, sobre Mesures per a Incorporar la Valoracié de I'lmpacte de

Genere en les disposicions normatives que elabore el Govern.

A nivell autonomic:

Llei 9/2003 per a la Igualtat de Dones i Homes de la Generalitat Valenciana. (Article 4 bis)

Llei 13/2016, de 29 de desembre, de Mesures Fiscals, de Gestié Administrativa i Financiera, i
d'Organizacié de la Generalitat, que establix que "els projectes normatius hauran d'incorporar
un informe d'impacte per rad de genere que s'elaborara pel departament o centre directiu que
proposa l|'avantprojecte de llei o projecte de norma, pla o programa d'acord amb les
instruccions i directrius que dicte I'0organ competent en la materia i haura d'acompanyar la

proposta des de l'inici del procés de tramitacié".

Llei 8/2021, de 30 de desembre, de Pressupostos de la Generalitat per a I'exercici 2022 que
indica en el preambul “els pressupostos per a 2022 no tenen un altre objectiu que donar
continuitat i consolidar la despesa publica vinculada als servicis publics fonamentals, la justicia

social i economica i la igualtat de genere”

Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Socials inclusius de la Comunitat Valenciana. En el
preambul indica “els Servicis Socials es definixen amplia i intensament sota els principis
d'universalitat, globalitat, prevencio, atencié integral, interés superior de la persona menor
d'edat, transversalitat, solidaritat, dimensi6 comunitaria, atencid personalitzada,
interdisciplinarietat, respecte a la diferencia i a la diversitat, subsidiarietat i seguretat juridica,
buscant com a objectius la inclusié social, I'autonomia personal, la qualitat i la participacié

ciutadana, i tot aixo, aplicant la perspectiva de génere.”

DECRET 27/2023, de 10 de marg, del Consell, publicat el 22 de marg de 2023 en el DOGV, pel
qual es regulen la Tipologia i el Funcionament dels Centres, Servicis i Programes de Servicis
Socials, i la seua Ordenacié dins de la Estructura Funcional, Territorial i Competencial del

Sistema Public Valencia de Servicis Socials.

Objectius generals del projecte

Garantir la proteccid i la defensa dels drets de les persones i una atencié professionalitzada al
conjunt de la ciutadania per a intervindre en les situacions de necessitat, risc i exclusio social,

promovent al costat de les propies persones la integracid, la inclusié social i la superacié de les
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seues necessitats. Este pla pretén respondre de manera flexible a les necessitats presents i/o

futures de la ciutadania.

Objectius per a promoure la igualtat entre dones i homes

Identificar, previndre i evitar la produccié o I'increment de les desigualtats de genere ja que un
tractament igualitari, que no continga discriminacions directes, no produix, necessariament, el

mateix impacte sobre la vida de dones i homes.

Les diferents posicions de partida i realitats de dones i homes dificulten que es produisca un
igual aprofitament dels beneficis derivats de l'actuacié de les politiques publiques i les normes

i que l'efecte per a tots dos siga equivalent.

Analisi de la pertinenca de génere

Les accions contemplades en esta planificacié abasten diferents ambits i perfils poblacionals,
sent la qlestié de génere un eix transversal a tots ells. Els principals publics objectius d'este Pla
inclouen diferents col-lectius de poblacié, aixi com perfils socioeconomics, de genere,
generacionals o de nivells educatius o caracteristiques culturals. No hi ha un grup homogeni de

poblacié al qual vaja a afectar el Pla i no a totes les persones afectara de la mateixa manera.

Conclusions, recomanacions i propostes

Este Pla garantix I'accés als recursos d’Atencidé Primaria del Sistema Public Valencia de Servicis
Socials. L'accés al sistema i a les prestacions sén considerades com un dret subjectiu, de
conformitat amb [I'aplicacié real i efectiva dels drets socials disposada en l'article 10 de
I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana. Este plantejament permet recuperar la
centralitat de la persona en tot el sistema, garantint els seus drets i oferint una atencio

continuada al llarg del seu cicle vital.

A més, este plantejament s'acompanya del treball de les i els professionals que composen els
equips interdisciplinaris d'intervencidé. La perspectiva de genere és transversal a tot el Pla,

garantint la igualtat entre dones i homes.
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8.2- Informe d'impacte d'infancia

Descripcio general del projecte

Denominacio del projecte

Pla Estrategic de Servicis Municipals de Valéncia per al periode 2024-2026.

Organ administratiu que la promou

Ajuntament de Valéncia.

Normativa d'igualtat

La Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat Valenciana, de Drets i Garanties de la
Infancia i I'Adolescéncia, dona una nova orientacié a les politiques publiques dirigides a la
promocié dels drets de la infancia i I'adolescéncia. La llei se centra en la proteccié dels

interessos superiors dels xiquets, xiquetes i adolescents que viuen en el territori valencia.

Objectius generals del projecte

Garantir la proteccid i la defensa dels drets de les persones i una atencié professionalitzada al
conjunt de la ciutadania per a intervindre en les situacions de necessitat, risc i exclusié social,
promovent al costat de les propies persones la integracid, la inclusid social i la superacié de les
seues necessitats. Esta planificacié pretén respondre de manera flexible a les necessitats

presents i/o futures de la ciutadania.

Objectius per a promoure els drets de la infancia

La planificaciod estratégica s'estructura a través de linies, objectius i accions que contemplen de
manera transversal i integral els drets de la Infancia i I'adolescéncia en I'ambit dels Servicis
Socials. Este desenvolupament fomenta i protegix els drets de la infancia i I'adolescencia. La

planificacié contribuix a millorar les condicions de vida dels xiquets, xiquetes i adolescents,
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mitjancant la promocid i la implementacié de politiques municipals que garantisquen el seu

desenvolupament integral amb un enfocament basat en els drets.

Analisi de la pertinéncia. Conclusions, recomanacions i propostes

La planificacié estrategica incidix positivament en la igualtat de Drets de la Infancia i
I'Adolescencia en arreplegar una perspectiva d'acord amb la normativa i la practica de

reconeixement, igualitaria i inclusiva sobre esta matéria.

La infancia i I'adolesceéncia constituixen una etapa de la vida que se situa com una interseccié
sobre les altres variables que definixen el perfil dels individus i grups que componen la
societat. Aixi, l'edat, el genere, l'orientacid sexual afectiva, la condicié socioeconomica,
I'adscripcid cultural i etnica i la diversitat se superposen formant una particular definicid de

necessitats i drets a protegir.

La planificacié estrategica contribuira a considerar a la Infancia i a I'adolescéncia com a
subjecte de drets que han de ser protegits, contemplats i desenvolupats. La infancia i

I'adolescencia sén part activa i present de la societat en la qual vivim.
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8.3- Fitxes de seguiment

LINIA ESTRATEGICA: XX

N:X

OBJECTIU ESPECIFIC

ACCIO X.

DESCRIPCIO

PERSONES BENEFICIARIES

AGENT RESPONSABLE

ALTRES AGENTS

CRONOGRAMA

2024

2025

2026

PRESSUPOST

INDICADORS

Generals

De génere

OBSERVACIONS
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