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En aguest document, de contindre dades de caracter persona objecte de proteccid, aquests es troben
omesos -substituits per asteriscos (*) - en compliment del Reglament General de Proteccié de Dades
(UE) 2016/679. / En este documento, de contener datos de caréacter personal objeto de proteccion, éstos
se encuentran omitidos -sustituidos por asteriscos (*) - en cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 15 DE JULIOL DE 2026 / COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 15 DE JULIO DE 2026

En la Salade Comissions || del pati B, 2n pisde |’ edifici de |’ Antiga Fabrica de Tabacs en
C/Amadeu de Savoia 11, sent les 9:15 hores del dia 15 de julio de 2026 amb la presidéencia del
Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir en sessid ordinaria la Comissié Permanent
Especia de Suggeriments i Reclamacions, a la qual assistixen els membres seglients: Sr. Carlos
Mundina Gémez, Sra. Maria Teresa |bafiez Giménez, Sra. Carmen Luisa Robles Galindo, Sra.
Maria Giner Albiach, i Sr. Ménica Gil Cano. Excusa su asistencia el Sr. Jestis Carbonell Aguilar.
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Actua com a secretari, € Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari genera i del Ple.

Oberta la sessid per la presidéncia es va entrar en |’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i es van adoptant els acords segiients:
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1 \ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Lecturai aprovacio, en el seu cas, de I'acta de la sessio ordinaria de 22 de juny de 2026.
Lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la sesion ordinaria de 22 de junio de 2026.

Pregunta el president si algun membre de la Comissié ha de formular alguna observacié
al’acta de la sessio de 22 de juny de 2026, previament distribuida amb la convocatoria. No hi
hacap observacié i queda aprovada per unanimitat, d’ acord amb allo que s ha prescrit en I’ article
91del ROF.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-05656-2026-000002-00 ‘ PROP. NUM.: 2

ASSUMPTE / ASUNTO:

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE. Déna compte de ladesignacié d'unaregidoradel Grup
Compromis com a membre en la Comissié de Suggerimentsi Reclamacions.

SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO. Da cuenta de la designacion de una concejala del
Grupo Compromis como miembro en la Comisién de Sugerencias y Reclamaciones.

Vist I'escrit presentat per la portaveu del Grup Municipal Compromis en el Registre del Ple
el 2 de juliol de 2026, NUmero de registre: 00401-2026-000531, en el qual es comunica la
designacié de Maria Giner Albiach com a membre suplent en la Comissié de Suggeriments i
Reclamacionsi de conformitat amb I'article 94.3 del Reglament Organic del Ple.

Visto € escrito presentado por la portavoz del Grupo Municipal Compromis en € Registro
del Pleno €l 2 de julio de 2026, NUmero de Registro: 00401-2026-000531, en €l que se comunica
la designacion de Maria Giner Albiach como miembro suplente en la Comision de Sugerencias y
Reclamaciones y de conformidad con el articulo 94.3 del Reglamento Organico del Pleno.

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sacorda: /
De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Unic. Quedar assabentada de la designaci6 de la regidora del Grup Municipal Compromis,
Maria Giner Albiach, com avocal suplent en la Comissié Permanent Especial de Suggerimentsi
Reclamacions.

Unico. Quedar enterada de la designacion de la concejala del Grupo Municipal
Compromis, Maria Giner Albiach, como vocal suplente en la Comision Permanente Especial de
Sugerencias y Reclamaciones.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 15
DE JULIOL DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA 2
SESION ORDINARIA DE 15 DE JULIO DE 2026
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3 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO
EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2026-001799-00 | PROP. NUM.: 1
ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA DE QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS | RELACIONS AMB EL
DEFENSOR DEL PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES. Donar compte de I’informe
mensual que comprén desdel’1 al 31 de maig de 2026.

OFICINA DE QUEJAS RECLAMACIONES| SUGERENCIASY RELACIONES CON EL
DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES Dar cuenta del Informe Mensual
gue comprende desde € 1 al 31 de mayo de 2026.
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De conformitat amb els anteriorsfetsi fonamentsde Dret, Sacorda: /

Vist € que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es dona compte a la Comissio de I'informe mensual de les actuacions realitzades per part

de I’ Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Pueblo i
el Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana, durant €l periode del’1 al 31 de maig de 2026,
el tenor literal del qual és el segiient:

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 15
DE JULIOL DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA 3
SESION ORDINARIA DE 15 DE JULIO DE 2026
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INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 31 DE MAYO DE 2026

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 15
DE JULIOL DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA 4
SESION ORDINARIA DE 15 DE JULIO DE 2026
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de mayo de 2026

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de mayo de 2026, se han recibido un total de 1.210
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/5/2025 a 31/5/2025).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2025, asi como la variacidn interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/5/2025 a 31/5/2025).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacidn interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de mayo de 2026 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de mayo, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se ha realizado1.662 traslados y 106 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacidn de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 438 traslados, dentro de ella las delegaciones
que mas traslados han recibido han sido la Delegacion de Policia Local ha recibido con 250
traslados y la Delegacion de Movilidad que ha recibido 152 traslados.

Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 282 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacién de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 226 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 158
traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la Delegacién de
Parques y Jardines con 149 traslados.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Asi mismo, cabe destacar el Area de Urbanismo y Licencias con 158 traslados, y
dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la Delegacion de Gestion de Obras
y Mantenimiento de Infraestructuras con 86 traslados y la Delegaciéon de Licencias
Urbanisticas-Actividades con 55 traslados.

Igualmente, El Area de Recursos Humanos y Técnicos con 148 traslados y dentro de
ella, las que mas traslados han recibido ha sido la Delegacion de Servicios Centrales Técnicos
que ha recibido 101 traslados.

Igualmente, el Area de Bienestar Social con 118 traslados, y dentro de ella, las que
mds traslados han recibido ha sido la Delegacién de Servicios Sociales que ha recibido 117
traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social, con 26 peticiones de informe, y dentro de ella, las que
mas peticiones han recibido ha sido la Delegacidn de Servicios Sociales con 26 peticiones de
informe.

El Area de Area de Urbanismo y Licencias, con 21 peticiones de informe, y dentro
de ella, las que mas peticiones han recibido ha sido la Delegacion de Licencias Urbanisticas-
Actividades que ha recibido 13 peticiones de informe.

El Area de Seguridad y Movilidad con 18 peticiones de informe, y dentro de ella, las
que mas peticiones han recibido ha sido la Delegacién de Policia Local de Valéncia que ha
recibido 14 peticiones de informe.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Limpieza y Recogida de Residuos (ha contestado 4 de 5 solicitudes).

Especial mencién al Servicio de Servicios Sociales, que ha contestado las 26
solicitudes de informe que se le han remitido.

Relacion de los Servicios y Delegaciones que han contestado dentro de los 10 dias
del plazo establecido son:

e S.de Proteccion de datos Personales e S.Arquitecturay SCT

e S.de Secretaria Gral. Y del Pleno. e S.de Infra. Eléctricas y Alumbrado.
e Delegacion de Innovacion. e S.de Mejora Climatica.

e Delegacion de Fallas. e  S.de Obrasy Mantenim. Infraestr.
e  S.de Parquesy Jardines. e S.de Licencias Urbanisticas.

e S. Central Procedimiento Sancionador. e S.de Gestion Urbanistica.

e S.de Responsabilidad Patrimonial.
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9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

”?“@ AJUNTAMENT

- Servicios prestados en via publica (200).
- Servicios de limpieza en via publica (169).
- Discrepancias con actuaciones municipales (167).
- Contaminacidn Acustica (125).

- Servicios de jardineria (109).

¥ DE VALENCIA

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, dejo de utilizarse como Tema,
pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las diferentes entidades del sector publico
en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tablas 5, 6 y 7)

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacidon efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de

peticiones

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (103).

- Parques y Jardines deficiencias (87).

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (80).

- Deficiente limpieza en la via publica (71).
- Plagas (70).

- Tardanza en resolucién de expedientes (66).

- Actividades molestias y denuncias (54).

- Contenedores cambio de ubicacion (42).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (34).

- Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) (32).
- Indigentes (27).
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

- Quatre Carreres con 99 peticiones.
- El Pla del Real con 93 peticiones.

- Camins al Grau con 84 peticiones.

- Poblats Maritims con 78 peticiones.

- Extramurs con 68 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad. Los Distritos que mds sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

Mestalla (Pla del Real) con 62 peticiones.

El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) con 33 peticiones.

Penya-roja (Camins al Grau) con 31 peticiones.

Russafa (L'Eixample) con 29 peticiones.

Malilla (Quatre Carreres) con 29 peticiones.

Benimaclet (Benimaclet) con 27 peticiones.

Aiora (Camins al Grau) con 26 peticiones.

Benicalap (Benicalap) con 25 peticiones.
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ANEXO

Enero 1.126
Febrero 1.145
Marzo 1.119
Abril 1.007
Mayo 1.210

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2026 son:

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comision Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/5/2026 a 31/5/2026. (Informacion extraida
de la aplicacion SCC).
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. AJUNTAMENT

VY DE VALENCIA

Fechas: 01/05/2026 - 31/05/2026

Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web
Of.B. Animal - Desde APP
Of.B. Animal - Res.APP
Of.B. Animal - Desde Web
Of.B. Animal - Res.Web
Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
C.IA. - Desde APP

C.IA. - Res.APP

C.IA. - Desde Web

C.LA. - Res.Web

Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP

Recogida de enseres - Res.APP

Recogida de enseres - Desde Web
Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

Mayo
2.180
4.255

w s P

3.419
2.434

6.435
3.614

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 15
DE JULIOL DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 11

SESION ORDINARIA DE 15 DE JULIO DE 2026

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | [HILARIO LLAVADOR CISTERNES 01/10/2026 | ACCV RSA1 7189850607494309222989901
DEL PLE PROFESIONALES |72056135601679283739246




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA
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<
[3)
z .
2 ESTADISTICAS DE PETICIONES
& % Del 01/05/2026 al 31/05/2026
w
o 4 .. L
N D 1. Peticiones segun tipo _ _
g o Mismo periodo del
';‘ z Total Periodo EJercicio anterior  v/ariacion interanual
> u Queja 309 274 12,77%
)
5 3 Sugerencia 795 479 65,97%
§ = Sindic 9 61 57,38%
w
I ; Defensor 4 9 -55,56%
-
bz Otras 6 6 0,00%
<
% E Total: 1.210 829 45,96%
o <
= , .
E Desglose Sindic/Defensor B
OEJ g M|§mqperlodoFJeI Variacién
3 z Total Periodo ejercicio anterior interanual
o <
0z
.5 oo
S 3 Sindic
Inicio 37 25 48,00%
Recomendacion/Sugerencia 23 12 91,67%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 36 24 50,00%
Defensor
Inicio 3 6 -50,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 1 3 -66,67%

2. Peticiones seglin Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

Ejercicio anterior  variacion interanual

Registro de entrada 29 35 -17,14%
Sede electrénica 401 327 22,63%
Telefénica 0 0 #iNum!
Web 780 467 67,02%

Total: 1.210 829 45,96%

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 1 de 21
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3. Peticiones del periodo por meses

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

................................ 1.210

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Distribucion por canal de entrada

@ Registro de entrada

M Sede electrénica

Oweb

Total Traslados Informes Contest.

1.768

106 105 (99,1%

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
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CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
FAMILIA'Y TRADICIONES
HACIENDA, TRANSPARENCIA
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI

Total de Envios

Distribucién por Areas

Total

157

1.768

Traslados Informes  Contest.
19 3 3(100,0%)
118 26 26 (100,0%)
a4 5 5 (100,0%)
97 7 7 (100,0%)
81 4 4(100,0%)
1 1 1 (100,0%)
118 4 4 (100,0%)
158 2 2 (100,0%)
148 9 9 (100,0%)
282 6 5 (83,3%)
438 18 18 (100,0%)
158 21 21(100,0%)
1662 106 105 (99,1%)
M ALCALDIA
M BIENESTAR SOCIAL

FALLAS

ENTIDADES

NATURALES

DELAGUA

CICULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y

CIFAMILIA Y TRADICIONES

M HACIENDA, TRANSPARENCIA

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS

CIPARQUES, JARDINES Y ESPACIOS

M RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

M RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION

[CISEGURIDAD Y MOVILIDAD

I URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

ALCALDIA

ALCALDIA

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C

Total

7

11 2

6 1

Traslados Informes Contest.

2 (100,0%)

1 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

TURISMO 2
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD 1

SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES  .......cccoovvviinnns 143

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOSC 26

DEPORTES ....cooiiiiiciic 10
EDUCACION  .ooviiiiriseeieesiesssssissssssssessssens 9
FALLAS o 4

FAMILIA'Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ..o 1
FIESTAS Y TRADICIONES .....ccccooiiiiiiiiiciie 21
SANIDAD Y CONSUMO ..o 82

HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS  .......cccooovviiiieiiii 17

TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSA DE LA 68
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 2
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......oovvvrrireienrinnirnnns 122

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA .o 1
DEVESA-ALBUFERA .....cccooviiiiiiirccc 2
PARQUES Y JARDINES ......cccoviiiiiniiccccce 150
PLAYAS oo 7

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 7
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 13
PATRIMONIO ..o 7
RECURSOS HUMANOS  .........coooiviiiiiiiiics 23
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL  .....c.ccccviiiicinnns 4

2 0
1 0
117 26
23 3
10 0
8 1
3 1
1 0
17 4
79 3
17 0
64 4
1 1
118 4
0 1
2 0
149 1
7 0
6 1
11 2
6 1
23 0
1 3

26 (100,0%

3 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
4 (100,0%)

3 (100,0%)

0()
4 (100,0%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)

1 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)
0()

3 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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2 AJUNTAMENT
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...

LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............co... 231
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIAENE 28

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ......ccccccoiviiiniiisicic 7

ESPACIO PUBLICO ..o 29
MOVILIDAD ..o 155
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..ccovvrrrieiirniiineens 264

PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 1
URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 88

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES .............. 68
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .....cccoonmurirnns 11
VIVIENDA oo 12

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

101 2
29 0
226 5
27 1

6 1
29 0
152 3
250 14

1 0
86 2
55 13

7 4
10 2

2 (100,0%)

0()
4 (80,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
0()

3 (100,0%)

14 (100,0%

0()

2 (100,0%)
13 (100,0%
4 (100,0%)

2 (100,0%)

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA .o 6
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 3
PROTECCION DE DATOS PERSONALES ......c.ccoooone.. 2
PROTOCOLO ..o 1
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO .....ocvvvrinnn. 1
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
CIUDAD INTELIGENTE ..o, 1

DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL 3

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 3
TURISMO

TURISMO ..o 2

Subtotal de Area: 22

w N

19

, O B O O

Traslados Informes Contest.

0()
0()
1.(100,0%)
0()
1(100,0%)

0()
1 (100,0%)
0()

0()
3 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD
IGUALDAD 1
SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES
DEL. SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES .......cccco..... 31
MAYORES ..ot 3
SERVICIOS SOCIALES ....oooiiieeeeieeeese e 109
Subtotal de Area: 144
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTU
ACCION CULTURAL ..ot 11
BANDA SINFONICA ... 1
NORMALIZACION LINGUISTICA .o 1
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....cccceveecee. 8
RECURSOS CULTURALES .....ciiiiiiieeceice 5
DEPORTES
DEPORTES 10
EDUCACION
DEL. EDUCACION  ...oiviiveiiicie e 1
EDUCACION ..o 8
FALLAS
DEL. FALLAS oot 4

Subtotal de Area: 49
FAMILIA'Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA oo 1
FIESTAS Y TRADICIONES
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES .....ccccvevveveieveeeeien 2
FIESTAS Y TRADICIONES ....cccovivveievececieeeevieeeeie 19
SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO ..o 82
Subtotal de Area: 104

HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

1 0 0()
31 0 0()
3 0 0()
83 26 26(100,0%)
118 26 26 (100,0%
11 0 0()
1 0 0()
1 0 0()
5 3 3(100,0%)
5 0 0()
10 0 0()
1 0 0()
7 1 (100,0%)
3 1 (100,0%)
44 5 5(100,0%)
1 0 0()
2 0 0()
15 4 4(100,0%)
79 3 3(100,0%)
97 7 7(100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS

ECONOMICO PRESUPUESTARIO ....cooovvvveeeineeeeeeae 1
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 9

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL = GTl .ooovcvvvririrs 4
TESORERIA 1
TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSA DE LA CIUD
BIENESTAR ANIMAL ..o 23

DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSAD 2
REGISTRO Y POBLACION

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 3

Subtotal de Area: 85
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENT 2

Subtotal de Area: 2
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

2

1
EMT o 29
EMTRE oo 3
FUNDACION LAS NAVES .....commiririineisseeosnnessseenns 2
O.A. CONSEJO AGRARIO 1
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL  ...........c... 32
O.AM. PALAU DE LAMUSICA ....oovvvvrrvirrienneererrennne. 1

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y BI 43
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 8

Subtotal de Area: 122
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA

DEL. AGRICULTURA .....coiiiiiiiiins 1
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ..o 2

PARQUES Y JARDINES

1 0
1 0
9 0
1 0
4 0
1 0
23 0
2 0
36 4
3 0
81 4
1 1
1 1
2 0
1 0
28 1
3 0
2 0
1 0

30 2
1 0

42 1
8 0

118 4
0 1
2 0

0()
0()
0()
0()
0()
0()

0()
0()
4 (100,0%)
0()
4(100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
0()
1(100,0%)
0()
0()
0()

2 (100,0%)
0()
1(100,0%)
0()

4 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

PARQUES Y JARDINES

PLAYAS
PLAYAS o 7

Subtotal de Area: 160
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 7
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 11

PEDANIAS ... 2
PATRIMONIO

DEL. PATRIMONIO ...ccoiiiiiiieiccccc e 1

PATRIMONIO ...oiiiiiiccc s 6

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 12
DEL. RECURSOS HUMANOS ......ccccoiiiiiiiiiiiiicns 8
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 1
PERSONAL .ot 1
SALUD LABORAL ..ottt 1
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
CONCEJALIA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ... 1
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....ococviiiiiiicie, 3
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 72
INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS Y ALUMBRADO 31
Subtotal de Area: 157
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 29
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUQS ............ 2
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  .........cccovevnene 229
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA ...

149

158

N )

71
30

148

29

224

27

o O o o o

1(100,0%)

0()
2 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)
0()

0()
1 (100,0%)

0()
0()
0()
0()
0()

0()
3 (100,0%)

1(100,0%)

1(100,0%)

9 (100,0%)

0()

0()
4 (80,0%)

1(100,0%)
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Subtotal de Area: 288
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS
COMERCIO Y MERCADOS  .....oorvirneiinrisiseesnnsisnnes 6
DEL. COMERCIO Y MERCADOS  ....coovvvvrrvirrrirrniisnens 1

ESPACIO PUBLICO
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 29

MOVILIDAD
DEL. MOVILIDAD  ...ooooeveveevieseriesesessseesesesesssess s 1
MOVILIDAD

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......coovvoerrrinrinnn. 4
POLICIA LOCAL  ..ooooovvocvoeveseves s 260

PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 1

Subtotal de Area: 456
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 88

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ... 11

INSPECCION MUNICIPAL  ...coouvvrnncermerisnesieesssseseees 1

LICENCIAS DE ACTIVIDADES ... 26

LICENCIAS URBANISTICAS  ....oovrviirerirerisineensnesinens 30
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ....iiiriirvirerisnenriesisineens 7

GESTION URBANISTICA ..o 1

PROYECTOS URBANOS ......cccoovviiiiiieieicccs 3
VIVIENDA

DEL. VIVIENDA 3

VIVIENDA ..o 9

Subtotal de Area: 179

282 6  5(83,3%)
6 0 0()
0 1 1(100,0%)
29 0 0()
1 0 0()
151 3 3(100,0%)
4 0 00
246 14 14 (100,0%)
1 0 0()
438 18 18 (100,0%
86 2 2(100,0%)
10 1 1(100,0%)
1 0 00
20 6 6(100,0%)
24 6 6(100,0%)
4 3 3(100,0%)
0 1 (100,0%)
3 0 00)
3 0 0()
7 2 (100,0%)
158 21 21(100,0%

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

No Contestados
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ALCALDIA

PROTECCION DE DATOS PERSONALES ..........

SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ............

DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIG
BIENESTAR SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES ..o
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ..........

EDUCACION ..o

DEL. FALLAS ..o
FAMILIA Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES .....ccoooovvreirrrrirean.

SANIDAD Y CONSUMO ..o
HACIENDA, TRANSPARENCIA

REGISTRO Y POBLACION .....oovrvvvrrrirnrrisrionns
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMI

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL .......
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEL. AGRICULTURA ...t
PARQUES Y JARDINES ......ccccoviviiiiiiiicicis
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD
PATRIMONIO ..o
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ..........cccc....

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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2 AJUNTAMENT
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INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS Y ALUMBR
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS .............
MEJORA CLIMATICA ...ooivvircinnnrieereeneeissninnns
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
DEL. COMERCIO Y MERCADOS ..........ccceoovrnnne.
MOVILIDAD ..o
POLICIA LOCAL  coooviceeneeesecesesiseeseseseesnnees
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT
DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .......ccocvvvviiiinnne
LICENCIAS URBANISTICAS ....oovvvrrreerirreennaee
DISCIPLINA URBANISTICA ..o
GESTION URBANISTICA ..o
VIVIENDA ..o

Total de Envios

1

0

44

0

2

31

30

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
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Signat electronicament per:

8. Peticiones por tema

Agradecimientos ........ccccooerreinns
Atencion Personal Municipal ........
Contaminacion acustica ...............
CoVid-19 .o

Discrepancias con actuaciones municipales ...

Distinto &mbito competencial .......
EVENIOS .o
Organismos auténomos  ...............
Or0S ..o
Politica linglistica .........c.coccvvvrnnne
Sefializacion viaria ............cccccceuie

Servicios de jardineria ..........c.c.....

Servicios de limpieza en la via pblica .............

Servicios prestados en via publica

Sugerencias para la mejora de la ciudad ..........

Tramitacion administrativa ...

Tributacién municipal y sanciones

Via publica reparacion de deficiencias

Total Periodo
27
61

125
0
167
3
11
0
12
1
68
109
169
200
94
80
12
71

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mismo periodo del
ejercicio anterior  y/ariacion interanual

16 68,75%
53 15,09%
49 155,10%
0 #iNum!
90 85,56%
10 -70,00%
0 #iDiv/0!

1 -100,00%

8 50,00%

2 -50,00%
53 28,30%
7 41,56%
113 49,56%
161 24,22%
55 70,91%
67 19,40%
4 200,00%
70 1,43%

[ Agradecimientos
B Atencién Personal Municipal
[ Contaminacién acustica

O Discr ias con acti

M Distinto ambito competencial

@ Eventos

M Otros

O Politica lingistica

M Sefializacion viaria

M Servicios de jardineria

O Servicios de limpiezaen lavia publica
[ Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade la ciudad
M Tramitacion administrativa

M Tributacion municipal y sanciones

M Viapublicareparacion de deficiencias

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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<
Q
z
re) . .
& 9. Peticiones por tema y subtema
Log -~
wog Agradecimientos
N D
L Lo
g n AGradeCiMIENTOS  .....vveeeiieiiiieieiet ettt 23
Tz
> u Felicitaciones por organizacion de eVentos .............cccoecererecernnericeenns 1
2 Y
e 2 Personal MUNICIPAl .......c..cvuiieiiiiieie s 3
o 9O
N Atencién Personal Municipal
¢ ¢
e o Atencion en DIblIOtECAS .......cvvvveiiiciece e 6
—
) . - A
a < Atencion personal de Servicios SOCiales .........cccocveiiicirvnieienecienen, 17
>
X = .
2 g CeNtros dePOrtiVOS .....c.cueviiiiieiicieireiei et 1
% % Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........ccccccovviicivninnnes 8
E Z D
3 = GESHON tHDULANA  ...veveeeeiieeceee e 2
g <
. ,% INFOrMACION Y REGISIIO ..ot 3
T
= O
ORFBS ettt ettt b bbb bbbt 4
PAGION o 20
Contaminacion acustica
Actividades molestias y deNUNCIAS  ........ccccovrrrreeiiiinnree s 54
AVIONES .ottt ettt 15
BOEHON .ot 4
Casales falleroS ......coiiiirreeee s 2
Entre particulares VeCINAlES ..........ccoviiieiiiiiiec s 3
EVENtOS PUBIICOS ... 6
MESAS Y SIllAS .....cooviiiiiciiii e 1
Molestias servicios de lIMPIEZa ..........cccoveeiiiiirniieee e 12
ODBras Privadas .......ccccoiiciiiiicee e 1
Por Obras MuniCIPAIES  ......cooviiiiiicicieii e 8
TIAfICO rOJAAO .. 19
Discrepancias con actuaciones municipales
Cumplimiento de Ordenanzas ...........c.cocoieeeniniiiesi e 4
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 103
Disconformidad con proyectos urbaniStiCos ..........c.cceeevvirieicceennnns 2

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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<
Q
z
‘8 Horarios atencion al pUbliCO ........ccccvucuiriiicccecce e 1
3
clxl) i ODbras MUNICIPAIES  ......c.cuviiiiciiiiic 4
L
o 4 .
N 3 ODbras N0 MUNICIPAIES  .......c.ovvuiiiiiiiccc 4
Q
o 9 .
T Zz OPOSICIONES ... s 1
2 1T}
= 'g Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 13
E <
E' ] Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........c.cccocoeeeeerennnns 32
o LL
8 ] SUDVENCIONES 0 @YUUAS  ...v.vivieiiiiecicicieeie s 3
I >
T 8 Distinto &mbito competencial
[} ~
o < L
Q > Otra administracion 0 iNSHUCION ..........cccvviiriiiiriescscse e 3
> E
o <
5= Eventos
E
o O . )
g 5 Eventos no organizados por el Ayuntamiento 6
3 =
8 g Eventos organizados por el Ayuntamiento ...........ccccovvieieieninnnneeeinns 4
-5
2 0 Fallas 1
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 4
OIIOS ettt 8
Politica lingtistica
VAlBNCIANO .. 1
Sefializacién viaria
Bolardos Y MACELEIOS ........cccviviiiiiiieiiiiicie e 16
Carril bici 3
SEMATOIOS oottt ettt 7
Sefalizacion horizontal ... 17
Sefializacion VErtiCal ..........ccccoriiiiiiiceee e 19
Zona naranja 6
Servicios de jardineria
Parques y jardines defiCienCias ... 87
Poda de ArDO0IES  ......coiviiiiiiccicic 22
Servicios de limpieza en la via publica
Contenedores cambio de UDICACION  .........cccooriiiicieininieeee e 42
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<
Q
z
‘8 Contenedores deficiente eStado ........ccovoveeieieniirnse s 4
'_
clxl) % Deficiente limpieza en la via plblica ..........cccooeceeviiiiiiiiicce 71
L
o 4 . -
N a Excrementos animales dOMESHCOS  .........ccovvrrreiriiiininreeee e 6
Q
o 9 o )
T =z Reciclaje de residuos .........ccccviiiiiiiiie s 2
2 1T}
= 'g Recogida de enseres en la via publiCa ..........cocovvviriiiiiniiceesns 5
E <
2 ¢ Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........cccccevvriicinnne 9
o LL
8 g Sugerencias para la limpieza en la via publica ..........c.coovvieiiiiniiicnns 14
I
b g Vehiculos abandonados ... 16
l) N
o4 N Servicios prestados en via publica
> E
o < N, .
o= Autorizacion de mesas Y Sillas ... 5
E
ué 9 GOITIHIAS et 6
3 Z
o < INAIGENTES ..t 27
0 T
; O L -
S 0 Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........cccoccvvviiiiiciiiiiiins 80
Medidas contra excrementos animales domésticos ..........ccovvrriirerninns 1
PlAgAS  ..eieiiiiictie e 70
Playas iNCIAENCIAS  ......cvcveveeiiiiiiccice s 8
ValENDIST .o s 3
Sugerencias para la mejora de la ciudad
Aparcamientos - Demanda 11
Ciclistas MOIESHAS  ......cvviiiiiiii e 3
Demanda de parques y jardines ... 5
Desperfectos en patrimonio hiStOriCo ..........c.coveceriiinniiceieseeeenns 1
Paginaweb ... 4
SEdE EIECIIONICA  ...vcvevivieiiiiieieieiee bbb 1
Sugerencias indeterminadas 8
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..o, 14
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia 34
Sugerencias sobre denominacion de Calles .......ccovvrreieieininsseeeeenes 4
WC publicos ... 9
Tramitacion administrativa
Tardanza en actuacion MUNICIPAl .........cceevvriiireenee s 14
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<
Q
z
‘8 Tardanza en resolucion de expedientes ..........cccceveierenrerrensenenenneeeeas 66
'_
N o . .. .. .
o Tributacion municipal y sanciones
G o
N B INfracciones de trafiCO  .......cooiviiirieci s 2
g o
S
> E MUIBS .ottt 4
S ow
2 o THDULOS TAE .ttt 1
E <
g 2 |
S T THDULOS Bl o 5
N n: ’ . . .z . . .
gy Via publica reparacion de deficiencias
-0 _
Ul-l) Z AlCANTAMIIAAD ... 10
<
g = Alumbrado 16
> E
o <
o E BaChe 8N CAIZAAA ..o 23
& O
g 5 Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano 14
3 =
8 g FUENtes OrNAMENEAIES  ........vivieeiiiii e 2
s Q > L
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de maig de 2026

iNDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels segiients tipus:

a) Queixa o Reclamacio: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccid d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servici
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de maig de 2026, s'han rebut un total de 1.210 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior (1/5/2025 a 31/5/2025).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a queé es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2025, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en I'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions es
dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen acreditacié
i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/5/2025 a 31/5/2025).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de maig de 2026 als quals
es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de maig, indicant els trasllats
i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal destacar l'alt
percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'ha realitzat1.662 trasllats i 106 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels segiients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 438 trasllats, dins d'ella las delegacions que més
trasllats han rebut han sigut la Delegacié de Policia Local ha rebut amb 250 trasllats i la
Delegacié de Mobilitat que ha rebut 152 trasllats.

Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gesti6 de I'Aigua ha rebut un total
de 282 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacid de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 226 trasllats.
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Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 158 trasllats, i
dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de de Parcs i Jardins amb 149
trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area d'Urbanisme i Llicéncies amb 158 trasllats, i dins d'ella,
les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Gestié d'Obres i Manteniment
d'Infraestructures amb 86 trasllats i la Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats amb
55 trasllats.

Igualment, L'Area de Recursos Humans i Técnics amb 148 trasllats i dins d'ella, les
que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Servicis Centrals Tecnics que ha rebut 101
trasllats.

Igualment, I'Area de Benestar Social amb 118 trasllats, i dins d'ella, les que més
trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Servicis Socials que ha rebut 117 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a |'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social, amb 26 peticions d'informe, i dins d'ella, les que més
peticions han rebut ha sigut la Delegacid de Servicis Socials amb 26 peticions d'informe.

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 21 peticions d'informe, i dins d'ella, les
que més peticions han rebut ha sigut la Delegacid de Llicencies Urbanistiques-Activitats que
ha rebut 13 peticions d'informe.

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 18 peticions d'informe, i dins d'ella, les que més
peticions han rebut ha sigut la Delegacié de Policia Local de Valéncia que ha rebut 14 peticions
d'informe.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 4 de 5 sol-licituds).

Especial mencié al Servici de Servicis Socials, que ha contestat les 26 sol-licituds
d'informe que se li han remés.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL

PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 15
DE JULIOL DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA 36
SESION ORDINARIA DE 15 DE JULIO DE 2026

Antefirma

Nom Data Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | [HILARIO LLAVADOR CISTERNES 01/10/2026 | ACCV RSA1L

DEL PLE

PROFESIONALES

7189850607494309222989901
72056135601679283739246




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: pyXQ Isgf IHQ2 oB1m fyiV dgpZ GE8

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

establit son:

S. de Proteccié de dades Personals
S. de Secretaria Gral. | del Ple.
Delegacio d'Innovacid.

Delegacio de Falles.

S. de Parcs i Jardins.

S. Central Procediment Sancionador.

S. de Responsabilitat Patrimonial.

Relacié dels Servicis i Delegacions que han contestat dins dels 10 dies del termini

S. Arquitectura i SCT

S. de Infr. Eléctriques i Enllumenat.
S. de Millora Climatica.

S. d'Obres i Mantenim. Infraestr.
S. de Llicencies Urbanistiques.

S. de Gestid Urbanistica.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les

instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Servicis prestats en via publica (200).

- Servicis de neteja en via publica (169).

- Discrepancies amb actuacions municipals (167).

- Contaminacid Acustica (125).

- Servicis de jardineria (109).

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, va deixar d'utilitzar-se com a Tema,
podent consultar-se les peticions enviades a les diferents entitats del sector public en les

Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5, 6 i 7)
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9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

- Parcs i Jardins deficiéncies (87).
- Major actuacio per part de la Policia Local (80).
- Deficient neteja en la via publica (71).

- Plagues (70).

- Tardanga en resoluci6 d'expedients (66).
- Activitats molésties i dendncies (54).

- Contenidores canvi d'ubicacié (42).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (103).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia (34).

- Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruines) (32).

- Indigents (27).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

En esta graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de peticions

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat. Els
Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els segtients:

- Quatre Carreres amb 99 peticions.

- El Pla del Real amb 93 peticions.

- Camins al Grau amb 84 peticions.

- Poblats Maritims amb 78 peticions.

- Extramurs amb 68 peticions.
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11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Mestalla (Pla del Real) amb 62 peticions.

El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) amb 33 peticions.
Penya-roja (Camins al Grau) amb 31 peticions.

Russafa (L'Eixample) amb 29 peticions.

Malilla (Quatre Carreres) amb 29 peticions.

Benimaclet (Benimaclet) amb 27 peticions.

Aiora (Camins al Grau) amb 26 peticions.

Benicalap (Benicalap) amb 25 peticions.

ANNEX

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

Amés de les 11 Taules que inclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa que
les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2026 s6n:

Gener 1.126
Febrer 1.145
Marg 1.119
Abril 1.007
Maig 1.210

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/5/2026 a 31/5/2026. (Informacid extreta de I'aplicacié

SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/05/2026 - 31/05/2026

Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web
Of.B. Animal - Desde APP
Of.B. Animal - Res.APP
Of.B. Animal - Desde Web
Of.B. Animal - Res.Web
Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
C.LA. - Desde APP

C.LA. - Res.APP

C.LAA. - Desde Web

C.LA. - Res.Web

Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP

Recogida de enseres - Res.APP

Recogida de enseres - Desde Web

Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

Mayo
2.180
4.255

436
194
178
86
195
64
64
15
112
111

32

w s e

1
1
3.419
2.434

6.435
3.614
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total Periode
309
795
96
4
6

Total: 1.210

Desglose Sindic/Defensor
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Total Periode

Sindic
Inici 37
Recomanacié/Suggeriment 23
Altres (tancaments, requeriments, ...) 36
Defensor
Inici 3
Altres (tancaments, requeriments, ...) 1

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total Periode
29
401

780

Total: 1.210

Del 01/05/2026 al 31/05/2026

Mateix periode de

l'exercici anterior  variaci¢ interanual

274 12,77%
479 65,97%
61 57,38%
9 -55,56%

6 0,00%
829 46,%

Mateix periode de

lexercici anterior  variacig interanual

25 48,00%
12 91,67%
24 50,00%
6 -50,00%
3 -66,67%

Mateix periode de

l'exercici anterior  variaci6 interanual

35 -17,14%
327 22,63%
0 #iNum!
467 67,02%
829 46,%

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 1 de 21

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 15

DE JULIOL DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTA DE LA

SESION ORDINARIA DE 15 DE JULIO DE 2026

Signat electronicament per:

41

Antefirma

Nom

Data Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

01/10/2026 | ACCV RSA1L

PROFESIONALES

7189850607494309222989901
72056135601679283739246




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: pyXQ Isgf IHQ2 oB1m fyiV dgpZ GE8

ST

3. Peticions del periode per mesos

................................ 1.210
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Distribucio per canal d'entrada

M Registre d'entrada

W Seu electronica

Oweb

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total

1.768

Trasllats Informes Contest.

106 105 (99,1%
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<
S
z R
i 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
I O
ﬂ 4 Total ~ Trasllats Informes  Contest.
o w
I\Ql a ALCALDIA et 22 19 3 3(100,0%)
o 0
'; E BENESTAR SOCIAL oottt 144 118 26 26 (100,0%)
> u CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ... 49 44 5 5 (100,0%)
g Q@ )
o 8 FAMILIA T TRADICIONS ..ottt esinees 104 97 7 7 (100,0%)
o R
o o HISENDA, TRANSPARENCIA .o 85 81 4 4 (100,0%)
o w
T g OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA .....oovvvvrrirnrioerirnnenns 2 1 1 1 (100,0%)
-
ui') 5 ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ...ovovveveeiseeeenies 122 118 4 4 (100,0%)
<
o
>; E PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ..o 160 158 2 2 (100,0%)
o < N .
o E RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 157 148 9 9 (100,0%)
c
OE) 8 RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA ................. 288 282 6 5 (83,3%)
b4
=) -
8 < SEGURETAT I MOBILITAT oo 456 438 18 18 (100,0%)
a z
5 8 URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ....oovvieeeeeeeeeeeeeenas 179 158 21 21 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.768 1662 106 105 (99,1%)

EALCALDIA

Distribucié per Arees

M BENESTAR SOCIAL

CICULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CIFAMILIA I TRADICIONS

W HISENDA, TRANSPARENCIA

E OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

CIPARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M RECURSOS HUMANS | TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

M RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
OO SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegaci

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 13 11 2 2 (100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL I CAP 7 6 1 1 (100,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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TURISME 2
BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT ... 1

SERVICIS SOCIALS I MAJORS ..o 143

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 26

EDUCACIO .o sseens 9
ESPORTS .o 10
FALLAS o 4

FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..ovooioeeceen 1
FESTES | TRADICIONS  ....ovvorveeveeveeeseeseeeseesnseeneons 21
SANITAT I CONSUM ..o 82

HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS  .....oovvvvirriisneessssisnnens 17

TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSADE LAC 68
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA ............. 2
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ...ocvvvrirrriierionnn, 122

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA .o 1
DEVESA-ALBUFERA .....cccooviiiiiiirccc 2
PARCS I JARDINS ..o 150
PLATGES ..o 7

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU ooovvivirisiieessiineens 7
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES ............ 13
PATRIMONI ..o 7
RECURSOS HUMANS  ....coovvriirnrirneeisnsssne e, 23
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ....oocvvvrrrrrionne, 4

2 0
1 0
117 26
23 3
8 1
10 0
3 1
1 0
17 4
79 3
17 0
64 4
1 1
118 4
0 1
2 0
149 1
7 0
6 1
11 2
6 1
23 0
1 3

26 (100,0%

3 (100,0%)
1 (100,0%)
0()
1(100,0%)

0()
4 (100,0%)

3 (100,0%)

0()
4 (100,0%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)

1 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)
0()

3 (100,0%)
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SERVICIS CENTRALS TECNICS ...

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 28

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS 231
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC I MERCATS ....coiiiiiiicccc 7

ESPAI PUBLIC .covouiiriirceeeniesesesessessesesisensens 29

MOBILITAT o 155

POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..ccvvvrrrireireeiineens 264

PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO 1
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 88

LY = 7 (T =S 12
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 68
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....covvoevrveeereene. 11

101 2
29 0
27 1
226 5

6 1
29 0
152 3
250 14

1 0
86 2
10 2
55 13

7 4

2 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

4 (80,0%)

1(100,0%)
0()

3 (100,0%)

14 (100,0%

0()

2 (100,0%)
2 (100,0%)
13 (100,0%

4 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA i 6
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ....oovvvianes 3
PROTECCIO DE DADES PERSONALS  ......ccccoovvnrirnns 2
PROTOCOL it 1
SECRETARIA GENERAL I DEL PLE ...ccociiiiiiiiee 1
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
CIUTAT INTEL-LIGENT oot 1

REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITALT 3
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3
TURISME

TURISME  ..oiiiii 2

Subtotal d'Area 22

Trasllats Informes Contest.

19

=, O B O O

0()
0()
1(100,0%)
0()
1(100,0%)

0()
1 (100,0%)
0()

0()
3 (100,0%)
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BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT
IGUALTAT ... 1
SERVICIS SOCIALS | MAJORS
MAJORS .o 3
REG. SERVICIS SOCIALS I MAJORS  ......ccoccvvviiiiins 31
SERVICIS SOCIALS  ....cooviiiiiisicsc s 109

Subtotal d'Area 144
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURAL

ACCIO CULTURAL  oooovorvsiresisssss s 11

BANDA SIMFONICA ..o 1

NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o 1

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..oovvvcviecriesirinnn 8

RECURSOS CULTURALS ... 5
EDUCACIO

EDUCACIO 8

REG. EDUCACIO ....oorvveviceeeessssiss s 1
ESPORTS

ESPORTS oot 10
FALLAS

REG. FALLES  ...oooeoveecvceeesessveseseesssss s 4

Subtotal d'Area 49
FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT INFANCIA oo 1
FESTES | TRADICIONS

FESTES I TRADICIONS ... 19
REG. FESTES | TRADICIONS .....ccooviviiiiiiiccn 2
SANITAT | CONSUM

SANITAT I CONSUM ..o 82

Subtotal d'Area 104
HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS

31
83
118

11

10

44

15

79
97

0 0()
0 0()
0 0()
26 26(100,0%)
26 26 (100,0%
0 0()
0 0()
0 0()
3 3(100,0%)
0 0()

1 (100,0%)
0 0()
0 0()
1 1(100,0%)
5 5(100,0%)
0 0()
4 4(100,0%)
0 0()
3 3(100,0%)
7 7(100,0%)
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ECONOMICOPRESSUPOSTARI

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATSECO 9

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .o 4
REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS  ........cccoovviiininan, 1
TRESORERIA 1
TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSA DE LA CIUTA
BENESTAR ANIMAL ..o 23

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSADE 2
REGISTRE | POBLACIO ...

SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA | 3

Subtotal d'Area 85
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA
REG. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENDEDORIA ... 2

Subtotal d'Area 2
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 43

O.A. UNIVERSITAT POPULAR  .....cociiiicccceeees 8
O.AM. PALAU DE LAMUSICA ....ovvvvrerirrrieneeereerennnes 1

Subtotal d'Area 122
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA

REG. AGRICULTURA ..ot 1
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ..o 2

PARCS | JARDINS

1 0
9 0
1 0
4 0
1 0
1 0
23 0
2 0
36 4
3 0
81 4
1 1
1 1
2 0
1 0
28 1
3 0
2 0
1 0
30 2
42 1
8
1 0
118 4
0 1
2 0

0()
0()
0()
0()
0()
0()

0()
0()
4 (100,0%)
0()
4/(100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
0()
1(100,0%)
0()
0()
0()

2 (100,0%)
1(100,0%)
0()
0()

4 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
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2 AJUNTAMENT
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PARCS | JARDINS

PLATGES
PLATGES ..o 7

Subtotal d'Area 160
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR  ........ 7
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 11

PEDANIES ... 2
PATRIMONI

PATRIMONI ..o 6

REG. PATRIMONI ...ooiiiiiicicecce s 1

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 12
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 1

PERSONAL 1

REG. RECURSOS HUMANS ..ooccccccvvvmecorescovssoos 8

SALUT LABORAL ..oooeooeseveesssoessssessssessoses oo 1
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

REG. RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..ooovevervren 3

SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 72
INFRAESTRUCTURES ELECTRIQUES | ENLLUMENA 31

Subtotal d'Area 157
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....cooiiiiiccie 29
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI
MILLORA CLIMATICA ...cooocieirrineienriesseessseeseenans 28
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ........cccovviiiiinns 229
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 2

149

158

® P P

71

30

148

29

27

224

o O o o o

1(100,0%)

0()
2 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()

0()
0()
0()
0()
0()

0()
3 (100,0%)

1(100,0%)

1(100,0%)

9 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

4 (80,0%)
0()
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Subtotal d'Area 288
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG | MERCATS  ..oouireiineieseesessissssssesissnsens 6

REG. COMERG | MERCATS ...ovvvoenriinnniiensisssisssionns 1
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ........... 29
MOBILITAT

MOBILITAT oo 154

REG. MOBILITAT ... 1
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL  ...oooevvocviceiesesessssesssssssiassssssssoons 260

REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....cooerrvrerrinns 4

PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 1

Subtotal d'Area 456
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 88
HABITATGE

HABITATGE ..o 9

REG. HABITATGE ...coooviiiiiinicccc e 3

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

INSPECCIO MUNICIPAL ... 1
LLICENCIES D'ACTIVITATS  ..oovvvvveeeiiisssssssisseeecenne 26
LLICENCIES URBANISTIQUES ......ovvvvviinninrrrieiris 30
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ..... 1

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ...ovvoveeeeeeeeeeeeeseeeieeeeniens 7
GESTIO URBANISTICA ... 1
PROJECTES URBANS .....coovvvoirerrseiecsessiesssssessss 3

Subtotal d'Area 179

282 6 5(83,3%)

6 0 0()

0 1 (100,0%)
29 0 0()
151 3 3(100,0%)

1 0 0()
246 14 14 (100,0%

4 0 0()

1 0 0()
438 18 18 (100,0%
86 2 (100,0%)

7 2 (100,0%)

3 0 00

1 0 0()

20 6 6(100,00%)
24 6 6 (100,0%)
10 1 1(100,0%)

4 3 (100,0%)

0 1 (100,0%)

3 0 0()
158 21 21(100,0%

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

No Contestats
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ALCALDIA

PROTECCIO DE DADES PERSONALS  ..............

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE ...ccovvvvenine.

REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGI
BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS ..o sisnninns
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...oovvvvvnnne.

EDUCACIO oo

REG. FALLES ..ovoevoeeveeeseseseees s
FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o

SANITAT I CONSUM ..oooovvvrisissssne
HISENDA, TRANSPARENCIA

REGISTRE | POBLACIO .....ovvvocvvecresressis
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

REG. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENDEDOR

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
REG. AGRICULTURA ..ot
PARCS I JARDINS ..o
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD
PATRIMONI .o
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .............c.....

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI

<=10 dies

>10i

Fora de

<=20dies >20 dies En termini termini

0 0
0 0
0 0
9 3
3 0
0 1
0 0
1 3
1 1
1 2
1 0
1 0
0 1
0 1
1 0
0 0
0 0
1 0
1 0
0 0
0 0

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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INFRAESTRUCTURES ELECTRIQUES | ENLLUM
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
MILLORA CLIMATICA ...
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ...................
SEGURETAT | MOBILITAT
REG. COMERGC | MERCATS .....ccooviiiiiiiici
MOBILITAT o
POLICIALOCAL  ..ooviiciicce e
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA
HABITATGE ..o
LLICENCIES D'ACTIVITATS  ..oocvverconerinseenns
LLICENCIES URBANISTIQUES ....ccoovsvrurnrrirneens
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITAT
DISCIPLINA URBANISTICA ..o
GESTIO URBANISTICA ..o

Total d'Enviaments

1

1

44

0

0

31

Nota: S'hiinclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

30

0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci¢ interanual

<
Q
8
& 8. Peticions per tema
clxl) % Total Periode
pr
o u AGraimeNTS . 27
N oD
% %) ARTES s 12
Tz i .
S w Atenci6 Personal Municipal ... 61
S ow
“E z Contaminacié aclstiCa ...........cccecevvriiiriennnnns 125
5 3 COVIB-LD oo 0
§ 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 167
w
I > Distint ambit competencial ...........ccccccveiirieinine 3
- O .
n oz ESAEVENIMENLS ...ooovvvvveecrveroeisissensiesessesoans 11
l) N
o <’>: Organismes autONOMS  ......cccovrvrvrueeereererereneneeeas 0
X =
2 g Politica INGUISHICA. ....vvvuvvrreereeeecereerereeneeeeenns 1
£ (n): Senyalitzacio viaria ...........cccocovviiiiiiiin 68
[0}
E 5 Servicis de jardineria ..........cocoeereiienensneins 109
3 =
8 < Servicis de neteja en la via publica ................... 169
o
35 8 Servicis prestats en via piblica .......cccocovveine 200
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 94
Tramitacié administrativa ..........c.ccoceevreeerennn. 80
Tributacié municipal i sancions 12
Via publica reparacié de deficiéncies . 71

Distr

ibucio tematica

16 68,75%
8 50,00%
53 15,09%
49 155,10%
0 #iNam!
90 85,56%
10 -70,00%
0 #iDiv/0!

1 -100,00%

2 -50,00%
53 28,30%
77 41,56%
113 49,56%
161 24,22%
55 70,91%
67 19,40%
4 200,00%
70 1,43%

[ Agraiments

W Altres

O Atenci6 Personal Municipal

[ Contaminacid actstica

M Discrepancies amb actuacions municipals
@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Politica lingistica

M Senyalitzacio viaria

M Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

[ Servicis prestats en via publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitaci6 administrativa

M Tributacié municipal i sancions

W Viapublicareparacié de deficiéncies
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

<
Q
z
O .. .
i 9. Peticions per tema i subtema
& 0 )
wog Agraiments
N oD
% » AGFATMENES 1ottt 23
Tz
> u Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ..........c.ccoeevvrneecccnennes 1
2 Y
e 2 Personal MUNICIPAl .........cviiuiiiiicisiee s 3
a4 O
8
8 E Altres
e ; AIIFES e 8
TS
EU; < Deficiencies en dependencies municipals o de competencia municipal ... 4
>
X = L .
2 & Atenci6 Personal Municipal
LS
H
S % ARTES oo 4
E Z
3 = ALENCIG €N DIDHOIEAUES  .ovoveveeeeeeeeeevevsvesosesseeessssssssssss s 6
g <
5 é Atenci6 personal de Servicis SOCIalS ..., 17
CENEIES ESPOMIUS  ....vveeieiiiiicietei ittt 1
Disconformitat amb I'actuacio de la Policia Local ..........cccccocevviriciicnnne. 8
Gestio tHDULAMA ... 2
INFOrMACIO | REJISITE  .....vcviiiice e 3
PAUMG e 20
Contaminaci6 acustica
Activitats molesties i denlnCies ... 54
AVIONS it 15
BOLEIIOT e 4
Casals fallers ..o s 2
Entre particulars VeINalS ..........ccocciiniiiiciiniccesee s 3
Esdeveniments PUDICS  ....c.ovoviiiieiiiiiece e 6
Molesties SErvicis de NELEJA ........ccccueveeriiiiiieiniieeiiee e 12
ODIreS Privades  .....c.cciiiiiiiciciii 1
Per Obres municipals ..o 8
TaUIES | CATINES ...t 1
Transit de VENICIES  ......ccviiiiiiiiece e 19

Discrepancies amb actuacions municipals
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<

Q

z

‘8 Compliment d'OrdeNANCES  ......cviiririririeieieere e

'_
clxl) % Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
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