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En aguest document, de contindre dades de caracter persona objecte de proteccid, aquests es troben
omesos -substituits per asteriscos (*) - en compliment del Reglament General de Proteccié de Dades
(UE) 2016/679. / En este documento, de contener datos de caréacter personal objeto de proteccion, éstos
se encuentran omitidos -sustituidos por asteriscos (*) - en cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 22 DE JUNY DE 2026 / COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 22 DE JUNIO DE 2026

En la Salade Comissions || del pati B, 2n pisde |’ edifici de |’ Antiga Fabrica de Tabacs en
C/Amadeu de Savoia 11, sent les 9:25 hores del dia 22 de juny de 2026 amb la presidéncia del
Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir en sessid ordinaria la Comissié Permanent
Especia de Suggeriments i Reclamacions, a la qual assistixen els membres seglients: Sr. Carlos
Mundina Gémez, Sra. Marta Torrado de Castro, Sra. Carmen Luisa Robles Galindo, Sra. Luisa
Notario Villanueva, Sra. Maria Teresa |bafiez Giménez i Sr. José Vicente Gosalbez Paya.
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Actua com a secretari, € Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari genera i del Ple.

Oberta la sessid per la presidéncia es va entrar en |’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i es van adoptant els acords segiients:
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1 \ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Lecturai aprovacio, en el seu cas, del'acta de la sessio ordinaria de data 20 de maig de 2026.
Lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la sesion ordinaria de fecha 20 de mayo de 2026.

Pregunta el president si algun membre de la Comissi6 ha de formular alguna observacio a
I"acta de la sessi6é de 20 de maig de 2026, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observaci6 i queda aprovada per unanimitat, d’ acord amb allo que s ha prescrit en I article 91
del ROF.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2026-001499-00 | PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA DE QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS | RELACIONS AMB EL
DEFENSOR DEL PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES. Donar compte de I’informe
mensual que comprén desdel’1 al 30 d'abril de 2026.

OFICINA DE QUEJAS RECLAMACIONES| SUGERENCIASY RELACIONES CON EL
DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 30 de abril de 2026.

Vist e que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacio Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sacorda: /
De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

La Comissi6 queda assabentada de | informe mensual de les actuacions realitzades per part
de I’ Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Pueblo i
el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del’1 a 30 d'abril de 2026,
€l tenor literal del qual és el seglient:

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 22
DE JUNY DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 2
SESION ORDINARIA DE 22 DE JUNIO DE 2026
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INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 30 DE ABRIL DE 2026

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 22
DE JUNY DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 3
SESION ORDINARIA DE 22 DE JUNIO DE 2026
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de abril de 2026

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de abril de 2026, se han recibido un total de 1.007
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/4/ 2025 a 30/4/ 2025).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2025, asi como la variacidn interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 22
DE JUNY DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 4
SESION ORDINARIA DE 22 DE JUNIO DE 2026
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/4/ 2025 a 30/4/ 2025).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de abril de 2026 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de abril, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se han realizado 1.280 traslados y 70 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacidn de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 369 traslados, y dentro de ella las
delegaciones que mas traslados han recibido han sido la Delegacion de Policia Local con 225
traslados, la Delegacién de Movilidad con 118 traslados.

Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 196 traslados, y dentro de ella la delegacion que mas traslados han recibido han
sido la Delegacidn de Limpieza 163 traslados.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 22
DE JUNY DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 5
SESION ORDINARIA DE 22 DE JUNIO DE 2026
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Igualmente, El Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales ha recibido un total
de 148 traslados, y dentro de ella la delegacion que mas traslados han recibido has ido la
Delegacion de Parques y Jardines con 145 traslados.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 116 traslados, y dentro
de ella las delegaciones que mas traslados han recibido han sido la Delegacion de Gestion de
Obras y Mantenimiento de Infraestructuras con 60 traslados y la Delegacion de Licencias
Urbanisticas-Actividades con 31 traslados.

También, cabe destacar el Area de Bienestar Social con 108 traslados, siendo todos
ellos de la Delegacion de Servicios Sociales y Mayores.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social, con 29 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacidn de Servicios Sociales y Mayores.

El Area de Recursos Humanos con 13 peticiones de informe, siendo 12 de ellos de
la Delegacion de Recursos Humanos.

El Area de Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias, con 10 peticiones de informe,
y dentro de ella, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 5 vy, la
Delegacidn de vivienda otras 5 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacién:

- Acceso al Empleo y Carrera Profesional (ha contestado 1 de 6 solicitudes).
- Limpieza y Recogida de residuos (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

Especial mencidon al Servicio de Servicios Sociales que ha contestado las 27
solicitudes de informe que se han solicitado este mes.

Relacion de los Servicios y Delegaciones que han contestado dentro de los 10 dias
del plazo establecido son:

e Proteccidn de Datos Personales.
e Delegacion de Deportes.
e Junta Central Fallera

e Gestion Econdmica del Area de Ocupacion

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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- Discrepancias con actuaciones municipales (147)
- Servicios de limpieza en via publica (144)
- Servicios Prestados en via publica (126)

- Servicios de jardineria (101)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (100)
- Via publica reparacidn de deficiencias (74)

- Atencidn Personal Municipal (71).

- Tramitacién Administrativa (69).

- Contaminacion Acustica (56)

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor numero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos” se ha optado por intentar no
utilizarlo ya que mas que un tema, estos organismos estan dados de alta como servicio
destinatario y aparecen en las Tablas relativas a servicios (5,6 y 7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de

peticiones

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (93).

- Parques y jardines deficiencias (78).

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (67).

- Tardanza en resolucion de expedientes (61).

- Deficiente limpieza en la via publica (46).

- Sugerencias para la mejora de la circulacion (31).

- Padrén (29).

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 66 peticiones
- Camins al Grau con 64 peticiones.

- Poblats Maritims con 59 peticiones.
- Extramurs con 56 peticiones.

- L'Olivereta con 56 peticiones.

- Ciutat Vella con 52 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 32 peticiones.
- Nou Moles (L'Olivereta) con 30 peticiones.

- Russafa (Quatre Carreres) con 26 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 23 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 23 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2026 son:

Enero 1.126
Febrero 1.145
Marzo 1.120
Abril 1.007

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comision Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/04/ 2026 a 30/04/ 2026. (Informacion
extraida de la aplicacion SCC).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Fechas: 01/04/2026 - 30/04/2026

Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web
Of.B. Animal - Desde APP
Of.B. Animal - Res.APP

Of .B. Animal - Desde Web
Of.B. Animal - Res.Web
Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
C.IA. - Desde APP

C.I.A. - Res.APP

C.IA. - Desde Web

C.I.A. - Res.Web

Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP

Recogida de enseres - Res.APP

Recogida de enseres - Desde Web

Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

Abril

1.985
3.877

3.230
2325

5.862
3.298
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<
1)
z .
2 ESTADISTICAS DE PETICIONES
Il
Z 2 Del 01/04/2026 al 30/04/2026
S g
b - . 7 .
e 2 1. Peticiones segun tipo _ _
5 o Mismo periodo del
z Z Total Periodo EJercicio anterior  v/ariacion interanual
g w Queja 274 201 36,32%
)
2 3 Sugerencia 645 664 -2,86%
s =
c = Sindic 82 50 64,00%
g u
o ; Defensor 5 6 -16,67%
)
e Otras 1 3 -66,67%
s <
T 2 Total: 1.007 924 8,98%
g
E Desglose Sindic/Defensor B
£ M|§mq penodo FJeI Variacién
3 z Total Periodo ejercicio anterior interanual
o <
0z
s 8 Sindic
Inicio 33 18 83,33%
Recomendacion/Sugerencia 22 14 57,14%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 27 18 50,00%
Defensor
Inicio 2 4 -50,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 3 2 50,00%

2. Peticiones seglin Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

Ejercicio anterior  variacion interanual

Registro de entrada 33 40 -17,50%
Sede electrénica 342 236 44,92%
Telefénica 0 0 #iNum!
Web 632 648 -2,47%

Total: 1.007 924 8,98%
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ST

3. Peticiones del periodo por meses

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

................................ 1.007

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Distribucion por canal de entrada

@ Registro de entrada

M Sede electrénica

Oweb

Total Traslados Informes Contest.

1.350

70

64 (91,4%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

ALCALDIA

BIENESTAR SOCIAL
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CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
FAMILIA'Y TRADICIONES
HACIENDA, TRANSPARENCIA
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

URBANISMO, VIVIENDA' Y LICENCIAS

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI

Total de Envios

Distribucién por Areas

Total

80

1.350

Traslados Informes  Contest.
20 1 1 (100,0%)
108 29 29 (100,0%)
34 2 2 (100,0%)
72 2 2 (100,0%)
67 2 2 (100,0%)
2 0 0(-)
81 4 4 (100,0%)
148 0 0()
67 13 8 (61,5%)
196 2 1 (50,0%)
369 5 5 (100,0%)
116 10 10 (100,0%)
1280 70 64 (91,4%)
M ALCALDIA
M BIENESTAR SOCIAL

FALLAS

ENTIDADES

NATURALES

DELAGUA

CICULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y

CIFAMILIA Y TRADICIONES

M HACIENDA, TRANSPARENCIA

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS

CIPARQUES, JARDINES Y ESPACIOS

M RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

M RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION

[CISEGURIDAD Y MOVILIDAD

I URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

ALCALDIA

ALCALDIA

COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

Total

2

13 1

Traslados Informes Contest.

1 (100,0%)

0()
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALYC 3

TURISMO oot 2
BIENESTAR SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES  .......ooevvveerrriannes 137
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS C 19

DEPORTES ....cooiiiiiciic 9
EDUCACION  .oocriiiiirisnseiesiesisssessssssssesssssens 1
FALLAS oo 7

FAMILIA'Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ..o 2
FIESTAS Y TRADICIONES .....ccccooiiiiiiiiiiciie 37
SANIDAD Y CONSUMO ..o, 35

HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS  .......cccoooviiiiiniiis 14

TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSA DE LA 55
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 2
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....oooeriririrncrirnenes 85
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

PARQUES Y JARDINES .......ccccoooiiiiiiiiiiiiis 145

PLAYAS oo 3

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTROL ADMINISTRATIVO ..ot 5
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 7
PATRIMONIO ..o 10
RECURSOS HUMANOS  .......cccooiviiiiiccsenccs 17
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL  .....ccccooviieiiiininnns 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....coonmvviririins 40

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

3 0
2 0
108 29
19 0
8 1
1 0
6 1
2 0
35 2
35 0
12 2
55 0
2 0
81 4
145 0
3 0
5 0
7 0
9 1
5 12
1 0
40 0

29 (100,0%

0()

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

0()
2 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0()

0()

4 (100,0%)

0()
0()

0()
00
1(100,0%)
7 (58,3%)
0()
0()
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...

LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS .............c.......

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

ESPACIO PUBLICO ..o
MOVILIDAD ..o
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......oovvverrirriesrenis

PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ...............
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......ccooevvenann.

VIVIENDA .o

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

21 0
163 2
12 0
5 0
17 0
118 0
225 5
4 0
60 0
31 5
14 0
11 5

00)
1 (50,0%)

0()

5 (100,0%)

0()

0()

5 (100,0%)
0()

5 (100,0%)

ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA i
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ...........
PROTECCION DE DATOS PERSONALES  ......c..coccvevne.
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ....ccoccvvirirnnne

COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

COMUNICACION .o sissenes
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

CIUDAD INTELIGENTE ..o

PROYECTOS EUROPEOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 1

TURISMO

TURISMO .o

Subtotal de Area:

BIENESTAR SOCIAL

N O N O

N

20

o =B O O

Traslados Informes Contest.

0()
0()

1 (100,0%)
0()

0()

0()

0()

0()

0()
1 (100,0%)
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SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES

DEL. SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES .................. 25
DROGODEPENDENCIAS .....cccooviiinicccccces 1
MAYORES ..o 1
SERVICIOS SOCIALES .....ooiiiiiccccce 110

Subtotal de Area: 137
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTU

ACCION CULTURAL  .ccoiviriiinninessssseseeseesesnees 5
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 2

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....coccvvrenrnnee. 8

RECURSOS CULTURALES  ....ovvevvvrinerisssiesesinenes 4
DEPORTES

DEL. DEPORTES ..ot 2

DEPORTES 7
EDUCACION

EDUCACION ..o 1
FALLAS

DEL. FALLAS ..o 7

Subtotal de Area: 36
FAMILIA Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA
JUVENTUD E INFANCIA ..o 2
FIESTAS Y TRADICIONES
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES .....ovvvveerrierrienniis 1
FIESTAS Y TRADICIONES  .....ccovvvovrverrrrenrinerieeesennn. 36
SANIDAD Y CONSUMO
DEL. SANIDAD Y CONSUMO  ...oovvrmivrrineiresinnes 1
SANIDAD Y CONSUMO ..o 34
Subtotal de Area: 74
HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA Y PRESUPUESTOS
DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS  ....cooooevvverrirnns 1
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 1

23 2 (100,0%)
1 0()
1 0()
83 27 27(100,0%)
108 29 29(100,0%
5 0 0()
2 0 0()
8 0 0()
4 0 0()
1 1 (100,0%)
7 0 0()
1 0 0()
6 1 (100,0%)
34 2 2(100,0%)
2 0 0()
0 1 (100,0%)
35 1 (100,0%)
1 0 0()
34 0 0()
72 2 2(100,0%)
1 0 0()
1 0 0()
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GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADESE =~ 2
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 3
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..ooevvvrrirnnes 7
TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSA DE LA CIUD
BIENESTAR ANIMAL ..o 22
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSAD 1
REGISTRO Y POBLACION ...oocvorririeirrrisnseessnsisnees 30
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 2

Subtotal de Area: 69
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENT 1
EMPRENDIMIENTO ..o 1

Subtotal de Area: 2
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

MARINA REAL ..o 1
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....cccoovuves 26
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .....coooiiiiiiciieiis 3

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 25

Subtotal de Area: 85
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

PARQUES Y JARDINES

DEL. PARQUES Y JARDINES  .......cccovoiiniiiiicncins 1

PARQUES Y JARDINES ......ccoooviiiiiiiiiicccis 144
PLAYAS

PLAYAS o 3

Subtotal de Area: 148
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 4

22

30

67

144

148

o o o o

o B O O B B O P

S

0()
1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
0()
0()
0()

2 (100,0%)

0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()
1(100,0%)
1 (100,0%)
0()
0()

1 (100,0%)
0()

4 (100,0%)

0()
0()

0()
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DEL. CONTROL ADMINISTRATIVO

PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 6

PEDANIAS ...oooveiieveiecese s 1
PATRIMONIO

DEL. PATRIMONIO .oocvvveiviveiirsesissssssssesssssssisnenns 2

PATRIMONIO ...voooioovieesiesseessssss s 8

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 7

CONCEJALIA DE PARTICIPACION Y ACCION VECINA 2

DEL. RECURSOS HUMANOS  .........cooviiniiiniiiiniciins 1

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 4

PERSONAL oot 3
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 12
INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS Y ALUMBRADO 28

Subtotal de Area: 80
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ....coovvvirrienniessiessionns 21
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  .......cccccovvvean. 164
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

DEL. MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA 2

MEJORA CLIMATICA ...

Subtotal de Area: 198
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS  .........ccooovviiiiiiiiiniiciinins 4
DEL. COMERCIO Y MERCADOS .........ccovvviiiiiiiiinnen, 1
ESPACIO PUBLICO

1 0()
6 0()
1 0()
2 0()
7 1 (100,0%)
1 6 1(16,7%)
2 0 0()
1 0 0()
1 3 3(100,0%)
0 3 3(100,0%)
1 0()
12 0()
28 0()
67 13 8(61,5%)
21 0 0()
1 0 0()
162 1 (50,0%)
2 0 0()
10 0 0()
196 2 1(50,0%)
4 0 0()
1 0 00
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OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 17

MOVILIDAD
DEL. MOVILIDAD ....coviiiiicciiecccc e 2
MOVILIDAD ..o 116

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......ooovvvevrvsrinnn. 4
POLICIA LOCAL  ...oooovvorvieresevssssssssssssessi s 226
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 4
Subtotal de Area: 374
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
DEL. GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTODE IN 1
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 59
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 7

LICENCIAS DE ACTIVIDADES ... 15

LICENCIAS URBANISTICAS ....coocerevrensicesensens 14
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA .........c... 1

DISCIPLINA URBANISTICA 7

TN =70V 113 o 4

PROYECTOS URBANOS  ..ccccoovereveeensocesiessene 2
VIVIENDA

DEL. VIVIENDA oo 3

VIVIENDA oovotivrivnssenssssssesssssssesssssssess e 13

Subtotal de Area: 126

17 0()
2 0()
116 0()
4 0()
221 5 (100,0%)
4 0()
369 5 (100,0%)
1 0()
59 0()
7 0()
12 3 (100,0%)
12 2 (100,0%)
1 0 0()
7 0 0()
4 0 00
2 0 00
0 0()
8 5 (100,0%)
116 10 10 (100,0%

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados
>10y

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES  .......... 1

BIENESTAR SOCIAL
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DEL. SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES .........

SERVICIOS SOCIALES  ......ccoooviiiiiiciei
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

DEL. DEPORTES ..o

DEL. FALLAS ..o
FAMILIA'Y TRADICIONES

DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ........cccooveviiinnnne

FIESTAS Y TRADICIONES .......coovviiiiiiiciricn
HACIENDA, TRANSPARENCIA

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .....coovvvvrrrrirans
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P
PATRIMONIO ..o
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO
PERSONAL ...oooovvivriensisesisssssseessssssssss s
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ...........
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
POLICIA LOCAL ..o
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ......coovervvrerrrnenes
LICENCIAS URBANISTICAS ....covvvvvrrvesrinrionnn,
VIVIENDA oo

Total de Envios

26

10

0

2

21

17

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 5
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 6
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8. Peticiones por tema

AQradecimientos ........ccccoeererreieeienineneniseieeenas
Atencion Personal Municipal .......c.ccocoveicnnnnns
Contaminacion aclstica ...........c.ccoevviiiiiiicienns
COVIA-19 oot
Discrepancias con actuaciones municipales ...
Distinto &mbito competencial .........c.c.cocovveienn.
EVENIOS .o
Organismos autdNOMOS .........ccoueeveeeieririeeininns
OMIOS o
Politica iNGUIStICA ....c.ovvviieiecieiircccres
Sefializacion viaria ..........cccoeoeiviiiiiiiiiinis
Servicios de jardineria ........c.cocceeeeiiinnieiinnne
Servicios de limpieza en la via pablica  .............
Servicios prestados en via publica ...................
Sugerencias para la mejora de la ciudad ..........

Tramitacion administrativa ..........cocoeeeeevvnnnnns

Tributacién municipal y sanciones

Via publica reparacion de deficiencias

Total Periodo
17
71
56
0
147

21

12

47
101
144
126
100
69
11
74

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mismo periodo del
ejercicio anterior  y/ariacion interanual

13 30,77%
47 51,06%
24 133,33%
0 #iNum!
71 107,04%
10 -20,00%
7 200,00%

0 #Num!
14 -14,29%
1 200,00%
71 -33,80%
71 42,25%
125 15,20%
192 -34,38%
88 13,64%
58 18,97%
8 37,50%
124 -40,32%

[ Agradecimientos
B Atencién Personal Municipal
[ Contaminacién acustica

O Discr ias con acti

M Distinto ambito competencial

@ Eventos

M Otros

O Politica lingistica

M Sefializacion viaria

M Servicios de jardineria

O Servicios de limpiezaen lavia publica

[ Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade la ciudad
M Tramitacion administrativa
M Tributacion municipal y sanciones

M Viapublicareparacion de deficiencias
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<
Q
z
re) ..
. E 9. Peticiones por tema y subtema
Z o -
s g Agradecimientos
=
©
E D Agradecimi
s o GradeCiMIENIOS  ....vuieieeeiiee ettt 15
z
% w Personal MUNICIDAl .......euuurreeerereeesiereesseeeeeesessess s eesesseeees 2
N
>
[} L "
2 g Atencion Personal Municipal
a 2
O
c 5 Atencion en bIblIotECAS ........ccccoviiiiiieiriiiiec e 1
(ST
=}
,;? ; Atencion personal de Servicios SOCIlES ........ccovvvieivvnniiieies 23
¥ Z ) ) . -
3 ;':’ Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ........c.ccccccevvicivninnes 11
- >
E i;: INfOrmMacion Y REGISIIO  ......coviiiiieiecieieiiece s 1
LS
H
[
S 9 ORFAS ottt ettt 6
£z Padro
3 = BATON oo 29
o
8 2 o
-0 Contaminacion acustica
T
= O
Actividades molestias y deNUNCIAS ........ccooovrviriiciiiiinrsieicee e 28
Aire Acondicionado PartiCulares ...........ccccoeiiieeriniieesee e 1
AVIONES ot 4
Entre particulares VECINAIES  ..........ccovoiieeiiiire s 5
EVENtOS PUDBIICOS ...t 1
Molestias servicios de IMpieza ..o 7
ODBras Privadas  .......cccoviiiuiriiiniiee e 2
Por Obras MuniCIPAIES  .......covviviveiieieiii e 2
TrAfICO FOAAD ... 6
Discrepancias con actuaciones municipales
Agua incidencias SUMINISIIO ........c.eiueiiiiiiiiciieise et 2
BIDlIOtECAS  ....oviiiiiiic 1
Cumplimiento de Ordenanzas ...........c.ccciceerniniieeen e 5
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 93
Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........cccccccvuiviceiiceiennns 9
ODbras MUNICIPAIES  ......c.oviiiiiiiiiiiiccc e 10
ODbras N0 MUNICIPAIES  ....v.vviiiiiieieiiceieie s 6
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 17
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2 AJUNTAMENT
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Rehabilitacion de edificios y lugares pablicos (ruinas) ........c.cccocoeeeeerennnns
SUDVENCIONES 0 AYUTAS  .....veviiiiiiicieieiee e

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 INSHUCION ...
Eventos
Carreras POPUIAIES .........cciiiieieeccees e

Conciertos

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ...........cocoeerveririneneenininnnns

Eventos organizados por el Ayuntamiento

FAIIAS ottt
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica lingistica

VAIBNCIANO  oviiieiiieie ettt sttt aben
Sefalizacion viaria

Bolardos y maceteros

CAITIIDICT o

Seméaforos

Sefalizacion NoMzZontal ... s

Sefalizacion vertical

ZONA AZUL ot

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias ...........ccccoerirrrirccienineee s

P0oda de ArD0IES  ....o.oiiieicce s

Servicios de limpieza en la via pablica

Contenedores cambio de UDICACION  ........ccccooovrerreceieienrsee e
Contenedores deficiente eStado ..........coovieiiiiiiiieee s
Deficiente limpieza en la via publica ..o

Excrementos animales domESHCOS  ......ccouvrriririeieeienininirsieee e

78

23

27

46

10

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 13 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 22
DE JUNY DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 22

SESION ORDINARIA DE 22 DE JUNIO DE 2026

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | [HILARIO LLAVADOR CISTERNES 20/07/2026 | ACCV RSAL 7189850607494309222989901
DEL PLE PROFESIONALES |72056135601679283739246




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

<
Q
z
‘8 Recogida de enseres en la via publica ..........ccccevviriiiieniiiiccesens 14
=
<>,: % Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ............cccccccvviiiiiiine 14
o
1}
% 2 Sugerencias para la limpieza en la via piblica ..........c.ccccoocvvciiiniicnnne 12
e 0
z Z Vehiculos abandonados ... 14
o w . P
> 2 Servicios prestados en via publica
2 <
a Q8 Autorizacion de mesas y sillas 1
o YSHAS o
c
g & GOITIAS oottt 5
3 >
Y % INGIGENTES  .vvovvvoeevesessisse s 26
o
< - -
‘_; > Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........cccoooeiiiiniiiiccicnins 67
'_
o
; <§: Medidas contra excrementos animales domeéstiCoS ..........cccevererereererencnn 1
E
ué g PIAGAS .ottt 25
3 -
Q
o < Playas iNCIAENCIAS  ........c.eueuririiieicieiinceee s 1
0 T
; O . . .
2 0 Sugerencias para la mejora de la ciudad
Aparcamientos - Demanda ............ccceeiiiiiiie s 19
Ciclistas molestias ... 4
Demanda de parques Y Jardines ........ccccocoerererririeieeieeneneseseeeeeeee e 5
Paginaweb ... 1
Sede EIECIIONICA ...vvviiieieies e 1
Sugerencias conciertos teatros fallas etc 1
Sugerencias iNdeterminadas ..o 2
Sugerencias para la mejora de la circulacion 31
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ............cccccovrinnns 28
Sugerencias sobre denominacion de calles ... 3
WC PUDNCOS oo 5
Tramitacion administrativa
Tardanza en actuacion MUNICIPAl .........coeevvriieieee s 8
Tardanza en resolucion de expedientes ..........ccceeierrerrneeeeieneneneneeas 61
Tributacién municipal y sanciones
Infracciones de trafico ..o 2
MUIEES . 2
THBULOS 1Bl o 3
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THDUIOS IVTIM ettt 4

AlCANTAMIIAAD ... 10
AIUMDBIAGO .o 11
Bache en Calzada ..........cccceviiiiiiiiiccc s 27
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ...........ccccoovvcene. 18
Fuentes ornamentales ... 3
Supresion de barreras arquIiteCtoniCas ..........c.ccccviiciiiiiiiiiceeens 5
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10. Peticiones por distrito

0

=y

0

N

0

w

. Extramurs

LCiutat Vella oo

CL'EIXample e

04, CampPanar ......coovveireieeeeeeeeeseeenes

05. La Saidia

0

o

0

3

08. Patraix

LElPladel Real ......ccoceviriiiiiiiiiies

CL'Olivereta ..o

09. JESUS vt

10. Quatre Ca

ITEIES ..o

11. Poblats Maritims ........cccoveviiiininicienns

1

N

. Camins al
13. Algirés ...
14. Benimacle
15. Rascanya

1

(o2}

. Benicalap

1

-

. Pobles del

1

[ee]

. Pobles de

1

©

. Pobles del

Gral oo

t

NOId o

IOBSE o

Sud ...

20. Fora de Valencia .......cccccocovvieeeicninnnn,

En Dependencias Municipales ........c.c.c.c.....

No consta diStrito ........ccceeeverirrreceiecins

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella
1.1. La Seu

1.2. La Xerea

Total Periodo

52

36

56

37

38

49

56

42

43

66

59

64

33

26

29

28

Mismo periodo del

EJercicio anterior  v/ariacion interanual

63

33

52

46

39

40

51

43

36

85

59

42

23

23

27

28

30

97

100

-17,46%
9,09%
7,69%

-19,57%

-2,56%
22,50%

9,80%
-2,33%
19,44%

-22,35%

0,00%
52,38%
43,48%
13,04%

7,41%

0,00%
20,00%

200,00%
-43,33%
#iDiv/0!
37,11%

29,00%
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<
1)
z
e 1.3.EICarMe ..o 7
=
Z o LA EIPIAL oo 8
S g
& o ST = Y VO 11
§ &
O
z 1.6. Sant FranCesC .......ccccceveevricnricnnnennenns 14
2 &
T w .
> 3 02. L'Eixample
D <
5 2 2L RUSSAIA oo 26
c
g G 2.2.EIPladel ReMei .....ccccoovvevrvirirncieenne 6
> >
o 2 23.GraN Vi@ oo 4
N
o
s <
T E 03. Extramurs
o
= <
o E 3.1 EIBOANIC oo 15
& O
[T
% z 3.2. LaRoqueta ... 12
8 £ 3.3. LA PEIXING woovvroeeooeeeeeee oo 9
o
5 Q )
- O 3.4. Arrancapins ... 20
04. Campanar
4.1, CampPANAr ..o 20
4.2. Les Tendetes .....cocovvevviiinininiiieins 5
4.3, ElCalvar ....ccccocevvveiniiciecse 2
4.4, Sant Pau ....coovviiiiiiicc 10
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .......cccovveiciiniinnnneeenns 11
5.2. MOIVEdre ......ccoeeiiiireecee e 14
5.3 THNIAL oo 10
5.4. TOMOS oo 2
5.5. Sant ANONi ..o 1
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO ..vvevvvciiisieecesceeses 21
6.2. Mestalla 20
6.3. JaUME ROIG  ...cvevvviiiiiiecicce e 3
6.4. Ciutat Universitaria 5
07. L'Olivereta
7.1.NOU MOIES .. 30
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<
1)
z
e 7.3. TreS FOIQUES  ovovveeveereeeeeeseeeneeesenees 14
=
Z o 7.4. LaFONSANtA ..o 1
S o
& o 75 LaALIUM oo, 11
E &
©
z 5 08. Patraix
T w A
> 3 8.1. PatraiX .ooeeeeeeeieieieeeieeeeee e 22
D <
- 8.2. Sant Isidre 6
o 26 SATLISIEIE o
c
g G 8.3. Vara de QUart .......coormeerreneinnnns 7
> >
':f 8 8.4. SafTanar ... 7
N
? <
T 2 09. Jesls
S g
o E 9.1. LA RAIOSA oo 19
& O
E 5 9.2. L'Hort de Senabre 8
3 =
8 < 9.3. LaCreu Coberta ......cccoeevvevviiiiicninns 7
o
5 Q .
- O 9.4. Sant Marcel-li ... 6
9.5. Cami Real ...ccoooviiriiieee s 3
10. Quatre Carreres
10.1. MONt-OlIVEL ..o 13
10.2. ENCOMS oo 7
10.3. Malilla oo 23
10.4. Fonteta de Sant LIUiS ......coovvvvininee 1
10.5. Na Rovella .....ccoveveiicccccee 10
10.6. LA PUNEA oo 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ... 7
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 d'abril de 2026

iNDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels segiients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccid d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servici
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 30 d'abril de 2026, s'han rebut un total de 1.007 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior (1/4/2025 a 30/4/2025).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2025, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions es
dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen acreditacid
i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb I'exercici anterior (1/4/2025 a 30/4/2025).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes d'abril de 2026 als quals es
referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes d'abril , indicant els trasllats
i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestaci6 d'estos. Cal destacar I'alt
percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'han realitzat 1.280 trasllats i 70 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacio dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 369 trasllats, i dins d'ella les delegacions que
més trasllats han rebut han sigut la Delegacié de Policia Local amb 225 trasllats, la Delegacid
de Mobilitat amb 118 trasllats.

Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gesti6 de I'Aigua ha rebut un total
de 196 trasllats, i dins d'ella la delegacié que més trasllats han rebut han sigut la Delegaci6 de
Neteja 163 trasllats.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL

PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 22
DE JUNY DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 32
SESION ORDINARIA DE 22 DE JUNIO DE 2026

Antefirma

Nom Data Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | [HILARIO LLAVADOR CISTERNES 20/07/2026 [ ACCV RSA1

DEL PLE

PROFESIONALES

7189850607494309222989901
72056135601679283739246




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: loHI a0+B guen CPIU yzQW 6m6t bAY

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Igualment, L'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals ha rebut un total de 148 trasllats,
i dins d'ella la delegacio que més trasllats han rebut has anat la Delegacié de Parcs i Jardins
amb 145 trasllats.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 116 trasllats, i dins d'ella les
delegacions que més trasllats han rebut han sigut la Delegacié de Gestid d'Obres i
Manteniment d'Infraestructures amb 60 trasllats i la Delegacié de Llicéncies Urbanistiques-
Activitats amb 31 trasllats.

També, cal destacar I'Area de Benestar Social amb 108 trasllats, sent tots ells de la
Delegacid de Servicis Socials i Majors.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a |'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social, amb 29 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacid de Servicis Socials i Majors.

L'Area de Recursos Humans amb 13 peticions d'informe, sent 12 d'ells de la Delegacié
de Recursos Humans.

L'Area d'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies, amb 10 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 5 i, la Delegacio de vivenda
altres 5 peticions.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Accés a |'Ocupacid i Carrera Professional (ha contestat 1 de 6 sol-licituds).
- Neteja i Recollida de residus (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).

Especial mencié al Servici de Servicis Socials que ha contestat les 27 sol-licituds
d'informe que s'han sol-licitat este mes.

Relacié dels Servicis i Delegacions que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit son:

e Proteccidé de Dades Personals.
o Delegaci6 d'Esports.
e Junta Central Fallera

o Gestié Economica de |'Area d'Ocupacid
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- Discrepancies amb actuacions municipals (147)
- Servicis de neteja en via publica (144)
- Servicis Prestats en via publica (126)
- Servicis de jardineria (101)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (100)
- Via publica reparacié de deficiencies (74)

- Atencid Personal Municipal (71).

- Tramitacié Administrativa (69).

- Contaminacié Acustica (56)

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

Quant al tema de “Organismes Autonoms” s'ha optat per intentar no utilitzar-lo ja
que més que un tema, estos organismes estan donats d'alta com a servici destinatari i

apareixen en les Taules relatives a servicis (5,6 i 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de peticions

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (93).

- Parcs i jardins deficiencies (78).

- Major actuacié per part de la Policia Local (67).

- Tardanga en resolucié d'expedients (61).

- Deficient neteja en la via publica (46).

- Suggeriments per a la millora de la circulacid (31).

- Padré (29).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Quatre Carreres amb 66 peticions
- Camins al Grau amb 64 peticions.

- Poblats Maritims amb 59 peticions.
- Extramurs amb 56 peticions.

- L'Olivereta amb 56 peticions.

- Ciutat Vella amb 52 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 32 peticions.
- Nou Moles (L'Olivereta) amb 30 peticions.

- Russafa (Quatre Carreres) amb 26 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 23 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 23 peticions.

ANNEX

Amés de les 11 Taules que inclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa que
les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2026 sén:

Gener 1.126
Febrer 1.145
Marg 1.120
Abril 1.007

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/04/2026 a 30/04/2026. (Informacié extreta de
I'aplicacié SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/04/2026 - 30/04/2026

Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web
Of.B. Animal - Desde APP
Of.B. Animal - Res.APP
Of.B. Animal - Desde Web
Of.B. Animal - Res.Web
Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
C.IA. - Desde APP

C.I.A. - Res.APP

C.IA. - Desde Web

C.I.A. - Res.Web

Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP

Recogida de enseres - Res.APP

Recogida de enseres - Desde Web

Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

Abril

1.985
3.877

3.230
2325

5.862
3.298
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COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 22
DE JUNY DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 36

SESION ORDINARIA DE 22 DE JUNIO DE 2026

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

20/07/2026

ACCV RSA1
PROFESIONALES

7189850607494309222989901
72056135601679283739246




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total Periode
274
645
82
5
1

Total: 1.007

Desglose Sindic/Defensor
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Total Periode

Sindic
Inici 33
Recomanacié/Suggeriment 22
Altres (tancaments, requeriments, ...) 27
Defensor
Inici 2
Altres (tancaments, requeriments, ...) 3

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total Periode
33
342

632

Total: 1.007

Del 01/04/2026 al 30/04/2026

Mateix periode de

l'exercici anterior  variaci¢ interanual

201 36,32%
664 -2,86%
50 64,00%
6 -16,67%

3 -66,67%
924 9,%

Mateix periode de

lexercici anterior  variacig interanual

18 83,33%
14 57,14%
18 50,00%
4 -50,00%
2 50,00%

Mateix periode de

l'exercici anterior  variaci6 interanual

40 -17,50%
236 44,92%
0 #iNum!
648 -2,47%
924 9,%

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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ST

3. Peticions del periode per mesos

1.007

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Distribucio per canal d'entrada

M Registre d'entrada

W Seu electronica

Oweb

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total

1.350

70

Trasllats Informes Contest.

64 (91,4%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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<
o
% R
.- 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
> O
g EJ Total  Trasllats Informes  Contest.
-
“E’ é ALCALDIA oo 21 20 1 1 (100,0%)
O
z Z BENESTAR SOCIAL ..oooooooeeeossseeeeeeeeeeeeseooeeoeeessessesssssseeeeeeseseeeees 137 108 29 29 (100,0%)
o )
5 Y CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..., 36 34 2 2 (100,0%)
m
E—: (j FAMILIA | TRADICIONS ...ooooeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeses s 74 72 2 2 (100,0%)
O N
c z HISENDA, TRANSPARENCIA ......ooervveeoeeeesseeeeoeeesess oo senenees 69 67 2 2 (100,0%)
L
> g OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA .......oovvrrrveeeccesserrreenenes 2 2 0 0()
[aa]
& £ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ....ooovvoeeeeccccnnns 85 81 4 4(100,0%)
s <
T E PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS  ..oooovooooeeeeressessssesseeeeeee 148 148 0 0()
o
= < N -
o E RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 80 67 13 8 (61,5%)
c
°E’ Q RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE LAIGUA .................. 198 196 2 1 (50,0%)
z
=) -
8 < SEGURETAT | MOBILITAT oo 374 369 5 5 (100,0%)
0 T
3 '8 URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ...oooooooecessesseseseeeeeeeeeeeeees 126 116 10 10 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.350 1280 70 64 (91,4%)

EALCALDIA

Distribucié per Arees

M BENESTAR SOCIAL

CICULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CIFAMILIA I TRADICIONS

W HISENDA, TRANSPARENCIA

E OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

CIPARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M RECURSOS HUMANS | TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

M RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
OO SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegaci

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 14 13 1 1 (100,0%)
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 2 2 0 0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 3 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 22
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SESION ORDINARIA DE 22 DE JUNIO DE 2026
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL I CAP 3

TURISME ..o 2
BENESTAR SOCIAL
SERVICIS SOCIALS  MAJORS ... 137

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 19

EDUCACIO .o sseens 1
ESPORTS .o 9
FALLAS oo 7

FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..oovoceeecen 2
FESTES | TRADICIONS  ....ovvovveereeneeeesisseeeeiessseeneone 37
SANITAT I CONSUM ..o 35

HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS  .....ovivverriineesnsiinnens 14

TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSADE LAC 55
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA .............. 2
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ....vvvvrviivierionnn, 85
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

PARCS 1 JARDINS ..oocvoiviivisisiesessessssssis s 145

PLATGES ..o 3

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU oooviveiorrisineessesisnnens 5
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES ............ 7
PATRIMONI ..o sesssssens 10
RECURSOS HUMANS ... 17
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o 1
SERVICIS CENTRALS TECNICS ...covvvvvreiineirsnienne, 40

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

3 0
2 0
108 29
19 0
1 0
8 1
6 1
2 0
35 2
35 0
12 2
55 0
2 0
81 4
145 0
3 0
5 0
7 0
9 1
5 12
1 0
40 0

29 (100,0%

0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
2 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0()

0()

4 (100,0%)

0()
0()

0()
00
1(100,0%)
7 (58,3%)
0()
0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 12

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS 165
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERGC | MERCATS 5
ESPAIPUBLIC oo 17
MOBILITAT oot 118
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..oovvverisniosniiinneens 230

PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO 4
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 60

LY =] 7 (] =S 16
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 36
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......ooevvreeeeren. 14

21 0
12 0
163 2
5 0
17 0
118 0
225 5
4 0
60 0
11 5
31 5
14 0

0()
0()
1 (50,0%)

0()
0()
0()

5 (100,0%)

0()

0()
5 (100,0%)
5 (100,0%)

0()

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA i 9
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT  ....ovvvvniinnes 2
PROTECCIO DE DADES PERSONALS  ......cccovvvniirnnns 1
SECRETARIA GENERAL I DEL PLE ....ooviviiiiieene 2
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS
COMUNICACIO oo 2
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
CIUTAT INTEL-LIGENT oo 1
PROJECTES EUROPEUS ... 1

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 1
TURISME

TURISME .o 2

Subtotal d'Area 21
BENESTAR SOCIAL

Trasllats Informes Contest.

N O N O

20

o = O O

0()
0()

1 (100,0%)
0()

0()

0()

0()

0()

0()
1 (100,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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SERVICIS SOCIALS | MAJORS

ADDICCIONS ... 1
MAJORS .o 1
REG. SERVICIS SOCIALS I MAJORS  .....cccccviviiciine 25
SERVICIS SOCIALS  ....coviiiiininccccs 110

Subtotal d'Area 137
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURAL

ACCIO CULTURAL .oorviricneirisssessessisseissssseenees 5
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...ccovvrviecrircriiens 8
RECURSOS CULTURALS ......cooiviiiiiicsins 4

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 2

EDUCACIO

EDUCACIO oot 1
ESPORTS

ESPORTS oot 7

REG. ESPORTS ..ot 2
FALLAS

REG. FALLES  ..coooevvocvisssesssesssessss s 7

Subtotal d'Area 36
FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT INFANCIA ..o 2
FESTES | TRADICIONS

FESTES I TRADICIONS ... 36

REG. FESTES | TRADICIONS ......ccooviiiiicricccen 1
SANITAT | CONSUM

REG. SANITAT I CONSUM ..o 1

SANITAT I CONSUM .ocviiiiiiiicc 34

Subtotal d'Area 74
HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  .............. 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 2

1 0
1 0
23 2
83 27
108 29
5 0
8 0
4 0
2 0
1 0
7 0
1 1
6 1
34 2
2 0
35 1
0 1
1 0
34 0
72 2
1 0
2 0

0()
0()
2 (100,0%)

27 (100,0%

29 (100,0%

0()
0()
0()
0()

0()

0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

1(100,0%)
1(100,0%)

0()
0()
2 (100,0%)

0()
0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 3
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..vvveeveerenes 7
REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS  ....ovvivevveeeeieninns 1

TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSA DE LA CIUTA

BENESTAR ANIMAL  ....ovvvovrrrviiencevssisissnsnnnsinns 22
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSADE 1
REGISTRE I POBLACIO ....oooooooviisisssssinsneencensvssniienees 30
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIAT 2

Subtotal d'Area 69
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA

EMPRENEDORIA ..o 1
REG. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENDEDORIA ... 1

Subtotal d'Area 2
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

MARINA REIAL ....ooviiiiiiiic 1
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ...cocvvvvuernn. 26
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .....coooiiiiiciiciis 3

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 25

Subtotal d'Area 85
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

PARCS | JARDINS

PARCS 1 JARDINS ..o 144

REG. PARCS | JARDINS ......cooiiiiiiiininciccis 1
PLATGES

PLATGES ..o 3

Subtotal d'Area 148
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4

22

30

67

144

148

o B

N O o o o

o o

o B O O B B O P

S

1 (100,0%)
1 (100,0%)
0()

0()
0()
0()
0()

2 (100,0%)

0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()
1(100,0%)
1 (100,0%)
0()
0()

1 (100,0%)
0()

4 (100,0%)

0()
0()

0()
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REG. CONTROL ADMINISTRATIU ...

PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 6

PEDANIES ..o 1
PATRIMONI

PATRIMONI .o 8

REG. PATRIMONI ....ooiiiiiiiic 2

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 7
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 4

PERSONAL oot 3
REG. PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL .....cooomnrrirrinnne. 2
REG. RECURSOS HUMANS ........cccooiiiiirnicins 1

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 12
INFRAESTRUCTURES ELECTRIQUES | ENLLUMENA 28

Subtotal d'Area 80
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 21
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..o 10

REG. MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA 2
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .....cooovervveerrrns 164

REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ......ccooooncae. 1

Subtotal d'Area 198
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG I MERCATS  ....ccoiiiiiiiiiic 4
REG. COMERG I MERCATS ......coooviiiiiicci 1
ESPAI PUBLIC

1 0()
6 0()
1 00
7 1 (100,0%)
2 0()
1 6 1(16,7%)
1 3 3(100,0%)
0 3 3(100,0%)
2 0 0()
1 0 0()
1 0()
12 0()
28 0()
67 13 8(61,5%)
21 0()
10 0()
2 0()
162 1 (50,0%)
1 0()
196 1 (50,0%)
4 0 0()
1 0 00)
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ........... 17
MOBILITAT

MOBILITAT oo 116

REG. MOBILITAT ooooevveevieessseseseseseesesssesssess s 2

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIALOCAL  ..oviieiiiiiicicie s 226
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....ccoovvvecrirnnens 4
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 4

Subtotal d'Area 374
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 59
REG. GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAES 1

HABITATGE
HABITATGE ...t 13
REG. HABITATGE 3
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 15
LLICENCIES URBANISTIQUES  .....cocoommrrrrrrerrrnirniennns 14
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 7
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ... 7
PLANEJAMENT .o 4
PROJECTES URBANS .....cciiiiiiiiiin s 2
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......cccooovvveenne. 1

Subtotal d'Area 126

17 0 0()
116 0 0()

2 0 0()
221 5 (100,0%)

4 0 00

4 0 0()
369 5 5(100,0%)
59 0 0()

1 0 0()

8 5 (100,0%)

3 0 0()

12 3 (100,0%)
12 2 (100,0%)

7 0 0()

7 0 0()

4 0 0()

2 0 0()

1 0 0()
116 10 10 (100,0%

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

No Contestats

Fora de

<=10 dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
PROTECCIO DE DADES PERSONALS  ............... 1

BENESTAR SOCIAL
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

REG. SERVICIS SOCIALS  MAJORS  .........ccceuue.

SERVICIS SOCIALS  ......coovvviriiiiiiicc
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

REG. ESPORTS ....cccooiiiiiiiiiicccce

REG. FALLES ..o
FAMILIA | TRADICIONS

FESTES I TRADICIONS ....cocvoiiiiiiiniiiccieiine

REG. FESTES | TRADICIONS  .......cccoovviiiirnin
HISENDA, TRANSPARENCIA

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ..occvvvvevis

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .....coovvvvrrrrirans
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC
PATRIMONI ..o
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO
PERSONAL ...oooovvivriensisesisssssseessssssssss s
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .......ccocvvvnne
SEGURETAT | MOBILITAT
POLICIA LOCAL oo
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
HABITATGE ..o
LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o
LLICENCIES URBANISTIQUES ....o.oovvvvrrrrrrrrnne.

Total d'Enviaments

26

10

2

0

21

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

17

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 5
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 6
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<
Q
8
’ & 8. Peticions per tema
; % Total Periode
]
P AQraimMENLS ..o 17
© >
5 % ARTES s 12
% z Atenci6 Personal Municipal ..o 71
w
5 o Contaminacié aclstiCa ...........ccoeceerrierieeienenns 56
) .
o 8 COVIA-19 oo 0
& =
c 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 147
(ST
3 > Distint ambit competencial ...........c.cccocoevinnnn. 8
(o] .
'fE Z ESAeveniments ... 21
o
© <’>: Organismes autONOMS  ......cccovrvrvruevereererererenenens 0
I = oy . PV ST]
o g Politica lingUistica ...........cccocvvvvcviviciciiis 3
"é (n): Senyalitzacio viaria ...........ccccocevviiiiiiiiin 47
[0}
E 5 Servicis de jardineria ..........cocoeereiienensneins 101
3 =
8 < Servicis de neteja en la via publica ................... 144
o
35 8 Servicis prestats en via piblica .......cccocovveine 126
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 100
Tramitacié administrativa ..........c.ccoceevreeerennn. 69
Tributacié municipal i sancions 11
Via publica reparacié de deficiéncies . 74

Distr

ibucio tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci¢ interanual

13 30,77%
14 -14,29%
47 51,06%
24 133,33%
0 #iNam!
71 107,04%
10 -20,00%
7 200,00%

0 #iNam!

1 200,00%
71 -33,80%
71 42,25%
125 15,20%
192 -34,38%
88 13,64%
58 18,97%
8 37,50%
124 -40,32%

[ Agraiments

W Altres

O Atenci6 Personal Municipal

[ Contaminacid actstica

M Discrepancies amb actuacions municipals
@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Politica lingistica

M Senyalitzacio viaria

M Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

[ Servicis prestats en via publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitaci6 administrativa

M Tributacié municipal i sancions

W Viapublicareparacié de deficiéncies
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<
Q
z
O .. .
y E 9. Peticions per tema i subtema
< g )
s g Agraiments
=
©
: 3 rcra
s o GFATMENTS oot 15
z
% w PErsonal MUNICIDAL .......euuurreerierreesieereessee s 2
N
> o
2 g Altres
S &
< z AITES e 8
3 s N N T
,;? o Deficiéncies en dependencies municipals o de competéncia municipal ... 4
+ Z g L
= Atencid Personal Municipal
- >
T 2
s kK ARTES .o eeeeseseeeeessseseses s 6
g 9 Atenci6 en DIblIOtEQUES .......c.ccvviiiiiicc 1
E z y .
o - AEeNClo personal de SErVICIS SOCIAIS ...iiiiiiiiiiiraiiiraiiiaiaiiararasiasian
g <_E Atenci6 personal de Servicis Socials 23
8 2
5 ,% Disconformitat amb I'actuacio de la Policia Local ...........ccccccoevvviviiiicinne 11
= O
INfOrMACIB | REQISIIE .....cveuiiiiiieciieece e 1
PAUMG oo 29
Contaminaci6 acustica
Activitats molesties i deNUNCIES  .........cccccvviiiiiiiniiiese s 28
Aire condicionat PartiCulars ..o 1
AVIONS ottt 4
Entre particulars VEINAIS .........ccoeciiiiiiicc s 5
Esdeveniments PUBICS ....c.cooiiiciiiiice e 1
Molesties ServiCis de NELEJA ........ccceorririiiieeieirreee e 7
ODres privades ... 2
Per Obres MuniCipals ..o 2
Transit de VERICIES  ......coiiiiiiiiii 6
Discrepancies amb actuacions municipals
Aigua incidéncies submMINIStrament ...........ccccovriieninceese e 2
BIDlIOtEQUES ... 1
Compliment d'ordenances ... 5
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents  ...... 93
Disconformitat amb projectes urbanistics ...........ccoovreiieiinnncccs 9
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2 AJUNTAMENT
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3
é ODbres MUNICIPAIS  ...cuvuiiiiieieiee e 10
% g ODbres N0 MUNICIPAIS ... 6
% E Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ... 17
g % Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (TUINES) .......cccoereniiiiiciiiicens 3
g 'g SUDVENCIONS 0 QJUAES ...t 1
g é Distint ambit competencial
% E Altra administracio 0 INSHIUCIO ........cvuvviiieiiieiiicc e 8
g % Esdeveniments
‘—I: %: Carreres populars 1
% % CONCEBIMS .o 3
g % Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament 7
é g Esdeveniments organitzats per 'AJuntament ..........cccoorniiceiennnneiens 2
= 8 Falles ... 8
Politica lingiiistica
VAIENCIA ..t 3
Senyalitzacié viaria
BOI-1ards i POItatESIOS  ......cvcuieiiiiieiicicieii e 10
CAITIIDICT o 8
SEMATOIS .ottt 7
Senyalitzacio hoMtZONAl ......ccccvviriiriei e 12
Senyalitzacio VertiCal .........cccccvviiiiiieiiiiicee e 9
Z0NADIAVA ..o 1
Servicis de jardineria
Parcs i jarding defiCiBNCIES  .....ccccvvciiiiiccccce e 78
Poda d'arbres ... 23
Servicis de neteja en la via publica
Arreplegada d'objectes en la via publica ...........ccccoviiiniiiiiiii 14
Contenidors canvVi UDICACIO  ........cvuviiiieieriiieeieesee s 27
Contenidors deficient @Stat ... 7
Deficient neteja en 1a via pUbliCa .......ccococviiiiinieseee e 46
Excrements animals domeStCS ........cccoveuivviriiiiiciiniiecee e 10
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<
Q
z
‘8 Solars i edificis en deficient estat de neteja ..........c.cooveeeerrieiiccinine 14
=
% % Suggeriments per a la neteja en la via pablica ... 12
1}
% a Vehicles abandonats ..........cccccviiiiiiiice s 14
©c @ - o
z Z Servicis prestats en via pablica
4 40}
S o Autoritzacit de taules i CAAINES .......coveurueririieieieiccer s 1
2 <
a 2 Gorretes 5
O WL T
c _
‘é-: Y INIGENES oot 26
':f % Major actuacio per part de Policia Local ..........cccoccecviiiiiiiiiiiicics 67
o
< . -
‘_; > Mesures contra excrements animals domESticS .........cccvuevenienienienns 1
S g
LS PlAgUES ..o 25
e
ué g Platges iINCIAENCIES  ......cvcueiiiiiiiceie e 1
3 -
8 Z_Lf Suggeriments per a la millora de la ciutat
s Q
- © Aparcaments - Demanda ... 19
CicliSteS MOIBSHES  .....vviiiicicie e 4
Demanda de parcs i jardins ... 5
Lavabos PUDBIICS ..o 5
Paginaweb ... 1
SEU EIECIIONICA .vvvviiii i 1
Suggeriments concerts teatres falles etc 1
Suggeriments INAEtErMINALS  ......c.cviiiirierceee s 2
Suggeriments per a la millora de la circulacié 31
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............cccccceeeinnnne 28
Suggeriments sobre denominacié de carrers 3
Tramitaci6 administrativa
Tardanga en actuacio muUNICIPal ..........ccceviriiieiniice s 8
Tardanca en resolucio d'eXpPediENtS ..o s 61
Tributacié municipal i sancions
INFracCions de trANSIE ......c.ovriiiiieieir s 2
MUIES o 2
THDULS Bl e 3
THBUES IVTIM ot 4
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ClAVEGUETAM ... 10
Clot €N CaAlIGATA ... 27
Deteriorament demanda i substituci6 de mobiliari urba .............ccccooeveee. 18
ENUMENAE oot 11
FoNnts ornamentals ... 3
Supressié de barreres arquUIteCtONIQUES  ........c..vvceeveicirieiniieieeesneens 5
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella ....ccocveviiicciciicces 52
02. L'EiXample oo 36
03. Extramurs 56
04, CampPanar ......ccoverireireeeeeeeeseeeees 37
05. La Saidia .....cccovvirrrreeeee e 38
06. EI Pladel Real .........cccccoevviiiiiicccs 49
07. L'OlIVEreta ......ccoeveeveeiririniieicce e 56
08. Patraix 42
09. JESUS .o 43
10. Quatre Carreres .......ccovvevvvverereieienens 66
11. Poblats Maritims ..........ccccccvvviiiiinns 59
12. Camins al Grau .......cccceevirieiiiciiiinnee 64
13, AlGIrOS oo 33
14. Benimaclet 26
15. RASCANYA  .o.eovivecviieiiieiecieiesieie e 29
16. Benicalap ..o 28
17. Pobles del Nord ......cccovvvvceiiiriien 6
18. Pobles de ['Oest ........ccccovvivviiiiiiiciiins 6
19. Pobles del Sud ... 17
20. Forade Valéncia ..........cccccoeoveieiiininen, 2
En Dependéncies Municipals ..o 133
No hi consta districte ..........ccccovvviiiiinans 129
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
L1 LAaSEU .o 7
1.2 La Xerea .ccccvovvvrereieeeeicieieessee s 5

Mateix periode de

I'exercici anterior  v/ariacig interanual

63

33

52

46

39

40

51

43

36

85

59

42

23

23

27

30

97

100

-17,46%
9,09%
7,69%

-19,57%

-2,56%
22,50%

9,80%
-2,33%
19,44%

-22,35%

0,00%
52,38%
43,48%
13,04%

7,41%

0,00%
20,00%

200,00%

-43,33%

#iDiv/0!

37,11%

29,00%
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<
1)
z
e 1.3.EICarMe ..o 7
=
Z o LA EIPIAL oo 8
S g
& o ST = Y VO 11
§ &
O
z 1.6. Sant FranCesC .......ccccceveevricnricnnnennenns 14
2 &
T w .
> 3 02. L'Eixample
D <
5 2 2L RUSSAIA oo 26
c
g G 2.2.EIPladel ReMei .....ccccoovvevrvirirncieenne 6
> >
o 2 23.GraN Vi@ oo 4
N
o
s <
T E 03. Extramurs
o
= <
o E 3.1 EIBOANIC oo 15
& O
[T
% z 3.2. LaRoqueta ... 12
8 £ 3.3. LA PEIXING woovvroeeooeeeeeee oo 9
o
5 Q )
- O 3.4. Arrancapins ... 20
04. Campanar
4.1, CampPANAr ..o 20
4.2. Les Tendetes .....cocovvevviiinininiiieins 5
4.3, ElCalvar ....ccccocevvveiniiciecse 2
4.4, Sant Pau ....coovviiiiiiicc 10
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .......cccovveiciiniinnnneeenns 11
5.2. MOIVEdre ......ccoeeiiiireecee e 14
5.3 THNIAL oo 10
5.4. TOMOS oo 2
5.5. Sant ANONi ..o 1
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO ..vvevvvciiisieecesceeses 21
6.2. Mestalla 20
6.3. JaUME ROIG  ...cvevvviiiiiiecicce e 3
6.4. Ciutat Universitaria 5
07. L'Olivereta
7.1.NOU MOIES .. 30
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<
1)
z
e 7.3. TreS FOIQUES  ovovveeveereeeeeeseeeneeesenees 14
=
Z o 7.4. LaFONSANtA ..o 1
S o
& o 75 LaALIUM oo, 11
E &
©
z 5 08. Patraix
T w A
> 3 8.1. PatraiX .ooeeeeeeeieieieeeieeeeee e 22
D <
- 8.2. Sant Isidre 6
o 26 SATLISIEIE o
c
g G 8.3. Vara de QUart .......coormeerreneinnnns 7
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I, com que no hi ha més assumptes atractar, ales 9:30 hores la presidéncia al¢a la sessio,
delaqual s estén la present actaque firmael Sr. president i que jo, €l secretari, certifique.
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