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En aguest document, de contindre dades de caracter persona objecte de proteccid, aguests es troben
omesos -substituits per asteriscos (*) - en compliment del Reglament General de Proteccié de Dades
(UE) 2016/679. / En este documento, de contener datos de caracter personal objeto de proteccion, éstos
se encuentran omitidos -sustituidos por asteriscos (*) - en cumplimiento del Reglamento General de
Proteccion de Datos (UE) 2016/679.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 21 DE GENER DE 2026 / COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 21 DE ENERO DE 2026

En la Salade Comissions |1 del pati B, 2n pisde I’ edifici de I’ Antiga Fabrica de Tabacs en
C/Amadeu de Savoia 11, sent les 9:25 hores, del dia 21 de gener de 2026 amb la presidencia del
Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir en sessié ordinaria, la Comissié Permanent
Especia de Suggerimentsi Reclamacions, a la qual assistixen els membres segients. Sr. Carlos
Mundina Gomez, Sra. Elisa Valia Cotanda, Sr. Jesus Carbonell Aguilar, Sr. Sergi Campillo
Fernadndez en substituci6 de la Sra. Gloria Tello Company, Sra. Carmen Luisa Robles Galindo en
substitucié de la Sra. Lluisa Notario Villanueva, i Sra Ménica Gil Cano en substitucio del Sr.
José Vicente Gosalbez Paya.

Actua com asecretari, € Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del Ple.

Oberta la sessi6 per la presidencia es va entrar en |’ examen dels assumptes que figuren en
I’ orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 \ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO
ASSUMPTE / ASUNTO:
Lecturai aprovacio, en €l seu cas, de I'acta de la sessié ordinaria de data 17 de desembre de

2025.
Lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la sesién ordinaria de fecha 17 de diciembre de

2025.

Pregunta el president si algun membre de la Comissio ha de formular alguna observacio a
I’ acta de la sessié de 17 de desembre de 2025, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi
ha cap observacié i queda aprovada per unanimitat, d’ acord amb allo que s ha prescrit en |’ article
91 del ROF.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2025-002694-00 \ PROP. NUM.: 1
ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA DE QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS | RELACIONS AMB EL
DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES. Donar compte de I'informe mensual
gue comprén des de 'l al 30 de novembre de 2025.

OFICINA DE QUEJAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIASY RELACIONES CON EL
DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES. Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 30 de noviembre de 2025.

Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparencia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sacorda: /
De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Queda assabentada de I'informe mensual de les actuacions realitzades per part de |’ Oficina
de Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i € Sindic de
Greuges de la Comunitat Vaenciana, durant e periode de I'1 al 30 de novembre de 2025, el
tenor literal del qual és el seglient:

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 21
DE GENER DE 2026 / COMISON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA
SESION ORDINARIA DE 21 DE ENERO DE 2026
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INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2025
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de noviembre de 2025

NDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2025, se han recibido un total de 1.170
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/11/2024 a 30/11/2024).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2024, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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, AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Comparativa con el ejercicio anterior (1/11/2024 a 30/11/2024).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de noviembre de 2025 a
los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de noviembre,
indicando los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion
de los mismos.

Se han realizado 1.601 traslados y se ha solicitado 66 informes. Cabe destacar el
alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c¢) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidn de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 498 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 312 traslados, la Delegacion de Movilidad ha recibido 168 traslados
y la Delegacién de Espacio Publico 8 y la Delegacion de Comercio y Mercados 5 traslados y la
de Prevencién y Extincidn de Incendios ha recibido 5.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Igualmente, el Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 233 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacién de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 176 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 40, la Delegacion de Mejora Climatica 9 y la Delegacién de
Cementerios y Servicio Funerarios 8.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 210 traslados, dentro
de ella la Delegacién de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
121 traslados, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 58, la delegacidon de
Planificacion y Gestidon Urbana 27 y la de Delegacidn de Vivienda 4 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 127
traslados, siendo 121 de la Delegacién de Parques y Jardines, 3 de La Delegacién de
Agricultura, 2 de la Delegacion de Playas y 1 de la Delegacion de Devesa-Albufera.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio y Participacién con 16
peticiones de informe, y dentro de ella, la Delegacién de Recursos Humanos ha recibido 10,
a Delegacién de Participacidn, Accidon Vecinal y Pedanias 2 peticiones y las Delegaciones
siguientes 1 peticiéon de informe cada una: Delegacidon de Servicios Centrales Técnicos,
Delegaciéon de Contratacion, Delegacion de Control Administrativo y Delegacién de
Patrimonio.

El Area de Bienestar Social, con 15 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacion de Servicios Sociales.

El Area de Urbanismo vy Licencias, con 9 peticiones de informe, y dentro de ella, la
Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 8 y la Delegacién de Vivienda 1
peticion.

El Area de Hacienda y Transparencia, con 8 peticiones de informe, y dentro de ella,
la Delegacidn de Transparencia, Informacién y Defensa de la Ciudadania ha recibido 6 y la
Delegacion de Hacienda y Presupuestos 2 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

Delegacién de Contratacién ha contestado O de 1 solicitud.
El Servicio de Limpieza ha contestado 1 de 3 solicitudes.

Especial mencién al Servicio de Atencidn Primaria que ha contestado los 12 informes
que se le han solicitado.

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Alcaldia / Tesoreria / Central del Procedimiento Sancionador / Acceso al Empleo
Publico y Carrera Profesional / Comercio y Mercados / Bomberos y Prevencién de Incendios
/ Vivienda.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor numero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Via publica reparacién de deficiencias (178)
- Discrepancias con actuaciones municipales (176)
- Servicios Prestados en via publica (139)
- Servicios de limpieza en via publica (137)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (116)

En cuanto al tema de “Organismos Autdnomos”, deja de utilizarse como Tema,
pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las diferentes entidades del sector publico
en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tabla 7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones
- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (107).
- Mayor actuacién por parte de la Policia Local (97).
- Bache en calzada (69).
- Tardanza en resoluciéon de expedientes (67).
- Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (56)

- Parques y jardines deficiencias (49)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Extramurs con 93 peticiones.

- Quatre Carreres con 84 peticiones.
- Camins al Grau con 72 peticiones.

- Patraix con 64 peticiones

- Poblats Maritims con 62 peticiones.

- Ciutat Vella con 60 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- Benicalap (Benicalap) con 40 peticiones.

- LaCreu del Grau (Camins al Grau) con 40 peticiones.
- Arrancapins (Extramurs) con 35 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 35 peticiones.

- La Petxina (Extramurs) con 34 peticiones.

- Nou Moles (L'Olivereta) con 31 peticiones.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2025 son:

Enero 1.055
Febrero 1.159
Marzo 1.193
Abril 920
Mayo 827
Junio 1.632
Julio 1.354
Agosto 882
Septiembre 1.713
Octubre 1.494

Noviembre 1.170

Incorporamos a continuaciéon, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidon Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/11/2025 a 30/11/2025. (Informacion
extraida de la aplicacién SCC).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Fechas: 01/11/2025 - 30/11/2025

Noviembre
Registradas por:
APP 1.596
WEB 2.818
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 221
Ser. Jardineria - Res.APP 109
Ser. Jardineria - Desde Web 105
Ser. Jardineria - Res.Web 64
Ser. Movilidad - Desde APP 129
Ser. Movilidad - Res.APP 82
Ser. Movilidad - Desde Web 40
Ser. Movilidad - Res.Web 18
Ser. Sanidad - Desde APP 35
Ser. Sanidad - Res.APP 34
Ser. Sanidad - Desde Web 11
Ser. Sanidad - Res.Web 10
Of.B. Animal - Desde APP 24
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 7
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 234
Ser. Alumbrado - Res.APP 127
Ser. Alumbrado - Desde Web 83
Ser. Alumbrado - Res.Web 28
Ser. Limpieza - Desde APP 509
Ser. Limpieza - Res.APP 252
Ser. Limpieza - Desde Web 2.551
Ser. Limpieza - Res.Web 1.811
C.LA. - Desde APP -
C.I.A. - Res.APP -
C.l.A. - Desde Web -
C.I.A. - Res.Web -
Por email - Desde APP 418
Por email - Desde Web 21
Teléfono 010 - Desde APP 26
Teléfono 010 - Res.APP 6
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 2
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2.457
Recogida de enseres - Res.Web 1.760
Total 4.414
Resueltas 2.541

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Del 01/11/2025 al 30/11/2025

Variacioén interanual

Queja 265 211 25,59%
Sugerencia 811 792 2,40%
Sindic 87 36 141,67%
Defensor 3 3 0,00%
Otras 4 1 300,00%
Total: 1.170 1.043 12,18%
Desaqlose Sindic/Defensor . .
M|§m0_ penodo Qel Variacién
Total Periodo gjercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 28 6 366,67%
Recomendacion/Sugerencia 27 10 170,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 32 20 60,00%
Defensor
Inicio 0 2 -100,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 3 1 200,00%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

Registro de entrada 50 28 78,57%
Sede electrénica 316 230 37,39%
Telefonica 1 0 #iDiv/0!
Web 803 785 2,29%

Total: 1.170 1.043 12,18%

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

OWeb

3. Peticiones del periodo por meses
NOVIEMDBIE ..o 1.170

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

NOVIEMDIE ..o 1.667 1601 66 63 (95,5%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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5. Envios a Servicios vy contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA .ottt 21 20 1 1 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL  ...ooviiiiieieeieeiet et 109 94 15 15 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ...coooiiieiieie 59 55 4 4 (100,0%)
FAMILIA Y TRADICIONES ..ottt 62 60 2 2 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA ..o 60 52 8 8 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ..o 4 2 2 2 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .....ccccovvvrenee 111 110 1 1 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES .....c.cocovvirieinnnn. 127 127 0 0()
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 156 140 16 15 (93,8%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA ............. 236 233 3 1 (33,3%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ..o e 503 498 5 5 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..o 219 210 9 9 (100,0%)
Total de Envios ~ 1.667 1601 66 63 (95,5%)

EHALCALDIA

Distribucion por Areas

W BIENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA Y TRADICIONES

B HACIENDA, TRANSPARENCIA

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

W ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

M RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 13 12 1 1(100,0%)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 1 1 0 0()

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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INNOVACION, TECNOLOGiA, AGENDA DIGITALY C 4 4 0 0()

TURISMO oot 3 3 0 0()
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ..o 2 2 0 0()

MAYORES ..ot 7 7 0 0(-)

SERVICIOS SOCIALES ... 100 85 15 15 (100,0%,
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 21 20 1 1 (100,0%)

DEPORTES .ot 3 3 0 0()

EDUCACION ..o, 32 31 1 1 (100,0%)

FALLAS oot 3 1 2 2 (100,0%)
FAMILIA Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ..o, 8 6 2 2 (100,0%)

SANIDAD Y CONSUMO  ...ooviiviiieeeeeeseveeeeeve e 54 54 0 0()
HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS ..o 12 10 2 2 (100,0%)

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 48 42 6 6 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 4 2 2 2 (100,0%)

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....c.coooviiiiieiiieieiens 111 110 1 1 (100,0%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA .ot 3 3 0 0()
DEVESA-ALBUFERA  .....coveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1 1 0 0()
PARQUES Y JARDINES  .....coovereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene. 121 121 0 0()
PLAYAS oo 2 2 0 0()

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTRATACION oo 1 0 1 0 (0,0%)

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o, 12 11 1 1(100,0%)
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 19 17 2 2(100,0%)
=Y =1V T N1 T 5 4 1 1(100,0%)
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- AJUNTAMENT

DE VALENCIA
RECURSOS HUMANOS  ...coooovvveveeeeeeenneneeneensnnenneeeneeeee 35 25
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ... 1 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ..., 83 82

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 8
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 40
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ................... 179

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 9

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ....coovvvvieeeeeeeeeeenevenenen 6
ESPACIO PUBLICO ..o 8
MOVILIDAD  ..oocvveeeeeeceeeeeeeeeeeee e 169
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..oooovevevecceeeeeeea 313

PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 7
URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 121

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 66
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......ccooeeiennee 27
VIVIENDA 5

40

176

168

312

121

58

27

10

10 (100,0%,
0()
1 (100,0%)

0()
0()
1 (33,3%)

00)

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
8 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 11
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 2
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS
COMUNICACION ..ot 1
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
CIUDAD INTELIGENTE  .ooccececeeeee e 1
INNOVACION ..o 2
PROYECTOS EUROPEOS  .....coooueeiieieieeeeeeeceeeeve e 1

10

o

Traslados Informes Contest.

1 (100,0%)
0()

0()

0()

0()
0()
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DE VALENCIA
TURISMO
DEL. TURISMO oot 1
TURISMO et 2

Subtotal de Area: 21
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD

IGUALDAD ..ot 2
MAYORES

MAYORES ..., 7

SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA ...c.ooviieieieieineeeeceieeen, 39
ATENCION PRIMARIA ..o 39
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ....cccccovvvinne. 2
DEL. SERVICIOS SOCIALES .....ccccoiiiiiiiii, 19
DROGODEPENDENCIAS ... 1

Subtotal de Area: 109
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL .ot 6
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 1

NORMALIZACION LINGUISTICA ...ooeieveereececie 2

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....cccvenrenee, 8

RECURSOS CULTURALES  .....coovoiieeeeeeeeeeeeeee e, 4
DEPORTES

DEL. DEPORTES  ...oovoieceeeceeeeeeeee e 1

DEPORTES ..ottt eeeee e eee e, 2
EDUCACION

DEL. EDUCACION  ...oooiiiiiceeeeeee e, 1

EDUCACION ..ot 31
FALLAS

DEL. FALLAS ..o 3

Subtotal de Area: 59
FAMILIA'Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES

- AJUNTAMENT

20

37
27

18

94

AN N R O

31

55

15

o B O O O

0()
0()
1 (100,0%)

0()

0()

2 (100,0%)
12 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()

15 (100,0%

0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()

0()
0()

1 (100,0%)
0()

2 (100,0%)
4 (100,0%)
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DE VALENCIA
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ....vvvvviviveeeeeeeeeeeeeeeee 1
FIESTAS Y TRADICIONES ...ttt 7
SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO ..ot 54
Subtotal de Area: 62
HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA Y PRESUPUESTOS
COORDINACION TRIBUTARIA .ot 2
DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS .....cooooivivrviiviienn, 1
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 4
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oooveiveean 2
TESORERIA ot 2
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 2
REGISTRO Y POBLACION  ...coviiieiieeeeeeeeeeee e 42
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 4
Subtotal de Area: 60
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENT 4
Subtotal de Area: 4
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
AUM S A e 2
EMIVASA e 1
BV T e 26
EMTRE e 1
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 32
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y ORQUE 1
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 22
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 26
Subtotal de Area: 111

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA

- AJUNTAMENT

54
60

(@ R T N \V]

37

52

26

31

22
26

110

R

N O

N O O O O O

o O O B O O O o

[N

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
2 (100,0%)

0()
0()
0()
0()
0()

2 (100,0%)

0()
5 (100,0%)
1 (100,0%)

8 (100,0%)

2 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()
0()
0()

1 (100,0%)
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- AJUNTAMENT

DE VALENCIA

AGRICULTURA oo 3 3 0 0()
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ..o 1 1 0 0()
PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES  ......coviiiiiniinieieieies e 121 121 0 0()
PLAYAS

PLAYAS oottt 2 2 0 0()

Subtotal de Area: 127 127 0 0(-)

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI
CONTRATACION

DEL. CONTRATACION ..o, 1 0 1 0 (0,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 11 10 1 1(100,0%)

DEL. CONTROL ADMINISTRATIVO ......ccccoiiiiiiiiiene, 1 1 0 0(-)
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 18 16 2 2(100,0%)

PEDANIAS ..o 1 1 0 0()
PATRIMONIO

PATRIMONIO ... 5 4 1 1(100,0%)

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 13 6 7 7 (100,0%)
CONCEJALIA DE PARTICIPACION Y ACCION VECINA 2 2 0 0()
DEL. RECURSOS HUMANOS ... 11 11 0 0()
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 2 1 1 1(100,0%)
PERSONAL cvvooooeeeeeeeeoeoeeeeoeeoeeeee oo, 7 5 2 2(100,0%)
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ........ooovvvvocesr. 1 1 0 00)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 83 82 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 156 140 16 15 (93,8%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  ........... 8 8 0 0()

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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- AJUNTAMENT

DE VALENCIA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 40 40
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  .......... 1 1
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  ..........cccorrmnn. 178 175

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA .ottt 9 9
Subtotal de Area: 236 233
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS
COMERCIO Y MERCADOS ...t 5 4
DEL. COMERCIO Y MERCADOS .....ccovvivieeeeeieeeeeeeee 1 1
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 8 8
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD .....cooiiiiiiiiiiiin i 2 2

MOVILIDAD ..ot 167 166

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....cccoooveveeciernn, 3 3
POLICIA LOCAL oot 310 309
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 5 4
DEL. PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ... 2 1
Subtotal de Area: 503 498
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 121 121
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 10 10
LICENCIAS DE ACTIVIDADES ..., 28 23
LICENCIAS URBANISTICAS ....cooveirieieiceine e, 28 25

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ..coooviriiicciiia, 6 6
DISCIPLINA URBANISTICA ..ot 7 7
GESTION DE CENTRO HISTORICO ..o 6 6

0()

0()
1 (33,3%)

0()
1 (33,3%)

1 (100,0%)
0()

0()

0()
1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)
5 (100,0%)

0()

0()
5 (100,0%)
3 (100,0%)

0()
0()
0()

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

Péagina 9 de 21

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 21
DE GENER DE 2026 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA

SESION ORDINARIA DE 21 DE ENERO DE 2026

19



- AJUNTAMENT

DE VALENCIA
PLANEAMIENTO .ot 1 1 0 0()
PROYECTOS URBANOS  ..oveoooeoeveceseeeeeseeeeereseessenenns 7 7 0 0 ()
VIVIENDA
VIVIENDA e 5 4 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 219 210 9 9 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
ALCALDIA oo 1 0 0 0 0

BIENESTAR SOCIAL

ATENCION ESPECIALIZADA  ....ccoveivieiieciins 1 1 0 0 0
ATENCION PRIMARIA ..o 11 1 0 0 0
DEL. SERVICIOS SOCIALES ......c.ccooiiiiiiiin, 0 1 0 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 0 1 0 0 0
DEL. EDUCACION ..ottt 0 0 1 0 0
DEL. FALLAS ... 0 1 1 0 0

FAMILIA'Y TRADICIONES
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES .........ccocoiiiiiiie 0 1 0 0 0
FIESTAS Y TRADICIONES ......ccccciiiiiiiiiiciee 0 0 1 0 0

HACIENDA, TRANSPARENCIA

TESORERIA .o 2 0 0 0 0
REGISTRO Y POBLACION ...cocoiiiiiicene 0 2 3 0 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 0 1 0 0 0

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMI 0 0 2 0 0
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 0 1 0 0 0
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P

DEL. CONTRATACION .o 0 0 0 0 1
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- AJUNTAMENT

DE VALENCIA
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0 0 0 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 1 1 0 0
PATRIMONIO .o 0 1 0 0 0
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 7 0 0 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1 0 0 0
PERSONAL ..o, 0 0 2 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 0 1 0 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 0 1 0 0 2

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS .......ccooiiiiiiiicii, 1 0 0 0 0
MOVILIDAD ..ot 0 1 0 0 0
POLICIA LOCAL oot 0 0 1 0 0
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE 1 0 0 0 0
DEL. PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIO 0 1 0 0 0

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ......ccoooveiiiriieiiene 1 2 2 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS ....cocovivevevevereeeeceeae. 2 1 0 0 0
VIVIENDA e 1 0 0 0 0

Total de Envios 29 19 15 0 3

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

, AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacioén interanual

Agradecimientos ........cccccveeriieiniiiniie e 22 10 120,00%
Atencion Personal Municipal ... 69 48 43,75%
Contaminacion acustiCa .........cccecvereerierineniiens 54 31 74,19%
CoViA-19 oo 0 0 #iNum!
Discrepancias con actuaciones municipales 176 107 64,49%
Distinto ambito competencial ...........cccccccveernnenn. 4 14 -71,43%
EVENTOS .o 11 7 57,14%
Organismos autdNOMOS  .....ccceeevvveeervieeriieeneenn 0 0 #iNam!
OMIOS ittt 12 100 -88,00%
Politica liNgUIStiCa .....ccceovveeviie e 8 0 #iDiv/0!
Sefializacion viaria .......c.cccoeevieeiieiieiiee s 87 88 -1,14%
Servicios de jardineria ........ccccoeveeeiiieeiiieees 68 69 -1,45%
Servicios de limpieza en la via puablica .............. 137 176 -22,16%
Servicios prestados en via pablica ................... 139 147 -5,44%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 116 101 14,85%
Tramitacion administrativa ..........ccccoveveiieinennn 78 36 116,67%
Tributacién municipal y sanciones .................... 11 3 266,67%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 178 106 67,92%

Distribucion tematica

[ Agradecimientos

B Atencién Personal Municipal

[ Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales

M Distinto ambito competencial

O Eventos

M Otros

O Politicalingistica

M Seiializacion viaria

M Servicios de jardineria

[ Servicios de limpieza en lavia publica
[ Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
M Tramitacion administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

B Viapublicareparacién de deficiencias

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 12 de 21

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 21
DE GENER DE 2026 / COMISON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA
SESION ORDINARIA DE 21 DE ENERO DE 2026



, AJUNTAMENT
DE VALENCIA

9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AQradeCimIENIOS  ....iiiiiiiiiiiieciie sttt 19
Personal muniCipal ........coooiiiiiiii 3

Atencion Personal Municipal

ALencion en bIBlIOtECAS  .....eoiiiiiiiiiieieie e 3
Atencion personal de Servicios SOCIAIES  ........cccevvviiiiiienieiceeeee e, 14
CentroS dEPOIIVOS  ...iiiiiiiiiiiiiieie et 4
CentroS EAUCALIVOS  .....veiiiiiiiiiiieiiee et 6
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ...........ccccceeiiicnennne 5
INfOrmMacion Y REGISIIO  ....oouiiiiieiiie et 2
OMFBS ettt e 8
PAAION e 27

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denUNCIAS ........ccceviiiiiiiiciiciie e 24
AVIONES e 3
1270111 o) o IO PP PR 1
Casales fallErOS  ......cieiiiei e 1
Entre particulares VECINAIES  .........cocuiiiiiiiiiieiceeec e 4
EVENtOS PUDIICOS  ...cveiiiiiiiiiicc e 2
MeSAS Y SHllaS  ....oiiiiiiiic 1
Molestias servicios de lIMPIeZa ........cooocuiiiiiiiiiiiiieee e 6
ODras PriVAJAS  .....oooiieieiiie e 4
Por Obras MUNICIPAIES  ......ooiiiiiiiie e 3
TrAfiCO rOAAAO ..o 5

Discrepancias con actuaciones municipales

BIDIOIECAS ...t 3
Cumplimiento de OrdeNanzZas ........cccoooiuiiiiiiiiiiii e 6
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 107
Disconformidad con proyectos urbaniStiCoS .........cccooververieriiiniieiieneenns 3
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- AJUNTAMENT

DE VALENCIA

Horarios atencion al pUbliCO  ........ccoeiiiiiiiiie e 2

ODbras MUNICIPAIES  ......vvieiiii e 2

Obras N0 MUNICIPAIES  ...ccviiiiiiiiie e 3

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 8

Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ..........cccccccvceevieinns 38

SEIVICIOS SOCIAIES ..o 3

SUDVENCIONES 0 AYUAS  ..c..eviiiiiieiieee ettt 1
Distinto &mbito competencial

Otra administracion 0 INSHIUCION  .........coiiieiiiiiiiee e 4
Eventos

Carreras POPUIAIES  ........ooiiiiiiiiiieiiiee et 1

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ...........cccccceeviiiiiiieeiniiiieeenn. 3

Eventos organizados por el Ayuntamiento .........ccccovceerieiiiiieenienee e 5

FalAS e 2
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 5

O0S i 7
Politica linguistica

VAIENCIANO .ottt 8
Sefalizacion viaria

Bolardos y Maceteros .........ccoiiiiiiiiiiiicic 19

CAITIEDICT oot 5

SEMATOIOS ..ttt b e aneas 15

Sefializacion horizontal ..........cccoiiiiieii e 25

Sefalizacion VErtiCal ........ccoooiiiiiiiiii e 18

ZONA NATAINJA .ottt ittt ettt e e b e e s bt e b e 5
Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias .........cccccciiiiiiiiiiiiii e 49

Poda de ArhoIeS .......ooiiii 19

Servicios de limpieza en la via publica
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Contenedores cambio de UbICaCION  ........coovveiiiiiiiiiie e 20
Contenedores deficiente eStado ........cccceeeviiiiiiieiiee e 8
Deficiente limpieza en la via pablica ..........ccccoviiiiiiiciiciee 41
Excrementos animales dOmMESHCOS  .......cocvevviiiiieiiiiiiiiie e 8
Reciclaje de residuoS ..ot 2
Recogida de enseres en la via publica .......c.cccocoeieiiiiiiiiiiieiec e 10
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........cccccocveeriiiennn. 14
Sugerencias para la limpieza en la via pablica ........c.cccooeviiiiiniiiiiiiee 14
Vehiculos abandonados ... 20
Servicios prestados en via publica
(704 111 = O RPPPPPRTRPPO 4
INAIGENTES e 17
Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........cccocveviveiiie i 97
Medidas contra excrementos animales domésticos ...........cccovvvvvviireenienns 2
PIAGAS oot 17
Playas iNCIAENCIAS  .......cciiiiiiiiiiiiiii e 2
Sugerencias para la mejora de la ciudad
Aparcamientos - DEMAaNTA .......ccocviiiiiiiiiiie e 14
CicliStas MOIESHAS  ...c.vieiieiieiice e 1
Desperfectos en patrimonio NIStONCO  .......ccceviiiiiiiiieiicsc e 2
PAGINA WED ..o 2
Sugerencias conciertos teatros fallas etC ........ccccooveevviieiiiieiiiie e 1
Sugerencias iNndeterminadas  ........ccccoeeiiiiiieie i 5
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........cccccooveeiieeiiieeciee 28
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccooeviieennne 56
Sugerencias sobre denominacion de calles .........cccceviiiiiiiiiiicnien 2
WEC PUDBLICOS .ot 5
Tramitacién administrativa
Tardanza en actuacion MUNICIPal .......cocceeiieiieiiieieeee e 11
Tardanza en resolucion de expedientes .........ccceveerieiiiiiieeiie e, 67

Tributacidon municipal y sanciones
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INfracciones de trafiCO ......coooiiiiiiiic e 1
MUITES e e 4
THBULOS 1Bl et 2
THBULOS IVTIM e 4
Via publica reparacion de deficiencias
AlCANtANTIAAO ..o 33
AUMBIAGO oo 40
Bache en Calzada ........cccooiiiiiiiiii e 69
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ...........ccccceeeiiiiene 27
Fuentes ornamentales .........cccovieieiiiieieee e 1
Supresion de barreras arquiteCtonICas .........ccccceveiveiiiiiiiieiin e 8
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10. Peticiones por distrito

Total Periodo

01. Ciutat Vella ......ccceovvvviieiiiiicicec 60
02. L'Eixample .....cccccviiiiiiiiiiicienincee 36
03. EXtramurs ........cccccoviiiineiiiiiinee e 93
04. CamPANAT  ..ccoiiiiiiieeee e 35
05. La Saidia ....ccccceveviiiieiiciieeec 48
06. ElPladel Real ......cccccooovvviiiiiiiiiiiiiieee 51
07. L'Olivereta ......ccocceevieeeiiiieniieesieecsien 48
08. PArAiX o.veevveeiirieieesiiesree e 64
09. JESUS  oiviiiieiic it 44
10. Quatre Carreres .........cccccovvvvvveveeeiicennnenn. 84
11. Poblats Maritims .......cccoeviiiiiieniiieee 62
12. Camins al Grau ......cccceveeerienienieeneee 72
13, AIQIrOS e 35
14. Benimaclet .......ccccocoviiiiniiiiiiee 33
15. RASCANYA  oooiieiiiiiiiiiieiiee e 31
16. Benicalap ....ccccceevieeeiie e 46
17. Pobles del Nord ........ccccevoviiiiiiiciiiiies 10
18. Pobles de I'0est  ......cccevviieviiiieiiiicen, 18
19. Pobles del Sud .......cccoveiiiiii 21
En Dependencias Municipales ..................... 145
No consta distrito  ........cceeveevieriicniicieeee 134

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LAaSEU oot 12
1.2. LA XEIEA .evvvvviiiiiiiiieiiieieeeeeeeee e eee e 13
1.3.EICarme ..coocceoiviiieie e 8
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Mismo periodo del
ejercicio anterior

45
40
57
34
40
30
50
56
59
77
75
39
22
12
47

33

27
101

187

Variacion interanual

33,33%

-10,00%

63,16%

2,94%

20,00%

70,00%

-4,00%

14,29%

-25,42%

9,09%

-17,33%

84,62%

59,09%

175,00%

-34,04%

39,39%

42,86%

260,00%

-22,22%

43,56%

-28,34%
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1A EIPIAr v 2
1.5. EIMercat .....ccccooovvviieiiniiieiiecnieenienn 6
1.6. Sant Francesc ........cccccccvvieviinerieeennn. 19
02. L'Eixample
2.1 RUSSAfa oo 21
2.2. EIPladel Remei .......ccccocvviviiniiiiiinens 11
2.3.Gran Viad ccooovceiiiicccee e 4
03. Extramurs
3.1 EIBOtANIC  eevevieeeiiiieieeee e 17
3.2. LaRoqueta ......cccocciiiiiiiiis 7
3.3. LaPetXina ..ccocoovieeiiie e 34
3.4, AITaNCaPINS  ..oovveeiiieeiiee e 35
04. Campanar
4.1, CaMPANAL  .eeeiieeaiiiiiee e 14
4.2. Les Tendetes .....cccccvevveeenieeiiiie e 8
4.3. ElCalvari ....ccocoviiiiiiicic 8
4.4.Sant Pau ... 5
05. La Saidia
5.1. MarxXalenes .......cccooeeveniiiiiiiieieeens 8
5.2. MOIVEAre ...oooieiiiiiiciecce e 13
5.3.Trinitat  oveeeieieie e 12
5.4. TOMOS oot 13
5.5. Sant ANtONi  ...ooovviiiiiiieeeee e 2
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  .oeivieeiiieeiiie e 10
6.2. Mestalla ......ccevviiiiiiie 29
6.3. Jaume ROIg ...ccocvviiiiiiiii e 9
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccceeerieniennn. 3
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES ..o 31
7.2. SOEIMES  .oiiiiiiiiiiiieeeece e 2
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7.3. TresS FOrques ......cooooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 8
7.4. LaFontsanta ..........cccccooiiiiiiiiiiiiien, 1
7.5 LaLllum 6
08. Patraix
8.1. PatraiX ..occovvviievieiiieiiie e 35
8.2. Sant Isidre ... 7
8.3. Varade Quart ........ccccceiiiiiiiiiiiiieeeee 10
8.4. Safranar .......cccceiiiiiiii 7
8.5. Favara .......cccccccoviiiiiiiii 5
09. JesuUs
9.1. LA RAIOSA  ..vviiviieiiiieiiie e 9
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccviviiiinennn. 6
9.3. La Creu Coberta .......cccccevvervvriveincnnnn 5
9.4. Sant Marcel i .......ccccovviiiiiiiiiciie 17
9.5. Cami Real ......ccocoveviiiiiiiiie e 7
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-OliVet ......cooviveiiiieeieeeeeeeeee 22
10.2. ENCOMS  ovveeeiiieeeee e 14
10.3. Malilla oo 23
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......cccccovevviinene 2
10.5. NaRovella ....cccoovvvviiiiiieeeeeee 8
10.6. LaPunta ....ccccooviiiiiiiiiiiiiiiee 7
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8
11. Poblats Maritims
111 ElLGrau e 14
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 22
11.3. La Malva-rosa ......cccccvvveenineeniiecnn 18
12.4. BEEIO  .oooieiiieei e 4
11.5. Natzaret ........ccccceeviiiiiiieiiiiececee, 4
12. Camins al Grau
12,1, AIOF@ oo 17

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 19 de 21

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 21
DE GENER DE 2026 / COMISON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA
SESION ORDINARIA DE 21 DE ENERO DE 2026



- AJUNTAMENT

DE VALENCIA

12.2. AIDOIS oo 11

12.3. LaCreu del Grau .......cccceevvvvicveeninnnenne 40

12.4. Cami FONdO .....ooveviiiiiiicie e 1

12.5. PENYA-TOJA  .oovoeeeiiieeeiiee e 3
13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccccvevvivieiiieeee e 8

13.2. Ciutat Jardi  ....ccoeeveeiiiieeee e 8

13.3. LAMISTAL oo 6

13.4. LaBega BaiXxa ....ccccoovveiiireiiieenieens 7

13.5. La CarrasCa  .......ccccccoveuveveeeiiiinieeenninns 6
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .......cccooveiiiiciniiicnecenn 25

14.2. Camide Vera .....ccccvvvvienineniennennns 8
15. Rascanya

15.1. OITIOIS e 14

15.2. Torrefiel oo 14

15.3. Sant LIoreng ......cccccveeviiiiiiiciiienn 3
16. Benicalap

16.1. Benicalap ..ccccoevveriieeeiee e 40

16.2. Ciutat Fallera ........cccccoveviiriinicnniiiens 6
17. Pobles del Nord

17.2. Poble NoU ..., 1

17.3. CArPES@A  .evevieiiieiieiieeee e 2

17.6. MASSAITOJOS  ..eeeviveeeriiieeeieeesieeeneeeennees 6

17.7.BOrbot0 ...oooieciiiiiee 1
18. Pobles de I'Oest

18.1. BENIMAamMet ..oocoeviiiiiiiieiee e 13

18.2. Beniferri ...ccocvveiiiiiee e 5
19. Pobles del Sud

19.1. EI Forn d'Alcedo ......cccovviiiiiiiniinnnns 2
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19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........ccccovevvnen. 7
19.3. PINEAO  .oviiiiieee e 5
19.4. El Saler ...oooovviiiiieeceee e 2
19.7. LA TOME i 5
En Dependencias Municipales
En Dependencias Municipales ..................... 145
No consta distrito
No consta barfio ........cccocceevviniiiiieiieiece 134
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 de novembre de 2025

iNDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacié: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correcci6 d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'l1 al 30 de novembre de 2025, s'han rebut un total de 1.170
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/11/2024 a 30/11/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2024, aixi com la variacio interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
|'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/11/2024 a 30/11/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de novembre de 2025 als
quals es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de novembre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacioé d'estos.

S'han realitzat 1.601 trasllats i s'ha sollicitat 66 informes. Cal destacar l'alt
percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La Graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
|'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 498 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 312 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 168 trasllats i la Delegacio
d'Espai Public 8 i la Delegacié de Comerg i Mercats 5 trasllats i la de Prevencid i Extincid
d'Incendis ha rebut 5.
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Igualment, I'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 233 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 176 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 40,
la Delegacié de Millora Climatica 9 i la Delegacié de Cementeris i Servici Funeraris 8.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicencies amb 210 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 121 trasllats, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats 58, la delegacié de Planificacié i Gestio
Urbana 27 i la de Delegacio de Vivenda 4 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 127 trasllats,
sent 121 de la Delegacié de Parcs i Jardins, 3 de La Delegacioé d'Agricultura, 2 de la Delegacio
de Platges i 1 de la Delegacié de Devesa-Albufera.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Recursos Humans i Técnics, Patrimoni i Participacié amb 16 peticions
d'informe, i dins d'ella, la Delegacié de Recursos Humans ha rebut 10, a Delegacié de
Participacié, Accid Veinal i Pedanies 2 peticions i las Delegacions seglents 1 peticio
d'informe cada una: Delegacié de Servicis Centrals Tecnics, Delegacié de Contractacio,
Delegacié de Control Administratiu i Delegacié de Patrimoni.

L'Area de Benestar Social, amb 15 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacid de Servicis Socials.

L'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 9 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 8 i la Delegacié de Vivenda 1
peticid.

L'Area d'Hisenda i Transparéncia, amb 8 peticions d'informe, i dins d'ella, la

Delegacié de Transparéncia, Informacio i Defensa de la Ciutadania ha rebut 6 i la Delegacid
d'Hisenda i Pressupostos 2 peticions.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

Delegacié de Contractacié ha contestat 0 d'1 sol-licitud.
El Servici de Neteja ha contestat 1 de 3 sol-licituds.

Especial mencié al Servici d'Atencié Primaria que ha contestat els 12 informes que
se li han sol-licitat.

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Alcaldia / Tresoreria / Central del Procediment Sancionador / Accés a |'Ocupacid
Publica i Carrera Professional / Comerg i Mercats / Bombers i Prevencié d'Incendis /
Vivenda.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:
- Via publica reparacid de deficiencies (178)
- Discrepancies amb actuacions municipals (176)
- Servicis Prestats en via publica (139)
- Servicis de neteja en via publica (137)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (116)

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, deixa d'utilitzar-se com a Tema, podent
consultar-se les peticions enviades a les diferents entitats del sector public en les Taules
relatives als enviaments a Servicis (Graella 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions
- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (107).
- Major actuacio per part de la Policia Local (97).
- Sot en calgada (69).
- Tardanga en resolucié d'expedients (67).
- Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia (56)

- Parcs i jardins deficiencies (49)
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Extramurs amb 93 peticions.

- Quatre Carreres amb 84 peticions.
- Camins al Grau amb 72 peticions.

- Patraix amb 64 peticions

- Poblats Maritims amb 62 peticions.

- Ciutat Vella amb 60 peticions

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

- Benicalap (Benicalap) amb 40 peticions.

- LaCreu del Grau (Camins al Grau) amb 40 peticions.
- Arrancapins (Extramurs) amb 35 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 35 peticions.

- La Petxina (Extramurs) amb 34 peticions.

- Nou Moles (L'Olivereta) amb 31 peticions.
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ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2025

son:
Gener 1.055
Febrer 1.159
Marg 1.193
Abril 920
Maig 827
Juny 1.632
Juliol 1.354
Agost 882
Setembre 1.713
Octubre 1.494

Novembre 1.170

Incorporem a continuacié, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValencia corresponents al periode 1/11/2025 a 30/11/2025. (Informacié extreta de
I'aplicacié SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/11/2025 - 30/11/2025

Noviembre
Registradas por:
APP 1.596
WEB 2.818
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 221
Ser. Jardineria - Res.APP 109
Ser. Jardineria - Desde Web 105
Ser. Jardineria - Res.Web 64
Ser. Movilidad - Desde APP 129
Ser. Movilidad - Res.APP 82
Ser. Movilidad - Desde Web 40
Ser. Movilidad - Res.Web 18
Ser. Sanidad - Desde APP 35
Ser. Sanidad - Res.APP 34
Ser. Sanidad - Desde Web 11
Ser. Sanidad - Res.Web 10
Of.B. Animal - Desde APP 24
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 7
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 234
Ser. Alumbrado - Res.APP 127
Ser. Alumbrado - Desde Web 83
Ser. Alumbrado - Res.Web 28
Ser. Limpieza - Desde APP 509
Ser. Limpieza - Res.APP 252
Ser. Limpieza - Desde Web 2.551
Ser. Limpieza - Res.Web 1.811
C.I.A. - Desde APP -
C.I.A. - Res.APP -
C.I.A. - Desde Web -
C.I.A. - Res.Web -
Por email - Desde APP 418
Por email - Desde Web 21
Teléfono 010 - Desde APP 26
Teléfono 010 - Res.APP 6
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 2
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2.457
Recogida de enseres - Res.Web 1.760
Total 4414
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Del 01/11/2025 al 30/11/2025

Variacio interanual

Queixa 265 211 25,59%
Suggeriment 811 792 2,40%
Sindic 87 36 141,67%
Defensor 3 3 0,00%
Altres 4 1 300,00%

Total: 1.170 1.043 12,2%

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacié interanual

Sindic
Inici 28 6 366,67%
Recomanacié/Suggeriment 27 10 170,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 32 20 60,00%
Defensor
Inici 0 2 -100,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 3 1 200,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci6 interanual

Registre d'entrada 50 28 78,57%
Seu electronica 316 230 37,39%
Telefonica 1 0 #iDiv/0!
Web 803 785 2,29%

Total: 1.170 1.043 12,2%
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Distribucid per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
NOVEMDIE oo 1.170

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

NOVEMDIE ..o 1.667 1601 66 63 (95,5%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total  Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA oot 21 20 1 1 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL .ottt 109 94 15 15 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ....cceiviieeeieee 59 55 4 4 (100,0%)
FAMILIA T TRADICIONS  ..ooviiiiiiicieieicieteteee st 62 60 2 2 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA ....oiiiiiiieieie e 60 52 8 8 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA .....ocviveiiiivceice 4 2 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS .ocvoveiicicieiia 111 110 1 1 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ..., 127 127 0 0()
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 156 140 16 15 (93,8%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .......ccoe...... 236 233 3 1 (33,3%)
SEGURETAT | MOBILITAT oottt 503 498 5 5 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ....cocoovveveveveveieececeeeennaa 219 210 9 9 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.667 1601 66 63 (95,5%)

EALCALDIA

Distribucié per Arees

I BENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CIFAMILIA | TRADICIONS

M HISENDA, TRANSPARENCIA

[E OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

W ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M RECURSOS HUMANS | TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[ SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 13 12 1 1 (100,0%)
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 1 1 0 0(-)
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 4 4 0 0()

TURISME oo 3 3 0 0(-)
BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT oot 2 2 0 0()

MAJORS .ot 7 7 0 0(-)

SERVICIS SOCIALS oo 100 85 15 15 (100,0%,
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 21 20 1 1 (100,0%)

EDUCACIO oo 32 31 1 1 (100,0%)

ESPORTS oo 3 3 0 0()

FALLAS oottt 3 1 2 2 (100,0%)
FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o 8 6 2 2 (100,0%)

SANITAT I CONSUM oo 54 54 0 0(-)
HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS ..o 12 10 2 2 (100,0%)

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 48 42 6 6 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA .............. 4 2 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .ooveeeeeeeeeeeeeeeee, 111 110 1 1 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA oot 3 3 0 0(-)

DEVESA-ALBUFERA ... 1 1 0 0()

PARCS [ JARDINS e 121 121 0 0()

PLATGES oot 2 2 0 0()

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTRACTACIO oo 1 0 1 0 (0,0%)

CONTROL ADMINISTRATIU oo 12 11 1 1(100,0%)
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES ............ 19 17 2 2(100,0%)
PATRIMONI ..o, 5 4 1 1(100,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 4 de 21

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 21
DE GENER DE 2026 / COMISON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA 43
SESION ORDINARIA DE 21 DE ENERO DE 2026



- AJUNTAMENT

DE VALENCIA
RECURSOS HUMANS ... 35 25
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .......oooovvirrnnrrrn 1 1
SERVICIS CENTRALS TECNICS oo 83 82

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS  .......cccc....... 8
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA  ...ooovveeeveeceeeeeeea 40
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 9
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ....c.coovvevveerrena. 179

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC I MERCATS ..o, 6
ESPAIPUBLIC ..ot 8
MOBILITAT o 169
POLICIA LOCAL DE VALENCIA oo, 313

PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIOC 7
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 121

HABITATGE oottt 5
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 66
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o, 27

40

176

168

312

121

4

58

27

10

10 (100,0%,
0()
1 (100,0%)

0()
0()
0()

1 (33,3%)

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
1 (100,0%)
8 (100,0%)

00)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegaci6 i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA e 11
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT oo 2
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS
COMUNICACIO ..ot 1
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
CIUTAT INTEL-LIGENT oo 1
INNOVACIO ..o 2
PROJECTES EUROPEUS  .....cooiiiiiieiiieeeeieeee e 1

Trasllats Informes Contest.

10

o

1 (100,0%)
0()

0()

0()

0()
0()
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TURISME
REG. TURISME ..o 1 1 0 0()
TURISME  oooovooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 21 20 1 1 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT
IGUALTAT oo 2 2 0 0()
MAJORS
MAJORS oo 7 7 0 0()
SERVICIS SOCIALS
ADDICCIONS .o 1 1 0 0()
ATENCIO ESPECIALITZADA ....oovoeveeeeeeeveeeeeeen. 39 37 2 2(100,0%)
ATENCIO PRIMARIA ..o 39 27 12 12(100,0%)
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ..o, 2 2 0 0()
REG. SERVICIS SOCIALS ...ooovveomveeeeeeeeeeeereeeeeesee. 19 18 1 1(100,0%)
Subtotal d'Area 109 94 15 15 (100,0%,

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL v 6 6 0 0()

NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o, 2 2 0 0()

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC wvoveveeeeeeeievee 8 7 1 1 (100,0%)

RECURSOS CULTURALS  ....coeviiiieieeiereeeeeeeie e 4 4 0 0()

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1 1 0 0()
EDUCACIO

EDUCACIO oot 31 31 0 0()

REG. EDUCACIO ..ot 1 0 1 1 (100,0%)
ESPORTS

ESPORTS oot 2 2 0 0()

REG. ESPORTS  ..oooceiceeeecceeteeeeee e 1 1 0 0()
FALLAS

REG. FALLES oot 3 1 2 2 (100,0%)

Subtotal d'Area 59 55 4 4 (100,0%)

FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS
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FESTES | TRADICIONS  ...oviicececieieeeeeecece e 7 6 1 1 (100,0%)
REG. FESTES | TRADICIONS  .....ooiviiereiiiceecieieeans 1 0 1 1 (100,0%)
SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM .o, 54 54 0 0()
Subtotal d'Area 62 60 2 2 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA
HISENDA | PRESSUPOSTOS
COORDINACIO TRIBUTARIA .o 2 2 0 0()
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 4 4 0 0()
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1 1 0 0()
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oovveveveveveeeee 2 2 0 0()
REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS  .....cocoveviveveieeee 1 1 0 0()
TRESORERIA ..o 2 0 2 2 (100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE 2 2 0 0()
REGISTRE | POBLACIO ..o 42 37 5 5 (100,0%)
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 4 3 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 60 52 8 8 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA
REG. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENDEDORIA ... 4 2 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 4 2 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
AUMSA oot 2 2 0 0()
EMIVASA oot 1 1 0 0()
EMT oottt 26 26 0 0()
EMTRE oot 1 1 0 0()
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ................... 32 31 1 1 (100,0%)
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS | ORQUE 1 1 0 0()
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 22 22 0 0()
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  ...oooovvveeceeeeeneeeeen, 26 26 0 0()
Subtotal dArea 111 110 1 1 (100,0%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA
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AGRICULTURA e r s 3 3
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ..o 1 1
PARCS | JARDINS

PARCS | JARDINS ..o 121 121
PLATGES

PLATGES o 2 2

Subtotal d'Area 127 127

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO
CONTRACTACIO

REG. CONTRACTACIO ..o 1 0
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 11 10

REG. CONTROL ADMINISTRATIU .ooovovvicececee 1 1
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 18 16

PEDANIES ..o 1 1
PATRIMONI

PATRIMONI ..o 5 4

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 13 6

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 2 1

PERSONAL ..oooovvciieecoseeeeeessessessse s 7 5

REG. PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ... 2 2

REG. RECURSOS HUMANS ... 11 11
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o, 1 1
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 83 82

Subtotal d'Area 156 140
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ... 8 8
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

-

o o N PN

=

16

0()

0()

0()

0()

0()

0 (0,0%)

1 (100,0%)
0()

2 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

7 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

0()

0()

1 (100,0%)

15 (93,8%)

0()
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CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA  ...oovviereeeeeee e, 40 40 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA .vvvoveeeeeee e 9 9 0 0()
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .......ooooiiiiiiiiie 178 175 3 1 (33,3%)
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ......ccccvveeeee 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 236 233 3 1 (33,3%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG | MERCATS oo 5 4 1 1(100,0%)

REG. COMERG | MERCATS ..o, 1 1 0 0()
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL .......... 8 8 0 0()
MOBILITAT

Y T =TI 7 OO 167 166 1 1(100,0%)

REG. MOBILITAT oo 2 2 0 0()

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
POLICIA LOCAL  .oovoceeeeeeeeeeee e, 310 309 1 1 (100,0%)
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....cccccooevevrnre, 3 3 0 0()
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D EMERGEN 5 4 1 1 (100,0%)
REG. PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS ................ 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 503 498 5 5 (100,0%)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 121 121 0 0(-)
HABITATGE
HABITATGE ..o 5 4 1 1 (100,0%)

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 28 23 5  5(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES .....covveiveeeeeeeeeeeesee, 28 25 3 3(100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 10 10 0 0()

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ..o 6 6 0 0(-)
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DISCIPLINA URBANISTICA ..o, 7 7 0 0()
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ...ovovevveveeeeceeeeea 6 6 0 0()
PLANEJAMENT oo 1 1 0 0()
PROJECTES URBANS  ....coviviiieieiieseceesssieseieeseeies 7 7 0 0()
Subtotal d'Area 219 210 9 9 (100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101i ! Fora de
<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA

ALCALDIA o 1 0 0 0 0

BENESTAR SOCIAL

ATENCIO ESPECIALITZADA  ...cooiiiieiecee 1 1 0 0 0
ATENCIO PRIMARIA ... 11 1 0 0 0
REG. SERVICIS SOCIALS ..., 0 1 0 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...coovveveienee. 0 1 0 0 0
REG. EDUCACIO ..o 0 0 1 0 0
REG. FALLES ... 0 1 1 0 0

FAMILIA | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS .....ccccoiiiiiiiiiicii, 0 0 1 0 0
REG. FESTES | TRADICIONS ......cccccooiiiiiiieie 0 1 0 0 0

HISENDA, TRANSPARENCIA

TRESORERIA .. s 2 0 0 0 0
REGISTRE | POBLACIO ..o 0 2 3 0 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 0 1 0 0 0

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

REG. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENDEDOR 0 0 2 0 0
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 0 1 0 0 0
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC

REG. CONTRACTACIO ..ot 0 0 0 0 1

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
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DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 1 1 0 0
PATRIMONI oo 0 1 0 0 0
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR 7 0 0 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1 0 0 0
PERSONAL oot 0 0 2 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 0 1 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 0 1 0 0 2

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC I MERCATS ..., 1 0 0 0 0
MOBILITAT o 0 1 0 0 0
POLICIA LOCAL  .oiiiiiiiiiciii e 0 0 1 0 0
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMER 1 0 0 0 0
REG. PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  ....... 0 1 0 0 0

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

HABITATGE .o 1 0 0 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS  oooveeeeveeeereeeeeeee. 1 2 2 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES .......c.coovovvruernnnen. 2 1 0 0 0

Total d'Enviaments 29 19 15 0 3

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode lexercici anterior  v/ariaci6 interanual
AGraimentS  ......ccoeeiiiiiiiiie 22 10 120,00%
ATES e 12 100 -88,00%
Atencié Personal Municipal ........ccccccoeveiieiiinnns 69 48 43,75%
Contaminacio aclstiCa .........ccccoceevviiiierivennenns 54 31 74,19%
CoVIA-19 i 0 0 #iNam!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 176 107 64,49%
Distint ambit competencial .........c..ccccoveviieeinnenn. 4 14 -71,43%
Esdeveniments ... 11 7 57,14%
Organismes autdNOMS  ......ccceevveeereeeerereenneeanns 0 0 #iNum!
Politica liNgUIStiCa .....cccovveeiiiieviie e, 8 0 #iDiv/0!
Senyalitzacio viaria .........ccccoeveeeiieeiiie e 87 88 -1,14%
Servicis de jardineria ........cccccooeiiiiiiiiiiiiieeees 68 69 -1,45%
Servicis de neteja en la via publica ................... 137 176 -22,16%
Servicis prestats en via publica .............c...cc... 139 147 -5,44%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 116 101 14,85%
Tramitacié administrativa ..........cccccevveeiieneenn. 78 36 116,67%
Tributacié municipal i sancions ...........cccceeveenne. 11 3 266,67%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 178 106 67,92%

Distribucié tematica e

[0 Atencié Personal Municipal

[ Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Politica lingiiistica

M Senyalitzacid viaria

M Servicis de jardineria

[ Servicis de netejaen laviapublica

[ Servicis prestats en via publica

W Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitaci6 administrativa

H Tributacié municipal i sancions

H Via publicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGIAIMEINES ..ot 19
Personal muniCipPal ........c.oooiiiiiii 3
Altres
AIITES e 7
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 5

Atencié Personal Municipal

ATES e 8
ALencii en biblIOtEQUES  .....oeeiiiieeiie e 3
Atenci6 personal de Servicis SOCIalS ......cccovveiiieiiiiiiii e, 14
CentreS BAUCALIUS  ...ooviiiiiiiieieeie et 6
CENLIES ESPOILIUS  ..viiieieiieitieie ettt 4
Disconformitat amb I'actuacio de la Policia Local ..........cccccovvveiiieiiiieeinnn, 5
INfOrmacio i REQISIIE  ......ccciiiiiiiici e 2
PAAIO e 27

Contaminaci6 acustica

Activitats molesties | dENUNCIES  .......cooviiiiiiiciie e 24
YT ) PSPPSR 3
BOLEIIOT e s 1
CasalS fallers ... 1
Entre particulars VEINAIS ........cooiiiiiiieiecee e 4
Esdeveniments PUDICS  .....oocviiiiiiiiiiieece e 2
Molésties SErvicis de NELEJA .........ccocviiiieiieiieiiee e 6
ODBres Privades  .......ccociiiiiiii e 4
Per Obres MuniCIPalS  ......c.oociiiiiiiiiic e 3
TAUIES I CAAINES ..o 1
Transit de VENICIES  ...ooiiiiiie e 5

Discrepancies amb actuacions municipals

BIDlIOtEQUES ..o 3
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Compliment d'OrdENANCES  ......iiiiiiiiiiiee e 6
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 107
Disconformitat amb projectes urbanistiCs .........c.ccevverieiiiiciicniiceeeeee 3
Horaris atencid al PUDIC .......coceiiiiiiiiii e 2
Obres MUNICIPAIS  ......ooiiiiiiii e 2
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...eeiiiiie e 3
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 8
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (rUiNES) ......coceevvieiiciieiiceeceeses 38
SEIVICIS SOCIAIS ...ttt 3
SUDVENCIONS 0 QJUAES ..ottt 1
Distint ambit competencial
Altra administracio 0 INSHLUCIO  ......cooiiiiiiiiie e 4
Esdeveniments
CarITeres POPUIAIS  ....ooeeieiieieie ittt 1
Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ............cccccoevveiviiieenienen. 3
Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ............cccccoeviciiiieniiiniennn, 5
FAllES s 2
Politica linguistica
VAIBNCIA it 8
Senyalitzacio6 viaria
Bol-lards i POrtatestos ........ccccivviiiiiiiiie i 19
CAITIEDICT ettt 5
SEMATOIS .ttt na e b neas 15
Senyalitzacio horitZONtal ........cc.eeiiiieiiiee e 25
Senyalitzacio VErtICAl .......cccooiiiiiiiieee e 18
ZONA TATOMNJA oottt ettt e b 5
Servicis de jardineria
Parcs i jardins defiCiBNCIES  ....c..veviiie it 49
POda d'arbreS ... 19
Servicis de neteja en la via publica
Arreplegada d'objectes en la via pablica .........c.cccoocviiiiiiiiniiici 10
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Contenidors canVi UDICACIO  ........coviiiieiiiiiiieceiee s 20
Contenidors defiCient @Stat ..........ccoocveiiiieiiiie e 8
Deficient neteja en la via pUblica .........ccocoviiiiiiiiii 41
Excrements animals dOmESHICS  ........cocviviiiiiiiiiciiicc e 8
Reciclatge de residus ... 2
Solars i edificis en deficient estat de neteja ..........ccccoceeiiiiiiiiiciie 14
Suggeriments per a la neteja en la via publica ........c.cccooceeiieiiiiieiiiciee, 14
Vehicles abandonats ..o 20
Servicis prestats en via publica
(1] ¢ £=] = PP PUPUUPPRTRRN 4
INIJENTS o 17
Major actuacio per part de Policia Local ........ccccoovvviiieeiiieeiiiee e 97
Mesures contra excrements animals domestiCS  ......ccoocveveeiiieiiieiieeseenee. 2
PIAGUES . 17
Platges INCIAENCIES  .......iiiiiiieiecee s 2
Suggeriments per a la millora de la ciutat
Aparcaments - DEMANTaA .......occeveiiiieiiiieiee e 14
CiCliStES MOIESHIES ..ot 1
Desperfectes en patrimoni NiStONC ......cccvoviiiiiiiiiiie e 2
Lavabos PUDIICS ..o 5
PAGINA WED ..o 2
Suggeriments concerts teatres falles efC .....coocvvvviiiiiii 1
Suggeriments iNdetermMiNatS  ........cooiiiiiiii i 5
Suggeriments per a la millora de la circulacio ...........ccccvveeeiiiieiiieeiiieens 28
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........ccccccceeveriieenne. 56
Suggeriments sobre denominacio de Carrers ........ccccevveereereenieenieenneenn: 2
Tramitacié administrativa
Tardanga en actuacio municipal ............cccccvviiiiiiiiiici 11
Tardancga en resolucio d'eXpedients ..........ccceeirieieiiiieic e 67
Tributacié municipal i sancions
INfracCions de trANSIt  ......cviiiiiiie e 1
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MURES oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e raraaees
THOULS IBl oo e e e e e e e e e e e e e e e e

THDUES IVTIM et e e e e et e e e e e

Via publica reparacié de deficiéncies

ClAVEGUETAIM ..ot s
ClOt €N CAIGATA ...
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ...
ENIUMENAL ..o
FONtS OrNAMENTAIS ..ot

Supressio de barreres arquiteCtONIQUES  ......cveevvveiiiiieeiiie e

33

69

27

40
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10. Peticions per districte

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariacig interanual
01. Ciutat Vella .....ccoevvrieiiiiiicceeccee 60 45 33,33%
02. L'EiXample  ..oooviiiiiiiciecceee e 36 40 -10,00%
03. EXIramurIS ..ooeviieiiiieeeeeeeeeee e 93 57 63,16%
04. CamPANAT  ..ccoiiiiiiieeee e 35 34 2,94%
05. La Saidia ..ooveeeeerieiieiesieceee e 48 40 20,00%
06. EIPladel Real ......ccccocvvvvvvvvieviiiiieiieeeeen, 51 30 70,00%
07. L'Olivereta ....ccceeeeeeiiiiiieeeeeiieece e 48 50 -4,00%
08. PArAIX  .oveereeeivieiienieeiie e 64 56 14,29%
09. JESUS ittt 44 59 -25,42%
10. Quatre Carreres ........ccccovcvvvvveeiiiinnineenn. 84 77 9,09%
11. Poblats Maritims ..........cccoeeeveeieiicnenns 62 75 -17,33%
12. Camins al Grau ......cccccoveenieiicnieenieee 72 39 84,62%
13. AlGIrOS e 35 22 59,09%
14. Benimaclet .....ccccccviviiiiiiieiiiie e 33 12 175,00%
15. RAGSCANYA  oooiieiiiiiiiiiiieieee e 31 47 -34,04%
16. Benicalap ....ccccceeveeeiieereee e 46 33 39,39%
17. Pobles del Nord ........ccccevvviiiiiiiciiiines 10 7 42,86%
18. Pobles de I'Oest  ....coocvvveeiiiiiiiiieeeeie, 18 5 260,00%
19. Pobles del Sud  ......ooooiiiiiiiiiiiee 21 27 -22,22%
En Dependeéencies Municipals ........ccccoceeeenns 145 101 43,56%
No hi consta districte .........c.ccevveiicriicnineenn. 134 187 -28,34%
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU v 12

1.2. La Xerea ....ccccccevvvieiiiiiciiieeneie e 13

1.3.EICAME ..o 8
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1A EIPIAr v 2
1.5. EIMercat .....ccccooovvviieiiniiieiiecnieenienn 6
1.6. Sant Francesc ........cccccccvvieviinerieeennn. 19
02. L'Eixample
2.1 RUSSAfa oo 21
2.2. EIPladel Remei .......ccccocvviviiniiiiiinens 11
2.3.Gran Viad ccooovceiiiicccee e 4
03. Extramurs
3.1 EIBOtANIC  eevevieeeiiiieieeee e 17
3.2. LaRoqueta ......cccocciiiiiiiiis 7
3.3. LaPetXina ..ccocoovieeiiie e 34
3.4, AITaNCaPINS  ..oovveeiiieeiiee e 35
04. Campanar
4.1, CaMPANAL  .eeeiieeaiiiiiee e 14
4.2. Les Tendetes .....cccccvevveeenieeiiiie e 8
4.3. ElCalvari ....ccocoviiiiiiicic 8
4.4.Sant Pau ... 5
05. La Saidia
5.1. MarxXalenes .......cccooeeveniiiiiiiieieeens 8
5.2. MOIVEAre ...oooieiiiiiiciecce e 13
5.3.Trinitat  oveeeieieie e 12
5.4. TOMOS oot 13
5.5. Sant ANtONi  ...ooovviiiiiiieeeee e 2
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  .oeivieeiiieeiiie e 10
6.2. Mestalla ......ccevviiiiiiie 29
6.3. Jaume ROIg ...ccocvviiiiiiiii e 9
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccceeerieniennn. 3
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES ..o 31
7.2. SOEIMES  .oiiiiiiiiiiiieeeece e 2
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7.3. TresS FOrques ......cooooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 8
7.4. LaFontsanta ..........cccccooiiiiiiiiiiiiien, 1
7.5 LaLllum 6
08. Patraix
8.1. PatraiX ..occovvviievieiiieiiie e 35
8.2. Sant Isidre ... 7
8.3. Varade Quart ........ccccceiiiiiiiiiiiiieeeee 10
8.4. Safranar .......cccceiiiiiiii 7
8.5. Favara .......cccccccoviiiiiiiii 5
09. JesuUs
9.1. LA RAIOSA  ..vviiviieiiiieiiie e 9
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccviviiiinennn. 6
9.3. La Creu Coberta .......cccccevvervvriveincnnnn 5
9.4. Sant Marcel i .......ccccovviiiiiiiiiciie 17
9.5. Cami Real ......ccocoveviiiiiiiiie e 7
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-OliVet ......cooviveiiiieeieeeeeeeeee 22
10.2. ENCOMS  ovveeeiiieeeee e 14
10.3. Malilla oo 23
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......cccccovevviinene 2
10.5. NaRovella ....cccoovvvviiiiiieeeeeee 8
10.6. LaPunta ....ccccooviiiiiiiiiiiiiiiee 7
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8
11. Poblats Maritims
111 ElLGrau e 14
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 22
11.3. La Malva-rosa ......cccccvvveenineeniiecnn 18
12.4. BEEIO  .oooieiiieei e 4
11.5. Natzaret ........ccccceeviiiiiiieiiiiececee, 4
12. Camins al Grau
12,1, AIOF@ oo 17
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12.2. AIDOIS oo 11

12.3. LaCreu del Grau .......cccceevvvvicveeninnnenne 40

12.4. Cami FONdO .....ooveviiiiiiicie e 1

12.5. PENYA-TOJA  .oovoeeeiiieeeiiee e 3
13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccccvevvivieiiieeee e 8

13.2. Ciutat Jardi  ....ccoeeveeiiiieeee e 8

13.3. LAMISTAL oo 6

13.4. LaBega BaiXxa ....ccccoovveiiireiiieenieens 7

13.5. La CarrasCa  .......ccccccoveuveveeeiiiinieeenninns 6
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .......cccooveiiiiciniiicnecenn 25

14.2. Camide Vera .....ccccvvvvienineniennennns 8
15. Rascanya

15.1. OITIOIS e 14

15.2. Torrefiel oo 14

15.3. Sant LIoreng ......cccccveeviiiiiiiciiienn 3
16. Benicalap

16.1. Benicalap ..ccccoevveriieeeiee e 40

16.2. Ciutat Fallera ........cccccoveviiriinicnniiiens 6
17. Pobles del Nord

17.2. Poble NoU ..., 1

17.3. CArPES@A  .evevieiiieiieiieeee e 2

17.6. MASSAITOJOS  ..eeeviveeeriiieeeieeesieeeneeeennees 6

17.7.BOrbot0 ...oooieciiiiiee 1
18. Pobles de I'Oest

18.1. BENIMAamMet ..oocoeviiiiiiiieiee e 13

18.2. Beniferri ...ccocvveiiiiiee e 5
19. Pobles del Sud

19.1. EI Forn d'Alcedo ......cccovviiiiiiiniinnnns 2
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19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........ccccovevvnen. 7
19.3. PINEAO  .oviiiiieee e 5
19.4. El Saler ...oooovviiiiieeceee e 2
19.7. LA TOME i 5
En Dependencies Municipals
En Dependencies Municipals .........ccccceennee. 145
No hi consta districte
No hiconsta barri .......c.cccocveveiiiciiciiee 134
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[, com gue no hi ha més assumptes a tractar, ales 9:35 hores |a presidéncia al¢a la sessi6,
delaqual s estén lapresent acta que firmael Sr. president i que jo, €l secretari, certifique.
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