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En aguest document, de contindre dades de caracter persona objecte de proteccid, aquests es troben
omesos -substituits per asteriscos (*) - en compliment del Reglament General de Proteccié de Dades
(UE) 2016/679. / En este documento, de contener datos de caréacter personal objeto de proteccion, éstos
se encuentran omitidos -sustituidos por asteriscos (*) - en cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 17 DE DESEMBRE DE 2025/ COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 17 DE DICIEMBRE DE 2025

En la Salade Comissions || del pati B, 2n pisde |’ edifici de |’ Antiga Fabrica de Tabacs en
C/Amadeu de Savoia 11, sent les 9:25 hores, del dia 17 de desembre de 2025 amb la presidéncia
del Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir en sessio ordinaria, la Comissié Permanent
Especia de Suggeriments i Reclamacions, a la qual assistixen els membres seglients: Sr. Carlos
Mundina Gomez, Sra. Elisa Valia Cotanda, Sr. Jesis Carbonell Aguilar, Sra. Luisa Notario
Villanuevai Sr. José Vicente Gosalbez Paya.

Actua com a secretari, € Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari genera i del Ple.

Oberta la sessid per la presidéncia es va entrar en |’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 \ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Lecturai aprovacio, en el seu cas, de I'acta de la sessi6 ordinaria de data 12 de novembre de
2025.

Lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la sesion ordinaria de fecha 12 de noviembre de
2025.

La Comissi6 dona per llegidai aprova per unanimitat I'acta de la sessié ordinaria de 12 de
novembre de 2025.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2025-002459-00 | PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA DE QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS | RELACIONS AMB EL

DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES. Donar compte de |'informe mensual

gue comprén desdel'l al 31 d'octubre de 2025.

OFICINA DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS Y RELACIONES CON EL

DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES Dar cuenta del informe mensual que

comprende desde el 1 al 31 de octubre de 2025.

Vist e que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacio Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sacorda: /
De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Queda assabentada de I'informe mensual de les actuacions realitzades per part de
I’ Oficinade Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Puebloi €
Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana, durant €l periode de I’ 1 al 31 d'octubre de 2025,
€l tenor literal del qual és el seglient:

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 17
DE DESEMBRE DE 2025/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 2
SESION ORDINARIA DE 17 DE DICIEMBRE DE 2025
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INFORME DE

ACTUACIONES

DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 17
DE DESEMBRE DE 2025/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 3
SESION ORDINARIA DE 17 DE DICIEMBRE DE 2025
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de octubre de 2025

{NDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacioén: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccidn de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

Cada queja o sugerencia puede dar lugar a mas de una peticién dependiendo de las
que ésta contenga, por ejemplo, si el ciudadano se queja de falta de limpieza y de falta de
iluminacidn en una zona, se contabilizan como dos peticiones.

En el periodo del 1 al 31 de octubre de 2025, se han recibido un total de 1.491
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/10/2024 a 31/10/2024).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2024, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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DE DESEMBRE DE 2025/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 4
SESION ORDINARIA DE 17 DE DICIEMBRE DE 2025
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Comparativa con el ejercicio anterior (01/10/2024 a 31/10/2024).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de octubre de 2025 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de octubre, indicando
los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacién de los
mismos.

Se ha realizado 2.021 traslados a Servicios y 54 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en niUmero como en porcentaje.

El presente informe se ha realizado conforme a la nueva estructura del Gobierno
municipal y comprende las nuevas Areas y Delegaciones en las que se organiza.

6. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 653 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 401 traslados, la Delegacion de Movilidad ha recibido 211
traslados, la Delegacién de Espacio Publico 25 y la Delegacién de Prevencion y Extincion de
Incendios 12 traslados y la Delegacion de Comercio y Mercados 4.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Igualmente, el Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 335 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 244 traslados, la
Delegacion de Ciclo Integral del Agua 77, la Delegacién de Mejora Climatica, AcUstica y
Eficiencia Energética 13 y la Delegacién de Cementerios y Servicios Funerarios 1.

Asimismo, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 237 traslados, , y dentro
de ella la que mas traslados ha recibido ha sido la Delegacion de Gestiéon de Obras y
Mantenimiento de Infraestructuras que ha recibido 164 traslados, la Delegacion de Licencias
Urbanisticas-Actividades 40, la Delegacion de Planificacion y Gestion Urbana 24 y la
Delegacion de Vivienda 9 traslados.

También, el Area de Recursos Humanos, Patrimonio y Participacién con 190
traslados, y dentro de ella la que mas traslados ha recibido ha sido la Delegacién de
Servicios Centrales Técnicos con 122 traslados, la Delegacion de Recursos Humanos 41
traslados y el resto de cada una de las delegaciones del drea no supera los 10 traslados.

Ademds, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 186
traslados, y dentro de ella la que mas traslados ha recibido ha sido la de la Delegacion de
Parques y Jardines con 175 traslados.

El Area de Bienestar Social ha recibido 124 traslados y dentro de ella la que més
traslados ha recibido ha sido la Delegacion de Servicios Sociales con 116 traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social, con 20 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacion de Servicios Sociales.

El Area de Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio y Participacion con 13
peticiones de informe, y dentro de ella, la Delegacién de Recursos Humanos ha recibido 10,
a Delegacion de Participacidn, Accion Vecinal y Pedanias 2 peticiones y la Delegacion de
Servicios Centrales Técnicos 1.

El Area de Seguridad y Movilidad con 9 peticiones de informes, dentro de ella la
Delegacion de Policia Local ha recibido 5 peticiones, la Delegacion de Movilidad ha recibido
3 peticiones y la Delegacién de Espacio Publico 1 peticién.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacién:

Relacidon de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Parquesy Jardines / Arquitectura y S.C.T. / Ocupacién del Dominio Publico

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han

producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor numero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

Via publica reparacion de deficiencias (224).

Servicios Prestados en via publica (184).

Servicios de limpieza en via publica (182).

Discrepancias con actuaciones municipales (165).

Sugerencias para la mejora de la ciudad (144).

Servicios de jardineria (118).

Contaminacién Acustica (115).

Sefializacion viaria (107).

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, deja de utilizarse como Tema,

pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las diferentes entidades del sector
publico en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tablas 5, 6 y 7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor

andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de

peticiones:

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondientes (110)
Mayor actuacién por parte de Policia Local (93)

Parques y jardines deficiencias (83)

Bache en calzada (72)

Alcantarillado (67)

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (61)
Tardanza en resolucion de expedientes (60)

Actividades molestias y denuncias (58)

Deficiente limpieza en la via publica (48)

Indigentes (46)

Sugerencias para la mejora de la circulacion (45)

Alumbrado (42)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

ciudad.

los siguientes:

- Quatre Carreres con 134 peticiones.
- Patraix con 128 peticiones.

- Extramurs con 97 peticiones.

- Poblats Maritims con 86 peticiones.
- La Saidia con 84 peticiones.

- Camins al Grau con 79 peticiones.

- Ciutat Vella con 72 peticiones.

<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: 5Uof +sUx yTT8 q6Hn sdPq PZPi cL8

- Algirés con 72 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacién:

- Patraix (Patraix) con 50 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 47 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 42 peticiones.
- Russafa (L'Eixample) con 40 peticiones.

- Safranar (Patraix) con 38 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 37 peticiones.
- Aiora (Camins al Grau) con 36 peticiones.

- LaPetxina (Extramurs) con 32 peticiones.
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ANEXO

Ademds de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2025 son:

Enero 1.055
Febrero 1.159
Marzo 1.193
Abril 920
Mayo 827
Junio 1.632
Julio 1.354
Agosto 882
Septiembre 1.713
Octubre 1.491

INCIDENCIAS ViA PUBLICA

Incorporamos a continuacion, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 01/10/2025 a 31/10/2025. (Informacion
extraida de la aplicacién SCC).
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I 6 Fechas: 01/10/2025 - 31/10/2025
® U OCTUBRE
© g Registradas por:
g o APP 2.210
WEB 3.157
g &
E Ig Dirigidas a:
T < Ser. Jardineria - Desde APP 325
% (E) Ser. Jardineria - Res.APP 144
|°2 T Ser. Jardineria - Desde Web 145
3, ';] Ser. Jardineria - Res.Web 77
X 0O Ser. Movilidad - Desde APP 137
2 2 Ser. Movilidad - Res.APP 81
: <>( Ser. Movilidad - Desde Web 61
S = Ser. Movilidad - Res.Web 14
l."? <§( Ser. Sanidad - Desde APP 73
E Ser. Sanidad - Res.APP 73
OE) g Ser. Sanidad - Desde Web 52
3 = Ser. Sanidad - Res.Web 52
8 g Of.B. Animal - Desde APP 31
5 8 Of.B. Animal - Res.APP -
- Of.B. Animal - Desde Web 10
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 395
Ser. Alumbrado - Res.APP 177
Ser. Alumbrado - Desde Web 205
Ser. Alumbrado - Res.Web 89
Ser. Limpieza - Desde APP 719
Ser. Limpieza - Res.APP 399
Ser. Limpieza - Desde Web 2.653
Ser. Limpieza - Res.Web 1.894
C.L.A. - Desde APP -
C.ILA. - Res.APP -
C.LA. - Desde Web -
C.IA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 494
Por email - Desde Web 31
Teléfono 010 - Desde APP 36
Teléfono 010 - Res.APP 9
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 2.457
Recogida de enseres - Res.Web 1.800
Total 5.367
Resueltas 3.009

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 17
DE DESEMBRE DE 2025/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 10
SESION ORDINARIA DE 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 23/01/2026 |ACCV RSA1 71898506074943092229

DEL PLE PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




>J er*'

% AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA
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<
8}
z .
€ ESTADISTICAS DE PETICIONES
) % Del 01/10/2025 al 31/10/2025
-
o uw .. - -
T 1. Peticiones seqgun tipo _ _
N o Mismo periodo del
o z Total Periodo EJercicio anterior  v/ariacion interanual
%oy Queja 313 263 19,01%
c o
%_ é Sugerencia 1.110 1.139 -2,55%
L
|°2 z Sindic 63 46 36,96%
[ i)
> ; Defensor 5 7 -28,57%
=}
? £ Otras 0 3 -100,00%
<
“36 2 Total: 1.491 1.458 2,26%
E Desglose Sindic/Defensor Miemo seriodo del -
£ % i e'ercic'i)O anterior _\/anacmn
3 = Total Periodo ] interanual
o <
0z
-5 P
S 3 Sindic
Inicio 17 22 -22,73%
Recomendacién/Sugerencia 18 7 157,14%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 28 17 64,71%
Defensor
Inicio 1 2 -50,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 4 5 -20,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

€Jercicio anterior  variacion interanual

Registro de entrada 34 57 -40,35%
Sede electrénica 362 280 29,29%
Telefénica 1 2 -50,00%
Web 1.094 1.119 -2,23%

Total: 1.491 1.458 2,26%
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

P>

Distribucion por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses

OCtUDIe ...ccovveiiiieiiciee e

...................... 1491

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

OCtUDIe ....oocovevieiiieieeieneee

Total Traslados Informes Contest.

.............................................. 2.075 2021

54

54 (100,0%
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

g
g .
i 5. Envios a Servicios vy contestaciones por Area
o
X 5 Total Traslados Informes  Contest.
=) w
'r,:\I‘ 2 ALCALDIA oot 24 22 2 2 (100,0%)
o 0
o E BIENESTAR SOCIAL oot 144 124 20 20 (100,0%)
o
B "_',J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ..o, 71 71 0 0(-)
= m
%_ (:j FAMILIAY TRADICIONES  ...oiiiiiicieisieiseee s 59 59 0 0()
[V
|°2 o HACIENDA, TRANSPARENCIA . it 41 41 0 0(-)
[ i)
i g OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ...coovviiiiiciines 1 1 0 0()
o) .
$ 5 ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ....cccovvvvviiiins 102 102 0 0(-)
<
;5 E PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ......cccciiiiiiiiins 187 186 1 1 (100,0%)
n < .
o 5 RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 203 190 13 13 (100,0%)
c
OE) 8 RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 339 335 4 4 (100,0%)
b4
=) -
8 < SEGURIDAD Y MOVILIDAD ..ottt 662 653 9 9 (100,0%)
a z
5 8 URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ... 242 237 5 5 (100,0%)
Total de Envios 2.075 2021 54 54 (100,0%)

E ALCALDIA

Distribucién por Areas

[ BIENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
CFAMILIA Y TRADICIONES

W HACIENDA, TRANSPARENCIA

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

I PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

M RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios vy contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 18 17 1 1 (100,0%)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 2 1 1 1 (100,0%)
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 1
TURISMO ..o 3

BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ..o 2
MAYORES ... 6
SERVICIOS SOCIALES .....coiiiiiiiiiiciccc 136

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 13

DEPORTES ..o 1
EDUCACION ..ottt 55
FALLAS o 2

FAMILIA'Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ......cccoviviiiiiniiccicice 6

SANIDAD Y CONSUMO ..o 53
HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS .......ccccviiiiiieice 19

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 22
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....cooviiiininiereiniens 102

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA . 2
DEVESA-ALBUFERA ...t 7
PARQUES Y JARDINES ......cccoooiiiiiiiiiecee 176
PLAYAS o 2

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTROL ADMINISTRATIVO  ...coviiiiiiiiiieicicici 9
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 11
PATRIMONIO ..o 8
RECURSOS HUMANOS  .......ccoiiiiiiiiiciec 51

116

13

55

53

19

22

102

175

41

0()
0()

0()
0()

20 20 (100,0%

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
1 1(100,0%)
0 0()
0 0()

2 2(100,0%)

0()

10 10 (100,0%
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RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....covvieiiienen. 123
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA 7
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..........cccoeuee. 247

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 14

SEGURIDAD Y MOVILIDAD
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COMERCIO Y MERCADOS .......ccoocviiiiiiiiciccee 4

ESPACIO PUBLICO ..o 26
MOVILIDAD ..o 214
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....coviiiiiiinicinieieias 406
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 12

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 164
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 45
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......cccocvviiinneas 24
VIVIENDA oo 9

¥ DE VALENCIA

122

7

244

13

25

211

401

12

164

40

24

0()

1 1(100,0%)

0()
0()

3 3(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

3 3(100,0%)

5 5(100,0%)

0()

0()

5  5(100,0%)

0()
0()

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA ...cocoveee

Total

OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ...........

PROTECCION DE DATOS PERSONALES ........cccoevnun.

COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

DEL. COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MED 2

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL

TURISMO

TURISMO ...............

Subtotal de Area:

14

22

Traslados Informes Contest.

1 (100,0%)

0()

0()

1 (100,0%)

0()

0()
2 (100,0%)
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BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD
IGUALDAD 2
MAYORES
MAYORES ..o 6
SERVICIOS SOCIALES
ATENCION ESPECIALIZADA  ....ovviinieeieeeineieieensinees 64
ATENCION PRIMARIA ..o 52
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ...c.ccvviiiiinnes 2
DEL. SERVICIOS SOCIALES .......ccooiiiiiiinicieciee, 17
DROGODEPENDENCIAS ..o 1

Subtotal de Area: 144
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL oo 8

NORMALIZACION LINGUISTICA ..o 2

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ...cocovverreirnes 3
DEPORTES

DEPORTES oot 1
EDUCACION

EDUCACION ..ot 55
FALLAS

DEL. FALLAS 2

Subtotal de Area: 71
FAMILIA'Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ......ccooooiiiiiiinicicccccs 6
SANIDAD Y CONSUMO

SANIDAD Y CONSUMO ....ccocoiiiiiiiiiiiiccc s 53

Subtotal de Area: 59
HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

COORDINACION TRIBUTARIA ..o 3
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 5

61
35

17

124

55

71

53

59

w

o o o

0()

3 (100,0%)
17 (100,0%
0()
0()
0()

20 (100,0%

0()

0()

0()

0()

0()

0()

0()

0()

0()

0()

0()
0()
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GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 6

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .o 2
TESORERIA ot 1

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU

DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 2
REGISTRO Y POBLACION  ...ovviiririnieieicienieeieienees 17
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 3

Subtotal de Area: 41
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION Y FORMACION

Subtotal de Area: 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA 1
EMT s 37
O.A. CONSEJO AGRARIO ..o 1
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL 32
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 3

O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y ORQUE 1
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y BI 25
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 2
Subtotal de Area: 102
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA
AGRICULTURA e 2
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ..o 7
PARQUES Y JARDINES

DEL. PARQUES Y JARDINES ......ccccoiiiiiiiiiicece 1

PARQUES Y JARDINES ......ccooiiiiiiiiiiccc e 175
PLAYAS

PLAYAS oo 2

Subtotal de Area: 187

N N O

17

41

37

32

25

102

186

o o o o

o o o

O O O O o o o o

o

o

1

0()
0()
0()
0()

0()
0()
0()
0()

0()
0()

0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()

0()

0()
1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)
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RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 8
DEL. CONTROL ADMINISTRATIVO .....cccocevviiiiiiiinne 1
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 11

PATRIMONIO
DEL. PATRIMONIO ...cooiiiiiiiiiiicec s 1
PATRIMONIO ..o 7

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 21

DEL. RECURSOS HUMANOS .......cccciiiiiiiiiiciiiis 24

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 5

PERSONAL .o 1
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .....ccccoiiiiiiiiinne 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 122

DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ......cccovuuiee 1

Subtotal de Area: 203
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 7
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS  ..........cccevine 247

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

DEL. MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA 1
MEJORA CLIMATICA ..o 13

Subtotal de Area: 339
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ......ccoccoiiiiiiiiiiieieciis 4

11
24

121

190

7

244

12

335

13

0()
0()

2 (100,0%)

0()
0()

10 (100,0%

0()

0()

0()

0()

1 (100,0%)

0()
13 (100,0%)

0()

3 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
4 (100,0%)

0()
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

ESPACIO PUBLICO

DEL. ESPACIO PUBLICO  ....oovveeciceeieeeeiece e 1

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 25
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD ..ot 1

MOVILIDAD .ottt 213

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....cccooveveererere. 4
POLICIA LOCAL oot 402
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 12
Subtotal de Area: 662
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
DEL. GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE IN 1
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 163
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 5
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .......ccccoiiiiiiiiiiicicis 18
LICENCIAS URBANISTICAS ...ooiieiierieieeeeeeseieeenes 22

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ..o 2
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 2
DISCIPLINA URBANISTICA ..ooiiiiiririeceicieeeieeennes 10
PLANEAMIENTO ..o 5
PROYECTOS URBANOS ... 5
VIVIENDA
DEL. VIVIENDA 2
VIVIENDA o 7

Subtotal de Area: 242

24

210

397

12

653

163

18
18

237

o O o o o

0
5

0()
1 (100,0%)

0()
3 (100,0%)

0()
5 (100,0%)

0()
9 (100,0%)

0()
0()

1 (100,0%)
0()
4 (100,0%)

0()
0()
0()
0()
0()

0()
0()
5 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

>10y

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
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ALCALDIA oot 0 1 0 0 0

DEL. COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS 0 1 0 0 0
BIENESTAR SOCIAL

ATENCION ESPECIALIZADA .....cooeuviiiiiniireinnns 1 2 0 0 0

ATENCION PRIMARIA ..o 12 5 0 0 0
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

PARQUES Y JARDINES ......cccoiiiiiiiiinincciie 1 0 0 0 0

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 1 1 0 0
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 9 1 0 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 1 0 0 0 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
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LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 2 1 0 0 0
MEJORA CLIMATICA ..o 0 1 0 0 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 1 0 0 0 0
MOVILIDAD ..o 1 1 1 0 0
POLICIA LOCAL oo 0 2 3 0 0

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES 0 0 1 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS  ..oovoveeeeeeeeeeeeeen 3 0 1 0 0
Total de Envios 31 16 7 0 0

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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g
S
i 8. Peticiones por tema
9 Total Periodo
-
© § Agradecimientos ..o 21
o
N % Atencion Personal Municipal ...........ccccoienens 61
g 5 Contaminacion acustiCa .......ccccccoevvvvvveeeeeiiinnnnns 115
T oW
7 .
c E‘ COVIA-19 ot 0
%_ o Discrepancias con actuaciones municipales ... 165
@ 5 Distinto &mbito competencial ...........cccccoeviennee. 17
w
5 5 EVENIOS ..o 22
X O . .
2 Z Organismos autiNOMOS  ......ccevvirierirereereerieeinenns 0
+ N
w g OUMOS oot 39
o =
3 & Politica INGUISHCA ......cvveveeveveceeieeeeeeeeeie s 4
= PO
e % Sefializacion viaria ..........cococeviiiiiiiiis 107
[0}
g 5 Servicios de jardinerfa .........ccoooeiiiiiiiiieniene 118
é < Servicios de limpieza en la via pdblica .............. 182
o
5 © Servicios prestados en via publica .................... 184
= O
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 144
Tramitacion administrativa .........cccccoeeeveeereeene. 70
Tributacion municipal y sanciones .................... 18
Via publica reparacion de deficiencias 224

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mismo periodo del

gjercicio anterior  v/ariacion interanual

29
57
60
0
124
15
15
0
58
1
104
154
231
211
140
47
19
193

-27,59%
7,02%
91,67%
#iNam!
33,06%
13,33%
46,67%
#iNum!
-32,76%
300,00%
2,88%
-23,38%
-21,21%
-12,80%
2,86%
48,94%
-5,26%
16,06%

@ Agradecimientos

M Atencidn Personal Municipal

O Contaminacién acustica

@ Eventos

M Otros

O Politica lingiiistica
M Sefializacion viaria

M Servicios de jardineria

W Viapublicareparacién de deficiencias

[ Discrepancias con actuaciones municipales|

M Distinto dmbito competencial

O Servicios de limpiezaen laviapublica
O Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
M Tramitacion administrativa

M Tributacién municipal y sanciones
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9. Peticiones por tema y subtema

<
Q
z
O
i
g
o Y _
4 o Agradecimientos
T 3 o
N o AGradeCimiIENTOS  .....eeieiiiiiiie ettt
[ w Personal MUNICIPAl ....c..ooiiiiiiiicc e
@ Y
[} L. .
% S Atencion Personal Municipal
o
@z Atencion en bIiblIOTECAS  .......oiviiiieiie et
[ i)
i ; Atencion personal de Servicios SoCiales ........ccccvviveiiiiiiiicinc e,
2 Z
$ ;':’ Atencién personal en Universidad Popular ...........cccoccoiiiiiiinieiiniienees
5 >
o = .
3 g CeNtroS AEPOITIVOS  ..ovieeiiriiiiiiieiieteie ettt
t CENTOS EAUCALIVOS  ....vvvoveeieiceceeiceeee e
)
3 z Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........cccccoeeviiiiiieninnne
o <
e S GESHON HIDULAMA ...
T
= O
INfOrMAacion Y REQISIIO  .....oiuiiiiiiiie et
OBFAS oottt
| 2= 1o (o] o TSRO

Contaminacién acustica

Actividades molestias y deNUNCIAS  ........cccceeiiiiiiiiiieiie e
AVIONES .ottt
BOEIION .o
Casales falleroS  .......cccioiiiie s
Entre particulares VECINAlES ........ccccciiiiiiiieiieiie e
EVENtOS PUDICOS  ..viiiiiiiiiicieie et
MESAS Y SIllAS .o
Molestias servicios de lIMPIEZa .........cccoveiiiiiieiieii e
ODras PriVAdAS  ......ooeiiiieiieiie et
Por Obras MuUNICIPAIES  ......ooouieiiiiiieiie e

LI Vi ToTo T o T F- T [ RSOOSR

Discrepancias con actuaciones municipales

1211 0] [ To] (=T LSRR

Cumplimiento de OrdeNaNZAS .........ccccooeieriieiiiiiirie e

18

20

58

11

13
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi
Disconformidad con proyectos urbaniStiCoS ..........cccovvereeiiniiienieeneeieeens
Empleo - demandas ..o
Horarios atencion al pUbliCo  .........ccoiieiiiiie e
ODbras MUNICIPAIES  .....eiiiiiiieiie e
ODbras N0 MUNICIPAIES  ......cviiiiiiii e
OPOSICIONES ittt bbbttt ettt ne e
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares pablicos (ruinas) ..........ccceevevveerieennn
SEerVICIOS SOCIAIES  .....ccoiiiiiiiiiiiiic

Distinto &mbito competencial

Otra administracion 0 iNSHLUCION  .........ccucoiriiieieie e
Eventos

Carreras POPUIAIES .......oeoiiiiiieiie e

Conciertos

Eventos no organizados por el Ayuntami€nto .........ccccceovveieeiienieeneeneens

Eventos organizados por el Ayuntamiento ...........ccocvvvviiiininiiniininieis

Fallas ..
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linglistica
CaStellan0 ....c.ociiiii
ValENCIANO  ..uiiiiiiiiiii i
Sefializacion viaria
BOolardoS Y MACELIEIOS  ....oiuiiiiiiiie ettt
Carril bici
Estaciones ValenbiSi  .........ccccoiiiiiiiiiiiiiiieccee s

Seméaforos

110

17

29

10

27

18

18

13

15
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Zona AZUl  ..ooceeiiiiiees

Servicios de jardineria

Poda de arboles ..................

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Ao aT: W AT 1= 101 R RS OPR TR

Parques y jardines defiCiENnCias .........ccccoieiiiiiiiiicic e

Servicios de limpieza en la via publica

Excrementos animales domés

Reciclaje de residuos
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Contenedores cambio de ubicacion

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza

Contenedores deficiente eStado ........oovvveiiiieiiiiie e

Deficiente limpieza en la via pUblica .........ccccoiiiiiiiiiiiicre e

TICOS oo

Recogida de enseres en la via pablica ..........cccocoveiiiiiiiiicnic e

Sugerencias para la limpieza en la via pablica .........cccccooiiiiiiiciiniee

Vehiculos abandonados

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y sillas

Gorrillas  ....oooveiiiiiec

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ..

Ciclistas molestias ................

Demanda de parques Y JardineS .........ccccereeriiiiienie e

Desperfectos en patrimonio NiStONCO  .........cccevvveiierieriie e

Paginaweb ...

Y=o L= (=Tt o o SR

Sugerencias indeterminadas

Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........cccoceeveiiiniiieii,

12

83

35

32

13

48

16

18

25

13

16

46

93

37

14
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Tramitacién administrati
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Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ............c.cccocoveveennnn.

va

Tardanza en resolucién

Tardanza en actuacion munICipal .........ccceoeriiriiiiieee e

de expedientes ........ccccieiieiie i

Tributacion municipal y sanciones

Infracciones de trafico
Multas
Tributos IBl .....ccoveeenees

Tributos IVTM

Via publica reparacién de deficiencias

Alcantarillado ..............

Alumbrado ........c.........
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Bache en calzada .......
Deterioro demanda y su

Fuentes ornamentales

stitucion de mobiliario urbano ..o

Supresion de barreras arquiteCtONICAS  .......cvververrerierierieiriei e

67

42

72

36
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<
[S)
3
g 10. Peticiones por distrito
Il Mismo periodo del
w SR E h
% o Total Periodo EJErCiCio anterior  y/ariacion interanual
T D
g m 01. Cittat Vella ....ovvvoeeoeeeeeeeeeoeeeeee 72 75 -4,00%
o Z
[ w 02. L'EIXamPIe  .ocveieiiiiieiee e 66 58 13,79%
@ Y
c o
% 5 03. Extramurs 97 126 -23,02%
o
® T 04. CAMPANAT ..o 61 55 10,91%
52
5 (@] 05. La Saidia ...ccoeeeveeveeeeiieeee e 84 85 -1,18%
4
$ -~
5 S 06. El Pla del Real .....coovvvvvvvrerrrerrriosenn 44 44 0,00%
3 &
5 = 07. L'Olivereta ....coccvvveeeeeeiiiiieeee e 61 110 -44,55%
5 5
[0}
E 5 08. Patraix 128 78 64,10%
g <
o 09. JESUS ittt 55 50 10,00%
s 8
10. Quatre CarITereS .....cccoveeeevireerienieaeaneas 134 96 39,58%
11. Poblats Maritims ........cccoceeviiiiienienenns 86 90 -4,44%
12. Camins al Grau ....cccceeeeeeeveiiiiveieeeeeeeenns 79 76 3,95%
13, AlGIFOS  coveiiiiiieiece e 72 49 46,94%
14. Benimaclet ........ccceevivveveiiiiiiiiieieeeeeee 24 25 -4,00%
15. RASCANYA  .eooiiviiiiiieeiiieeeie e 40 46 -13,04%
16. Benicalap .....cccoceeiieiieniee e 53 55 -3,64%
17. Pobles del Nord .......ccoooevveeiiiiieeeeeeees 8 5 60,00%
18. Pobles de I'Oest ......ccocvveeeeeeiiciiiiiieeeee. 13 15 -13,33%
19. Pobles del Sud .......ccooeeviiiiiiiecieees 27 32 -15,63%
En Dependencias Municipales .................... 130 114 14,04%
No consta diStritd  ..........ccccvvveveeeeeiiiiirieeeeennn 157 173 -9,25%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU oo 10
1.2. LA XErea ..ccccevveciiiiiiieiiiiiceiee e 13
1.3, EI Carme ..oooooiieeiiiiiie e 13
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14 ElPIlar ..o 11
Il 1.5, EIMEICAt .ovvooveoeeeeeeeeeeeeeee, 9
1.6. Sant FranCesC .......cccccccveeviiiiiiieeeeniiiinns 16

02. L'Eixample

2.1 RUSSAfA i 40
2.2. EIPladel Remei ......ccccoovvviiiiiciiiiininnn. 14
2.3. Gran Via ..ocooeeveeiiie e 12

03. Extramurs
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3.1. El Botanic 13
3.2. LA ROQUELA ..o 15
3.3. La Petxina 32
3.4, ArrancCapins  .....coooceereeniieieeee e 37
04. Campanar
4.1, CaMPANAT e 26
4.2. Les Tendetes .....ccceviviiiiiiiiicniiiinnns 5
4.3. El Calvari ....cccccoviiiiiiiiieccee e 9
4.4.Sant Pau .......ccccoiiiiii 21
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........cccccovviiiiiiiicininnnn, 13
5.2. MOIVEAre .....coeoviviiiiiiiieic e 22
5.3.Trinitat oo 29
5.4. TOMMOS oot 11
5.5.Sant ANtONi  ....coveiiiiiiiiiiiciece e 9
06. El Pla del Real
6.1. Exposicio 14
6.2. Mestalla .....ccecvvieiiiiiiiic e 27
6.3. Jaume Roig 2
6.4. Ciutat Universitaria ........c.cccceeeevvneeenenns 1
07. L'Olivereta
7.1. Nou Moles ......cceoveiiiiiiiiiiiiiiccie 29
7.2. SOEINES  .oiiiiieieeeeee e 6
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 d'octubre de 2025

{NDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels segiients tipus:

a) Queixa o Reclamacié: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

Cada queixa o suggeriment pot donar lloc a més d'una peticié depenent de les que
esta continga, per exemple, si el ciutada es queixa de falta de neteja i de falta d'il-luminacié
en una zona, es comptabilitzen com dos peticions.

En el periode de I'1 al 31 d'octubre de 2025, s'han rebut un total d'1.4 91 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/10/2024 a 31/10/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2024, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacid i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb I'exercici anterior (01/10/2024 a 31/10/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de |'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes d'octubre de 2025 als
quals es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes d'octubre , indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos.

S'ha realitzat 2.021 trasllats a Servicis i 54 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en niUmero com en percentatge.

El present informe s'ha realitzat conforme a la nova estructura del Govern municipal
i comprén les noves Arees i Delegacions en les quals s'organitza.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 653 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 401 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 211 trasllats, la Delegacio
d'Espai Public 25 i la Delegacié de Prevencio i Extincioé d'Incendis 12 trasllats i la Delegacié de
Comerg i Mercats 4.
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Igualment, |'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 335 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 244 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 77,
la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energética 13 i la Delegacié de
Cementeris i Servicis Funeraris 1.

Aixi mateix, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 237 trasllats, , i dins d'ella
la que més trasllats ha rebut ha sigut la Delegacié de Gestié d'Obres i Manteniment
d'Infraestructures que ha rebut 164 trasllats, la Delegacié de Llicencies Urbanistiques-
Activitats 40, la Delegacié de Planificacié i Gestiéo Urbana 24 i la Delegacié de Vivenda 9
trasllats.

També, I'Area de Recursos Humans, Patrimoni i Participacié amb 190 trasllats, i
dins d'ella la que més trasllats ha rebut ha sigut la Delegacié de Servicis Centrals Técnics
amb 122 trasllats, la Delegacié de Recursos Humans 41 trasllats i la resta de cada una de les
delegacions de I'area no supera els 10 trasllats.

A més, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 186 trasllats, i dins
d'ella la que més trasllats ha rebut ha sigut la de la Delegacié de Parcs i Jardins amb 175
trasllats.

L'Area de Benestar Social ha rebut 124 trasllats i dins d'ella la que més trasllats ha
rebut ha sigut la Delegacié de Servicis Socials amb 116 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social, amb 20 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacio de Servicis Socials.

L'Area de Recursos Humans i Técnics, Patrimoni i Participacié amb 13 peticions
d'informe, i dins d'ella, la Delegacié de Recursos Humans ha rebut 10, a Delegacié de
Participacid, Accié Veinal i Pedanies 2 peticions i la Delegacid de Servicis Centrals Tecnics 1.

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 9 peticions d'informes, dins d'ella la Delegacié
de Policia Local ha rebut 5 peticions, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 3 peticions i la
Delegacio d'Espai Public 1 peticid.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sollicituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Parqueges i Jardins / Arquitectura i S.C.T. / Ocupaci6 del Domini Public
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han

produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

Via publica reparacio de deficiéncies (224).

Servicis Prestats en via publica (184).

Servicis de neteja en via publica (182).

Discrepancies amb actuacions municipals (165).

Suggeriments per a la millora de la ciutat (144).

Servicis de jardineria (118).

Contaminacié Acustica (115).

Senyalitzacio viaria (107).

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, deixa d'utilitzar-se com a Tema, podent

consultar-se les peticions enviades a les diferents entitats del sector public en les
Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5, 6 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor

analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

peticions:

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents (110)
Major actuacié per part de Policia Local (93)

Parcs i jardins deficiéncies (83)

Sot en calgada (72)

Clavegueram (67)

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia (61)
Tardanga en resolucié d'expedients (60)

Activitats molésties i denuncies (58)

Deficient neteja en la via publica (48)

Indigents (46)

Suggeriments parella la millora de la circulacié (45)

Enllumenat (42)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 17
DE DESEMBRE DE 2025/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 35
SESION ORDINARIA DE 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 23/01/2026 |ACCV RSA1 71898506074943092229

DEL PLE PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Quatre Carreres amb 134 peticions.
- Patraix amb 128 peticions.

- Extramurs amb 97 peticions.

- Poblats Maritims amb 86 peticions.
- La Saidia amb 84 peticions.

- Camins al Grau amb 79 peticions.
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- Ciutat Vella amb 72 peticions.

- Algirés amb 72 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

- Patraix (Patraix) amb 50 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 47 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 42 peticions.
- Russafa (L'Eixample) amb 40 peticions.

- Safranar (Patraix) amb 38 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 37 peticions.
- Aiora (Camins al Grau) amb 36 peticions.

- LaPetxina (Extramurs) amb 32 peticions.
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Gener 1.055
Febrer 1.159
Marg 1.193
Abril 920

Maig 827

Juny 1.632
Juliol 1.354
Agost 882
Setembre 1.713
Octubre 1.491

INCIDENCIES VIA PUBLICA

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2025

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 01/10/2025 a 31/10/2025. (Informacié extreta de

I'aplicacié SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
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Fechas: 01/10/2025 - 31/10/2025

OCTUBRE
Registradas por:
APP 2.210
WEB 3.157
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 325
Ser. Jardineria - Res.APP 144
Ser. Jardineria - Desde Web 145
Ser. Jardineria - Res.Web 77
Ser. Movilidad - Desde APP 137
Ser. Movilidad - Res.APP 81
Ser. Movilidad - Desde Web 61
Ser. Movilidad - Res.Web 14
Ser. Sanidad - Desde APP 73
Ser. Sanidad - Res.APP 73
Ser. Sanidad - Desde Web 52
Ser. Sanidad - Res.Web 52
Of.B. Animal - Desde APP 31
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 10
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 395
Ser. Alumbrado - Res.APP 177
Ser. Alumbrado - Desde Web 205
Ser. Alumbrado - Res.Web 89
Ser. Limpieza - Desde APP 719
Ser. Limpieza - Res.APP 399
Ser. Limpieza - Desde Web 2.653
Ser. Limpieza - Res.Web 1.894
C.LA. - Desde APP -
C.ILA. - Res.APP -
C.I.A. - Desde Web -
C.LA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 494
Por email - Desde Web 31
Teléfono 010 - Desde APP 36
Teléfono 010 - Res.APP 9
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 2.457
Recogida de enseres - Res.Web 1.800
Total 5.367
Resueltas 3.009
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqons tipus

Total Periode

Queixa 313
Suggeriment 1.110
Sindic 63
Defensor 5
Altres 0

Total: 1.491

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 17
Recomanacié/Suggeriment 18
Altres (tancaments, requeriments, ...) 28
Defensor
Inici 1
Altres (tancaments, requeriments, ...) 4

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 34
Seu electronica 362
Telefonica 1
Web 1.094

Total: 1.491

Del 01/10/2025 al 31/10/2025

Mateix periode de
I'exercici anterior  v/ariaci interanual

263 19,01%
1.139 -2,55%
46 36,96%

7 -28,57%

3 -100,00%
1.458 2,3%

Mateix periode de
I'exercici anterior  variaci6 interanual

22 -22,73%
7 157,14%
17 64,71%
2 -50,00%
5 -20,00%

Mateix periode de
I'exercici anterior  variaci6 interanual

57 -40,35%
280 29,29%

2 -50,00%
1.119 -2,23%
1.458 2,3%
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3. Peticions del periode per mesos
[ 110 oV (=R 1.491

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

OCHUDIE o 2.075 2021 54 54 (100,0%;
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g
g L
i 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
o
X 5 Total  Trasllats Informes  Contest.
o w
'r,:\I‘ 2 ALCALDIA oot 24 22 2 2 (100,0%)
o 0
o E BENESTAR SOCIAL oot 144 124 20 20 (100,0%)
o
3 Y CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ...ovovoiiieiiecceieieiia 71 71 0 0()
= m
%_ (:j FAMILIA I TRADICIONS ..ottt 59 59 0 0()
[V N
|°2 o HISENDA, TRANSPARENCIA oo e e 41 41 0 0(-)
[ i)
i g OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ....ooooiiiiiieceeieas 1 1 0 0()
o) N
$ 5 ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  oiiiieiiiiiiiieeceees 102 102 0 0(-)
<
;5 E PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ..ot 187 186 1 1 (100,0%)
n < N .
o E RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 203 190 13 13 (100,0%)
c
el s A 5 'AIGUA e, ,0%
OE) Q RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA 339 335 4 4 (100,0%)
b4
=) -
8 < SEGURETAT | MOBILITAT oot saaaea e 662 653 9 9 (100,0%)
a z
5 8 URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ....oovoviveeieeeeeeeeeeeee e 242 237 5 5 (100,0%)
Total d'Enviaments 2.075 2021 54 54 (100,0%)

EALCALDIA

Distribucié per Arees

B BENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

[ FAMILIA | TRADICIONS

B HISENDA, TRANSPARENCIA

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M RECURSOS HUMANS | TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

[l RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA .o 18 17 1 1(100,0%)
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 2 1 1 1(100,0%)
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP

TURISME ..ot
BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT oot

MAJORS

SERVICIS SOCIALS ..o
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT

EDUCACIO oo

ESPORTS oottt

FALLAS oot
FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS  ....oooviieiieiceieeeeeeesciee e

SANITAT I CONSUM ..o
HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS ..o

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA .............
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA oo

DEVESA-ALBUFERA ....oooiiiiiieiesee et

PARCS | JARDINS ..o

PLATGES oottt
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU oo

PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES .............

PATRIMONI oo

RECURSOS HUMANS  .......cciiiiiiiiicie

116

13

55

53

19

22

102

175

41

0()
0()

0()
0()

20 20 (100,0%

0 0(9)
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
1 1(100,0%)
0 0()
0 0()

2 2(100,0%)

0()

10 10 (100,0%
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RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .....cccccoeviiiinnnne. 1

SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 123
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..................... 1

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 14
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ....ccovovevveieennn. 247

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS ... 4

ESPAIPUBLIC .ot 26
MOBILITAT 214
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....ooovivieieirieieeicee 406

PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO C 12
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 164

HABITATGE oo 9
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............ 45
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o 24

¥ DE VALENCIA

122

7

13

244

25

211

401

12

164

9

40

24

0()

1 1(100,0%)

0()
0()

1 1(100,0%)

3 3(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

3 3(100,0%)

5 5(100,0%)

0()

0()
0()

5  5(100,0%)

0()

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total
ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA oot 15

OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT .ocovviianne 2

PROTECCIO DE DADES PERSONALS  ....ccoooovvvviieines 1
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

REG. COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJAN 2
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL| 1
TURISME

TURISME .o 3

Subtotal d'Area 24

Trasllats Informes Contest.

14

22

1 (100,0%)

0()

0()

1 (100,0%)

0()

0()
2 (100,0%)
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BENESTAR SOCIAL

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

<
Q©
z
o)
2
'_
TS IGUALTAT
@ 4
L
.C‘:’ S IGUALTAT 2 2 0 0()
N L
o 2 MAJORS
g &
3w MAJORS ..o 6 6 0 0()
c m
I < SERVICIS SOCIALS
o O
S T
© ADDICCIONS ..o 1 1 0 0()
E oW )
> ; ATENCIO ESPECIALITZADA  ....ooooveeeeeeeeeeeeeeeneen. 64 61 3 3(100,0%)
? g ATENCIO PRIMARIA ..o 52 35 17 17 (100,0%,
<
“36 E BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ...oovvvvieeien 2 2 0 0(-)
3 g REG. SERVICIS SOCIALS ..o 17 17 0 0()
c @
2 2 Subtotal dArea 144 124 20 20 (100,0%
=) -
8 «
0 T
. 3
2 0

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL ..o 8 8 0 0()

NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o 2 2 0 0()

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC 3 3 0 0()
EDUCACIO

EDUCACIO oot 55 55 0 0()
ESPORTS

ESPORTS oottt 1 1 0 0(-)
FALLAS

REG. FALLES 2 2 0 0()

Subtotal d'Area 71 71 0 0()
FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ...ooviiiiiiieieieice e 6 6 0 0(-)
SANITAT | CONSUM

SANITAT I CONSUM ..o 53 53 0 0(-)

Subtotal d'Area 59 59 0 0()
HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS

COORDINACIO TRIBUTARIA ..o 3 3 0 0(-)

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 5 5 0 0(-)
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GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATSECO 6 6
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 2 2
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 2 2
TRESORERIA ..ottt 1 1

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 2 2
REGISTRE | POBLACIO ..o 17 17
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIAIS 3 3

Subtotal d'Area 41 41
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA

OCUPACIO | FORMACIO 1 1
Subtotal d'Area 1 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMIVASA oot 1 1
EMT oottt 37 37
O.A. CONSELL AGRARI ..oooiiaiiieiieneeeneeseresesnesnnenes 1 1
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ......ccovvenenee 32 32
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..o 3 3
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS | ORQUE 1 1
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 25 25
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  ....ccoouiiririiricrierieeens 2 2

Subtotal d'Area 102 102
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA

AGRICULTURA .. 2 2
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA .......ccoiiiiiiicin s 7 7
PARCS | JARDINS

PARCS 1 JARDINS  ...oooooorrreessesseeee e 175 174
REG. PARCS | JARDINS  ......ooooiirsrsssssneseeeeessosssoonenonns 1 1
PLATGES
I =L O 2 2

Subtotal d'Area 187 186

o o o o

o o o

O O O O o o o o

o

o

1

0()
0()
0()
0()

0()
0()
0()
0()

0()
0()

0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()

0()

1 (100,0%)
0()

0()
1 (100,0%)
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Signat electronicament per:

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 8
REG. CONTROL ADMINISTRATIU ... 1
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 11

PATRIMONI
PATRIMONI oo 7
REG. PATRIMONI ..o 1

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 21

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 5

PERSONAL ..o 1

REG. RECURSOS HUMANS ......c..ccooiiiiiiicicies 24
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .....ccoooviiiiiiiiiis 1
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 122

REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS ...ccovvvieieiinnn. 1

Subtotal d'Area 203
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ........cccccoiiins 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o, 77
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..ottt 13
REG. MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA 1
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ..........coovviiiiies 247

Subtotal d'Area 339
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERGC | MERCATS ... 4

11

24

121

190

7

12

244

335

13

0()
0()

2 (100,0%)

0()
0()

10 (100,0%

0()

0()

0()

0()

1 (100,0%)

0()
13 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
0()

3 (100,0%)
4 (100,0%)

0()
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ESPAI PUBLIC
Il OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 25 24 1 1 (100,0%)
REG. ESPAI PUBLIC  ..ooovieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1 1 0 0()
MOBILITAT
MOBILITAT oottt e 213 210 3 3 (100,0%)
REG. MOBILITAT oot 1 1 0 0()

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 402 397 5  5(100,0%)

REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ........oooorririrerr. 4 4 0 0()
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 12 12 0 0()

Subtotal d'Area 662 653 9 9 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
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GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 163 163 0 0()

REG. GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAES 1 1 0 0()
HABITATGE

HABITATGE oo 7 7 0 0()

REG. HABITATGE ..o 2 2 0 0()

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS oottt 18 18 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES ....cccooovivceeeieeeee 22 18 4 4 (100,0%)
REG. LLICENCIES URBANiSTIQUES—ACTIVITATS ..... 5 4 1 1 (100,0%)

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ooeovevveeeeee e 2 2 0 0(-)

DISCIPLINA URBANISTICA oo 10 10 0 0(-)

5 5 0 0(-)

5 5 0 0()

2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 242 237 5 5 (100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici
Contestats No Contestats

! >10i : Fora de
<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
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ALCALDIA 0 1 0 0 0

REG. COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MI 0 1 0 0 0
BENESTAR SOCIAL

ATENCIO ESPECIALITZADA ..o 1 2 0 0 0

ATENCIO PRIMARIA ..o 12 5 0 0 0
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

PARCS | JARDINS ..o 1 0 0 0 0

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 1 1 0 0
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR 9 1 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 1 0 0 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
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MILLORA CLIMATICA ..ot 0 1 0 0 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 2 1 0 0 0

SEGURETAT | MOBILITAT

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1 0 0 0 0
MOBILITAT e 1 1 1 0 0
POLICIALOCAL ..o 0 2 3 0 0

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

LLICENCIES URBANISTIQUES .....cccoovvevevrrennen. 3 0 1 0 0
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITAT 0 0 1 0 0
Total d'Enviaments 31 16 7 0 0

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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3
z
Q . .
i 8. Peticions per tema Mateix periode de
(% b Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual
iy} )
o § AQraiMENES ... 21 29 -27,59%
o
N & AITES oo 39 58 -32,76%
& g Atencié Personal Municipal .........cccccviiiiinninns 61 57 7,02%
T oW
e & Contaminacio aCUStiCA ..........ccoovveveveeeeirrieienenns 115 60 91,67%
3 3 COVIA-LD oo 0 0 #NGm!
@ 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 165 124 33,06%
w
5 5 Distint ambit competencial ..........ccccceevvniiiiiies 17 15 13,33%
X 0O
2 Z ESAEVENIMENTS  ..vvivviiiiiiie e 22 15 46,67%
q:_; <’>: Organismes autONOMS  .......c.ccceereerieesieennieenieens 0 0 #iNum!
3 & Politica INGUISHCA +....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeees 4 1 300,00%
H X Senyalitzacid Vidria ..........cccooveenieininicinns 107 104 2,88%
[0}
€ 5 Servicis de jardineria ...........ccccoceririninineneenn. 118 154 -23,38%
é < Servicis de neteja en la via publica ................ 182 231 -21,21%
o
5 O Servicis prestats en via pdblica ..........cccccceevenen. 184 211 -12,80%
2 O
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 144 140 2,86%
Tramitacio administrativa .........ccccceevereenenenns 70 a7 48,94%
Tributacié municipal i Sancions ..........c.ccceeveveenne 18 19 -5,26%

Via publica reparacié de deficiéncies 224 193 16,06%

" . o 7 NN ge @ Agraiments

Distribucié tematica m s

O Atencié Personal Municipal

[ Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
@ Distint ambit competencial

W Esdeveniments

O Politica lingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

M Servicis de jardineria

O Servicisde netejaen lavia publica

O Servicis prestats en via pablica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitaci6 administrativa

B Tributacié municipal i sancions

M Viapublicareparaci6 de deficiencies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

Altres

Agraiments ..................

Personal municipal ......

AreS oo

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

Atencié en biblioteques
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Centres educatius .......

Centres esportius  ........

ARrES oo

Atenci6 personal de Servicis SOCIalS ..........cccooiviiiiiiiiiiec e,
Atencié personal en Universitat POPUIar ...........cccoiviiiiiiiiieneeeeee

Disconformitat amb I'actuacio6 de la Policia Local ...........ccccceiieiiiiiiiiiiens

Gestio6 tributaria  ...........

Contaminacié acustica

Activitats molesties i deNUNCIES  ........ccooiieiiriiiiie e

AVIONS e

Botellot ......ccceveveieenen.

Casals fallers .............

Entre particulars veinals

Esdeveniments publics

Molésties servicis de Neteja .........ccocciiiiiiiiiiiiicc e

Obres privades ............
Per Obres municipals ..
Taules i cadires ...........

Transit de vehicles ......

18

10

29

20

58

11

13
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Signat electronicament per:
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Discrepancies amb actuacions municipals

BIDIOEQUES ..o
Compliment d'OrdENANCES  .......oiuiiiieiie et
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbaniStics ........cccccevveeririieeiienee e
Horaris atencio al PUDIC .........ccoviiiiiiiie e
Obres muniCiPals ..o
ODbres N0 MUNICIPAIS  ..oiuvieiiiiiiiie ettt
OcupaCio - BMANAES  .....c.oviiiiiiieieee e
(@] 0T 1] 11T 4 S PR TSR
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies .....
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruines) .......ccccoooeeieeniriiiiieeieeeens
SEIVICIS SOCIAIS  ...iiiiiiiiiiiiiicii i

Distint ambit competencial

Altra administracioé o institucio
Esdeveniments

CaITereS POPUIAIS  .ooviieiiieiieieeteieie sttt ettt

CONCEITS .ttt ettt

Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ...........cccocceevveneeiienieennes

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ...........cccccevienieiienecneennn,

FallES .o
Politica linglistica

CASTEIIA .

VAIENCIA .ottt

Senyalitzacié viaria

Bol1ards i POrAtESIOS  ....cccueiiiiiiieeiee ettt
Carril bici
EStacions ValenbiSi  .........cccooiiiiiiieiee e

Semafors

Senyalitzacid horitzontal ..o

Senyalitzacio VEITICAl ......c.ooceiiiiieiie et

17

27

18

18

13

15
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Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiéncies

Poda d'arbres .......cccce......

Servicis de neteja en la via

Zonablava .......ccccoeeieennen.

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Ao aT: B - 1 (0] 1] - NSRS OPR

publica

Contenidors canvi ubicacié

Contenidors deficient estat
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Arreplegada d'objectes en la via publica

Excrements animals domestics
Reciclatge de residus ........

Solars i edificis en deficient estat de neteja

Deficient neteja en la via pUbliCa ........cccoviviiiiiiiiieice e

Suggeriments per a la neteja en la via pablica ...........cccooeeeiiiiiiiiiien,

Vehicles abandonats

Servicis prestats en via publica

Autoritzacié de taules i CadireS .......ccceveiiiiiiieieee e

Gorretes ..o,

Indigents .....ccocceeiiriiiniieenns

Major actuacié per part de Policia LoCal .........cccoceiviiiieniiiiiiiieciecens

Plagues ........ccccciiiiiiicnene

Platges incidéncies ............

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ..

Ciclistes molesties .............

Demanda de parcs i jardins

Desperfectes en patrimoni hiStOric .........cccoooeiiiiiiiieee e

Paginaweb ...

Seu electronica ........cceeeee.

Suggeriments indeterminats

Suggeriments per a la millora de la circulacié ..........ccccocvvviiiininiieen,

12

83

35

18

32

13

48

16

25

13

16

46

93

37

14
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Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccoeevienins 61

<
1)
&
5
4 o Tramitacié administrativa
o
E 2 Tardanga en actuacio MUNICIPAl .......ccocovieiiiiiiiii e 10
a 0
g g Tardancga en resolucid d'eXpedientS ........ccooceieriiiirienisiieeee e 60
B ou . - L .
c o Tributacié municipal i sancions
& S _ -
o I INfracCions de trANSIt  .....cccvvviiieee e 1
© z
[ i)
S Multes 8
X 0O
2 Z THDULS IBI oot 4
o«
5 2 Tributs IVTM 5
> E
L < . - . .« TR .
i = Via publica reparacioé de deficiéncies
g 0
3 Z ClAVEGUETAM ..ttt 67
o <
[a Clot en calgada ........c.coeiiiiiiii 72
¥ 8 . o o
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ...........c.cocoeiie 36
ENIUMENAL ..ottt ettt esnee e naee e 42
FONtS OrN@MENLAIS  ...ooiiiiiiiceieee e e 1
Supressio de barreres arquIteCtONIQUES  ........covevvieiiieiiiiiiiiie e 6
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3
3
i 10. Peticions per districte
5 Matei )
g u . fexercio anerior  Varinci |
o m Total Periode Variacio interanual
T D
g m 01. Cittat Vella ....ovvvoeeoeeeeeeeeeoeeeeee 72 75 -4,00%
o Z
[ "L:j 02. L'EIXamPle .ocveiiiiieieeseeiee e 66 58 13,79%
w3
c o
% 5 03. Extramurs 97 126 -23,02%
o
® T 04. CAMPANAT ..o 61 55 10,91%
52
5 g 05. La Saidia ...ccoeeeeeeeeeeeiieeeeiee e 84 85 -1,18%
n ~
+
5 S 06. El Pla del Real .....oovvvvvvvrreerrrrrriosenne 44 44 0,00%
o E
oS 07. L'ONVEIELA ...evvvereeeeeeeeeesreeeseese e 61 110 -44,55%
=4
g O
g 5 08. Patraix 128 78 64,10%
3 =
o <
o 09. JESUS ittt 55 50 10,00%
3 8
10. Quatre CarrereS ......ccoveeeeiereerienieaeaneas 134 96 39,58%
11. Poblats Maritims ........cccooeviviiiieiienienns 86 90 -4,44%
12. Camins al Grau ....ccceeeeeeeiiiiiiviieeeeeeeeeins 79 76 3,95%
13 AlGIFOS o 72 49 46,94%
14. Benimaclet 24 25 -4,00%
15. RASCANYA  .eooiiviiiiiieiiiiie e 40 46 -13,04%
16. Benicalap .....ccooeiiiiieiee e 53 55 -3,64%
17. Pobles del Nord .......ccooeeveieiiiiieeeeeeees 8 5 60,00%
18. Pobles de I'Oest ......ccccvveeeeeiiiiiiiiieee. 13 15 -13,33%
19. Pobles del Sud .......cccoeiviiiiiieciees 27 32 -15,63%
En Dependencies Municipals ............c.......... 130 114 14,04%
No hi consta districte .........ccccvvvveiniieiiinnens 157 173 -9,25%
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
1.1 LA SEU oo 10
1.2. LA XErea ..ccccevveciiiiiiieiiiiiceiee e 13
1.3, EI Carme ..oooooiieeiiiiiie e 13
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14 ElPIlar ..o 11
Il 1.5, EIMEICAt .ovvooveoeeeeeeeeeeeeeee, 9
1.6. Sant FranCesC .......cccccccveeviiiiiiieeeeniiiinns 16

02. L'Eixample

2.1 RUSSAfA i 40
2.2. EIPladel Remei ......ccccoovvviiiiiciiiiininnn. 14
2.3. Gran Via ..ocooeeveeiiie e 12

03. Extramurs
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3.1. El Botanic 13
3.2. LA ROQUELA ..o 15
3.3. La Petxina 32
3.4, ArrancCapins  .....coooceereeniieieeee e 37
04. Campanar
4.1, CaMPANAT e 26
4.2. Les Tendetes .....ccceviviiiiiiiiicniiiinnns 5
4.3. El Calvari ....cccccoviiiiiiiiieccee e 9
4.4.Sant Pau .......ccccoiiiiii 21
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........cccccovviiiiiiiicininnnn, 13
5.2. MOIVEAre .....coeoviviiiiiiiieic e 22
5.3.Trinitat oo 29
5.4. TOMMOS oot 11
5.5.Sant ANtONi  ....coveiiiiiiiiiiiciece e 9
06. El Pla del Real
6.1. Exposicio 14
6.2. Mestalla .....ccecvvieiiiiiiiic e 27
6.3. Jaume Roig 2
6.4. Ciutat Universitaria ........c.cccceeeevvneeenenns 1
07. L'Olivereta
7.1. Nou Moles ......cceoveiiiiiiiiiiiiiiccie 29
7.2. SOEINES  .oiiiiieieeeeee e 6
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7.3. Tres FOrques ........ceevvviiiiniiniicicne 13
Il 7.4. LaFontsanta .........ccccoeeveiiiiiiiiiens 3
75 Lallum s 10

08. Patraix
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c o 8.1. PAraiX ..occvvveevieieiisie e 50
s 3
& 2 8.2, SANLISIE ovovevecreveverercoveeesone 28
© z
w
5 ¢ 8.3. Varade Quart ..........ccccevieiiiniiininnnns 10
X 0O
>z 8.4. SAffanar ......cccocoviiiiiiiee e 38
n ~
o«
5 > 8.5, FAVAIA ooouveraiirrieneissiesissnsseessesssines 2
> E
O < .
o E 09. JesUs
c
o O .
E 5 9.1. La Raiosa 26
3 =
8 < 9.2. L'Hort de Senabre ...........ccocevviiiiiinins 8
o
5 Q
- © 9.3. La Creu Coberta 8
9.4. Sant Marcel'li ......ccooiiiiiiiiiee 9
9.5. Cami Real ...cccoeovvieieieee e 4
10. Quatre Carreres
10.1. MONt-OliVet oo 18
10.2. ENCOMS  ovviveiiiiieiecieiise e 10
10.3. Malilla oo 42
10.4. Fonteta de Sant LIUiS ........cccocvvvvvrnnene 3
10.5. Na Rovella .....ocooeviiiiiiiiieeniceeeeeis 10
10.6. LaPunta ......ccccoovvveiiiiiiiiiniciiecce 28
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 23
11. Poblats Maritims
111 EIlGrau e 26
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 14
11.3. La Malva-roSa .....cccccceeeeeeieieneeaieeneene 21
11.4. BELEIO ..oovvviieiicieeiiee e 9
11.5. Natzaret ......ocoovvvcviieeieeeneieee s 16
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 36
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12.2. AIDOIS oo 9
Il 12.3. LaCreudel Grau ........ccccoceevvveirnnnnne 15
12.4. Cami FONdO ...oovvvieiiriiiiiiiece 6
12.5. PENYA-TOJA  .eeivveeniieiieaiieenie e 13

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......cccoeovviiiiiiiiiiieis 14
13.2. Ciutat Jardi  .....ccccvvevieiie e 28
13.3. LAMISIAL covcvevciiiiicicc e 17
13.4. LaBega Baixa .........ccccocviiiiiiiininnns 5
13.5. La Carrasta .........ccceceeeeieiieiicseen, 8

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .......ccccvvviiiiiiiiieniciees 19

<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: 5Uof +sUx yTT8 q6Hn sdPq PZPi cL8

14.2. Camide Vera .....ccccccevveiieeneanneninnne 5

15. Rascanya

15.1. OFFIOIS  eeiiiieiieiie e 15
15.2. Torrefiel oo 18
15.3. Sant LIOreNnGg ....c.cocveeieeieriieiieeeeniee 7

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....ccccooveeriiiiiiiieeenes a7

16.2. Ciutat Fallera ........ccccooeviiveieeneenene, 6

17. Pobles del Nord

17.3. CAIPESA .ooivviieiiieiiiiieeiie e 3
17.6. MASSAITOJOS .....cccovvvririiiiiiiiiis s 4
17.7.BOrbot0 ...cocviiiiiiicie 1

18. Pobles de I'Oest

18.1. BENIMAMEL  .oooviiiiiiiieiieieciec e 8

18.2. BENIfEITI  weoviveieeee e 5

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......ccccevviiiieiiciieiene 1

19.2. El Castellar-I'Oliverar .........cccccceevnnen. 9

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 19 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 17
DE DESEMBRE DE 2025/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 57
SESION ORDINARIA DE 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 23/01/2026 |ACCV RSA1 71898506074943092229

DEL PLE PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

19.3. PINEAO ..o 3
I 19.4. EI SAET oovooeeeeeeee e 2
19.5. EIPalmar .....ccccccoviicieiieiic i 1
19.6. El Perellonet ........cccoceeoviviiciieiiecne 5
19.7. LA TOIME it 6

En Dependéncies Municipals
En Dependencies Municipals ....................... 130
No hi consta districte

No hiconstabarri ... 157
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I, com que no hi ha més assumptes atractar, ales 9:30 hores la presidéncia al¢a la sessi6,
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delaqual s estén la present actaque firmael Sr. president i quejo, € secretari, certifique.
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