~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: E1z8 /C++ VQzJ cQV8 fzXC R7PY C4l

B

<. AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA

En aguest document, de contindre dades de caracter persona objecte de proteccid, aquests es troben
omesos -substituits per asteriscos (*) - en compliment del Reglament General de Proteccié de Dades
(UE) 2016/679. / En este documento, de contener datos de caréacter personal objeto de proteccion, éstos
se encuentran omitidos -sustituidos por asteriscos (*) - en cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 12 DE NOVEMBRE DE 2025/ COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 12 DE NOVIEMBRE DE 2025

En la Salade Comissions || del pati B, 2n pisde |’ edifici de |’ Antiga Fabrica de Tabacs en
C/Amadeu de Savoia 11, sent les 9:25 hores, del dia 12 de novembre de 2025 amb la presidéncia
del Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir en sessio ordinaria, la Comissié Permanent
Especia de Suggeriments i Reclamacions, a la qual assistixen els membres seglients: Sr. Carlos
Mundina Gomez, Sra. Elisa Valia Cotanda, Sr. Jeslis Carbonell Aguilar, Sr. Sergi Campillo
Fernandez, Sra. Carmen Luisa Robles Galindo i Sra. Moénica Gil Cano.

Actua com a secretari, € Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari genera i del Ple.

Oberta la sessid per la presidéncia es va entrar en |’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 ‘ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

2025.

Lecturai aprovacio, en el seu cas, de I'acta de la sessio ordinaria de data 22 d'octubre de 2025.
Lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la sesion ordinaria de fecha 22 de octubre de

91del ROF.

Pregunta el president si algun membre de la Comissié ha de formular alguna observacio
al’ acta de la sessi6 de 22 d'octubre de 2025, previament distribuida amb la convocatoria. No hiha
cap observacio i queda aprovada per unanimitat, d acord amb allo que s ha prescrit en I'article

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2025-002105-00

| PROP.NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:
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OFICINA DE QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS | RELACIONS AMB EL
DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES. Donar compte de |'informe mensual
gue comprén des de I'1 al 30 de setembre de 2025.
OFICINA DE QUEJAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIASY RELACIONES CON EL
DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES. Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 30 de septiembre de 2025.

Vist € que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriorsfetsi fonamentsde Dret, Sacorda: /

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Queda assabentada de I'informe mensual de les actuacions realitzades per part de I' Oficina
de Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Vaenciana, durant € periode de 'l a 30 de setembre de 2025, €l tenor
literal del qual és el seglient:

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 12
DE NOVEMBRE DE 2025 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 2
SESION ORDINARIA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2025
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INFORME DE

ACTUACIONES

DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 12
DE NOVEMBRE DE 2025 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 3
SESION ORDINARIA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2025
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de septiembre de 2025

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacioén: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de septiembre de 2025, se han recibido un total de 1.714
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (01/09/2024 a 30/09/2024).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2024, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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SESION ORDINARIA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2025
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Comparativa con el ejercicio anterior (01/09/2024 a 30/09/2024).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacidn interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de septiembre de 2025 a
los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de septiembre,
indicando los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion
de los mismos.

Se han realizado 2.018 traslados y se han solicitado 71 informes.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 518 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 338 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 156 traslados
y la Delegacién de Espacio Publico 13, la Delegacidon de Comercio y Mercados 6 traslados y la
Delegacion de Prevencidn y Extincién de Incendios 5 traslados.

Igualmente, el Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestién del Agua ha recibido
un total de 326 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 253 traslados, la
Delegacién de Ciclo Integral del Agua 50, la Delegacion de Mejora Climatica, Acustica y
Eficiencia Energética 22 y la Delegacion de Cementerios y Servicios Funerarios 1.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Igualmente, el Area de Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio y Participacién
ha recibido un total de 209 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha
sido la Delegacion de Servicios Centrales Técnicos que ha recibido 170 traslados, la
Delegacion de Participacion y accién Vecinal y Pedanias 13, la Delegacion de Recursos
Humanos 13 y la Delegacién de Patrimonio 9 y las Delegaciones de Contratacion y Control
Administrativo 2 cada una de ellas.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 194
traslados, siendo 184 de la Delegacidn de Parques y Jardines, 6 de la Delegacién de Playas, 2
de la Delegacién de Devesa-Albufera y 2 de la Delegacion de Agricultura.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 185 traslados, dentro
de ella la Delegacion de Gestidn de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
115 traslados, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 41, la de Delegacién de
Vivienda 16 traslados y la delegacidon de Planificacién y Gestion Urbana 13.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio y Participacion con 20
peticiones de informe, dentro de ella la Delegacion de Recursos Humanos ha recibido 18, la
Delegacion de Control Administrativo ha recibido 1y la Delegacién de Patrimonio 1 peticion.

El Area de Bienestar Social, con 19 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacion de Servicios Sociales.

El Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias, con 10 peticiones de informe, y dentro
de ella, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 9, la Delegacion de,
de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras 1.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacién:

- Limpieza y Recogida de Residuos (ha contestado 3 de 4 solicitudes).

Relacidon de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Atencion Especializada.

Delegacion de Fallas.

Sanidad y Consumo.

Sociedad de la Informacién y Transparencia.
e Parques y Jardines.

e Central del Procedimiento Sancionador.

e Bomberos, Prevencién e Intervencidn.

Especial mencién al Servicio de Atencidn Primaria que contesta todos los informes
siendo el Servicio que mas solicitudes de informe recibe.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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- Servicios de limpieza en via publica (259).

- Servicios prestados en via publica (213).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (156).
- Via publica reparacion de deficiencias (174).

- Servicios de jardineria (137).

- Contaminacion acustica (128).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, dejo de utilizarse como Tema,
pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las diferentes entidades del sector publico
en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tablas 5,6y 7)

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o

sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de

peticiones

- Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (colegios-
cementerio-etc.) (180).

- Deficiente limpieza en la via publica (117).

- Parques y Jardines deficiencias (102).

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (86).

- Tardanza en Resolucidn de Expedientes (74).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (72).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios (66).

- Bache en calzada (66).

- Actividades molestias y denuncias (57).

- Plagas (49).

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mds sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Patraix con 233 peticiones.

- Extramurs con 175 peticiones.

- Quatre Carreres con 127 peticiones.
- Poblats Maritims con 98 peticiones.
- L’Olivereta con 78 peticiones.

- Ciutat Vella con 73 peticiones.
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- Algirés con 69 peticiones.
- La Saidia con 68 peticiones.

- Camins al Grau con 66 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Safranar (Patraix) con 150 peticiones.

- El Botanic (Extramurs) con 74 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 58 peticiones.
- Patraix (Patraix) con 53 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 52 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 47 peticiones.

- Russafa (L’Eixample) con 42 peticiones.
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Enero 1.055
Febrero 1.159
Marzo 1.193
Abril 920
Mayo 827
Junio 1.632
Julio 1.354
Agosto 881

Septiembre 1.714

INCIDENCIAS ViA PUBLICA

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2025 son:

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 01/09/2025 a 30/09/2025. (Informacion
extraida de la aplicacién SCC).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Septiembre
Registradas por:
APP 2.176
WEB 3.881
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 371
Ser. Jardineria - Res.APP 149
Ser. Jardineria - Desde Web 147
Ser. Jardineria - Res.Web 77
Ser. Movilidad - Desde APP 120
Ser. Movilidad - Res.APP 67
Ser. Movilidad - Desde Web 32
Ser. Movilidad - Res.Web 17
Ser. Sanidad - Desde APP 62
Ser. Sanidad - Res.APP 62
Ser. Sanidad - Desde Web 31
Ser. Sanidad - Res.Web 31
Of.B. Animal - Desde APP 32
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 12
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 177
Ser. Alumbrado - Res.APP 70
Ser. Alumbrado - Desde Web 85
Ser. Alumbrado - Res.Web 35
Ser. Limpieza - Desde APP 855
Ser. Limpieza - Res.APP 507
Ser. Limpieza - Desde Web 3.543
Ser. Limpieza - Res.Web 2.564
C.I.A. - Desde APP -
C.ILA. - Res.APP -
C.I.A. - Desde Web -
C.I.A. - Res.Web -
Por email - Desde APP 528
Por email - Desde Web 31
Teléfono 010 - Desde APP 31
Teléfono 010 - Res.APP 5
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 3.286
Recogida de enseres - Res.Web 2.421
Total 6.057
Resueltas 3.584

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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<
[S)
z .
2 ESTADISTICAS DE PETICIONES
]
3 % Del 01/09/2025 al 30/09/2025
O m
> . . v .
a 2 1. Peticiones sequn tipo ) )
x 0 Mismo periodo del
2 z Total Periodo EJercicio anterior  v/ariacion interanual
g w Queja 345 234 47,44%
o
c>3 é Sugerencia 1.281 1.150 11,39%
L
3 = Sindic 84 68 23,53%
w
2 2 Defensor 3 5 -40,00%
5 2 Otras 1 8 -87,50%
> <
°§' E Total: 1.714 1.465 17,00%
w <
o = .
E Z Desalose Sindic/Defensor _ _
£ M|§mq perlodo Fjel Variacién
3 z Total Periodo ejercicio anterior interanual
o <
0 T
-5 P
S 3 Sindic
Inicio 39 22 77,27%
Recomendacién/Sugerencia 10 12 -16,67%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 35 34 2,94%
Defensor
Inicio 1 2 -50,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 2 3 -33,33%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual

Registro de entrada 38 52 -26,92%
Sede electrénica 413 282 46,45%
Telefénica 0 0 #iNUum!
Web 1.263 1.131 11,67%
Total: 1.714 1.465 17,00%
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P>

Distribucion por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses

Septiembre ...

.................... 1.714

@ Registro de entrada

M Sede electrénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Septiembre ...

Total Traslados Informes Contest.

........................................... 2.089 2018

71

70 (98,6%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 2 de 20
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g

Z -
| & 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
g E Total Traslados Informes  Contest.
E é ALCALDIA oottt 20 19 1 1 (100,0%)
; E BIENESTAR SOCIAL oot e e 144 125 19 19 (100,0%)
g 'g CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ....cocovevivevcieran. 146 144 2 2 (100,0%)
C>g é FAMILIAY TRADICIONES ...t 179 177 2 2 (100,0%)
g E HACIENDA, TRANSPARENCIA . et 39 38 1 1 (100,0%)
i g ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ....ccovvvveeennn. 87 83 4 4 (100,0%)
é ;Z-:/ PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ......cccocoiiiiiiiiins 195 194 1 1 (100,0%)
cﬁ E RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 229 209 20 20 (100,0%)
I:_J; % RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA 333 326 7 6 (85,7%)
é ; SEGURIDAD Y MOVILIDAD  ..oiiiiiieeieiiiiieee et 522 518 4 4 (100,0%)
g <_E URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ... 195 185 10 10 (100,0%)
-E' § Total de Envios  2.089 2018 71 70 (98,6%)

M ALCALDIA

Distribucion por Areas

W BIENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS

CFAMILIAY TRADICIONES
B HACIENDA, TRANSPARENCIA

[ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

B PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

[ RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

M RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DELAGUA

[l SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA 15 14 1 1 (100,0%)
GRANDES PROYECTOS  ...coiiieiiiciic e 1 1 0 0()

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 3
TURISMO ..o 1

BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ..o 1
MAYORES ... 4
SERVICIOS SOCIALES .....coiiiiiiiiiiciccc 139

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 25

DEPORTES ..o 3
EDUCACION ..ottt 117
FALLAS o 1

FAMILIA'Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 1
FIESTAS Y TRADICIONES ......cccoooiiiiiiiiiciie 8
SANIDAD Y CONSUMO  ....oooiiiiiiiiiiiciicc 170

HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA Y PRESUPUESTOS ..o, 4
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 35
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....oovvvvieereeeiee 87

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA .. 2
DEVESA-ALBUFERA ... 2
PARQUES Y JARDINES ......cccocoiiiiiiiiiiics 185
PLAYAS oo 6

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTRATACION oo 2
CONTROL ADMINISTRATIVO ..oocvivveicieicieiese s 3
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 13
PATRIMONIO .ot 10
RECURSOS HUMANOS ..o 31

24

117

169

34

83

184

13

13

0()
0()

0()
0()

19 19 (100,0%

1 1(100,0%)

0()
0()

1 1(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

4 4(100,0%)

0()
0()

1 1(100,0%)

0()

0()

1 1(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

18 18 (100,0%
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....coovvieiinnn. 170

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .....................

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS .......ccoooviiiiiiiiiiices
ESPACIO PUBLICO  ..ovuiieicieiieieiesieieiseseeinieeens
MOVILIDAD ..ot
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....oooiiieiinicneiecnns

PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ...............
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......cccooovunrennae

VIVIENDA ..o

170

50

253

22

13

156

338

115

a1

13

16

0 0()

0 0()
2 2(100,0%)
4 3(750%)

1 1(100,0%)

0 0()
0 00)
0 0()

3 3(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)
9 9(100,0%)
0 0()

0 0()

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA oot

OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ...........

PROTECCION DE DATOS PERSONALES ...................
GRANDES PROYECTOS

PROYECTOS SINGULARES .....coovvievcieeeie e
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

INNOVACION ..o

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC
TURISMO

TURISMO 1

Subtotal de Area: 20

12

1

19

Traslados Informes Contest.

1 1 (100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

1 1(100,0%)
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BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD
IGUALDAD 1 1
MAYORES
MAYORES ..o 4 4
SERVICIOS SOCIALES
ATENCION ESPECIALIZADA  ....ovviinieeieeeineieieensinees 55 54
ATENCION PRIMARIA ..o 56 39
DEL. SERVICIOS SOCIALES .......ccoociiiiiiiciciecee, 28 27

Subtotal de Area: 144 125
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL oot 5 5

DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 1 1

NORMALIZACION LINGUISTICA ...oovvveeevevcieieceieeia 10 10

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ......cccoeveee. 7 6

RECURSOS CULTURALES ..ot 2 2
DEPORTES

DEL. DEPORTES  ..ooiviieie et 2 2

DEPORTES ..ottt 1 1
EDUCACION

EDUCACION ..ot 117 117
FALLAS

DEL. FALLAS oot 1 0

Subtotal de Area: 146 144

FAMILIA'Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA
JUVENTUD E INFANCIA ... 1 1
FIESTAS Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES  ......ccooiiiiiiiiiiciiinccs 8 7
SANIDAD Y CONSUMO

SANIDAD Y CONSUMO 169

Subtotal de Area: 179 177
HACIENDA, TRANSPARENCIA

17

19

o B O O O

0()

1 (100,0%)
17 (100,0%
1 (100,0%)

19 (100,0%;

0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()

0()
0()

0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)
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HACIENDA Y PRESUPUESTOS
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 1
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 2
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl cooveveveeenn. 1
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 1
REGISTRO Y POBLACION  ....cooviiiieceieeeeeeeeeeeenn 30
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 4
Subtotal de Area: 39

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA 1
EMT 24
EMTRE oo 1
O.A. CONSEJO AGRARIO ...ccociiiiiiiniiiicinc s 1
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 38
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 1

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 20
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 1

Subtotal de Area: 87
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA

AGRICULTURA .. 2
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA .......ccoiiiiiiiis 2
PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES ..o 185
PLAYAS
PLAYAS e 6

Subtotal de Area: 195
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI

CONTRATACION

DEL. CONTRATACION ..o 2
CONTROL ADMINISTRATIVO

30

38

23

36

19

83

184

194

o B O N O O +» O

IN

0()
0()
0()

0()
0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
0()
0()

2 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()

4 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()
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CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 2
DEL. CONTROL ADMINISTRATIVO .....cccoevviiiiiiinne, 1
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 13
PATRIMONIO

PATRIMONIO ..o 10
RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 18
CONCEJALIA DE PARTICIPACION Y ACCION VECINA 1
DEL. RECURSOS HUMANOS .......ccccoviiiiiiiiiciiiics 1
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 3
PERSONAL

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 168
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ......cccovuuve. 2

Subtotal de Area: 229
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 52
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 2
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ........ccoccveeies 255
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET
MEJORA CLIMATICA ..o 23
Subtotal de Area: 333
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS
COMERCIO Y MERCADOS ....oiiiiiiieeiiieieeeeee e 5
DEL. COMERCIO Y MERCADOS .....cccooiiiiiiieiiiie e 1
ESPACIO PUBLICO
DEL. ESPACIO PUBLICO ...ooouiviiiieiecveieeee e 1
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 12

13

w O B Pk o

168

209

50

251

22
326

12

o w o o

20

~

1 (100,0%)
0()

0()

1 (100,0%)

10 (100,0%

0()

0()

3 (100,0%)
5 (100,0%)

0()

0()

20 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0()
3 (75,0%)

1 (100,0%)

6 (85,7%)

0()

0()

0()
0()
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

MOVILIDAD
DEL. MOVILIDAD ..o 2 2 0 0(-)
MOVILIDAD ..o 154 154 0 0(-)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....cccooovvivrereiierinns 1 1 0 0(-)
POLICIA LOCAL .o 340 337 3 3 (100,0%)
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 6 5 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 522 518 4 4 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 116 115 1 1 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES
DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ... 5 5 0 0(-)
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .....coooveverieeseseeieieennian 20 15 5 5 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS ...oovveeieeierceeeeee e 25 21 4 4 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 6 6 0 0(-)
PROYECTOS URBANOS  .....ooovuierereeeeiesee s, 7 7 0 0(-)
VIVIENDA
DEL. VIVIENDA oot 3 3 0 0(-)
VIVIENDA oo 13 13 0 0(-)
Subtotal de Area: 195 185 10 10 (100,0%;
Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados
<=10 dias <:>21(§)dyl'as >20 dias En plazo dl;u;;azo
ALCALDIA
ALCALDIA oo 0 1 0 0 0

BIENESTAR SOCIAL

ATENCION ESPECIALIZADA .....cooooviviiiiniiricinnns 1 0 0 0 0
ATENCION PRIMARIA ..o 15 1 1 0 0
DEL. SERVICIOS SOCIALES ........cccoiviiiiiiiein, 0 1 0 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
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FAMILIA'Y TRADICIONES

SANIDAD Y CONSUMO
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DEL. FALLAS .............

HACIENDA, TRANSPARENCIA

PARQUES Y JARDINES

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 0

FIESTAS Y TRADICIONES ......cccooooviiiiiiiiiicis 0

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 1

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1

PATRIMONIO ...............

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 2

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0

PERSONAL oo 4
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 0

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1

MEJORA CLIMATICA ..ot 0
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

POLICIA LOCAL .ot 0

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE 1

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 0

LICENCIAS DE ACTIVIDADES ......coccooiiiiiiiiieens 2
LICENCIAS URBANISTICAS ....cocoovivieicieiiieicieias 3
Total de Envios 35

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

2

1

21

0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
1 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
1 0
1 0
1 0
0 0
2 0
0 0
1 0
1 0
0 0
14 0
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g
S
i 8. Peticiones por tema
]
3 % Total Periodo
o
> § Agradecimientos ........ccccccevieeiiiiiiieeee e 33
a
P> 73 Atencion Personal Municipal ............c.ccoeovnen. 73
2 g Contaminacion acustica ...........cccecveviiiiecnnane. 128
NOow .
g E‘ COoViA-19 ot 0
Q@ o Discrepancias con actuaciones municipales ... 113
3 5 Distinto &mbito competencial ...........ccccccooviennen. 16
w
i > EVENIOS  ooieiieeceececeeie e 14
(o] . .
5 = Organismos autdinOMOS ..........cccevvreererereennnnne 0
o < OMOS cveoereeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeseeeeeeeseen 192
N —
ok Politica INGUISHCA ......cvvvvevereceeieeeeeeeeeie s 7
= PO,
e % Sefializacion viaria ...........cccoceviiiiiiiiiis 106
()
E 5 Servicios de jardineria ..o 137
> -
é < Servicios de limpieza en la via pdblica .............. 259
o
5 © Servicios prestados en via publica .................... 213
= O
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 156
Tramitacion administrativa .........cccccoeeeveeereeene. 85
Tributacion municipal y sanciones .................... 8
Via publica reparacion de deficiencias 174

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mismo periodo del

ejercicio anterior

Variacion interanual

25 32,00%
52 40,38%
73 75,34%
0 #{Nam!
109 3,67%
15 6,67%
13 7,69%
0 #iNum!
15 1180,00%
9 -22,22%
108 -1,85%
145 -5,52%
249 4,02%
251 -15,14%
155 ,65%
57 49,12%
10 -20,00%
179 -2,79%

@ Agradecimientos

M Atencidn Personal Municipal

O Contaminacién acustica

@ Eventos

M Otros

O Politica lingiiistica
M Sefializacion viaria

M Servicios de jardineria

W Viapublicareparacién de deficiencias

[ Discrepancias con actuaciones municipales|

M Distinto dmbito competencial

O Servicios de limpiezaen laviapublica
O Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
M Tramitacion administrativa

M Tributacién municipal y sanciones
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

Agradecimientos ................

Personal municipal .............

Atencién Personal Municipal
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Gestion tributaria ................

Contaminacién acustica

Atencién en bibliotecas ......

Centros deportivos .............

Centros educativos .............

Felicitaciones por organizacion de eventos ............cccoccevcieeinreiveinenenen

Atencién personal de Servicios SoCiales ........ccccoviiiiiiiieiie i

Atencion personal en Universidad POPUIAr ..........ccooveeviiiiiiiiiineieieeies

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........cccceeevvviinennenne

Actividades molestias y denUNCIAS  .......cccocceeiiiiiieiieiie e

Aire Acondicionado partiCulares ..........cccoceeiieiieiieiiieiie e

AVIONES  .ooiiiiiieiiiiieeeees

Botellon ....cccoeeviiiieiee

Casales falleros ..................

Entre particulares vecinales

Eventos publicos ................

Mesasysillas ........cccceeenee.

Molestias servicios de lIMPIEZa ........cccovveiiiiiiciie e

Obras privadas ..........ccco....
Por Obras municipales .......

Tréfico rodado .......ccceveeee

Discrepancias con actuaciones municipales
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

BiDlIOtECAS ...
CheqUE ESCOIAI  ...ooiiiiiiiiiieet et
Cumplimiento de Ordenanzas ...........ccoccoeiviiiiiiiiiis i
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi
Disconformidad con proyectos urbanistiCos ..........cccocveiieriiinieiiiieiieneenens
Horarios atencion al PUBlICO .......ccvoiiiiiiciieicc e
ODbras MUNICIPAIES  .....eiiiiiiiieiee e
Obras N0 MUNICIPAIES  ........ccuiiiiiiiiiii i
(@] 0T 1] (3T L= USROS
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........ccccceevveeiieenenn
SUDVENCIONES 0 @QYUAS  ...oveiieiieiieiiec ittt

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 iNSHLUCION  .........ccueviiiirieieie e
Eventos

Carreras POPUIAIES .......cooiiiiiieiii ettt

Conciertos

Eventos no organizados por el Ayuntami€nto ...........cccceeeveiieiiirnieenieeniens

Fallas

Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica linglistica
ValENCIANO  ..viiiiiiiiiii i
Sefializacion viaria
BOolardoS Y MACELIEIOS  ....oiuiiiiiiiie ettt
Carril bici
Estaciones ValenbiSi  .........ccccoiiiiiiiiiiiiiiieccee s

Seméaforos

16

180

12

18

20

16

33

13
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ZONA AZUL e

Ao aT: W AT 1= 101 R RS OPR TR

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiENnCias .........ccccoieiiiiiiiiicic e

Poda de ArboIES  ....ooeiiie s

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion
Contenedores deficiente eStado ........oovvveiiiieiiiiie e
Deficiente limpieza en la via pUblica .........ccccoiiiiiiiiiiiicre e
Excrementos animales dOmMESCOS  ......ocovevviiiiiiiiinieiiicieee e

Reciclaje de residuos

Recogida de enseres en la via pablica ..........cccooeiiiiiiiiiciiciccc
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza
Sugerencias para la limpieza en la via pablica .........cccccooiiiiiiiciiniee

Vehiculos abandonados

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas ......ccoooeiiiiiiiie e
GOITIIAS .o
[T [T 1= 4 (=TSRSS
Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........cccoccveviiiiiiiieiiciiiieens

Medidas contra excrementos animales domésticos ..........cccovvvevivaineneenne

Playas iNCIAENCIAS  .......cccoiiiiiiiiiiicc

VAIEBNDIST ittt

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEMANAA  .......cccceeiiiiiieiieiie e
CicliStas MOIESHAS  .....cvecuieieiiciieiiiieie e
Demanda de parques Y JardineS ........cccoceeieeriiiieenie e
Desperfectos en patrimonio hiStOriCO ..........ccovviiiiiriniiieiee e
Sede eleCtrONICA  ......cccoviiiiiiiiiiecci e

Sugerencias iNdeterMINAAS  .........ccovviriieiierie e

17

10

24

25

11

48

86

49

29
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Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........c.ccoccovivieiciiiiiciien,

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccooeverennnn.
Sugerencias sobre denominacion de calles .........cccooevereiiiiiiicieiee,

Tramitacién administrativa

Tardanza en actuacion muniCipal ........cccceooeriiriiieiieree e
Tardanza en resolucion de eXpedientes ..........ccccocverieriieriieniieneesee s

Tributacion municipal y sanciones

THDULOS 1Bl oot

Tributos IVTM

Via publica reparacién de deficiencias
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AICANEATTIIAAO ...
Y (87331 o= o [ RSSO
Bache en Calzada ........cccocoeiiiiiiii e
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ...........ccccceevinnn.
FUENLES OrNAMENLAIES  ..ocvieviiiiiieeiieiieie ettt eneens

Supresion de barreras arquiteCtONICAS  ......vevververvirieierieiieei e

38

72

11

74

33

27

66

38
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<
[S)
3
. E 10. Peticiones por distrito
I 2
o o Total Periodo
A .
E & 01. Ciutat Vella .....ccooeviiiieiieiieeeee e 73
2 E 02. L'Eixample 57
] . PlE
© @
2 < 03. Extramurs 175
Q O
S I
N
S 5 04. CamPaNAr  ....oooviiiieeiiiee e 53
> >
H g 05. La Saidia ..ocoevereieee e 68
o ~
S <
0 S 06. El Pladel Real ........cccccoooviiiiiiiiicins 49
o R
w < o~
5= 07. L'OlIVEreta ..ccvvveeeeeeiiiiiieeee e 78
=4
g O
E 5 08. Patraix 233
3 -
S <
o 09. JESUS  oviieiieiieieieee et 51
-5
2 0
10. Quatre CarrereS ......ccoeeeeeriesiveiieieniens 127
11. Poblats Maritims ........cccooeviiiiienicieenns 98
12. Camins al Grau ......ccccoeevveiveiiiiiecnieee 66
13, AIGIFOS oo 69
14. Benimaclet ......cccoooeiiieiieiieieesee e 34
15. RASCANYA  .eoocveviiiiiieiiiie et 55
16. Benicalap .....cccoooeeiieiiieie e 58
17. Pobles del Nord .......ccccceeviiiieiieiiccee 9
18. Pobles de I'Oest ......cccveveieiiriiieiieiies 12
19. Pobles del Sud 39
20. Fora de Valéncia ......ccccccevveveeienienannnnn 1
En Dependencias Municipales ..................... 104
NoO consta diStritd  .......ccccvveeviiieiiiieeiiieeeien. 205

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.

1.

1. La Seu

2. La Xerea

Mismo periodo del
ejercicio anterior

76
69
94
31
57
57
86
76
54

130

118
95
59
41
58

50

25

22

115

144

Variacion interanual

-3,95%
-17,39%
86,17%
70,97%
19,30%
-14,04%
-9,30%
206,58%
-5,56%
-2,31%
-16,95%
-30,53%
16,95%
-17,07%
-5,17%
16,00%
12,50%
-52,00%
77,27%
#iDiv/0!
-9,57%

42,36%
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1.3.EICarme ... 20
- LA EIPIAr e 16
1.5. EIMercat .....cccocoeviiiiiiiieiee e 5
1.6. Sant FranCcesc ..........ccccocceiiieiieciicnenne 16

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA viciiiiiicic e 42
2.2. EIPladel Remei .....cccooovviiviiiiiiiiieee 3
2.3.Gran Viad ..occcveveeieiie e 12

03. Extramurs
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3.1, EI BOtANIC v 74
3.2. La Roqueta 13
3.3.LaPetxina ....ococeiiiiiiii 30
3.4, AITanCapings  .....cceceeeveenieeieenee e eee s 58
04. Campanar
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9.3. LaCreu Coberta .......c.cccoeeviiiiniiecnnn, 6
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RECLAMACIONS:
Periode de I'1 al 30 de setembre de 2025

{NDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

ser dels seglients tipus:

correccio d'esta.
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden

a) Queixa o Reclamacié: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 30 de setembre de 2025, s'han rebut un total de 1.714

peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (01/09/2024 a 30/09/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2024, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es

produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO

PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del

Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les

peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen

acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb I'exercici anterior (01/09/2024 a 30/09/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de setembre de 2025 als
quals es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments els servicis durant el mes de setembre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacio d'estos.

S'han realitzat 2.018 trasllats i s'han sol-licitat 71 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 518 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 338 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 156 trasllats i la Delegacid
d'Espai Public 13, la Delegacié de Comerg i Mercats 6 trasllats i la Delegacié de Prevencid i
Extincié d'Incendis 5 trasllats.

Igualment, I'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 326 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja
i Recollida de Residus que ha rebut 253 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 50,
la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energeética 22 i la Delegacié de
Cementeris i Servicis Funeraris 1.
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Igualment, I'Area de Recursos Humans i Técnics, Patrimoni i Participacié ha rebut
un total de 209 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de
Servicis Centrals Técnics que ha rebut 170 trasllats, la Delegacié de Participacio i accié
Veinal i Pedanies 13, la Delegacié de Recursos Humans 13 i la Delegacié de Patrimoni 9 i les
Delegacions de Contractacid i Control Administratiu 2 cada una d'elles.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 194 trasllats,
sent 184 de la Delegacio de Parcs i Jardins, 6 de la Delegacié de Platges, 2 de la Delegacié de
Devesa-Albufera i 2 de la Delegacio d'Agricultura.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 185 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 115 trasllats, la
Delegaci6 de Llicencies Urbanistiques-Activitats 41, la de Delegacid de Vivenda 16 trasllats i
la delegacio de Planificacio i Gestié Urbana 13.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Recursos Humans i Técnics, Patrimoni i Participacié amb 20 peticions
d'informe, dins d'ella la Delegacié de Recursos Humans ha rebut 18, la Delegacié de Control
Administratiu ha rebut 1 i la Delegacié de Patrimoni 1 peticid.

L'Area de Benestar Social, amb 19 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacié de Servicis Socials.

L'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies, amb 10 peticions d'informe, i dins d'ella,
la Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 9, la Delegacid de, de Gestid
d'Obres i Manteniment d'Infraestructures 1.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit son:

Atencio Especialitzada.

Delegaci6 de Falles.

Sanitat i Consum.

Societat de la Informacid i Transpareéncia.
Parcs i Jardins.

Central del Procediment Sancionador.

e Bombers, Prevencid i Intervencid.

Especial mencié al Servici d'Atencié Primaria que contesta tots els informes sent el
Servici que més sol-licituds d'informe rep.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Servicis de neteja en via publica (259).

- Servicis prestats en via publica (213).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (156).
- Via publica reparacié de deficiencies (174).

- Servicis de jardineria (137).

- Contaminacid acustica (128).
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Quant al tema de “Organismes Autonoms”, va deixar d'utilitzar-se com a Tema,
podent consultar-se les peticions enviades a les diferents entitats del sector public en les
Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5, 6 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal (col-legis-
cementeri-etc.) (180).

- Deficient neteja en la via publica (117).

- Parcs i Jardins deficiencies (102).

- Major actuacié per part de la Policia Local (86).

- Tardanga en Resolucié d'Expedients (74).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (72).

- Disconformitat amb les decisions preses pels servicis (66).
- Sot en calgada (66).

- Activitats molésties i dendncies (57).

- Plagues (49).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

- Patraix amb 233 peticions.

- Extramurs amb 175 peticions.

- Quatre Carreres amb 127 peticions.
- Poblats Maritims amb 98 peticions.

- L’Olivereta amb 78 peticions.
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- Ciutat Vella amb 73 peticions.
- Algirés amb 69 peticions.
- La Saidia amb 68 peticions.

- Camins al Grau amb 66 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

- Safranar (Patraix) amb 150 peticions.

- El Botanic (Extramurs) amb 74 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 58 peticions.
- Patraix (Patraix) amb 53 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 52 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 47 peticions.

- Russafa (L’Eixample) amb 42 peticions.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 12
DE NOVEMBRE DE 2025 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 36
SESION ORDINARIA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2025

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | DEL |HILARIO LLAVADOR CISTERNES 19/12/2025 [ACCV RSA1l 71898506074943092229

PLE PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




ANNEX

son:

<
Qe
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
©
L
x
]
>
o
z
g
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: E1z8 /C++ VQzJ cQV8 fzXC R7PY C4l

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Gener 1.055
Febrer 1.159
Marg 1.193
Abril 920
Maig 827
Juny 1.632
Juliol 1.354
Agost 881
Setembre 1.714

INCIDENCIES VIA PUBLICA

A més de les 11 Taules que inclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2025

Incorporem a continuacid, en compliment de I'acord adoptat per la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 01/09/2025 a 30/09/2025. (Informacid extreta de

I'aplicacié SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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E =) Fechas: 01/09/2025 - 30/09/2025
E % Septiembre
g E Registradas por:
N APP 2.176
© @ WEB 3.881
2 <
g 9 o
- L Dirigidas a:
o & Ser. Jardineria - Desde APP 371
> > Ser. Jardineria - Res.APP 149
1 g Ser. Jardineria - Desde Web 147
Q ;':’ Ser. Jardineria - Res.Web 77
@ > Ser. Movilidad - Desde APP 120
o ':: Ser. Movilidad - Res.APP 67
o = Ser. Movilidad - Desde Web 32
c X Ser. Movilidad - Res.Web 17
€ 5 Ser. Sanidad - Desde APP 62
8 <_E Ser. Sanidad - Res.APP 62
[S Y Ser. Sanidad - Desde Web 31
k=) 8 Ser. Sanidad - Res.Web 31
Of.B. Animal - Desde APP 32
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 12
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 177
Ser. Alumbrado - Res.APP 70
Ser. Alumbrado - Desde Web 85
Ser. Alumbrado - Res.Web 35
Ser. Limpieza - Desde APP 855
Ser. Limpieza - Res.APP 507
Ser. Limpieza - Desde Web 3.543
Ser. Limpieza - Res.Web 2.564
C.I.A. - Desde APP -
C.I.A. - Res.APP -
C.IA. - Desde Web -
C.ILA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 528
Por email - Desde Web 31
Teléfono 010 - Desde APP 31
Teléfono 010 - Res.APP 5
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 3.286
Recogida de enseres - Res.Web 2.421
Tot. 6057
OFICINA D’E‘Q\JGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO .®asusiiic DE GrREUIGES 3.58
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqons tipus

Total Periode

Queixa 345
Suggeriment 1.281
Sindic 84
Defensor 3
Altres 1

Total: 1.714

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 39
Recomanacié/Suggeriment 10
Altres (tancaments, requeriments, ...) 35
Defensor
Inici 1
Altres (tancaments, requeriments, ...) 2

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 38
Seu electronica 413
Telefonica 0
Web 1.263

Total: 1.714

Del 01/09/2025 al 30/09/2025

Mateix periode de
I'exercici anterior  v/ariaci interanual

234 47,44%
1.150 11,39%
68 23,53%

5 -40,00%

8 -87,50%
1.465 17,%

Mateix periode de
I'exercici anterior  variaci6 interanual

22 77,27%
12 -16,67%
34 2,94%
2 -50,00%
3 -33,33%

Mateix periode de
I'exercici anterior  variaci6 interanual

52 -26,92%
282 46,45%
0 #iNam!
1.131 11,67%
1.465 17,%
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P>

Distribucid per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
SetembIe oo 1.714

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

Setembre ... 2.089 2018 71 70 (98,6%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

~~
<
o
z
¥el
2
'_
T 9
O @m
>
[ ALCALDIA oeeeeeeeeeeeeee e eeesssseeeeee e 20 19 1 1 (100,0%)
x 0
g E BENESTAR SOCIAL  .oooiiieiiiieee et e e 144 125 19 19 (100,0%)
g W CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..o, 146 144 2 2 (100,0%)
m
S )
g 3 FAMILIA | TRADICIONS  ....ooorvveceeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeee e eneneenen 179 177 2 2 (100,0%)
o N
g o HISENDA, TRANSPARENCIA s ea e 39 38 1 1 (100,0%)
i)
i Z ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  .ooooveveieeeeeeeeeens 87 83 4 4 (100,0%)
+
Q £ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS .....ocooooereeeeeeereessesesesesseseee 195 194 1 1 (100,0%)
<
] E RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 229 209 20 20 (100,0%)
w < N .
5 2 RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA 333 326 7 6 (85,7%)
c
2 Q SEGURETAT | MOBILITAT oo seececeeeeeseeeeseessesesseesees e sereeeeennen 522 518 4 4(100,0%)
z
=) - N
8 2 URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES +vvvvvoeoeereee e eoererereeeee 195 185 10 10 (100,0%)
oz
S 8 Total d'Enviaments 2.089 2018 71 70 (98,6%)
. . P AN EALCALDIA
Distribucio per Arees
Il BENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
[ FAMILIA | TRADICIONS
M HISENDA, TRANSPARENCIA

[ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS
B PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

[0 RECURSOS HUMANS | TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

M RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[l SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 15 14 1 1 (100,0%)
GRANS PROJECTES ... 1 1 0 0()
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP
TURISME ..ot
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT oot
MAJORS
SERVICIS SOCIALS ..o
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT
EDUCACIO oo
ESPORTS  oooiiiiiieiese et
FALLAS oo
FAMILIA | TRADICIONS
FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..o
FESTES | TRADICIONS ..ot
SANITAT I CONSUM ..o
HISENDA, TRANSPARENCIA
HISENDA | PRESSUPOSTOS  ...coovviieiiieieieiseeieennes
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ....cocoovvivviciercen.
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
AGRICULTURA ..o
DEVESA-ALBUFERA ....oovuiiiieeieieeieie s
PARCS | JARDINS  ..oocviiieieiieieseie et
PLATGES oot
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA
CONTRACTACIO ..o
CONTROL ADMINISTRATIU oo
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES .............
PATRIMONI oo

RECURSOS HUMANS ..ot

120

24

117

169

34

83

184

13

13

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

19 19 (100,0%

1 1(100,0%)
0 0()
0 0()

1 1(100,0%)

0 0()
1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0()

1 1(100,0%)

4 4(100,0%)

0 0()
0 0()
1 1(100,0%)

0 0()

0 0()
1 1(100,0%)
0 0()
1 1(100,0%)

18 18 (100,0%
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g
é SERVICIS CENTRALS TECNICS 170 0 0()
l—'r g RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
E E CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS 1 1 0 0()
S % CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA  ..cooveoeeeeeeeeeeeeeeenen 52 50 2 2(100,0%)
E g MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 23 22 1 1(100,0%)
c>g S NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ....ovvvoervreerrennn. 257 253 4 3 (75,0%)
§ E SEGURETAT | MOBILITAT
I § COMERG | MERCATS  ...ooovveeeseoeeeeseeeeeesseveeeseneeenn 6 6 0 0()
:\é E ESPAIPUBLIC ..cooivveeeeeeeeeeeeeeeee oo 13 13 0 0()
; g MOBILITAT oo 156 156 0 0()
é § POLICIA LOCAL DE VALENCIA oocoovveeereveeeeeeeeen 341 338 3 3(100,0%)
3 E PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIOC 6 5 1 1(100,0%)
; é URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 116 115 1 1(100,0%)
HABITATGE  ocooovveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeseseeeeseseeeen 16 16 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............ 50 a1 9  9(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......ooooirrveirnnnenn. 13 13 0 0()

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 13 12 1 1(100,0%)
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ..oovvoeevaa 1 1 0 0()
PROTECCIO DE DADES PERSONALS .....co.coovvevennnn. 1 1 0 0()

GRANS PROJECTES

PROJECTES SINGULARS ..o, 1 1 0 0(-)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

INNOVACIO ..ot 2 2 0 0()
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 1 1 0 0(-)
TURISME
TURISME 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 20 19 1 1 (100,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 5 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 12
DE NOVEMBRE DE 2025 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 43

SESION ORDINARIA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2025

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | DEL |HILARIO LLAVADOR CISTERNES 19/12/2025 [ACCV RSA1l 71898506074943092229

PLE PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: E1z8 /C++ VQzJ cQV8 fzXC R7PY C4l

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT
IGUALTAT 1
MAJORS
MAJORS .o 4
SERVICIS SOCIALS
ATENCIO ESPECIALITZADA  ....coiviiniiieiniinieeeisseenens 55
ATENCIO PRIMARIA ..o 56
REG. SERVICIS SOCIALS ..o 28

Subtotal d'Area 144
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL ..ot 5
NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o 10
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...ooocvevveicee, 7
RECURSOS CULTURALS  ....ooovovieeveececeeeeeieeeeie e 2

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1

EDUCACIO

EDUCACIO oot 117
ESPORTS

ESPORTS oottt 1

REG. ESPORTS  ..ocviiiiiceeie et 2
FALLAS

REG. FALLES  oiviteieiciiie et 1

Subtotal d'Area 146
FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT TINFANCIA oo 1
FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS .....ccoiiiiiiniiniiin s 8
SANITAT | CONSUM

SANITAT | CONSUM

Subtotal d'Area 179

HISENDA, TRANSPARENCIA

54
39
27

125

117

144

17

19

o O » O O

0()

1 (100,0%)
17 (100,0%
1 (100,0%)

19 (100,0%;

0()
0()

1 (100,0%)
0()
0()

0()

0()
0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)
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HISENDA | PRESSUPOSTOS
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 2
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 1

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 1
REGISTRE | POBLACIO ..o 30
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA S 4

Subtotal d'Area 39
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA s 1
EMT 24
EMTRE oo 1
O.A. CONSELL AGRARI ...coiiiiiiiiiiiiic v 1
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .....ccccovvnnie. 38
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 1

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 20
O.A. UNIVERSITAT POPULAR ......cccoviiiiiiiiiiiiiiis 1

Subtotal d'Area 87
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA

AGRICULTURA .. 2
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 2
PARCS | JARDINS

PARCS I JARDINS ... 185
PLATGES
PLATGES ..o 6

Subtotal d'Area 195
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO

CONTRACTACIO

REG. CONTRACTACIO .ooiieccceeeeeeee e 2
CONTROL ADMINISTRATIU

30

38

23

36

19

83

184

194

O B O N O O +»r O

IN

0()
0()
0()

0()
0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
0()
0()

2 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()

4 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()
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PATRIMONI

RECURSOS HUMANS
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PATRIMONI ...............

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2
REG. CONTROL ADMINISTRATIU ..o 1
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 13

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 18
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 3

PERSONAL ..ooiiiiiiiiiiii 8
REG. PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL  ...ovvriiiiiirenne 1
REG. RECURSOS HUMANS ......c..ccooiiiiiiiicics 1

SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 168

REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS ..ccoovvvieiirinnn. 2

Subtotal d'Area 229

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ........c.cccooinns 1

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA 52
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..o 23
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ....coooveviverieieinns 255

REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .......c.ccou..... 2

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS

Subtotal d'Area 333

COMERG I MERCATS ..ot 5

REG. COMERG | MERCATS  ..ooviiieieiceceeeeeee e, 1
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 12

REG. ESPAI PUBLIC ...oooiviiiieiceeeeece e 1

13

P P W O

168

209

50

22

251

326

12

o o u w

20

1 (100,0%)
0()

0()

1 (100,0%)

10 (100,0%

3 (100,0%)

5 (100,0%)

0()

0()

0()

0()

20 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

1 (100,0%)

3 (75,0%)

0()
6 (85,7%)

0()

0()

0()
0()
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

MOBILITAT
MOBILITAT o 154
REG. MOBILITAT oo 2

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 340
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....c.ccovviinriininne 1
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 6

Subtotal d'Area 522
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 116
HABITATGE

HABITATGE ..o 13

REG. HABITATGE ..o 3

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 20
LLICENCIES URBANISTIQUES  .....ocoooiieeeceeeeeeea 25
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ..... 5

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 6
PROJECTES URBANS ......ccccoiiiiiiiiiicic e 7

Subtotal d'Area 195

154

337

518

115

13

15
21

6
7

185

o o

o

0
0

10

0()
0()

3 (100,0%)
0(-)

1 (100,0%)
4 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
0()

5 (100,0%)
4 (100,0%)
0()

0()
0()
10 (100,0%,

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

No Contestats

Fora de

<=10 dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA

ALCALDIA ..o 0

BENESTAR SOCIAL

ATENCIO ESPECIALITZADA ...ovovveeeveveeeererieian 1
ATENCIO PRIMARIA ..o 15
REG. SERVICIS SOCIALS ....cooovvevveieeeeeeeeninn. 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

0 0
0 0
1 0
0 0
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REG. FALLES ...............

PARCS | JARDINS .......

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..coovvviiinnee 0

FESTES | TRADICIONS ..o 0

SANITAT I CONSUM oo 1
HISENDA, TRANSPARENCIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

EMT oo 0

O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 1

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN 0

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1

PATRIMONI ...

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR 2

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0

PERSONAL oo 4
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 0

MILLORA CLIMATICA ..o 0

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ................... 1
SEGURETAT | MOBILITAT

POLICIALOCAL oottt 0

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMER 1

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 0

LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 2
LLICENCIES URBANISTIQUES .....ccccoeevivevernnnn. 3
Total d'Enviaments 35

2

1

21

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
1 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
1 0
1 0
0 0
1 0
2 0
0 0
1 0
1 0
0 0
14 0
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

3
B -
| E 8. Peticions per tema Mateix periode de
- % Total Periode lexercici anterior v ariacic interanual
; § AGIraiMENTS  ..oovviiiievcete e 33 25 32,00%
S ARIES  ceereeeveeeeeeesssnssessssese e sesssssssessesseennns 192 15 1180,00%
Q & Atencié Personal Municipal .........c.cccccoeiiiniiines 73 52 40,38%
;'f, Ig Contaminacio aclstiCa ............cccovvvereireriecnnn. 128 73 75,34%
g 3 COVIB-1O v 0 0 #iNam!
3 E Discrepancies amb actuacions municipals ....... 113 109 3,67%
i g Distint ambit competencial ............cccocooevieienne. 16 15 6,67%
5 Z ESAeVENIMENES  ....oveeieiiieeieeceee e 14 13 7,69%
; <’>: Organismes autONOMS  .......ccccveereerieesieeanieenieens 0 0 #iNum!
E'NJ E Politica liNgUistica .......ccccooviieeieiiieeece e 7 9 -22,22%
‘:C; % Senyalitzacio viaria .........ccccoeveiieniciec e 106 108 -1,85%
g % Servicis de jardineria .......c.c.cccoccceeveveiereieeeenn. 137 145 -5,52%
é E Servicis de neteja en la via pblica .................. 259 249 4,02%
5 /8 Servicis prestats en via pdblica ..........cccccceevenen. 213 251 -15,14%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 156 155 ,65%
Tramitacio administrativa .........ccccecevereenenennns 85 57 49,12%
Tributacié municipal i sancions 8 10 -20,00%
Via publica reparacié de deficiencies 174 179 -2,79%

" . o 7 NN ge @ Agraiments

Distribucié tematica m s

O Atencié Personal Municipal

[ Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
@ Distint ambit competencial

W Esdeveniments

O Politica lingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

M Servicis de jardineria

O Servicisde netejaen lavia publica

O Servicis prestats en via pablica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitaci6 administrativa

B Tributacié municipal i sancions

M Viapublicareparaci6 de deficiencies
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

Altres

Agraiments ........cccceveenins

Personal municipal ............

AIIES oo

Atencié Personal Municipal
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ARFES oo

Atenci6 en biblioteques .....

Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ...........ccccoceeivenricvenenen.

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atenci6 personal de Servicis SOCIAIS .......cccccviiieiiiiiiiiee e

Atenci6 personal en Universitat Popular ............ccccccooiiiiiiiiiiiiicie

Centres educatius .............

Centres esportius ..............

Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local .........c.cccocciioieniiiinanennns

Contaminacié acustica

Activitats molesties i deNUNCIES  .......cccvevveiieiieie e

Aire condicionat particulars

AVIONS .o
Botellot ....coovveieieiee
Casals fallers .......ccccoceeeee.
Entre particulars veinals ...

Esdeveniments publics ......

Molésties servicis de neteja

Obres privades ........c.........

Per Obres municipals ........

23

12

180

20

57
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

TAUIES T CAAITES .ttt e ieee e 6
Transit de VENICIES  .....ooiiiiiiiieee e 15

Discrepancies amb actuacions municipals

BiDlIOtEOUES .. 1
Compliment d'OrdENANCES  .......ooiieieiie et 9
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 66
Disconformitat amb projectes urbanistics ............ccccocevieiiiiiiiiiiiciee 6
Horaris atencid al PUDIIC  .........ccviiiiiiie e 2
Obres muniCIPalsS ......ccooiiiiiiiiici 7
ODbres N0 MUNICIPAIS ..ot 3
OPOSICIONS .otttk b e 4
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 8
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruiNeS) .......cccovvviiieieiiiinieeeeneens 4
SUDVENCIONS 0 QJUAES ...t 2
XEC ESCOIAI ..ottt 1

Distint ambit competencial

Altra administracié o institucio 16
Esdeveniments

CaITEreS POPUIAIS  ..ooiiieiieitie ittt ettt ree st e e e naeesnee s 3

{97011 4 £ 4

Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ..............ccocevviniciinins 4

FalleS oo 3
Politica linglistica

VAIENCIA oot 7
Senyalitzacio viaria

Bol-1ards i POrtateStOS ........cccoiiiiiiieriiiieeii ettt 18

Carril bici 20

Estacions ValenbiSi ..o 2

Semafors 16

Senyalitzacid horitzontal ..o 33

Senyalitzacio VertiCal ..ot 13
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Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiéncies

Servicis de neteja en la via

Zonablava .......ccccoeeieennen.

Poda d'arbres .......cccce......

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Ao aT: B - 1 (0] 1] - NSRS OPR

publica

Contenidors canvi ubicacié

Contenidors deficient estat
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Arreplegada d'objectes en la via publica

Excrements animals domestics
Reciclatge de residus ........

Solars i edificis en deficient estat de neteja

Deficient neteja en la via pUbliCa ........cccoviviiiiiiiiieice e

Suggeriments per a la neteja en la via pablica ...........cccooeeeiiiiiiiiiien,

Vehicles abandonats

Servicis prestats en via publica

Autoritzacié de taules i CadireS .......ccceveiiiiiiieieee e

Gorretes ..o

Indigents .....ccocceeveriiiniieenns

Major actuacié per part de Policia LoCal .........cccoceiviiiieniiiiiiiieciecens

Mesures contra excrements animals domestiCS  ......ccvevvvvieeieenieiiesieens

Plagues ......cccoceiiiiiiicninne
Platges incidencies ............

Valenbisi .....ccccevveriiiiinnns

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ..

Ciclistes molesties .............

Demanda de parcs i jardins

Desperfectes en patrimoni NISLOrC .........covvvviiriiiiiiiicc e

Seu electronica .........ccceee.

Suggeriments indeterminats

10

24

25

11

48

86

49

29
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........ccccocvovviiininiicen, 38
]

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia .............cccocceveenins 72

Suggeriments sobre denominacio de Carrers .........cccevveevereniesineieenennen, 1

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio MUNICIPAl .......oveviiiiiiieie e 11
Tardancga en resolucio d'eXpedients .........ccccvviieiieiiiiienie e 74

Tributacié municipal i sancions
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INFraCcCionNS de trANSIE ....ocviiiiiieiiiii e 2
Multes 2
THDULS IBI o 1
Tributs IVTM 3
Via publica reparacié de deficiencies
ClAVEGUETAM ..ttt b ettt 33
Clot €N CAIGAAA ... 66
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............ccccoeevinne 38
ENIUMENAL ..o 27
FONtS OrNamentalS .........ccocoiiiiiiiiiicci e 4
Supressio de barreres arquIteCtONIQUES  ........ooveiviviiieiieiiiiie e 6
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@ DE VALENCIA

10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella .....ccooeviiiieiieiieeeee e
02. L'Eixample ...oooeeiiiiiieeeceeee e

03. Extramurs

04. CamPaNAr  .....oeeviiieeiiiee e
05. La Saidia ..cccoveeeveieiiceiieieceeeeeec e
06. El Pladel Real ........cccoovviiiiiiiiiieee,
07. L'OlIVEreta ....cccocveveeiieiiieieesee s

08. Patraix

09. JESUS  eviveeriieirieie e
10. Quatre Carreres ......cccoeeveevrereeiveennnns
11. Poblats Maritims ..........cccoceeiiiiiciiicnnn,
12. Camins al Grau ........cccceeeveveiiiiiiciiiene
13, AIGIrOS oo
14. Benimaclet ........cccceiiiiiiiiinciicie,
15. RASCANYA  ..ooiveviiiiiieiiiiceieee e
16. Benicalap .....cccoooeeiiiiiieiie e
17. Pobles del Nord ........ccooeviiiiciiiciieee
18. Pobles de I'Oest .......cccocevvevevciieiceee,

19. Pobles del Sud

20. Fora de Valéncia .......cccccceeveveeininiennens
En Dependeéncies Municipals ............cc.cc.....

No hi consta districte .........ccccovvveiiiieniinnens

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU it

1.2. LA XErea ..ccccevveiiiieeiiiiiiiieeeiee e

73

57

175

53

68

49

78

233

51

127

98

66

69

34

55

58

12

39

104

205

Mateix periode de
I'exercici anterior

76

69

94

31

57

57

86

76

54

130

118

95

59

41

58

50

25

22

115

144

Variacié interanual

-3,95%
-17,39%
86,17%
70,97%
19,30%
-14,04%
-9,30%
206,58%
-5,56%
-2,31%
-16,95%
-30,53%
16,95%
-17,07%
-5,17%
16,00%
12,50%
-52,00%
77,27%
#iDiv/0!
-9,57%

42,36%
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1.3.EICarme ... 20
- LA EIPIAr e 16
1.5. EIMercat .....cccocoeviiiiiiiieiee e 5
1.6. Sant FranCcesc ..........ccccocceiiieiieciicnenne 16

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA viciiiiiicic e 42
2.2. EIPladel Remei .....cccooovviiviiiiiiiiieee 3
2.3.Gran Viad ..occcveveeieiie e 12

03. Extramurs
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3.1, EI BOtANIC v 74
3.2. La Roqueta 13
3.3.LaPetxina ....ococeiiiiiiii 30
3.4, AITanCapings  .....cceceeeveenieeieenee e eee s 58
04. Campanar
4.1, CamPANAT  .ooevieeiieee e 24
4.2. LesTendetes .......cccovveviiiiiiniiieieenene 5
4.3.ElCalvari ...cccoovevieiiiiiiiiecieceee 11
4.4.Sant PaU ..o 13
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........ccccccvveiieiieiiciceinnnns 10
5.2. Morvedre .......cccoiiiiiiini 21
5.3.Trinitat ..o 18
5.4. TOMOS ..cooiiiiiiiiiiic e 14
5.5.Sant ANtoNi  ....cocveeiiiiiiii e 5
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..eoiveeeiiieiieiiee e 8
6.2. Mestalla 33
6.3.JaumMe ROIQ  .oovveieeiieiie e 7
6.4. Ciutat Universitaria ...........cccoccevvniecnens 1
07. L'Olivereta
7.1.NOU MOIES ...ooiiiiiiciicie e 31
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7.2. SOEINES ..o 9
: 7.3. TresS FOrqUES ..covvieiiiiiiiiieeiieee e 27
7.4, LaFontsanta .......cccecevvvieieninenieeeen 2
75 LaLlum e 9

08. Patraix

8.1. PatraiX .....ccocvvviiiiiiiiiiiiiis s 53

8.2.Sant ISidre .......ccccceviiiiiiiiieneeee 6

8.3. Varade Quart ......cccceeeiiiiieniiieiiinenn 19

8.4. Safranar ........cccoiiiiiiie 150

8.5. Favara ... 5
09. Jesus

9.1. LaRaAIOSA ...coovviiiiiiiiii 19
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9.2. L'Hort de Senabre 4
9.3. LaCreu Coberta .......c.cccoeeviiiiniiecnnn, 6
9.4. Sant Marcel-li 13
9.5. Cami Real .....ccccecvviiiiiiiiicicee 9
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .....ccocvvvviiiiiiiicicie 23
10.2. ENCOMS oo 14
10.3. Malilla .o 47
10.4. Fonteta de Sant LIUiS ........ccccveevircennns 2
10.5. NaRovella ..o 10
10.6. LaPunta ....cccocveveiiiiiiiiee e 21
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 10
11. Poblats Maritims
111 EIlGrau oo 20
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 31
11.3. La Malva-rosa ........cccccceeviveriieiiciinnnnnne 35
11.4. BELErO oo 7
11.5. Natzaret ........cccceevviiiiiiiiiin e 5

12. Camins al Grau
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12,1 AOFA e 23
- 12.2. AIDOTS oo 8
12.3. LaCreu del Grau .......cccccevvvecreccneennn. 15
12.4. Cami FONdO .....cocvveiiiiicciciecee 5
12.5. PENYA-TOJA  ..ovvierieieiiieeiie e 15

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccccovvvviiieiieiiennee 18
13.2. Ciutat Jardi .......ccoecvviiiiiiiiiiiiec 17
13.3. LAMIStAt oo 12
13.4. La Bega BaiXa .......cccocevriieiiiiienienn, 12
13.5. La CArrasCa .......ccoceoverevenineeieeineennens 10

14. Benimaclet
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14.1. BENIMACIEt  ...ooeieiieiieie e 30

14.2. Camide Vera .......cccccooviveniieinnnnenns 4

15. Rascanya

15.1. OFfiOlS oo 16
15.2. Torrefiel oo, 31
15.3. Sant LIOreng ......cccoeeevevieiiiiiieieenieee 7
No hi consta barri ........ccceoveviiiiiiiiiices 1

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....ccccoeveeiiiiiiiiieeene 52

16.2. Ciutat Fallera ........cccccevviiieiiiieeiiieens 6

17. Pobles del Nord

17.1. BENIfaraig ....cccooeeveeiieiiieieenee e 1
17.2. Poble NOU  ....cccovviiiiiiiiiici, 1
17.3. CAIPESA  .eovvevieeiiieeiiiteeiiee e 2
17.5. Mauella ......cccccocvviiiiiiiii e, 1
17.6. M@SSAITOJOS  .eevvveeneeeieeaieeanieesieenneeaneens 1
17.7.BOrbot0 ...coccviiiiiiiic 3

18. Pobles de I'Oest

18.1. BENIMAMEL  .evevvevieeiieeieeieeriee e 8

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 19 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 12
DE NOVEMBRE DE 2025 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 57
SESION ORDINARIA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2025

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | DEL |HILARIO LLAVADOR CISTERNES 19/12/2025 [ACCV RSA1l 71898506074943092229

PLE PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

<
[S)
z
e 18.2. BENIEITI ..vovveeeeeeeeeeeeeeeee e 4
'_
o
5y 4 19. Pobles del Sud
g |
- 19.1. El Forn d'Alcedo ......cccoeveveveeerircienenna, 1
N~
x o
2 g 19.2. El Castellar-I'Oliverar ........c.ccocvvveeuene, 12
Now
g o 19.3. PINEAO  .ooveevieieieieee e 2
o 3
© T 19.4. El SAler ..coooviiiieiicieceee e 7
- ey
N
g u 19.5. EI PAIMAr ..o 1
e
+ Z 19.6. El Perellonet .........cccooveiviiieiieiiienn, 7
o N
S <
X = 19.7.LaTOMe ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 5
=
o= 19.8. Faitanar ........cccceeeveeeiiiieeiiee e 4
=4
o O .
E 5 20. Fora de Valéncia
3 =
8 < 20.99. Forade Valéncia ..........cccooevvvieninne 1
;5
2 0

En Dependéncies Municipals
En Dependéencies Municipals .........cccccceeene 104
No hi consta districte

No hiconstabarri ... 205

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 20 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 12
DE NOVEMBRE DE 2025 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 58
SESION ORDINARIA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2025

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | DEL |HILARIO LLAVADOR CISTERNES 19/12/2025 [ACCV RSA1l 71898506074943092229

PLE PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




E&J AJUNTAMENT
)Y pe vALENCIA

Id. Document: E1z8 /C++ VQzJ cQV8 fzXC R7PY C4l

~~
<
Qe
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
©
L
x
]
>
o
z
g
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

I, com que no hi ha més assumptes atractar, ales 9:30 hores la presidéncia al¢a la sessi6,
delaqual s estén la present actaque firmael Sr. president i que jo, €l secretari, certifique.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 12
DE NOVEMBRE DE 2025 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 59
SESION ORDINARIA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2025

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | DEL |HILARIO LLAVADOR CISTERNES 19/12/2025 [ACCV RSA1l 71898506074943092229
PLE PROFESIONAL [89901720561356016792

ES

83739246




