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En aguest document, de contindre dades de caracter persona objecte de proteccid, aquests es troben
omesos -substituits per asteriscos (*) - en compliment del Reglament General de Proteccié de Dades
(UE) 2016/679. / En este documento, de contener datos de caréacter personal objeto de proteccion, éstos
se encuentran omitidos -sustituidos por asteriscos (*) - en cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 24 DE SETEMBRE DE 2025/ COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

En la Salade Comissions || del pati B, 2n pisde |’ edifici de |’ Antiga Fabrica de Tabacs en
C/Amadeu de Savoia 11, sent les 9 hores i 20 minuts, del dia 24 de setembre de 2025 amb la
presidénciadel Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir en sessié ordinaria, la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions, a la qual assistixen els membres segliients:
Sr. Carlos Mundina Gémez, Sra. Elisa Valia Cotanda, Sr. Jestis Carbonell Aguilar, Sra. Carmen
Luisa Robles Galindo en substitucié de la Sra. Gloria Tello Company, €l Sr. Sergi Campillo
Fernandez en substituci6 de la Sra. Luisa Notario Villanuevai Sr. José Vicente Gosdlbez Paya.

Actua com a secretari, €l Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del Ple.

Oberta la sessio per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglients:
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1 \ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Lecturai aprovacio, en el seu cas, de l'acta de la sessio ordinaria de data 16 dejuliol de 2025.
Lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la sesion ordinaria de fecha 16 de julio de 2025.

Pregunta el president si algun membre de la Comissié ha de formular alguna observacié
al’actade lasessié de 16 dejuliol de 2025, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observacio i queda aprovada per unanimitat, d acord amb allo que s ha prescrit en I’ article

91del ROF.
2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO
EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2025-001157-00 | PROP. NUM.: 1
ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA DE QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS | RELACIONS AMB EL
DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES. Donar compte de |'informe mensual
d'actuacions que comprén desdel’ 1 a 30 de juny de 2025.

OFICINA DE QUEJAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS Y RELACIONES CON EL
DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES Dar cuenta del informe mensual de
actuaciones que comprende desde € 1 al 30 de junio de 2025.
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Vist e que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacio Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, la Comissi6:

Queda assabentada de I'informe mensual de les actuacions realitzades per part de I’ Oficina
de Suggeriments, Queixes i Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Pueblo i €l Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant €l periode de I’1 a 30 de juny de 2025. S adjunta
documentacio.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 24
DE SETEMBRE DE 2025 / COMISON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 2
SESION ORDINARIA DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
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INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 30 DE JUNIO DE 2025

<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: 9Dnp C4LI KBYc hA+5 WXio wNgT giU

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 24
DE SETEMBRE DE 2025 / COMISON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 3
SESION ORDINARIA DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. seérie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | DEL |HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/10/2025 |ACCV RSA1 71898506074943092229

PLE PROFESIONAL (89901720561356016792
ES 83739246




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: 9Dnp C4LI KBYc hA+5 WXio wNgT giU

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de junio de 2025

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de junio de 2025, se han recibido un total de 1.632
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/6/2024 a 30/6/2024).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2024, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electroénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacién y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 24
DE SETEMBRE DE 2025 / COMISON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 4
SESION ORDINARIA DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/6/2024 a 30/6/2024).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de junio de 2025 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de junio, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacién de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se han realizado 1.482 traslados y 58 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacidn de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en niUmero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 461 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 293 traslados, la Delegacidon de Movilidad ha recibido 141 traslados,
la Delegacion de Comercio y Mercados 13 traslados, la Delegacién de Espacio Publico 12, y
la Delegacion de Prevencion y Extincidn de Incendios 2 traslados.

Igualmente, el Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 276 traslados, y dentro de ella, las que mds traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 224 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 41, la Delegacion de Mejora Climdtica, Acustica y Eficiencia
Energética 6 y la Delegacidon de Cementerios y Servicios Funerarios 5.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 24
DE SETEMBRE DE 2025 / COMISON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 5
SESION ORDINARIA DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. seérie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | DEL |HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/10/2025 |ACCV RSA1 71898506074943092229

PLE PROFESIONAL (89901720561356016792
ES 83739246




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: 9Dnp C4LI KBYc hA+5 WXio wNgT giU

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 182
traslados, siendo 132 de la Delegacidn de Parques y Jardines, 47 de la Delegacion de Playas
y 3 de la Delegacion de Devesa-Albufera.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 161 traslados, dentro
de ella la Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
100 traslados, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 48, la de Delegacién de
Vivienda 8 traslados, la delegacion de Planificacidén y Gestion Urbana 5.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social con 19 peticiones de informe, dentro de ella la
Delegacion Servicios Sociales con 17 peticiones, la Delegacién de Igualdad con 1 y la
Delegacion de Mayores con 1 peticidn.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 17 peticiones de
informe, dentro de ella la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 12
peticiones, la de Delegacién de Vivienda 3, la Delegacién de Gestiéon de Obras y
Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido 1y la delegacion de Planificacion y Gestion
Urbana ha recibido 1.

Igualmente, el Area de Recursos Humanos, con 9 peticiones de informe, y dentro
de ella, la Delegacién de Recursos Humanos ha recibido 5, la Delegacién de Responsabilidad
Patrimonial 2, la Delegacion de Patrimonio 1y la Delegacidn de Servicios Centrales Técnicos
1 peticion.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacién:

- Sanidad y Consumo (ha contestado 0 de 1 solicitud).

Relacidon de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e |gualdad.

e Mayores.

e Patrimonio.

e Responsabilidad Patrimonial.

e Limpieza y Recogida de Residuos.

e Planeamiento.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 24
DE SETEMBRE DE 2025 / COMISON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 6
SESION ORDINARIA DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
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9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.
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- Servicios prestados en via publica (311)

- Servicios de limpieza en via publica (280)

- Via publica reparacion de deficiencias (174)
- Discrepancias con actuaciones municipales (171)
- Servicios de jardineria (144)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (118)
- Sefializacidn viaria (117)

- Contaminacion Acustica (102)

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o

sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de

peticiones

- Mayor actuacidn por parte de la Policia Local (177).

- Parques y Jardines deficiencias (104).

- Deficiente limpieza en la via publica (100).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (91).

- Plagas (70).

- Bache en calzada (68).

- Contenedores cambio de ubicacion (59).

- Tardanza en resolucion de expedientes (56).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (51).

- Actividades molestias y denuncias (48).

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 175 peticiones.
- Poblats Maritims con 155 peticiones.
- Extramurs con 121 peticiones.

- Ciutat Vella con 103 peticiones.

- La Saidia con 86 peticiones.
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11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 81 peticiones.
- Malilla (Quatre Carreres) con 60 peticiones.

- La Petxina (Extramurs) con 59 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 45 peticiones.

- Nou Moles (L’Olivereta) con 41 peticiones.

- Russafa (L'Eixample) con 40 peticiones.

- Mont-Olivet (Quatre Carreres) con 39 peticiones.

- Trinitat (La Saidia) con 35 peticiones.
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DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2025 son:

Enero 1.054
Febrero 1.158
Marzo 1.193
Abril 920
Mayo 827
Junio 1.632

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValencia correspondientes al periodo 1/6/2025 a 30/6/2025. (Informacion extraida
de la aplicacion SCC).

<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: 9Dnp C4LI KBYc hA+5 WXio wNgT giU

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 24
DE SETEMBRE DE 2025/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 9

SESION ORDINARIA DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | DEL |HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/10/2025 |ACCV RSA1 71898506074943092229

PLE PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

3
3
x
4 E Fechas: 01/06/2025 - 30/06/2025
E’ o Junio
2 2 Registradas por:
i 2 APP 1.815
< i WEB 2.429
sy
o m
:: 5 Dirigidas a:
ﬁ m Ser. Jardineria - Desde APP 321
> Ser. Jardineria - Res.APP 164
X ; Ser. Jardineria - Desde Web 113
g Z Ser. Jardineria - Res.Web 68
2 <>1 Ser. Movilidad - Desde APP 93
8 E Ser. Movilidad - Res.APP 35
s = Ser. Movilidad - Desde Web 37
& § Ser. Movilidad - Res.Web 19
% z Ser. Sanidad - Desde APP 129
3 < Ser. Sanidad - Res.APP 127
5 8 Ser. Sanidad - Desde Web 69
Ser. Sanidad - Res.Web 68
Ser. Alumbrado - Desde APP 117
Ser. Alumbrado - Res.APP 50
Ser. Alumbrado - Desde Web 27
Ser. Alumbrado - Res.Web 11
Ser. Limpieza - Desde APP 687
Ser. Limpieza - Res.APP 455
Ser. Limpieza - Desde Web 2.145
Ser. Limpieza - Res.Web 1.543
Por email - Desde APP 421
Por email - Desde Web 30
Teléfono 010 - Desde APP 23
Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 24
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web 8
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.983
Recogida de enseres - Res.Web 1.438
Total 4.244
Resueltas 2.541
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<
Q
z -
. ESTADISTICAS DE PETICIONES
% % Del 01/06/2025 al 30/06/2025
=W .. . .
2 3 1. Peticiones seqgun tipo ) )
R} Mismo periodo del
g z Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
X
= u Queja 367 219 67,58%
o m
j,': 8 Sugerencia 1.214 869 39,70%
g =
o & Sindic 44 46 -4,35%
m L
Y > Defensor 5 5 0,00%
= O
g £ Otras 2 6 -66,67%
<
g = Total: 1.632 1.145 42,53%
E Desglose Sindic/Defensor _ _
OEJ g Mismo periodo del Variacion
3 z Total Periodo ejercicio anterior interanual
o <
° 5 .
s 8 Sindic
Inicio 17 23 -26,09%
Recomendacién/Sugerencia 7 10 -30,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 20 13 53,85%
Defensor
Inicio 1 1 0,00%
Recomendacién/Sugerencia 0 1 -100,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 4 3 33,33%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacion interanual

Registro de entrada 61 59 3,39%
Sede electrénica 369 239 54,39%
Telefénica 0 2 -100,00%
Web 1.202 845 42,25%

Total: 1.632 1.145 42,53%
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ST

Distribucion por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses

.................... 1.632

@ Registro de entrada

M Sede electrénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

........................................... 1.540 1482

58

57 (98,3%)
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

<
S
z .
, K 5. Envios a Servicios vy contestaciones por Area
5 O
5 Y4 Total Traslados Informes  Contest.
- u
o O o
Z o ALCALDIA e 13 12 1 1 (100,0%)
S »
o E BIENESTAR SOCIAL .ottt a e e e es 93 74 19 19 (100,0%)
X
= u CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ...coooiiiieiiceieieins 24 24 0 0()
[Te] m
j,': 8 FAMILIAY TRADICIONES ..ottt 87 85 2 1 (50,0%)
< T
>(_) o HACIENDA, TRANSPARENCIA e 47 42 5 5 (100,0%)
m L
X g OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ..o 1 1 0 0()
-
8 5 ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ....cccccoevevvenne 112 110 2 2 (100,0%)
<
Qo
5 E PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES .......ccccvviiiiiins 182 182 0 0(-)
[ .
o 5 RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 63 54 9 9 (100,0%)
c
OE) 8 RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 277 276 1 1 (100,0%)
b4
=) -
8 < SEGURIDAD Y MOVILIDAD  ..oeeiieeee et 463 461 2 2 (100,0%)
a z
5 8 URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..o 178 161 17 17 (100,0%)
Total de Envios 1.540 1482 58 57 (98,3%)
[ ALCALDIA

Distribucién por Areas

[ BIENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
CFAMILIA Y TRADICIONES

W HACIENDA, TRANSPARENCIA

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

I PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

M RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios vy contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA oo 9 8 1 1 (100,0%)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 1 1 0 0()
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EDUCACION ..ot 3
FALLAS ..o 2
FAMILIA'Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 1
FIESTAS Y TRADICIONES ......cccccviiiiiiiicicceice 17
SANIDAD Y CONSUMO ... 69
HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA Y PRESUPUESTOS ........ccccoviiiiiiciices 15
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 32
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....coiiiiericiiiiciinninnens 112
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEVESA-ALBUFERA ..., 3
PARQUES Y JARDINES ......cccccooiiiiiiiiiiiicie 132
PLAYAS oo 47
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 1
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 7
PATRIMONIO ..ot 4
RECURSOS HUMANOS ..o 12
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ......ccoviviiiiinn 4

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 2

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 19

70

19

16

68

15

27

110

132

a7

0()
0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

17 17 (100,0%

0()
0()
0()

0()

1 1(100,0%)

1 0 (0,0%)

0()

5  5(100,0%)

0()

2 2(100,0%)

0()
0()
0()

0()
0()

1 1(100,0%)

5  5(100,0%)

2 2(100,0%)
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ...ccooovviiriinnes 35

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 5
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 41
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 225

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 6

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  .......cccoviviiiiiiiiiic s 13
ESPACIO PUBLICO  ..oeuiiiciiieiciseieieisiee et 12
MOVILIDAD  ....ooviiiiiiiiiiicii 141
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ...cooviiricincieieineis 294

PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 3

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 101

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 60
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......ccocovvrennae 6
VIVIENDA ..o 11

34

41

224

13

12

141

293

100

48

12

1 (100,0%)

0()
0()
1 (100,0%)

0()

0()
0()
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
12 (100,0%
1 (100,0%)

3 (100,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

BIENESTAR SOCIAL

Total
ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA oo 7

OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 2
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

COMUNICACION ..o e 1
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL 2
TURISMO

TURISMO oot 1

Subtotal de Area: 13

12

o

1

Traslados Informes Contest.

0()
1 (100,0%)

0()

0()

0()
1 (100,0%)
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IGUALDAD

DEL. IGUALDAD .........
IGUALDAD ......cccoveees
MAYORES
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ACCION CULTURAL ..

MAYORES .........c.cco..o
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ATENCION ESPECIALIZADA .....ooovveeeeeeeereeee e

DEL. SERVICIOS SOCIALES .......cocoviviiiiiiiiiieic,
DROGODEPENDENCIAS .......cccooiiiiiiiinnii s

Subtotal de Area:

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO

NORMALIZACION LING

UISTICA e

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....cccovevrenne

EDUCACION

EDUCACION ....cccooeenee
FALLAS

DEL. FALLAS

FAMILIA'Y TRADICIONES

Subtotal de Area:

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA ...

FIESTAS Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ...

SANIDAD Y CONSUMO

SANIDAD Y CONSUMO

HACIENDA, TRANSPARENCIA

Subtotal de Area:

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

ECONOMICO PRESUPUESTARIO ...cooevieecieiccin

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ...

93

1

24

35
16
18

74

12

24

16

68
85

o

11

19

o o o o

[ -

N

o o

0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)

11 (100,0%

2 (100,0%)
0()

19 (100,0%)

0()

0()

0()

0()

0()

0()

0()

0()

1 (100,0%)

0 (0,0%)

1 (50,0%)

0()
0()
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GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 3

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 6
TESORERIA ottt 1

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU

DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 4
REGISTRO Y POBLACION  ...ooviviiiieieieeeneieseieieies 23
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 5

Subtotal de Area: 47
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO

Subtotal de Area: 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMT 22
EMTRE ..o 1
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 57

O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 27
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 2

Subtotal de Area: 112
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA .......cooiiiiiiiiics 3
PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES ... 132
PLAYAS
PLAYAS 47

Subtotal de Area: 182
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 1
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

P, O N W

19

42

22

57

26

110

132

a7

182

o o o o

A~ O

o B B O O O

0()
0()
0()
0()

0()
4 (100,0%)
1 (100,0%)
5 (100,0%)

0()
0()

0()
0()
0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)
0()

2 (100,0%)

0()

0()

0()

0()

0()
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DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 5

PEDANIAS ..ot 2
PATRIMONIO

PATRIMONIO ..o 4
RECURSOS HUMANOS

DEL. RECURSOS HUMANOS .......ccccooiiiiiiiiecciics 3

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 3

PERSONAL 6
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

CONCEJALIA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ... 1

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ........ccovviiiiiinns 3

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC ~ 32
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

Subtotal de Area: 63
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 5
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 41
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

DEL. LIMPIEZA 'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 2

LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS .........cccveenns 223
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA .ot 6

Subtotal de Area: 277
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ....ciiiiiiiieeiiieeieeeeee 12

DEL. COMERCIO Y MERCADOS .....cccooviiiiiieeiieeeiieene 1
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 12
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD ..ottt 2

% AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

32

54

41

222

276

12

12

0()
0()

1 (100,0%)

0()

3 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
2 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
9 (100,0%)

0()

0()
1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()

0()

0()

0()
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MOVILIDAD

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....cccccoovveieiiirnn, 2
POLICIA LOCAL et 292
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 3
Subtotal de Area: 463
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
DEL. GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTODE IN 1
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 100
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ... 6
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .......ccccviiiiiiieieicis 21
LICENCIAS URBANISTICAS  ..cooiiieieineieeieieeneees 33

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 1

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 3

PLANEAMIENTO ... 2
VIVIENDA

DEL. VIVIENDA 4

VIVIENDA o 7

Subtotal de Area: 178

139

291

461

99

17
25

161

o

1
2

17

0()

0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

0(-)
4 (100,0%)
8 (100,0%)

0()
0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)

17 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

>10y

No Col

ntestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD .. 0

BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ..o 1
MAYORES ..o 1
ATENCION ESPECIALIZADA .....covvvveiiinieieiinns 1
ATENCION PRIMARIA ..ot 9

0 0
0 0
0 0
1 0
1 0
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2 AJUNTAMENT
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DEL. SERVICIOS SOCIALES ...cocoevevcverecieian
FAMILIA Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES  ....ooocvivereireeice .
SANIDAD Y CONSUMO  ...ovveriiiiiieiieicenies
HACIENDA, TRANSPARENCIA
REGISTRO Y POBLACION ...oooovvivreicieicicinens
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ...ccooovvvirereiinnnn.
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P
PATRIMONIO ..o
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO
PERSONAL ..o
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....cocvvveree.
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ........
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .............
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
POLICIA LOCAL oo
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ......cccoooeveveerenaen.
LICENCIAS URBANISTICAS ...coooveirieieieieieneinns
PLANEAMIENTO ..o
DEL. VIVIENDA ..ot
VIVIENDA oo

Total de Envios

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0

1

26

0

1

16

0 0
1 0
0 0
3 0
1 0
0 0
0 0
0 0
2 0
1 0
0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
0 0
2 0
0 0
0 0
1 0
0 0
15 0
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<
Q
8
, K 8. Peticiones por tema
2 8 Total Periodo
o
= g Agradecimientos ........ccoceriereieineenie e 23
Z L -
2 % Atencién Personal Municipal ...........cccocoeiienn. 64
';—: & Contaminacion acustica ...........cccooeveeiiieieicnns 102
s u i
o 5':3' COVid-19 ot 0
:; [S) Discrepancias con actuaciones municipales ... 171
g =
L 5 Distinto ambito competencial ............ccccceeeennn. 15
w
¢ s EVENMOS eovoveeeeeeeeesseseeeseseereeessesesseeseeceseeeesesens
— O . .
3 Z Organismos autONOMOS  ......cccecuerirrverierieniennanes 8
O N
a ¢ OUMOS oottt 19
c =2
a ';: Politica INGUISHICA ....c.evvevvevreceeieeeieieecie e 4
= O,
e % Sefializacion viaria ... 117
[0}
g 5 Servicios de jardinerfa ........cccoceviiiiienieneennn 144
é < Servicios de limpieza en la via pablica .............. 280
o
35 /8 Servicios prestados en via publica ...........c.c.c.... 311
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 118
Tramitacion administrativa ........cccccceevevereeene. 63
Tributacion municipal y sanciones .................... 13
Via publica reparacion de deficiencias 174

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mismo periodo del

gjercicio anterior  v/ariacion interanual

22
42
118

88
13
10
13
17

61
93
202
164
134
43
10
112

4,55%
52,38%
-13,56%
#Nam!
94,32%
15,38%
-40,00%
-38,46%
11,76%
33,33%
91,80%
54,84%
38,61%
89,63%
-11,94%
46,51%
30,00%
55,36%

@ Agradecimientos

B Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales|

@ Eventos

B Organismos auténomos
O Otros

M Politica lingiiistica

M Sefializacion viaria

O Servicios de jardineria

@ Viapublicareparacién de deficiencias

M Distinto ambito competencial

O Servicios de limpiezaen lavia pablica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
M Tramitacion administrativa

M Tributacién municipal y sanciones
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

Agradecimientos .................

Atencién Personal Municipal

Atencién en bibliotecas ........

Centros educativos ..............
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Contaminacién acustica

Personal MUNICIPAl  ....cvioiiiiiieie e

Atencion personal de Servicios SOCIAlES  ......ccocvviiiiiiiiiii i

Actividades molestias y deNUNCIAS  ........ccoooveiiieiiieiiiie e

AVIONES ..o

Botellon ..o

Casales falleros ...................

Entre particulares vecinales .

Eventos publicos ..................

MeSas Y Sillas ......cccoviiiiiiiii

Molestias servicios de lIMPIeZa .........cceiieiiriiiiiiieieee e

ODras PrIVAJAS  .....oiiviiiiiiieiie ettt

Por Obras MuNICIPAIES  ......ooviiiieiie e

Traficorodado .........cccceeevvens

Discrepancias con actuacion

es municipales

Agua incidencias suministro

Bibliotecas .........ccccccviiiiiiienns

Cumplimiento de Ordenanzas

Disconformidad con las decisi

ones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbaniSticoS ..........cccvvverviriiienicineiie s

14

13

10

19

48

11

91

11
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Obras muniCiPales .........cccoviiiiiiiii
ODbras N0 MUNICIPAIES  .....ooiiiiiiiiie ettt
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........ccccoceveeeviennen.
SEerviCios SOCIAIES  .......ciiiiiiiiiiiiii
SUDVENCIONES 0 AYUAAS  ....eeiiiieiieiieeee e

Distinto &mbito competencial

CiVIl 0 PENAL .
Otra administracion 0 INSHLUCION  .........ecviiiiiiieiiie e
Eventos

Carreras Populares

Eventos no organizados por el Ayuntami€nto ..........ccceeeverierieeniieniieieens

Eventos organizados por el Ayuntami€nto ..........ccceveeeriiriieiieenieesie e

Organismos autbnomos

EMT-INCIENCIAS  ...oviiiiiiiiciic e

Fundacién Deportiva MUNICIPal .........ccoeieiiiiii i

Universidad POPUIAT .......ooiiiieie e
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linguistica
CaASIEIAND .o

Valenciano

Seiializacién viaria

BOolardoS Y MACELEIOS  ....ccuiiiiiiieiie ettt
CAITIDICH oot
SEMAFOIOS ..ttt sttt et ae e
Sefializacion horizontal ...
SeRalizacion VEIICAl ........ccvoieeiie e
ZONA AZUL ettt e

ZONA NATANJA  .ooviiiiieiiiec e

10

13

20

11

35

11

10

30

22
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Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias .........ccccoveiiiiiiiiiiiiec e

Poda de ArboIeS ....ooeiiie e

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion ............c.cccccoviiiiiiiiiiii
Contenedores deficiente estado ..........cccoooeiiiiiiiicrec e
Deficiente limpieza en la via pUblica ........cccoccoviiiiiiiii e
Reciclaje de residuoS .........ccccviiiiiiiiiniii
Recogida de enseres en la via publica ...
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........cccccoevvevvvrnnenn.

Sugerencias para la limpieza en la via publica

Vehiculos @abandonados ..........ccoivieiiiiiiiici e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ........cccoviiiiiiiiii
GOITIIIAS it e
INAIENTES ..o
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........ccccooveiiiiniiiiiieiie e

Medidas contra excrementos animales dOmEStiCOS  .......ccocvvvrvviviiiineniens

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEMANAA  ......c.coiiiiiiiiiiiieiie e
Ciclistas MOIESHAS  ........cceviiiiiiiiiii
Demanda de parques Y JardiNes ........cccceeuieiieiiieiin e
Desperfectos en patrimonio hiStOrCO .........cccocvriieiiiiiieiie e
Sede ElECIIONICA  .....ocviiiiiciiiiee e
Sugerencias conciertos teatros fallas etC ........cccoccvveiiiiiieic i
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........cccoooeviiii e
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccoeveneennen.

Sugerencias sobre denominacion de calles .........ccocvviiiiiiiiiie i

104

40

59

13

100

13

37

34

21

35

177

70

20

15

30

51
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WEC PUDHCOS ..o

Tramitacién administrativa

Tardanza en actuacion MUNICIPAl  ......cocuiiuieieriie e
Tardanza en resolucion de eXpedientes .........ccvvvivivieieniesieneree

Tributacion municipal y sanciones

THDULOS IBl oottt s e e b e e e e ee e

Tributos IVTM

Via publica reparacién de deficiencias

AlCANTATIIAAO ...

7 (T30 o= Vo [ RS RRTN
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Bache en calzada ..o
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ...........c.cceceeenenne

Supresion de barreras arquIteCtONICAS  ........coceervieiieriieiieeiie e

39

20

68

36

11
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10. Peticiones por distrito

Total Periodo

01. Ciutat Vella ...c.ccoeeveiiiiiee e
02. L'EiXample ...occoveieeiiiie e

03. Extramurs

04. CamPaNar ...cccoooevieeiieeeeiee e
05. La Saidia ...ceccveeeiriieiieieniiieeec e
06. El Pladel Real ........cccooovviiiiiiicieee
07. L'OlIVEreta ......cccoeveviveieiienie e

08. Patraix

09. JESUS v
10. Quatre Carreres ......cccoceveevvereieereennns
11. Poblats Maritims ..........ccceeviiiiniininn,
12. Camins al Grau ........ccccocevviiiiciiiniienns
13, AIGIFOS oo
14. Benimaclet .......cccccviiiiiiiiiiiiieie,
15. RASCANYA  ..covvviiiiiieciiieeieee e
16. Benicalap .....cccoooeiieiiieiie e
17. Pobles del Nord ........cccccvviiiciiiiiie
18. Pobles de I'Oest .......cccoevveveiiciicciicene,
19. Pobles del Sud .......coocveiiiiiiiic
20. Fora de Valéncia ........cccccoeevievvcicnennns
En Dependencias Municipales .....................

No consta distrito ........ccceveeviiieiiiieeiiieeeien,

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU oo

1.2. LA XErea ..occvvviciiiiiiiieiieieee e

103

73

121

48

86

32

83

64

78

175

155

78

60

42

70

58

25

69

93

110

Mismo periodo del

ejercicio anterior  variacion interanual

43 139,53%
43 69,77%
75 61,33%
43 11,63%
47 82,98%
38 -15,79%
49 69,39%
69 -7,25%
47 65,96%
90 94,44%
75 106,67%
90 -13,33%
18 233,33%
25 68,00%
22 218,18%
44 31,82%
5 40,00%
20 25,00%
40 72,50%
0 #iDiv/0!
94 -1,06%
168 -34,52%
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<
1)
z
e 1.3 EICAMME v 20
1] 5
2 o 14 EIPHAr oo 11
— W
g a 1.5, EIMErcat .....cccccceveeieeeiiiiieiiieesiiee s 15
)
o zZ 1.6. SaNt FranCesC .....ccocoveviieeiniieeeiieeenis 17
2w
s u :
n o 02. L'Eixample
£ 3
E T 2.1. Russafa .....ccccocvviiiiiiec 40
o =
> @ .
g L;J 2.2. EIPladel Remei .....cccccvvveiiiiiieniiennnns 13
3 2 2.3. GIAN VI coovvvveeeeeeeeeeeeceeeeeeeee oo 20
O N
a <
s = 03. Extramurs
5 <
o E 3.1. EI BOtANIC vevveveieiieeeeee e 15
& O
g 5 3.2. La Roqueta 19
3 =
8 = 3.3. LA PEIXINA  cvvoooevveeeeeeeeeeeeeseeeessseessenees 59
5 Q .
- © 3.4, AITaNCapiNS  ......cccveveveveeeeeeeereceeneneienens 28
04. Campanar
4.1, CamPANAr  eeviiiieeiee e 24
4.2.Les TendetesS .....cccovvevveeieeeniiieeeiieeans 13
4.3, El Calvari .....cccoooeiiiiieiiieiee s 1
4.4, SaNt PaU  ..ocoevieiciceeee e 10
05. La Saidia
5.1. MarXalenes ......ccccevoereveiieeiieneeneeaneen 19
5.2. MOIVEAre ..oeiiiiiiiiii e 9
5.3, TrNItAt oo 35
5.4, TOIMOS  .tiiiiiiiiiiieceee e 9
5.5.Sant ANtONi  ..occvviiieiiiiiiecec 14
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..oovveeiieiieeieeieeee e 5
6.2. Mestalla 20
6.3.Jaume ROIg  .ooovvieeeiiecie e 2
6.4. Ciutat Universitaria 5
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES  ..ooeiiiiieiiee e 41
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 de juny de 2025

iNDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Poble.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 30 de juny de 2025, s'han rebut un total de 1.632 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/6/2024 a 30/6/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2024, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacid i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb I'exercici anterior (1/6/2024 a 30/6/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de juny de 2025 als quals
es referix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments els servicis durant el mes de juny, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar I'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'han realitzat 1.482 trasllats i 58 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacid dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en niUmero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 461 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 293 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 141 trasllats, la Delegacié de
Comerg i Mercats 13 trasllats, la Delegacio d'Espai Public 12, i la Delegacié de Prevencid i
Extincié d'Incendis 2 trasllades.

Igualment, el Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un
total de 276 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacid de
Neteja i Recogida de Residus que ha rebut 224 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de
I'Aigua 41, la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energética 6 i la Delegacid
de Cementeris i Serveis Funeraris 5.
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de Devesa-Albufera.

delegacid de Planificacio i Gestié Urbana 5.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 182 trasllats,
sent 132 de la Delegacié de Parcs i Jardins, 47 de la Delegacié de Platges i 3 de la Delegacid

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 161 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 100 trasllats, la
Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats 48, la de Delegacié de Vivenda 8 trasllats, la

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este

suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

1 peticid.
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rebut 1 ila delegacié de Planificacid i Gestié Urbana ha rebut 1.

L'Area de Benestar Social amb 19 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié
Serveis Socials amb 17 peticions, la Delegacio d'lgualtat amb 1 i la Delegacié de Majors amb

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 17 peticions d'informe,
dins d'ella la Delegacid de Llicéncies Urbanistiques-Activitats ha rebut 12 peticions, la de
Delegacio de Vivenda 3, la Delegacié de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha

Igualment, el Area de Recursos Humans, amb 9 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegaci6 de Recursos Humans ha rebut 5, la Delegacié de Responsabilitat Patrimonial 2, la

Delegacié de Patrimoni 1 i la Delegacio6 de Serveis Centrals Técnics 1 peticid.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,

excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Sanitat i Consum (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e |gualtat.

e Majors.

e Patrimoni.

e Responsabilitat Patrimonial.
e Neteja i Recollida de Residus.

e Planejament.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis prestats en via publica (311)

- Serveis de neteja en via publica (280)

- Via publica reparacié de deficieéncies (174)

- Discrepancies amb actuacions municipals (171)
- Serveis de jardineria (144)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (118)

- Senyalitzacié viaria (117)
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- Contaminacid Acustica (102)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (177).

- Parcs i Jardins deficiencies (104).

- Deficient neteja en la via publica (100).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (91).
- Plagues (70).

- Sot en calgada (68).

- Contenidors canvie d'ubicacid (59).

- Tardanga en resolucié d'expedients (56).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia (51).

- Activitats molésties i dendncies (48).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Quatre Carreres amb 175 peticions.
- Poblats Maritims amb 155 peticions.
- Extramurs amb 121 peticions.

- Ciutat Vella amb 103 peticions.

- La Saidia amb 86 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.
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Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 81 peticions.
- Malilla (Quatre Carreres) amb 60 peticions.

- La Petxina (Extramurs) amb 59 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 45 peticions.

- Nou Moles (L'Olivereta) amb 41 peticions.

- Russafa (L'Eixample) amb 40 peticions.

- Mont-Olivet (Quatre Carreres) amb 39 peticions.

- Trinitat (La Saidia) amb 35 peticions.
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Gener 1.054
Febrer 1.158
Marg 1.193
Abril 920
Maig 827
Juny 1.632

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA

A més de les 11 Taules que inclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2025

Incorporem a continuacid, en compliment de I'acord adoptat per la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/6/2025 a 30/6/2025. (Informacid extreta de

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 24
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SESION ORDINARIA DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
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Fechas: 01/06/2025 - 30/06/2025

Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web
Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

= 5 89 8 8 s 88 a8 s s

s 5 a8 0s

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP

Recogida de enseres - Res.APP

Recogida de enseres - Desde Web
Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

Junio

1.815
2.429

321
164
113
68
93
35
37
19
129
127
69
68
117
50
27
11
687
455
2.145
1.543
421

1.983
1.438

4.244
2.541
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqons tipus

Total Periode

Queixa 367
Suggeriment 1.214
Sindic 44
Defensor 5
Altres 2

Total: 1.632

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 17
Recomanacié/Suggeriment 7
Altres (tancaments, requeriments, ...) 20
Defensor
Inici 1
Recomanacié/Suggeriment 0
Altres (tancaments, requeriments, ...) 4

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 61
Seu electronica 369
Telefonica 0
Web 1.202

Total: 1.632

Del 01/06/2025 al 30/06/2025

Mateix periode de

I'exercici anterior  v/ariaci interanual

219 67,58%
869 39,70%
46 -4,35%

5 0,00%

6 -66,67%
1.145 42,5%

Mateix periode de

I'exercici anterior  variaci6 interanual

23 -26,09%
10 -30,00%
13 53,85%
1 0,00%
1 -100,00%
3 33,33%

Mateix periode de

I'exercici anterior  variaci6 interanual

59 3,39%
239 54,39%

2 -100,00%

845 42,25%
1.145 42,5%
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3. Peticions del periode per mesos
JUNY e 1.632

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

JUNY et 1.540 1482 58 57 (98,3%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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<
S
z L
, K 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
5 O
5 Y4 Total  Trasllats Informes  Contest.
- u
> D
Z o ALCALDIA e e e —aeaa s 13 12 1 1 (100,0%)
S »
o E BENESTAR SOCIAL oot e a e es 93 74 19 19 (100,0%)
X
= u CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES  ...ovovieieieiicceeeieia 24 24 0 0()
[Te] m
j,': 8 FAMILIA I TRADICIONS ..ottt 87 85 2 1 (50,0%)
< T
>¢_) o HISENDA, TRANSPARENCIA oot 47 42 5 5 (100,0%)
m L
X g OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ..o 1 1 0 0()
-
8 5 ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  .ooooioieieiieeeeees 112 110 2 2 (100,0%)
<
Qo
5 E PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ..o 182 182 0 0(-)
o < N -
o E RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 63 54 9 9 (100,0%)
c
OE) 8 RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA ......cccceu..... 277 276 1 1 (100,0%)
b4
=) -
8 < SEGURETAT | MOBILITAT oot sinaae e 463 461 2 2 (100,0%)
a z
5 8 URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  ...ooooviiieeee oo 178 161 17 17 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.540 1482 58 57 (98,3%)
@ ALCALDIA

Distribucié per Arees

B BENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

[ FAMILIA | TRADICIONS

B HISENDA, TRANSPARENCIA

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M RECURSOS HUMANS | TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

[l RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA oot 9 8 1 1 (100,0%)
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 1 1 0 0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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FESTES | TRADICIONS

SANITAT | CONSUM ...

HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS

SERVICIS SOCIALS ...

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 2

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 19

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 32

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA ...

PARCS | JARDINS

PLATGES

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU

PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

PATRIMONI

RECURSOS HUMANS

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

70

19

16

68

15

27

110

132

a7

0()
0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

17 17 (100,0%

0()
0()
0()

0()

1 1(100,0%)

1 0 (0,0%)

0()

5  5(100,0%)

0()

2 2(100,0%)

0()
0()
0()

0()
0()

1 1(100,0%)

5  5(100,0%)

2 2(100,0%)
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SERVICIS CENTRALS TECNICS

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 41

MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .......cccccvviiiias 225

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC I MERCATS ... 13
ESPAI PUBLIC .ottt 12
MOBILITAT oo 141
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ...cooviiiiirieieieceneins 294

PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO C

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 101

HABITATGE ..o
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....covviiiiniiiiineas

34

41

224

13

12

141

293

100

48

1 1(100,0%)

0()
0()
0()

1 1(100,0%)

0()
0()
0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

3 3(100,0%)

12 12

(100,0%

1 1(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ..coovveeene
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS
COMUNICACIO .ot
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL |
TURISME
TURISME ..o

Subtotal d'Area
BENESTAR SOCIAL

Total

Trasllats Informes Contest.

12

o

1

0()
1 (100,0%)

0()

0()

0()
1 (100,0%)
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IGUALTAT
IGUALTAT e 1
REG. IGUALTAT o 1
MAJORS
MAJORS ..o 4

SERVICIS SOCIALS

ADDICCIONS ..o 1
ATENCIO ESPECIALITZADA ..cocoiiiieiiineeceieieneneiee 39
ATENCIO PRIMARIA ..ottt 27
REG. SERVICIS SOCIALS ......ccoiiiiiiiiiiiciiin 20

Subtotal d'Area 93
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL .ot 12
NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..cociiiriiinieeeieines 5

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1

EDUCACIO

EDUCACIO oot 3
FALLAS

REG. FALLES 2

Subtotal d'Area 24
FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT TINFANCIA oo 1
FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ... 17
SANITAT | CONSUM

SANITAT I CONSUM ..o 69

Subtotal d'Area 87
HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS

ECONOMICOPRESSUPOSTARI ...ovveieiveeeeeeeeeeenan 1
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 2

35
16
18

74

12

24

16

68
85

11

19

o o o o

[ [

N

o o

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

0()
4 (100,0%)
11 (100,0%
2 (100,0%)

19 (100,0%)

0()

0()

0()

0()

0()

0()

0()

0()

1 (100,0%)

0 (0,0%)

1 (50,0%)

0()
0()
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GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 3

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 2
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl covcviiviieicieae 6
TRESORERIA ..o 1

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 4
REGISTRE | POBLACIO  .....ccoovoiiieiniicrisciensns 23
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 5

Subtotal d'Area 47
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA

EMPRENEDORIA

Subtotal d'Area 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT 22
EMTRE ..o 1
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ......ccevvve.. 57
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA 3
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 27
O.A. UNIVERSITAT POPULAR ....cccooiiiiiiiiiicicinieis 2

Subtotal d'Area 112
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ...t 3
PARCS | JARDINS

PARCS I JARDINS ... 132
PLATGES
PLATGES ..o a7

Subtotal d'Area 182
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR  ........ 1
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

P, O N W

19

42

22

57

26

110

132

a7

182

o o o o

A~ O

o B B O O O

0()
0()
0()
0()

0()
4 (100,0%)
1 (100,0%)
5 (100,0%)

0()
0()

0()
0()
0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)
0()

2 (100,0%)

0()

0()

0()

0()

0()
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REG. RECURSOS HUMANS

REG. RESPONSABILITAT PATRIMONIAL
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS

2 AJUNTAMENT
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DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

Subtotal d'Area

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERC | MERCATS
REG. COMERC | MERCATS

ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL

MOBILITAT

MOBILITAT

5

3

Subtotal d'Area 277

32

54

41

222

276

12

12

139

0()
0()

1 (100,0%)

3 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

0()
2 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
9 (100,0%)

0()

0()

1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

0()

0()

0()

0()
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REG. MOBILITAT 2 2 0 0()
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oot 292 201 1 1 (100,0%)

REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....coovveveviierann. 2 2 0 0(-)
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 3 2 1 1 (100,0%)

Subtotal d'Area 463 461 2 2 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 100 99 1 1 (100,0%)

REG. GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAES 1 1 0 0(-)
HABITATGE

HABITATGE oo 7 5 2 2 (100,0%)

REG. HABITATGE  ..oocviviieiceeie et 4 3 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS .o 21 17 4 4 (100,0%)

LLICENCIES URBANISTIQUES 33 25 8 8 (100,0%)

REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 6 6 0 0()
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..ovieivieeeeceeeeie e 3 3 0 0(-)

PLANEJAMENT 2 1 1 1 (100,0%)

REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......cccccevenee. 1 1 0 0(-)

Subtotal d'Area 178 161 17 17 (100,0%,;

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

) >101 i Fora de
<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ........ 0 1 0 0 0

BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT oo 1 0 0 0 0
MAJORS ..o 1 0 0 0 0
ATENCIO ESPECIALITZADA ....cooovviriieicecies 1 2 1 0 0
ATENCIO PRIMARIA ....ooviriciccensens 9 1 1 0 0
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REG. SERVICIS SOCIALS  ....coovevrveerrieeieieiens
FAMILIA | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ..o
SANITAT | CONSUM .o,
HISENDA, TRANSPARENCIA
REGISTRE | POBLACIO ....coocvivieiceieeicienn
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ...ccooovvvirereiinnnn.
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC
PATRIMONI oo
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO
PERSONAL ..o
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .....covvranneen.
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS ....ccceuuee.
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .......ccoouu...
SEGURETAT | MOBILITAT
POLICIA LOCAL oo
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMER
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA
HABITATGE oo
REG. HABITATGE ..oveieiieieieee s
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo
LLICENCIES URBANISTIQUES ....cccoovvvireiriiiinns
PLANEJAMENT ..o

Total d'Enviaments

6

1

26

2

0

16

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
1 0
0 0
3 0
1 0
0 0
0 0
0 0
2 0
1 0
0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
2 0
0 0
0 0
15 0
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g
z
- 8. Peticions per tema Mateix periode de
% % Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual
5 g AGraiMENtS  ....oovviiievieieeeceeee et 23 22 4,55%
ER AIFES ooooo oo 19 17 11,76%
';—: & Atencié Personal Municipal .........c.cccccociiinnicnns 64 42 52,38%
E g Contaminacio aclstiCa ........ccccceeerereeerereeecnens 102 118 -13,56%
33 COVIA-19 orevrrerersrreensesensesensrsennn 0 0 #iNam!
E 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 171 88 94,32%
ﬂxJ g Distint ambit competencial ...........cccccceiveieenen. 15 13 15,38%
g % ESdeveniments .......ccccccviieiieiiienie e 6 10 -40,00%
2 QZ: Organismes autdNOMS  .......ceeveveviervereeveresereenens 8 13 -38,46%
g ';: Politica INGUISHICA ....c.cvveevevereceeieeeieeeie e 4 3 33,33%
£ % Senyalitzacio VIaria ..o 117 61 91,80%
g % Servicis de jardineria .........ccococcceeeeeveeeieenennn 144 93 54,84%
é E Servicis de neteja en la via publica ................... 280 202 38,61%
5 /8 Servicis prestats en via pablica ..........ccccoeeeernns 311 164 89,63%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 118 134 -11,94%
Tramitacié administrativa ...........ccccevereenenene. 63 43 46,51%
Tributacié municipal i sancions 13 10 30,00%
Via publica reparacié de deficiencies 174 112 55,36%

. - . 7 N L. E Agraiments
Distribucid tematica mAtres

O Atencié Personal Municipal
[ Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb act

@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politica lingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

O Servicisde jardineria

O Servicisde netejaen laviapablica

M Servicis prestats en via publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

@ Viapublicareparaci6 de deficiencies

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 11 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 24
DE SETEMBRE DE 2025 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 49
SESION ORDINARIA DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. seérie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | DEL |HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/10/2025 |ACCV RSA1 71898506074943092229

PLE PROFESIONAL (89901720561356016792
ES 83739246




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: 9Dnp C4LI KBYc hA+5 WXio wNgT giU

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGFaTMENTS ..ot
Personal MUNICIPAl  ....cvioiiiiiieie e
Altres
ATTES e
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competencia municipal

Atencié Personal Municipal

AITES ettt
Atencid en DIDIOtEAUES  ......ccveiiiiiiiii e
Atenci6 personal de Servicis SOCIalS ...........cccoeiiiiiiiiiiiicc e,

CeNLrES EAUCALIUS  ....viieieeiiiitie ittt

Contaminacié acustica

Activitats molesties i denNUNCIES  .........cooiiiiiiiiiiiiie e
AVIONS o
BOEIOT ... e
Casals fallers ..o
Entre particulars VEINAIS .........c.ccovviiiiiiiiiiiiiiics
Esdeveniments PUDICS  .......oooiiiiiiiieiieie e
Molesties SErviCis de NELEJA .......ccucviiieiiiiiiiiieie s
ODIeS PrIVAAES  ....iiiiiiiicicci e
Per Obres MUNICIPAIS  ....oveiiiiiiieieieiee s
TaAUIES 1 CAAINES ..o e
Transit de VENICIES  ......c.cciiiiiiiiiiiic e

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies SubminiStrament ...........cccocviiieiinnieniceee e

21 0] o] (=T [N =TSRSS

14

11

13

10

19

48

11
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<
Q
z
‘8 Compliment d'ordenancCes ...........cccccviviiiiiiiiiiciin
I =
% % Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
o u ) . ) L
2 2 Disconformitat amb projectes urbanistics ...........cccccevviiiiiiiiiiniii,
2 0 .
o z ODbres MUNICIPAIS  .....oviiiiiiei e
g o
E 'g ODbres NO MUNICIPAIS  ...ouviiiieiieiie e
g ' - ) . S
f__( (E) Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies .....
o =
P g Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (rUiNeS) .......cccevveviiiiiieiiciecie e
¥4
g 8 SEIVICIS SOCIAIS  .eoviviiieiiieiieie ettt et
O N
2 °>: SUbVeNCIoNs 0 @JUAES  .......coiiiiiiiiic e
s E
> g Distint ambit competencial
H
E
OE’ g Altra administracio 0 iNSHtUCIO  .......oviiiiiiii
3 -
Q
8 < CiVIl 0 PENAL .ot
e
2 0 Esdeveniments
CalTereS POPUIAIS  ..oviuiiiiiiiieiiiciete ettt
Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ...........ccccccoovevrenieenieenenn.
Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament .........cccccoveeiieiieeneeneeneenee.

Organismes autonoms

EMT-INCIAENCIES ..o

Fundacié Esportiva MUNICIPal .......ccoooeeiiiiieeiesie e

Universitat POPUIAT  .......oooiiiiiiiiiii s
Politica linguistica

CASTEIIA it s

VAIBNCIA .ottt

Senvyalitzacié viaria

Bol-lards i portatestos
CAITIEDICH et
SEMAFOIS .ottt
Senyalitzacio horitzontal ...........ccooociiiieiii i

Senyalitzaci6 vertical

ZONA DIAVA .o

Zona taronja

91

11

10

13

20

35

11

10

30

22
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Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiencies

Poda d'arbres .......ccccceenee.

2 AJUNTAMENT
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Servicis de neteja en la via publica

Contenidors canvi ubicacié

Contenidors deficient estat

Reciclatge de residus
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Arreplegada d'objectes en la via publica

Suggeriments per a la neteja en la via publica

Vehicles abandonats .........

Deficient neteja en la via pUblica ..........ccccoiiiiiiiiiiiici e

Solars i edificis en deficient estat de neteja .........ccccecveviiiiieiicien

Servicis prestats en via publica

Autoritzacié de taules i CadireS ......occoiiviiieiiieiie e

Gorretes  ...ovvviieiiieein

Indigents ...,

Major actuacio per part de Policia LoCal ........cccooeeiiiiiiiieiiieiee e

Mesures contra excrements animals domestics  .......cccovvrerieriiercncienennn,

Plagues .......ccccoceiieiiennn.
Platges incidéncies ...........

Valenbisi ......ccccoveviiiiiinen,

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ..

Ciclistes molésties ............

Demanda de parcs i jardins

Desperfectes en patrimoni hiStONC .........ccooviiieniciic e

Lavabos publics ................

Seu electronica .................

Suggeriments concerts teatres falles etCc ........cccoviviiiiiiiiiieiiec e,

Suggeriments per a la millora de la circulacio .............cccoceeiiieiiieneein

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............cccooeeveeene.

104

40

13

59

13

100

37

34

21

35

177

70

20

15

30

51
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<
1)
z
‘8 Suggeriments sobre denominacié de Carrers .........ccccccevveveeiieeieeseeneennns 2
I] 5
2 O Tramitaci6 administrativa
- w
2 2 Tardanga en actuacio municipal ..........cccccoriiiiiiiriiiicc e 7
]
.‘>_Z g Tardanga en resolucio d'eXpedientS .........cccceviiiiiieienenineee s 56
s u . - N .
n o Tributacié municipal i sancions
)
< T 2
o =
> @
2 ¢ 3
e )
3 Z THDULS IBI o s 5
<
Q.
s = Tributs IVTM 3
5 g o . .
i = Via publica reparacié de deficiencies
)
g z ClAVEGUETAM ..ttt ettt 39
3 =
o <
[a Clot €N CAlGANA  ......ocveicecec e 68
s 8
- Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ...........cccoceeiee 36
ENHUMENAL ..ottt e e et eesteenneesneeanes 20
Supressio de barreres arquiteCtONIQUES  .........coccveviiiiiiiiiie i 11
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella ...c.ccoeeveiiiiiee e
02. L'EiXample ....ccooiieiiiie e

03. Extramurs

04, CamPaNAr  .....oooiiiieeiiee e
05. La Saidia ...ccccveeeeririiieienicieee e
06. El Pladel Real ........cccoooveviiiiiiiicieee
07. L'OlIVEreta ......ccoveveviiieiieniesi e

08. Patraix

09. JESUS v
10. Quatre Carreres .......ccccceeevrereeieeeennns
11. Poblats Maritims ..........cccceeeviiiiininn,
12. Camins al Grau ........ccccocevvviiciiiiiiienne
13, AIGIFOS oo
14. Benimaclet .........coccoiiiiiiiiiciiiie,
15. RASCANYA  ..ooieviiiiiieeiiiiecieee e
16. Benicalap .....cccoooeeiieiiieiee e
17. Pobles del Nord ........cccccvviiiiiiiciiine
18. Pobles de I'OeSt .......cccceevieieiiiicciiinne

19. Pobles del Sud

20. Forade Valéncia ..........cccccovvieviinennne
En Dependeéncies Municipals ............cc.cc.....

No hi consta districte .........ccccoevvviiiiieeiiiennnns

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU oo

1.2. LA XErea ..occvvviciiiiiiiieiieieee e

103

73

121

48

86

32

83

64

78

175

155

78

60

42

70

58

25

69

93

110

Mateix periode de
I'exercici anterior

43

43

75

43

a7

38

49

69

47

90

75

90

18

25

22

44

5

20

40

0

94

168

Variacié interanual

139,53%
69,77%
61,33%
11,63%
82,98%

-15,79%
69,39%
-7,25%
65,96%
94,44%

106,67%

-13,33%

233,33%
68,00%

218,18%
31,82%
40,00%
25,00%
72,50%
#iDiv/0!
-1,06%

-34,52%
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3 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO
EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2025-001654-00 | PROP. NUM.: 1
ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA DE QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS | RELACIONS AMB EL
DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES. Donar compte de |'informe mensual
d'actuacions que comprén desdel'l al 31 dejulial.

OFICINA DE QUEJAS RECLAMACIONESY SUGERENCIAS Y RELACIONES CON EL
DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES Dar cuenta del informe mensual de
actuaciones que comprende desde €l 1 al 31 dejulio.

Vist € que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb €els anteriors fetsi fonaments de Dret, la Comissio:

Queda assabentada de I'informe mensual de les actuacions realitzades per part de I’ Oficina
de Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Vaenciana, durant el periode de 'l al 31 de juliol de 2025. S adjunta
documentacio.
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y

RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de julio de 2025

{NDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias

pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacioén: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por

objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.
En el periodo del 1 al 31 de julio de 2025, se han recibido un total de 1.354

peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/7/2024 a 31/7/2024).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2024, asi como la variacidén interanual, en porcentaje, que se

produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA

DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas

del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las

peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren

acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/7/2024 a 31/7/2024).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de julio de 2025 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de julio, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.

Se han realizado 1.408 traslados y 59 solicitudes de informe. Cabe destacar el alto
porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en niUmero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 429 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 235 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 183 traslados
y la Delegacién de Espacio Publico 5, la Delegacién de Comercio y Mercados 5 traslados y la
Delegacion de prevencidn y Extincion de Incendios 1 traslado.
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Igualmente, el Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 292 traslados, y dentro de ella, las que mds traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 244 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 39 y la Delegaciéon de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia
Energética 9.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 169 traslados, dentro
de ella la Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
110 traslados, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 40, la de Delegacién de
Vivienda 10 y la Delegacion de Planificacion y Gestién Urbana 9 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 150
traslados, siendo 127 de la Delegacion de Parques y Jardines, 17 de la Delegacion de Playas
y 6 de la Delegacion de Devesa-Albufera.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social, con 18 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacion de Servicios Sociales.

El Area de Urbanismo y Licencias, con 15 peticiones de informe, y dentro de ella, la
Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 13 y la Delegacion de Vivienda
2 peticiones.

El Area de Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio y Participacion con 10
peticiones, y dentro de ella la Delegacién de Servicios Centrales Técnicos ha recibido 4
peticiones, la Delegacion de Contratacién ha recibido 3, la Delegacién de Responsabilidad
Patrimonial ha recibido 2 y la Delegacién de Participacion, Accién Vecinal y Pedanias ha
recibido 1 peticién.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Delegacion de Contratacion (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

- Servicio de Arquitecturay S. C. T. (ha contestado 2 de3 solicitudes).

Relacidon de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e Alcaldia

e Ciudad Inteligente.

e Contratacion.

e Delegacion de Responsabilidad Patrimonial.
e Delegacion de Servicios Centrales Técnicos.
e Mejora Climatica.

e Vivienda.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han

producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electronica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

Servicios de limpieza en via publica (229).
Servicios Prestados en via publica (143).

Via publica reparacién de deficiencias (142).
Sugerencias para la mejora de la ciudad (141).
Contaminacion Acustica (118).

Discrepancias con actuaciones municipales (113).
Servicios de jardineria (95).

Sefializacion Viaria (94).

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, tal y como se informé en el mes de

abril, deja de utilizarse como Tema, pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las
diferentes entidades del sector publico en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tablas

5,6y7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor

andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

Deficiente limpieza en la via publica (97)

Parques y jardines deficiencias (65)

Mayor actuacion por parte de Policia Local (64)

Bache en calzada (58)

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (58)
Tardanza en resolucion de expedientes (56)

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios (54)

- Actividades molestias y denuncias (50)

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la

ciudad.
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Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Extramurs con 125 peticiones.

- Quatre Carreres con 113 peticiones.
- Poblats Maritims con 91 peticiones.
- L'Olivereta con 69 peticiones.

- Camins al Grau con 64 peticiones.

- Ciutat Vella con 64 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- La Petxina (Extramursr) con 58 peticiones

- Malilla (Quatre carreres) con 35 peticiones.

- Arrancapins (Extramursr) con 33 peticiones

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 32 peticiones.

- El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) con 31 peticiones.
- Mont-Olivet (Quatre carreres) con 29 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 26 peticiones.

- Nou Molest (L'Olivereta) con 25 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 24 peticiones.

ANEXO

Ademds de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2025 son:

Enero 1.054
Febrero 1.158
Marzo 1.193
Abril 920
Mayo 827
Junio 1.631
Julio 1.354

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/7/2025 a 31/7/2025. (Informacion extraida
de la aplicacién SCC).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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3
3
x
4 E Fechas: 01/07/2025 - 31/07/2025
S o Julio
2 2 Registradas por:
i 2 APP 1.89
X w WEB 3.871
sy
o m
I: 3 Dirigidas a:
< Ser. Jardineria - Desde APP 287
> Ser. Jardineria - Res.APP 157
f ; Ser. Jardineria - Desde Web 151
g Z Ser. Jardineria - Res.Web 91
2 42: Ser. Movilidad - Desde APP 97
8 !;: Ser. Movilidad - Res.APP 43
;E; E Ser. Movilidad - Desde Web 30
GEJ Q Ser. Movilidad - Res.Web 15
3 z Ser. Sanidad - Desde APP 107
8 = Ser. Sanidad - Res.APP 107
3 8 Ser. Sanidad - Desde Web 63
Ser. Sanidad - Res.Web 63
Ser. Alumbrado - Desde APP 117
Ser. Alumbrado - Res.APP 65
Ser. Alumbrado - Desde Web 50
Ser. Alumbrado - Res.Web 28
Ser. Limpieza - Desde APP 792
Ser. Limpieza - Res.APP 571
Ser. Limpieza - Desde Web 3.537
Ser. Limpieza - Res.Web 2.620
Por email - Desde APP 442
Por email - Desde Web 25
Teléfono 010 - Desde APP 22
Teléfono 010 - Res.APP 11
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 32
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web 15
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 3.305
Recogida de enseres - Res.Web 2.461
Total 5.767
Resueltas 3.771
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1)
z ’
. ESTADISTICAS DE PETICIONES
% % Del 01/07/2025 al 31/07/2025
o u .. o
22 1. Peticiones segun tipo _ _
7 M
2 O ismo perlodo _del
_;_Z z Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
s u Queja 278 178 56,18%
v o
j,': 8 Sugerencia 1.006 901 11,65%
g =2
o & Sindic 57 62 -8,06%
m L
x > Defensor 11 5 120,00%
= O
g £ Otras 2 8 -75,00%
<
g = Total: 1.354 1.154 17,33%
Q
o s
E X Desglose Sindic/Defensor , ,
OEJ hd Mismo periodo del Variacién
3 z Total Periodo ejercicio anterior interanual
o <
Q 7
s 8 Sindic
Inicio 27 14 92,86%
Recomendacién/Sugerencia 12 17 -29,41%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 18 31 -41,94%
Defensor
Inicio 2 1 100,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 9 4 125,00%

Signat electronicament per:

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

Registro de entrada 31 54 -42,59%
Sede electrénica 325 211 54,03%
Telefénica 0 9 -100,00%
Web 998 880 13,41%

Total: 1.354 1.154 17,33%
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Distribucidn por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses

.................... 1.354

@ Registro de entrada

M Sede electrénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

........................................... 1.467

59

57 (96,6%)
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P>

g
P4 ra
| & 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
% E Total Traslados Informes  Contest.
E” 2 ALCALDIA ..o 15 12 3 3(100,0%)
_; % BIENESTAR SOCIAL  ...cooooooeeeeeeeeeeeeee e 87 69 18 18(100,0%)
2 'g CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ....ooovvvrveerrerann 26 26 0 0()
2 (j FAMILIA Y TRADICIONES  ......oovvomvieeieeeceseeeeeeeeeee s 97 95 2 2 (100,0%)
g E HACIENDA, TRANSPARENCIA .......ovomvereeeeeeeeeeeeeeeee e 41 38 3 3(100,0%)
X ; OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO .....oovovvvciceann. 1 1 0 0()
S g ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......cccovvvuvnnen. 71 71 0 0()
g 72_( PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES  .....cco.oovvvviirnnnn. 151 150 1 1(100,0%)
?:C. % RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 66 56 10 8 (80,0%)
°E’ g RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 296 292 4 4 (100,0%)
§ = SEGURIDAD Y MOVILIDAD  .....ovvvomeioneoisises e 432 429 3 3 (100,0%)
; é URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS  .....coovvorvioioeeiseeessieeisnnenns 184 169 15 15(100,0%)
Total de Envios  1.467 1408 59 57 (96,6%)
[ ALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIAY TRADICIONES

W HACIENDA, TRANSPARENCIA

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

I PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

B RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

I RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[CISEGURIDAD Y MOVILIDAD

I URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA ..ot 8 7 1 1(100,0%)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITALY C 6 4 2 2 (100,0%)
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TURISMO .o 1

BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ... 3
MAYORES ... 4
SERVICIOS SOCIALES  .......cooiiiiiiiiciiiieiccce 80

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 18
EDUCACION ..ot 7
FALLAS oo 1

FAMILIA'Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 4
FIESTAS Y TRADICIONES .......cccooiiiiiiiccccce 17
SANIDAD Y CONSUMO  .....cocoiiiiiiiiicice e 76

HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS .......ccccooiiiiiicice 7

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 34
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o 71

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA ... 6
PARQUES Y JARDINES ..o 128
PLAYAS 17

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTRATACION ..o 3
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o, 1

PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 4
PATRIMONIO  ...ooovooeeeerieeeeeeeeee s 3
RECURSOS HUMANOS  .....coovvvmiiriicieinesisiseeons 12
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....ooooivrinann 7

31

71

127

18

0()
2(100,0%)
0()

0()
3(100,0%)

0(-)
1 (100,0%)

0()

2 (66,7%)

0()
1 (100,0%)

2 (100,0%)
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....ooovuiiinnnee 36
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 39

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ...........c......... 247

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIAENE 10

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS ... 5
ESPACIO PUBLICO ... 5
MOVILIDAD  ..ooovvoorieeiieeeieeseeisee s 183
POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....cooiviieieiens 238

PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 1
URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 110

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 53
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cocovvenen. 9
VIVIENDA oot nennannnn 12

32

39

244

183

235

110

40

9

10

4 3

(75,0%)

0()

3 3(100,0%)

1 1 (100,0%)

3 3(100,0%)

13 13

0()

0()
(100,0%!
0()

2 2(100,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

Total

ALCALDIA
ALCALDIA

ALCALDIA ..o
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

CIUDAD INTELIGENTE  .oocoooveeeeriesesessessssssssnssenes

DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC
TURISMO

TURISMO .o

Subtotal de Area: 15

BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD

IGUALDAD  ....oooiiiinccc e
MAYORES

Traslados Informes Contest.

1 (100,0%)

1 (100,0%)
1(100,0%)
0(-)

0()
3 (100,0%)
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MAYORES  ....oooooeoeeeieeieeseeee e 4 4 0 0()
SERVICIOS SOCIALES
ATENCION ESPECIALIZADA ......oovooeeeeeene 31 29 2 2(100,0%)
ATENCION PRIMARIA ..o 32 16 16 16 (100,0%)
DEL. SERVICIOS SOCIALES ... 17 17 0 0(-)
Subtotal de Area: 87 69 18 18(100,0%,
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR
ACCION CULTURAL  ...oovoceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 9 9 0 0()
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 1 1 0 0(-)
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....cceevueee 7 7 0 0()
RECURSOS CULTURALES  ....co.ooveieereceeceeeeeenes 1 1 0 0()
EDUCACION
DEL. EDUCACION ..ot 1 1 0 0()
EDUCACION ..o 6 6 0 0()
FALLAS
DEL. FALLAS oo 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 26 26 0 0(-)
FAMILIA Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA
JUVENTUD E INFANCIA ..o 4 4 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES ....cooooviiiiiiiieiieieeeeiseeees 17 15 2 2(100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO ..o 76 76 0 0()
Subtotal de Area: 97 95 2 2 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA Y PRESUPUESTOS
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 2 2 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1 0 0()
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 2 2 0 0()
TESORERIA ..o 2 2 0 0()
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 4 4 0 0(-)
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REGISTRO Y POBLACION  ....oovviieeeeeeeeeeeeeeen 24 22
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 6 5
Subtotal de Area: 41 38

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION Y FORMACION  .....coovviiiiieeeseeseennn 1 1

Subtotal de Area: 1 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA e 1 1
BT e 29 29
EMTRE oo 3 3
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTO POR EL 1 1
O.A. CONSEJO AGRARIO  ...oooiiiiiiiiiieeeeeeee e 1 1
0.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 27 27
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y BI 8 8
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 1 1
Subtotal de Area: 71 71

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 6 6
PARQUES Y JARDINES

DEL. PARQUES Y JARDINES .......cccooiiiiiieieeeeeee 1 1
PARQUES Y JARDINES ......ccooiiiiiiiee e 127 126
PLAYAS
PLAYAS e 17 17
Subtotal de Area: 151 150

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI
CONTRATACION

CONTRATACION ..o 1 0
DEL. CONTRATACION ..o 2 0
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 1 1
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

O O O O O o o o o

2 (100,0%)
1 (100,0%)
3 (100,0%)

0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()

0()
1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

1(50,0%)

0()
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PNTN
iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 4 3
I PATRIMONIO
PATRIMONIO oo 3 3

RECURSOS HUMANOS

DEL. RECURSOS HUMANOS .........ccooiiiiiiiiiciee 4 4
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 5 5
PERSONAL ..o 3 3

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
CONCEJALIA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ..... 2 1
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ......ccocoiiiiiiie 5 4
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 31 28
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ................. 5 4
Subtotal de Area: 66 56
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RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 39 39
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 2 2
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  .........ccceeueeeee. 245 242
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET
DEL. MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA 1 1
MEJORA CLIMATICA ..o 9 8
Subtotal de Area: 296 292
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS  ....ooovimeeeeeeeeeeeeeeeeerenen 5 5
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 5 5
MOVILIDAD
MOVILIDAD ..o 183 183

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....cccoooviiiiieines 1 1
POLICIA LOCAL .o 237 234

10

1 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

2(66,7%)

1 (100,0%)
8 (80,0%)

0()
3 (100,0%)

0()

1(100,0%)

4 (100,0%)

0()

0()

0()
3 (100,0%)
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Signat electronicament per:

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 432 429 3 3(100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 110 110 0 0()
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES
DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 13 13 0 0()
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ......cccooviviviiicicicicieae 17 12 5 5(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS ......coooiiiriiiieiniineeneireeenne 23 15 8 8(100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA .....ooviieceeeceeeeceeeee e 5 5 0 0(-)
GESTION DE CENTRO HISTORICO  ....cooovvviiriciiiinns 1 1 0 0()
PLANEAMIENTO ..ot 3 3 0 0()
VIVIENDA
DEL. VIVIENDA oot seeenee 7 6 1 1 (100,0%)
VIVIENDA oo ese e se e eer e 5 4 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 184 169 15 15(100,0%,

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados
<=10 dias <=>21(§) dyl'as >20 dias En plazo diu,j;io
ALCALDIA
ALCALDIA ..o 1 0 0 0 0
CIUDAD INTELIGENTE ..o 1 0 0 0 0
DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIG 0 0 1 0 0
BIENESTAR SOCIAL
ATENCION ESPECIALIZADA ......oooovvrverrren. 1 1 0 0 0
ATENCION PRIMARIA ....oooo e 14 2 0 0 0
FAMILIA Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES ... 0 0 2 0 0
HACIENDA, TRANSPARENCIA
REGISTRO Y POBLACION  .....oooiiiiiiciiine 0 2 0 0 0
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PNTN
iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

3
é SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 0 1 0 0 0
% g PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

5 E PARQUES Y JARDINES -....oosoereersemsreree 0 0 1 o 0

Z 2 RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P
% E CONTRATACION ..o 1 0 0 0 0
<‘__JE c; DEL. CONTRATACION 0 1 0 0 1
% E DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 1 0 0 0
5 2 CONCEJALIA RESPONSABILIDAD PATRIMONIA 1 0 0 0 0
Lé g RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL  .................... 0 1 0 0 0
8‘ g ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 2 0 0 0 1
é é DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ........ 1 0 0 0 0

§ = RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
;' é LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 2 1 0 0 0
MEJORA CLIMATICA ..o 1 0 0 0 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD
POLICIA LOCAL ..o 0 2 1 0 0
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .....ccocooonrvorrirrinnnes 1 1 3 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS .....oooovvrrrrerrierrees 3 4 1 0 0
DEL. VIVIENDA ..o 0 0 1 0 0
VIVIENDA  <.oooooooeeeeee e 1 0 0 0 0
Total de Envios 30 17 10 0 2

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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Signat electronicament per:

”?“@ AJUNTAMENT

8. Peticiones por tema

Total Periodo

Agradecimientos ..........cccocciiiiiiiiieieees
Atencioén Personal Municipal ..o
Contaminacién acustica ..........cccccceeeeieiiinnne
CoVid-19 i
Discrepancias con actuaciones municipales

Distinto ambito competencial ...........c.ccccceiine
Eventos ...
Organismos autdNoMOS  .........cccccveeveeiieereereenes
OfrOS oo
Politica lingliistica ...........ccocoviiiiiiis

Senializacion viaria

Servicios de jardineria ............

Servicios de limpieza en la via publica
Servicios prestados en via publica ....................
Sugerencias para la mejora de la ciudad ..........
Tramitacion administrativa ...
Tributacién municipal y sanciones ...........c........

Via publica reparacién de deficiencias ..............

Distribucion tematica

34
62
118

113
11

87

94
95
229
143
141
69

142

¥ DE VALENCIA

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion
25
49
49

0

110

13
7
9

16
3

60

128

189

244
89
37

121

interanual
36,00%
26,53%
140,82%
#Num!
2,73%
-15,38%
-28,57%
-100,00%
443,75%
66,67%
56,67%
-25,78%
21,16%
-41,39%
58,43%
86,49%
20,00%
17,36%

@ Agradecimientos

O Contaminacién acustica

M Atencidn Personal Municipal

O Discr ias con act

B Eventos

M Otros

O Politicalingiiistica

M Sefializacién viaria

M Servicios de jardineria

O Serviciosde limpiezaen

B Tributacién municipal y

M Distinto ambito competencial

DO Servicios prestados en via publica
B Sugerencias para lamejorade la ciudad

M Tramitacién administrativa

M Via publicareparacion de deficiencias

laviapublica

sanciones
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iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
Agradecimientos ..................

Personal municipal ..............

Atencion Personal Municipal

Atencion personal de Servicio

Centros educativos ..............

Gestion tributaria .................
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Contaminacién acustica

Atencion en bibIIOtECAS  ......cooiiiiiiiiiece e

S SOCIAIES  .evieieciiiie e

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........ccccoeoveviiiieennns

Actividades molestias y denuncias ..o

Aire Acondicionado particulares ...........c.cceoeeiieiiiiie e

AVIONES ..o

Entre particulares VECiNales ...........cccoieiiiiiiiiiiieeeee e

Eventos pUDIICOS ..o

Molestias servicios de lIMpIi€za .........coooeiieiiiiiiiiee e

Por Obras municipales ........

Tréfico rodado  .......ccceveeneeee

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias suministro
Bibliotecas ..........ccccooiiiieit
Cumplimiento de Ordenanzas

Disconformidad con las decisi

ones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ...........ccceceriiiiieiie i,

Empleo - demandas ............

Horarios atencion al publico

31

10

12

11

1"

50

11

42

54

10
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Polideportivos y Complejos de

Servicios Sociales ................

Distinto ambito competencial

PNTN
iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

ODbras MUNICIPAIES  ....oiiiiieieiee e

ODbras N0 MUNICIPAIES  ....o.vuiiiiiiii et

ocio desperfectos y demanda e incidencias

Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccccvvvevneene

SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ...oeeiiiiiiiieiieeeiee ettt

Civilopenal .....cccccevvviiins
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Politica linglistica

CaSEIlAN0 ...

Valenciano .......cccoeceveeiennn.

Seializacién viaria

Bolardos y maceteros

Carmil DICH e

Semaforos

Sefalizacion horizontal .........

Sefalizacion vertical

ZONA AZUL e n

Zona naranja

Servicios de jardineria

Otra administracion 0 iNSttUCION  .........ccciiiiiiii e

Parques y jardines deficiencias ...........cccocoeiiriiiiie i

Poda de Arboles .........oiiiii e

15

17

34

65

30
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Servicios de limpieza en la via publica

Vehiculos abandonados ...

Reciclaje de residuos .........

Contenedores cambio de UDICACION  ........ccccecviiiiiieiiiie e
Contenedores deficiente estado ..........ccccoviiiiiiiiii
Deficiente limpieza en la via publica ...........cccveiiiiiiiiiicic e

Excrementos animales domeéstiCoS .........ccoouiiiieiiiiiie e

Recogida de enseres en la via publica .........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiee e
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........ccccccevvviiecenns
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........cccccoooviiiiiiiiiiieiee

Servicios prestados en via publica
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Gorrillas

Indigentes ..........ccocoeen

Mayor actuacion por parte de Policia Local

Autorizacion de mesas y Sillas ..........coocceiiiiiiiiiic

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda

Ciclistas molestias .............

Demanda de parques y Jardines ..........cccoooeiiiiiiniiiiiee e

Desperfectos en patrimonio historico ...........ccocceiieiiiiiiiiiieecee e

Paginaweb ...
Sede electrénica  ................

Sugerencias indeterminadas

Sugerencias para la mejora de la circulacion ............ccooieoiiiieiieiees

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........cccoocveiieiiens

Sugerencias sobre denominacion de calles ...........cccccoceviiciincniiieceics

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion municipal .........cccoooviiieiie e

39

16

97

15

29

19

18

64

40

15

21

14

1"

26

58

13
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Tardanza en resolucion de expedientes ...........ccccooeeieviiieincinecee e 56

Tributacién municipal y sanciones

MURES et e 3
TrIDULOS IBI ettt e 2
TrDUIOS IVTIM ettt 1

Via publica reparacién de deficiencias

Alcantarillado 25
AIUMDBIado ... s 13
Bache en calzada 58
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ............c.cccceeeeene 35
Fuentes ornamentales 2
Supresion de barreras arquiteCtoniCas .........cccocvveeiiieiiiiie e 9
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Signat electronicament per:
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w w

10. Peticiones por distrito

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

Total Periodo

01. Ciutat Vella ...,
02. L'Eixample ....ccccoveiieiieiieneceeceieee
03. EXtramurs ......ccoooeeieiinicice e
04. CamPaNAr ....cccoooeeeieeieeieesee e
05. La Saidia .....ccccoevveeiriiieiee e
06. El Pladel Real ......c.ccoeeiiieiiiicice
07. L'Olivereta .......cooeeveeieeciieiieiee e
08. PatraiX .........ccooooeiiiiiiiiii e
09.JESUS ..o
10. Quatre Carreres ........cccoeeeeeveeneneecennnns
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1.1, L@ SeU oo
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1.3.EICarme ..o

64

45

125

23

32

17

69

50

42

113

91

64

32

18

32

28

10

17

53

83

346

Mismo periodo del
ejercicio anterior

61

43

62

110

40

24

35

51

37

106

83

55

46

19

33

48

10

49

64

85

93

Variacion interanual

4,92%
4,65%
101,61%
-79,09%
-20,00%
-29,17%
97,14%
-1,96%
13,51%
6,60%
9,64%
16,36%
-30,43%
-5,26%
-3,03%
-41,67%
0,00%
-65,31%
-17,19%
-2,35%

272,04%
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de juliol de 2025

{NDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels segiients tipus:

a) Queixa o Reclamacié: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Poble.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de juliol de 2025, s'han rebut un total de 1.354 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior (1/7/2024 a 31/7/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2024, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacid i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb I'exercici anterior (1/7/2024 a 31/7/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de juliol de 2025 als quals
es referix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments els servicis durant el mes de juliol, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos.

S'han realitzat 1.408 trasllats i 59 sol-licituds d'informe. Cal destacar l'alt
percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 429 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 235 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 183 trasllats i la Delegacio
d'Espai Public 5, la Delegacié de Comerg i Mercats 5 trasllats i la Delegacié de prevencid i
Extincié d'Incendis 1 trasllat.
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Igualment, el Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un
total de 292 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de
Neteja i Recollida de Residus que ha rebut 244 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de
I'Aigua 39 i la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 9.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 169 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestid d'Obres i Manteniment di Infraestructures ha rebut 110 trasllats, la
Delegacié de Llicéncies Urbanistiques-Activitats 40, la de Delegacié de Vivenda 10 i la
Delegacio de Planificacié i Gestié Urbana 9 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 150 trasllats,
sent 127 de la Delegacié de Parcs i Jardins, 17 de la Delegacié de Platges i 6 de la Delegacid
de Devesa-Albufera.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social, amb 18 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacio de Serveis Socials.

L'Area d'Urbanisme i Llicencies, amb 15 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 13 i la Delegacié de Vivenda 2
peticions.

L'Area de Recursos Humans i Técnics, Patrimoni i Participacié amb 10 peticions, i
dins d'ella la Delegacié de Serveis Centrals Tecnics ha rebut 4 peticions, la Delegacié de
Contractacid ha rebut 3, la Delegacidé de Responsabilitat Patrimonial ha rebut 2 i la Delegacid
de Participacio, Accié Veinal i Pedanies ha rebut 1 peticid.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Delegacié de Contractacio (ha contestat 1 de 2 sol-licituts).

- Servici d'Arquitectura i S. C. T. (ha contestat 2 de3 sol-licituts).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit son:

e Alcaldia

e Ciutat Intel-ligent.

e Contractacioé.

e Delegacié de Responsabilitat Patrimonial.
e Delegacié de Serveis Centrals Tecnics.

e Millora Climatica.

e Vivenda.
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- Serveis de neteja en via publica (229).

- Serveis Prestats en via publica (143).

- Via publica reparacié de deficiencies (142).
- Suggeriments per a la millora de la ciutat (141).
- Contaminacid Acustica (118).
- Discrepancies amb actuacions municipals (113).
- Serveis de jardineria (95).
- Senyalitzacié Viaria (94).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, tal com es va informar el mes d'abril,
deixa d'utilitzar-se com a Tema, podent consultar-se les peticions enviades a les diferents
entitats del sector public en les Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5,6 i 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

peticions

- Deficient neteja en la via publica (97)
- Parcsijardins deficiéncies (65)

- Major actuacié per part de Policia Local (64)

- Soten calgada (58)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia (58)

- Tardanga en resolucié d'expedients (56)
- Disconformitat amb les decisions preses per lus servicis (54)

- Actividats molésties i denuncies (50)

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.
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Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

- Extramurs amb 125 peticions.

- Quatre Carreres amb 113 peticions.
- Poblats Maritims amb 91 peticions.
- L'Olivereta amb 69 peticions.

- Camins al Grau amb 64 peticions.

- Ciutat Vella amb 64 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:
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- La Petxina (Extramursr) amb 58 peticions

- Malilla (Quatre carreres) amb 35 peticions.

- Arrancapins (Extramursr) amb 33 peticions

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 32 peticions.

- El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) amb 31 peticions.
- Mont-Olivet (Quatre carreres) amb 29 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 26 peticions.

- Nou Molest (L'Olivereta) amb 25 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 24 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2025

son:
Gener 1.054
Febrer 1.158
Marg 1.193
Abril 920
Maig 827
Juny 1.631
Juliol 1.354

Incorporem a continuacid, en compliment de I'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/7/2025 a 31/7/2025. (Informacié extreta de
I'aplicacié SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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3
3
x
I
& 4
—
2 3 Fechas: 01/07/2025 - 31/07/2025
i 2 Julio
X w Registradas por:
E 4 APP 1.896
3 WEB 3.871
< T
o =
P & Dirigidas a:
; ; Ser. Jardineria - Desde APP 287
g £ Ser. Jardineria - Res.APP 157
2 "2: Ser. Jardineria - Desde Web 151
a K Ser. Jardineria - Res.Web 91
‘l&; E Ser. Movilidad - Desde APP 97
s Q Ser. Movilidad - Res.APP 43
% z Ser. Movilidad - Desde Web 30
8 g Ser. Movilidad - Res.Web 15
R 8 Ser. Sanidad - Desde APP 107
Ser. Sanidad - Res.APP 107
Ser. Sanidad - Desde Web 63
Ser. Sanidad - Res.Web 63
Ser. Alumbrado - Desde APP 117
Ser. Alumbrado - Res.APP 65
Ser. Alumbrado - Desde Web 50
Ser. Alumbrado - Res.Web 28
Ser. Limpieza - Desde APP 792
Ser. Limpieza - Res.APP 571
Ser. Limpieza - Desde Web 3.537
Ser. Limpieza - Res.Web 2.620
Por email - Desde APP 442
Por email - Desde Web 25
Teléfono 010 - Desde APP 22
Teléfono 010 - Res.APP 11
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 32
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web 15
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 3.305
Recogida de enseres - Res.Web 2.461
Total a7
OFICINA DT SUCCIRIMINTS, QUEIXCS | RECLAMACICNS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO Resumltae DE GREUGES 3.771

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 24

DE SETEMBRE DE 2025/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA

SESION ORDINARIA DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqons tipus

Total Periode

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor
Altres

Total:

Desglose Sindic/Defensor

278
1.006
57

11

2
1.354

Total Periode

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

27
12
18

2
9

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica
Web
Total:

31
325

998
1.354

Del 01/07/2025 al 31/07/2025

Mateix periode de

I'exercici anterior  v/ariaci interanual

178 56,18%
901 11,65%
62 -8,06%

5 120,00%

8 -75,00%
1.154 17,3%

Mateix periode de

I'exercici anterior  variaci6 interanual

14 92,86%
17 -29,41%
31 -41,94%
1 100,00%
4 125,00%

Mateix periode de

I'exercici anterior  variaci6 interanual

54 -42,59%
211 54,03%

9 -100,00%

880 13,41%
1.154 17,3%
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P>

Distribucid per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
JUNOL e 1.354

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

JUBIOL e 1.467 1408 59 57 (96,6%)
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<
S
z L
, K 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
5 O
5 Y4 Total  Trasllats Informes  Contest.
- u
o O
Z o ALCALDIA e e e e 15 12 3 3 (100,0%)
S »
o E BENESTAR SOCIAL  .ooviiiiiee et 87 69 18 18 (100,0%)
X
= u CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ...ovovoiiieiiecceieieiia 26 26 0 0()
[Te] m
j,': 8 FAMILIA I TRADICIONS ..ottt 97 95 2 2 (100,0%)
< T
>¢_) o HISENDA, TRANSPARENCIA oottt 41 38 3 3(100,0%)
m L
X g OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ....ooooiiiiiieiceieieas 1 1 0 0()
-
8 5 ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..o 71 71 0 0(-)
<
Qo
5 E PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ... 151 150 1 1 (100,0%)
o < N -
o E RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 66 56 10 8 (80,0%)
c
OE) 8 RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA ......cccoco..... 296 292 4 4 (100,0%)
b4
=) -
8 < SEGURETAT | MOBILITAT oottt 432 429 3 3 (100,0%)
a z
5 8 URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ....ovovveeeeeeeeeeeeeeeerenene 184 169 15 15 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.467 1408 59 57 (96,6%)
@ ALCALDIA

Distribucié per Arees

B BENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

[ FAMILIA | TRADICIONS

B HISENDA, TRANSPARENCIA

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M RECURSOS HUMANS | TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

[l RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA oo 8 7 1 1 (100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 6 4 2 2 (100,0%)
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TURISME

BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT

MAJORS

EDUCACIO
FALLAS

FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS
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HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS

SERVICIS SOCIALS ...

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

SANITAT | CONSUM ...

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 18

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 34

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA ...

PARCS | JARDINS

PLATGES

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTRACTACIO

CONTROL ADMINISTRATIU

PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

PATRIMONI

RECURSOS HUMANS

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

62

18

15

76

31

71

127

17

12

0()

0()
0()

18 18 (100,0%

0()
0()
0()

0()

2 2(100,0%)

0()

0()

3 3(100,0%)

0()

0()

0()

1 1 (100,0%)

0()

3 2 (66,7%)

0()

1 1(100,0%)

0()
00)

2 2(100,0%)
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SERVICIS CENTRALS TECNICS 36 32 4 3 (75,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA 39 39 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 10 9 1 1 (100,0%)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .....coovvveiriiiinnns 247 244 3 3 (100,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERG | MERCATS oot 5 5 0 0()
ESPAIPUBLIC oo 5 5 0 0()
MOBILITAT oot 183 183 0 0()
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....oovvviieiiieiereeiins 238 235 3 3 (100,0%)
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIOC 1 1 0 0()
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 110 110 0 0()
HABITATGE  .oviviciieeieee et 12 10 2 2 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 53 40 13 13(100,0%
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o 9 9 0 0()

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA

ALCALDIA 8 7 1 1 (100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT  .ooiiiieee e 1 0 1 1 (100,0%)
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | 2 1 1 1 (100,0%)
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3 3 0 0()
TURISME
TURISME oo 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 15 12 3 3 (100,0%)

BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT

IGUALTAT

MAJORS
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MAJORS 4
SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA ..o 31

ATENCIO PRIMARIA ..o 32

REG. SERVICIS SOCIALS  ...covveieeeieineeseeeeseesneesenens 17

Subtotal d'Area 87
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL oo 9
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cocviiviiiiiiiciine 7
RECURSOS CULTURALS ......ccoooiiiiiieiiieic s 1

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1

EDUCACIO
EDUCACIO oot 6
REG. EDUCACIO ..o 1
FALLAS
REG. FALLES  .ooooeeceeeecee e en e 1

Subtotal d'Area 26
FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA

JOVENTUT FINFANCIA oo 4
FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o 17
SANITAT | CONSUM

SANITAT I CONSUM ..ot 76

Subtotal d'Area 97
HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ............... 2
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 2
TRESORERIA . 2

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 4

29
16
17

69

N )

26

15

76

95

N NN

o O o o

N

N O

o o o o

0()

2 (100,0%)
16 (100,0%
0()

18 (100,0%)

0()
0()
0()
0()

0()
0()

0()

0()

0()

2 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0()
0()
0()
0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 6 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 24
DE SETEMBRE DE 2025/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 99

SESION ORDINARIA DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

SECRETARI GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | DEL |HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/10/2025 |ACCV RSA1 71898506074943092229

PLE PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: 9Dnp C4LI KBYc hA+5 WXio wNgT giU

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

REGISTRE | POBLACIO 24 22
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIAIS 6 5
Subtotal d'Area 41 38
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA
OCUPACIO | FORMACIO ..o 1 1
Subtotal d'Area 1 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
1 1
29 29
3 3
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PERL'OC 1 1
O.A. CONSELL AGRARI ...oviiaiiiceieeeceeeeee e 1 1
0.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ......ccevuve. 27 27
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 8 8
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  ...ooiiiiieieineieeicieniene 1 1
Subtotal d'Area 71 71
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ....oooviiiiiiieieiceee e 6 6
PARCS | JARDINS
PARCS [ JARDINS  ...oooiiiiieicieieceeseese s 127 126
REG. PARCS | JARDINS ..o s 1 1
PLATGES
PLATGES  ooooeceeeeeececeesee e 17 17

Subtotal d'Area 151 150
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO

CONTRACTACIO

CONTRACTACIO .ot 1 0
REG. CONTRACTACIO ..oooiieeeeeeeeee e 2 0
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 1 1
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

O O O O o o o o

o

o

1

2 (100,0%)
1 (100,0%)
3 (100,0%)

0()
0()

0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()

0()

1 (100,0%)
0()

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (50,0%)

0()
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DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 4
PATRIMONI

PATRIMONI .o 3
RECURSOS HUMANS

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 5

PERSONAL oo 3

REG. RECURSOS HUMANS ... 4
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

REG. RESPONSABILITAT PATRIMONIAL  ......c.ccoeveniee 2

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .....c.ccooviiiiiiiinis 5
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 31

REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS ..c.ccvvvieieiinnn. 5

Subtotal d'Area 66
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE LAIGUA ..o 39
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..o 9

REG. MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA 1
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .....cooveviverrian. 245

REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 2

Subtotal d'Area 296
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS

COMERG | MERCATS ..o 5
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 5
MOBILITAT

MOBILITAT oot 183

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL ..o 237
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ...ccoovvirririreenene 1

28

56

39

242

292

183

234

10

1 (100,0%)

0()

0()

0()

0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)

2 (66,7%)

1 (100,0%)
8 (80,0%)

0()

1 (100,0%)
0()

3 (100,0%)

0()
4 (100,0%)

0()

3 (100,0%)
0()
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PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 432 429 3 3 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR
OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 110 110 0 0()
HABITATGE
HABITATGE  ooocoocveieececeeie e 5 4 1 1 (100,0%)
REG. HABITATGE  ...ooooocoeceeieve e 7 6 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 17 12 5  5(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES .....cccoovverieiereiniinanns 23 15 8  8(100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 13 13 0 0()
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA oo 5 5 0 0()
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....ovvvccieccie. 1 1 0 0()
PLANEJAMENT 3 3 0 0()
Subtotal d'Area 184 169 15  15(100,0%;
Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici
Contestats No Contestats
>101i Fora de

<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
ALCALDIA 1 0 0 0 0
CIUTAT INTEL-LIGENT ..o 1 0 0 0 0
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGI 0 0 1 0 0

BENESTAR SOCIAL

ATENCIO ESPECIALITZADA ...oooviiiieieieinieieinns 1 1 0 0 0

ATENCIO PRIMARIA ... 14 2 0 0 0
FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o 0 0 2 0 0
HISENDA, TRANSPARENCIA

REGISTRE | POBLACIO ..o 0 2 0 0 0
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SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 0 1 0 0 0

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS I JARDINS ... 0 0 1 0 0

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC

CONTRACTACIO ..o 1 0 0 0 0
REG. CONTRACTACIO ..ot 0 1 0 0 1
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 1 0 0 0
REG. RESPONSABILITAT PATRIMONIAL  ........... 1 0 0 0 0
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..ooovvviiinnne. 0 1 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 2 0 0 0 1
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS ....cccevee. 1 0 0 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
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MILLORA CLIMATICA ..o 1 0 0 0 0

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 2 1 0 0 0
SEGURETAT | MOBILITAT

POLICIALOCAL ..ot 0 2 1 0 0

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

HABITATGE oo 1 0 0 0 0
REG. HABITATGE  ...coooviveeeeieceeeee e 0 0 1 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 1 1 3 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES ......ccooevevvvrrernnn. 3 4 1 0 0

Total d'Enviaments 30 17 10 0 2

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

g
z
- 8. Peticions per tema Mateix periode de
':E)n % Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual
= § AGIraiMENTS  ..oovviiiievcete e 34 25 36,00%
ER AIIES ..o, 87 16 443,75%
';—: & Atencié Personal Municipal .........c.cccccoeiiiniiines 62 49 26,53%
E Ig Contaminacio acUstiCa ........ccoeeeereerreeeeneeeenes 118 49 140,82%
3 S COVIA-LO oo 0 0 #iNGm!
E) 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 113 110 2,73%
E 'i‘j Distint ambit competencial ..........ccccceevvniiiiiies 11 13 -15,38%
g % ESdeveniments .........ccocovoieiiiiiinieie s 5 7 -28,57%
= QZ: Organismes autONOMS  .......c.ccceereerieesieennieenieens 0 9 -100,00%
S & Politica INGUISCA  ....vcvererreeeeceeieeeeeee e 5 3 66,67%
*'g' % SENYalitzaCio VIAMA ..........vvveeerrrrrrreeessnn 94 60 56,67%
g % Servicis de jardineria .......c.c.cccoceeeveveiereeeneenn. 95 128 -25,78%
é E Servicis de neteja en la via publica ................... 229 189 21,16%
35 /8 Servicis prestats en via publica ........ccccocevienne 143 244 -41,39%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 141 89 58,43%
Tramitacio administrativa .........c.cccecevereinenennns 69 37 86,49%
Tributacié municipal i Sancions ..........c.ccceeeevieene 6 5 20,00%

Via publica reparacié de deficiencies 142 121 17,36%

" . o 7 NN ge @ Agraiments

Distribucié tematica m s

O Atencié Personal Municipal

[ Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
@ Distint ambit competencial

W Esdeveniments

O Politica lingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

M Servicis de jardineria

O Servicisde netejaen lavia publica

O Servicis prestats en via pablica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitaci6 administrativa

B Tributacié municipal i sancions

M Viapublicareparaci6 de deficiencies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGFaATMENTS ..ottt
Personal MUNICIPAl ....c..ooiiiiiiiic e
Altres
ARTES e
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

ATES et
Atencid en bIDIIOtEQUES  ......c.oiiiiiie
Atenci6 personal de Servicis SOCIalS ..........cccooiviiiiiiiiiiec e,
Centres edUCALIUS  ......ccueciiiiiiiiiii s
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local ............ccccoceveiiieicininnn,

GESHO tHDULAMNA  ...veiiii e

Contaminacié acustica

Activitats molésties i denlnCIeS ..........cccccciiiiiiiiiiiiiicc e
Aire condicionat partiCulars ...........cccooeveriieiiesee e
AVIONS e
Entre particulars VEINalS ..o
Esdeveniments PUDICS  .......ocoiiiiiiiiieiee et
Molesties Servicis de NELEJA ........covvivieiiiiiiiieie e
Per Obres MUNICIPAIS  ...c.ocviiiiiiiieicctee e
Transit de VEhiCleS ...

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament .............ccccooviiiiiiicii e
BiDlIOtEOUES .t
Compliment d'OrdeNANCES  .......cccviiiieiieiic et

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

31

47

40

11

10

12

11

50

11

42

54
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Disconformitat amb projectes urbanistics ............cccccoeviiiiiiiiiiciieiee
Horaris atencid al PUDIC  ........ooiiiiiiiee e
Obres MunICIPalsS ......cccociiiiiiiiici
ODbres N0 MUNICIPAIS  ..eoviiiiieiie ettt
OCUPACIO - AEMANTES ...t
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies .....
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruiNes) .......ccccovvvviiieiiiiiiiiicecieens
SEIVICIS SOCIAIS ..t
SUDVENCIONS 0 QJUAES ...ttt

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 iNSHUCIO ........ccccvviiiiiiiiic

CiVil 0 PENAL e e
Esdeveniments

CONCEITS oo

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ............ccccoeeiiiiiiniciecne,

FalleS o
Politica linglistica

CASLEIIA ..ot

VAIBNCIA .ottt

Senvyalitzacié viaria

BOl1ards i POrAteSIOS  .....ccviiiiiiiiiiiiieiee et
CAITIDICH oo
SEMATOIS ..ot
Senyalitzacio hOrtZONTAl .......cccoviiiiiiicieee e
Senyalitzacio VEITICAl ......c.ooeeiiiiiieiie et
Z0NA DIAVA ..o
W40 10T B - 1o ]3] - USSR

Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiencies

POda d'arBres ..o s

Servicis de neteja en la via publica

17

15

17

34

65

30
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<
Qe
z
‘8 Arreplegada d'objectes en la via plblica ...........ccoccoveiiieiiiiiiiicce
=
% % Contenidors canVi UDICACIO  .........ccoccuevuiiiiiiiieicieet e
- w
2 2 Contenidors deficient estat ............ccocvviiiiiiiiii
2 o0 - . , ,
g z Deficient neteja en la via pablica ...........cccocooiiiiiiiiiiiii
X
< u : S i
P Excrements animals domestiCS ..........cccovviiiiiviiicic e
+ < . .
< 8 RECICIAtGE A€ FESIAUS ....veieveiececeiceeeececie et
o =
P g Solars i edificis en deficient estat de neteja ............ccccoeeeviiiiiniiiiiici
X
g g Suggeriments per a la neteja en la via pablica .........cccooeeeviiiiiiiincnei,
O N
2 °>: Vehicles abandonats ...........ccooeiiiiiiii
s E
> g Servicis prestats en via publica
I
4
OE’ g Autoritzacio de taules i Cadires ...
> -
Q
o < [T =Y (=TSSP
s 3
S 0 INAIGENES vttt ettt ettt
Major actuacio per part de Policia LoCal ........cccovveviiiininiiieicrccccieees
PlAQUES e bbb
Platges INCIAENCIES  ......cooiiiiiiiieee s
ValENDIST .o

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda

CiCliSteS MOIBSHES  ...viviiiiiieiieiieit e
Demanda de parcs i jardins
Desperfectes en patrimoni NiStONIC .........ccccveiieiiiiiiciicc e
Pagina web
SEU EIECITONICA ...ttt
Suggeriments indeterminats
Suggeriments per a la millora de la circulacio  ..........cccooveveriiiniciieieen
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccceveeeirns

Suggeriments sobre denominacio de Carrers ..........cccocevveerieeneenieenieenineen,

Tramitacié administrativa

Tardanca en actuacio mMuNICiPal ..........ccccooeiioiiiiiiiiic i

Tardancga en resolucio d'eXpedients .........cccoccoiieiieriiiiieeiee e

15

39

16

97

29

19

18

64

40

15

21

14

11

26

58

13

56
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Tributacié municipal i sancions

IMIUIEES ettt ettt e et e et e e et e e e nbee e 3
THDUES 1B ettt sttt et e sre e e e eeennee e 2
THDULS IVTIM o 1

Via publica reparacié de deficiencies

[ 21V =T T T=T =T o OO PR R PSPPI PR 25
Clot en calgcada 58
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..............ccccooee 35
Enllumenat 13
Fonts ornamentals ..........cccccoiiiiiiiiiiii 2
Supressio de barreres arquIteCtONIQUES  ........cccccveviiiiiiciiiiiieeece s 9
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<
1)
&
n E 10. Peticions per districte
2 9 Mateix periode de
S o Total Periode I'exercici anterior  y/ariaci6 interanual
o o
B 01. CiUtat Vella ..o 64 61 4,92%
o =z
X "L:j 02. L'EIXamPIe  ..oovvviiieieeeeeeeeee e 45 43 4,65%
sy
[T
:: 5 03. Extramurs 125 62 101,61%
< T
9 E 04. CaAMPANAT  ..evceceeeceeeeeeeeeee e 23 110 -79,09%
g S
o O 05. La Saidia ...cccceeeeeieeeeieeeeeee e 32 40 -20,00%
g £
a2 £ 06. El Pla del Real ......ovvvvverveeeervvceessnrennnnns 17 24 -29.17%
[
[T .
S 07. L'Olivereta ....cocvvvveeeeeeiiiiiiieeee e 69 35 97,14%
v
o O )
E 2 08. PAITAIX ....ovooeeeeraereoeniereeeireeeeeeeeenneoas 50 51 -1,96%
S < .
o 09. JESUS ittt 42 37 13,51%
3 8
10. Quatre CarrereS ......ccveeeeeriveireiieieineas 113 106 6,60%
11. Poblats Maritims ........cccceviiiiiiienees 91 83 9,64%
12. Camins al Grau .....ccccveeeeeeeiiiiivieeeeeeeeeans 64 55 16,36%
13, AlGIFOS e 32 46 -30,43%
14. Benimaclet ........ccceeviiveieieeiiiiiieiee e, 18 19 -5,26%
15. RASCANYA  .oooveeviiiiiieeiiiieeiee e 32 33 -3,03%
16. Benicalap .....ccccoceeiieeiieiie e 28 48 -41,67%
17. Pobles del Nord ..........ccooeeeivieeeeeeeeeeeens 10 10 0,00%
18. Pobles de I'Oest .......cccvvveeeeiiiciiiiiieeee 17 49 -65,31%
19. Pobles del Sud .......ccoeeiiiiiiiiciees 53 64 -17,19%
En Dependencies Municipals ............cc.cc...... 83 85 -2,35%
No hi consta diStricte ........cccccevvivieniiieeiinnnen, 346 93 272,04%
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
1.1 LA SEU oo 13
1.2. LA XErea ..ccccevveeiiiiiiiiiiiiieeeiee e 1
1.3, EI Carme ..oooooiieeiiiiiie e 14
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<
1)
z
e LA EIPIAr e 8
1] 5
2 o 1.5, EI MEFCAt .oveeeeeicieieeeeen 10
— W
g a 1.6. Sant FranCesC .......cccccccveeviiiiiiieeeeniiiinns 18
)
.‘>_Z g 02. L'Eixample
S w
n o 2.1. RUSSAfA .ovveeiiieiiee e 16
£ 3
2z 2.2.EIPla del REMEI ...ccooovvvrricereecicccnene 6
o =
> @ .
g L;J 2.3. Gran Via ..ocooeeveeiiie e 5
3 % No hi consta barri .......c..ceoveviiiiiiiiiiis 18
(&)
a <
s = 03. Extramurs
5 <
o E 3.1, EI BOANIC v 18
& O
g 5 3.2. La Roqueta 16
3 =
8 £ 3.3. LA PEIXING cvooooereeeeeeeeeeeseeeeeceeseeeeee 58
o
5 Q ’
- © 3.4, AITanCapins  ......cocceveveveveeeeeeereeeenenerenens 33
04. Campanar
4.1, CamPANAT  .ceevieiiieee e 8
4.2. Les Tendetes .....ccccovvvveiiieeiiieeiiieeeniens 3
4.3. El Calvari ...ccccoooeiiieieeeeeeec e 2
4.4, SaNt PAU  ..ccoocovieieiecee e 10
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .......ccccovveveenieenieneneeene 5
5.2. MOIVEAre ..oeeiiiiiiiiieieeeee e 7
5.3, TrNAt oo 12
5.4. TOIMOS  oviiiiiiieeciie e 3
5.5.Sant ANtONi  ...ccoveveeiiiiiiieec e 5
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..eoiveeeiiieiieiiee e 8
6.2. Mestalla 9
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES it 25
7.2. SOEBINES  .oooiiiiiiiiieeiie e 11
7.3. Tres FOrques .......cocevvvviriiviiiiniicicne, 17
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e 7.4. LA FONSANTA ..o 2
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2 0 7.5 LALIUM oo 14
— m
2 3 08. Patraix
2 0
.‘>_Z g 8.1, PAraiX .vocvvveiveeiiiiiie e 26
s u )
n o 8.2. SANt ISIAre ...ooeeveeieieieee e 7
£ 3
E T 8.3. Varade Quart .......cccceeeiiiieiiiiieiiiienn 1
o =
> @
g L;J 8.4. Safranar .......ccccoveiiiiiiii s 12
3 8 8.5. Favara ... 4
O N
<
g = 09. JesUs
5 <
o E 9.1. LA RAIOSA vvveveiieieieieieeeee e 14
& O
g 5 9.2. L'Hort de Senabre 5
3 =
8 g 9.3. La Creu Coberta .........ccceeeviiiiniiiinnn, 3
5 Q
- © 9.4. Sant Marcelli 11
9.5. Cami Real .....ccccviiiiiiiieiic e 9
10. Quatre Carreres
10.1. MONt-OliVet  .oveeiiiiiciiieeee e 29
10.2. ENCONS vt 14
10.3. Malilla oo 35
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......cccceevevirennenne 1
10.5. Na Rovella .....ccoooveiiiiiiiiciice 14
10.6. LaPunta ....ocooeevviivieiiiieiiee e 12
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8
11. Poblats Maritims
1.0 EIlGrau  coveeeveiiieieee s 10
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 31
11.3. La Malva-rosSa .......ccccceeeeivinveninnennenns 32
11.4. BELEIO  eeoveeieieieee e 7
11.5. Natzaret .......ccccoevvieiiiiiiieiiieciieeesis 11
12. Camins al Grau
12,0, AOTA oo 21
12.2. Albors 13
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e 12.3. La Creu del Grau ........coooveeveeieininnes 11
I =
2 0 12.4. Cami FONAO ooooooccooeoeeeeeeeeeoe 1
— m
2 2 12.5. PENYA-TOJ& ..coovviiiiciicciice e 18
)]
.‘>_Z g 13. Algirés
S w
n o 13.1. L'llla Perduda .....ccevveeeeeiicicieee 4
)
2z 13.2. CiUtAL JArdi ..o 1
o =
> @ .
g L;J 13.3. LAMIStat ..o 7
3 8 13.4. La Bega Baixa ..........cccoeciiiiiiiiiiiinne 5
O N
<
g > 13.5. L& CAITASCA vvouvermrerniiaeererieeeeeseeaas 5
Q
o <
o = 14. Benimaclet
E
o O .
g 5 14.1. BENIMACIEt ...coveiciiiieiceiceeeeeeas 11
3 =
8 g 14.2. Camide Vera .......ccccvvviivciiininiiine, 7
s 38
15. Rascanya
15.1. OFFi0IS  iiiiiiieiiiireeee e 8
15.2. Torrefiel ..o, 16
15.3. Sant Lloreng .......ccocvvviiiiiiininice 8

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....ccccceeeriieeiieieee e 24

16.2. Ciutat Fallera ..........cccocovvvveiicniicnnennn, 4

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig 3

17.3. CAIPESA .oovvvviieiiieiiiiieeiee e 1

17.5. Mauella .....cccoeviviiiiieie e 1

17.6. M@SSAITOJOS  ....ocvvvvveviiiiiieiciicii e 5
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........ccccoviiiiiiiinieie, 10

18.2. BENIfErri .oooiiiiicieiciececceec 7
19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........c.ccceeeune. 8

19.3. PIN€AO ..o 9
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19.4. El Saler ....ccovviiiiiiieieee s 10
= 19.5. EIPalmar .....cccocoviiiiiiiciiiiciecs 1
19.6. El Perellonet .........cccooveviiiiiciiiiinienn, 17
19.7.LaTOME oo 5
19.8. Faitanar ......cccceeerviiiiiiiinicie 3

En Dependéncies Municipals
En Dependencies Municipals ....................... 83
No hi consta districte
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I, com gque no hi ha més assumptes atractar, ales 9 horesi 25 minuts la presidénciaacala
sessio, delaqual s estén lapresent acta que firmael Sr. president i que jo, €l secretari, certifique.
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