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COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 20 DE MARG DE 2025 / COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 20 DE MARZO DE 2025

En la Salade Comissions || del pati B, 2n pisde |’ edifici de |’ Antiga Fabrica de Tabacs en
C/Amadeu de Savoia 11, sent les 10.20.hores, del dia 20 de mar¢ de 2025 amb la presidencia
del Sr. Carlos Mundina GOmez es va reunir en sessio ordinaria, la Comissio Permanent Especial
de Suggeriments i Reclamacions, a la qual assistixen els seus components. Sra. Elisa Valia
Cotanda, Sr. Jestis Carbonell Aguilar, Sr. José Luis Moreno Maicas, Sr. Jests Carbonell Aguilar,
Sr Sergi Campillo Fernandez en substitucio de la Sra. Gloria Tello Company, i Sr. José Vicente
Gosalbez Paya; actua com a secretari, € Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del
Ple.

Excusal'assitenciala Sra Papi Robles Galindo

Abans d'iniciar la sessio els protaveus del Grup municipal Compromis i del Grup
municipal Socialista fan entrega a secretari un document igual que han fet en les altres
comissions i anuncien gque sabsenten de la Sala fins que no saclarisquen els extrems que
sexposen al'escrit que Suniraal'acta

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 \ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Aprovacio, s es € cas, de |’ acta de la sessio anterior de data 22 de febrer de 2025.
Aprobacién, en su caso, del acta de la sesion anterior de fecha 22 de febrero de 2025.

Pregunta el President si algun membre de la Comissié ha de formular alguna observacio a
I"acta de la sessio de 19 de febrer de 2025, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observaci6 i queda aprovada per unanimitat, d’ acord amb allo que s ha prescrit en I article 91
del ROF.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-05656-2025-000005-00 ‘ PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

SECRETARIA. Donar compte de la modificacié de la composicié de la Comissio Permanent
de Suggeriments i Reclmaciones (Grup Vox)
SECRETARIA. Dar cuenta de la modificacion de la composicion de la Comision Permanente
de Sugerencias y Reclmaciones (Grupo Vox)

La Sra. Cecilia Herrero solicita que conste que manifiesta que han estado presentes en la
comisién, tanto el Sr. Badenas como ella y solicitan votar. El secretario les informa que los
puntos 2, 3y 4 no se someten a votacion porque se trata de dar cuenta.

La Comisién queda enterada de la modificacion de la composicion de la Comision:
"HECHOS

La Comisién Permanente Especial de Sugerencias y Reclamaciones en la sesion
extraordinaria celebrada el 21 de septiembre de 2023 acordo la constitucion de la mismay la
designacion de sus miembros.

El Grupo Municipal Vox por medio de escrito presentado en el Registro del Pleno el dia 12
de marzo de 2025, comunica la nueva designacion de miembros de su grupo en las comisiones
del Pleno.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Son de aplicacion el articulo 122. 3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril de Bases de Régimen
Local, y los articulos 90 y siguientes del Reglamento Organico del Pleno.

FETS

La Comision Permanente Especial de Sugerencias y Reclamaciones en la sesién
extraordinaria celebrada el 21 de septiembre de 2023 acord6 la constitucién de la misma y la
designacion de sus miembros.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 20
DE MARC DE 2025/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA
SESION ORDINARIA DE 20 DE MARZO DE 2025
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El Grupo Municipal Vox por medio de escrito presentado en el Registro del Pleno € dia
12 de marzo de 2025, comunica la nueva designacion de miembros de su grupo en las
comisiones del Pleno.
FONAMENTSDE DRET.

Son aplicable I'article 122. 3 dela Llei 7/1985, de 2 d'abril de Bases de Regim Local, i els
articles 90 i seglients del Reglament Organic del Ple.

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, Sacorda: /

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

UNICO. Quedar enterado de la modificacion en la composicion de la Comision
Permanente Especial de Sugerencias y Reclamaciones, propuesta por € Grupo Municipal Vox y
designar los siguientes miembros:

Vocal titular: José Gosalbez Paya.

Voca suplente: Monica Gil Cano

UNIC. Quedar assabentat de la modificacié en la composicié de la Comissié Permanent
Especial de Suggeriments i Reclamacions, proposta pel Grup Municipal Vox i designar els
seguients membres:

Vocal titular: José Gosalbez Paya.

Vocal suplent: Ménica Gil Cano"

3 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2025-000338-00 ‘ PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
comprén des de 'l al 31 de gener de 2025 de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

OFICINA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES. Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 31 de enero de 2025 de la Oficina de Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges de la Comunitat

Valenciana.

La Comissié queda assabentada de |'informe mensual que comprén des de I'1 a 31 de
gener de 2025, de I'Oficina de Suggeriment, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb e Defensor
del Pablei e Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a continuacio:
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DE MARG DE 2025 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA

SESION ORDINARIA DE 20 DE MARZO DE 2025
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"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriorsfetsi fonaments de Dret, s acorda:

Es dona compte a la Comissio de les actuacions realitzades per part de |’ Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i € Sindic de
Greuges de la Comunitat Vaenciana, durant el periode del’1 a 31 de gener de 2025. S adjunta
documentacid.”
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INFORME DE

ACTUACIONES

DEL 1 AL 31 DE ENERO DE 2025
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de enero de 2025

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de enero de 2025, se han recibido un total de 1.054
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/01/2024 a 31/01/2024).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2024, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/01/2024 a 31/01/2024).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja las 1.054 peticiones recibidas durante el mes de enero de 2025 a los que se
refiere el informe

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de enero, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.
Por parte de los servicios.

Se ha realizado 1.052 traslados y se han solicitado 57 informes.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 308 traslados, dentro de ella la Delegacion de
Policia Local ha recibido 182 traslados, la Delegacion de Movilidad ha recibido 115 traslados,
la Delegacién de Espacio Publico 7, la Delegacién de Prevencidn y Extincién de 2 y la
Delegacién de Comercio y Mercados ha recibido 2 traslados.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 197 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 172 traslados, la Delegacién
de Ciclo Integral del Agua 21 y La Delegacién de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia
Energética 4.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 113 traslados, dentro
de ella la Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
87 traslados, la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades 16, la delegacion de
Planificacion y Gestidon Urbana 7 y la de Delegacidon de Vivienda 3 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 91
traslados, siendo 88 de la Delegacion de Parques y Jardines, 2 de la Delegacién de Devesa-
Albuferay 1 de la Delegacion de Playas.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social, con 12 peticiones de informe, siendo 11 de la
Delegacion de Servicios Sociales y 1 de la Delegacién de Igualdad.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 11 peticiones de
informe, dentro de ella la Delegacién de Planificacién y Gestion Urbana ha recibido 5
peticiones, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 4, la Delegacién de Gestidn
de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras 1y la de Delegacién de Vivienda 1 peticidn.

Asi mismo, cabe destacar, el Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del
Agua ha recibido un total de 8 peticiones de informe, siendo todas ellas de la Delegacién de
Limpieza y Recogida de Residuos.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Registro y Poblacion (ha contestado 2 de 3 solicitudes).
- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos (ha contestado 1 de 3 solicitudes).
- Limpieza y Recogida de Residuos (ha contestado 5 de 7 solicitudes).

- Policia Local (ha contestado 3 de 5 solicitudes).
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Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo

establecido son:

Oficina Municipal de Atencidn a la Discapacidad.

Igualdad.

Atencion Especializada.

Educacion.

OAM Fundacion Deportiva Municipal.
Parques y Jardines.

Movilidad.

Licencias Urbanisticas.

Gestién de Centro Histdrico.

Planeamiento.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en

las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (177).

- Servicios prestados en via publica (159).

- Via publica reparacién de deficiencias (158).

- Discrepancias con actuaciones municipales (115).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (95).

- Servicios de jardineria (85).

- Sefializacién Viaria (63).

- Atencion Personal Municipal (63).

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, tal y como se informo, deja de
utilizarse como Tema, pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las diferentes
entidades del sector publico en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tablas 5, 6 y 7)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 20

DE MARG DE 2025 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA

SESION ORDINARIA DE 20 DE MARZO DE 2025

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI, HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/04/2025 |ACCV RSA1 71898506074943092229
PROFESIONAL [89901720561356016792
ES 83739246




O=2

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

Signat electronicament per:

t&z AJUNTAMENT
€0 pE VALENCIA

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (113).

- Parques y Jardines deficiencias (72).

- Bache en calzada (66).

- Deficiente limpieza en la via publica (63).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (49).
- Tardanza en resolucién de expedientes (42).

- Alumbrado (36).

- Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano (33).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 132 peticiones.
- Extramurs con 71 peticiones.

- Poblats Maritims con 68 peticiones.
- Ciutat Vella con 50 peticiones.

- Patraix con 50 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- Malilla (Quatre Carreres) con 41 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 35 peticiones.

- Russafa (L'Eixample) con 32 peticiones.

- La Punta (Quatre Carreres) con 30 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 28 peticiones.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 26 peticiones.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 20

DE MARG DE 2025 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA

SESION ORDINARIA DE 20 DE MARZO DE 2025

10

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI, HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/04/2025 |ACCV RSA1 71898506074943092229
PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




O=2

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

Signat electronicament per:

@ AJUNTAMENT
¥ pg VALENCIA

o

ANEXO

Ademds de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el

inicio del afio 2025 son:

Enero 1.054

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValencia correspondientes al periodo 1/01/2025 a 31/01/2025. (Informacion
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Fechas: 01/01/2025 - 31/01/2025

Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web

Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP

Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

S 55 5535385858 ss

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP

Recogida de enseres - Res.APP

Recogida de enseres - Desde Web
Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

Enero

1.300
2.006

155
78
70
41

103
85
70
52
20
18

189
112
75

54
439
267
1.756
1.231
352
27

33

1.634
1.154

3.306
1.951
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1)
z ’
2 ESTADISTICAS DE PETICIONES
ilr 8 Del 01/01/2025 al 31/01/2025
& m
> 2 1. Peticiones segun tipo , ,
S 0 M|§mq penodo_del
S‘ z Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
5 'g Queja 244 174 40,23%
g g Sugerencia 755 1.027 -26,48%
;: = Sindic 52 50 4,00%
w
s> Defensor 1 2 -50,00%
2 g
“é < Otras 2 5 -60,00%
<
a8 = Total: 1.054 1.258 -16,22%
2 =
E Desglose Sindic/Defensor _ _
GE) T Mismo periodo del Variacion
5 Z Total Periodo ejercicio anterior interanual
8 <
T a
z 3 Sindic
Inicio 28 19 47,37%
Recomendacién/Sugerencia 9 20 -55,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 15 11 36,36%
Defensor
Inicio 1 1 0,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 0 1 -100,00%
2. Peticiones segun Canal de Entrada Mismo periodo del
Total Periodo ejercicio anterior  yariacion interanual
Registro de entrada 42 27 55,56%
Sede electronica 268 219 22,37%
Telefénica 2 2 0,00%
Web 742 1.010 -26,53%
Total: 1.054 1.258 -16,22%
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Distribucidn por canal de entrada

O Registro de entrada

H Sede electrénica

O Telefénica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses
| 1T o T 1.054

4. Envios a Servicios v contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

ENErO oo 1.110 1052 57 50 (87,7%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ottt 16 15 1 1(100,0%)
BIENESTAR SOCIAL  ....ooiiiiiiiiiiccc e 59 47 12 12 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS  ......cooovniiiiiennns 51 48 3 3(100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES .......ccccooiiiiiiiiiieiccceee 48 45 3 3 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS 30 24 6 5 (83,3%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ....cooooriniininnnn. 5 5 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ........ccovunrenee. 90 89 1 1(100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES .........cccoccvviis 94 91 3 3(100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTICIPA 73 70 3 1(33,3%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 206 197 8 6 (75,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD  ......cooiiiiiiiiiecic e 314 308 6 4 (66,7%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS .......coooiiiiiiiicecces 124 113 1" 11 (100,0%)
Total de Envios  1.110 1052 57 50 (87,7%)
[ ALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

M ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

M PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS Y PARTICIPACION

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

CISEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA o 10 9 1 1(100,0%)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 1 1 0 0()
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALYC 5 5 0 0()

BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ... 2 1 1 1(100,0%)
SERVICIOS SOCIALES  .......ccociiiiiiiiiiiccecee 57 46 1" 11 (100,0%,

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 35 35 0 0()
DEPORTES ..o 1 1 0 0()
EDUCACION ..o 15 12 3 3(100,0%)

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 1 1 0 0(-)
FIESTAS Y TRADICIONES  ......ccocoiiiiiiiniciieiecieee 20 19 1 1(100,0%)
MAYORES ... 9 7 2 2 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO  ...c.ooiiiiiiiiiincee e 18 18 0 0()

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

HACIENDA Y PRESUPUESTOS .......c.ccccciiiiiiie 7 6 1 1(100,0%)
PEDANIAS ...t 1 1 0 0()
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 22 17 5 4 (80,0%)

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO ..o 2 2 0 0()
OCUPACION Y FORMACION  ....oooviieeieceeeeeeenenn 3 3 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......cocoovevevcrcreren. 90 89 1 1 (100,0%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA ....oooieveeeereeeeeeeeeeeessesseseeeeesssen 2 2 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES ....ooveeeeeeereeeeeceseeeeeeeeeeceeseene 91 88 3 3(100,0%)
PLAYAS  ooveeeoeeeeeeeeeeeseeseeseeeeeeessessssssseeeesesessssee s 1 1 0 0()

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PAR

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 2 2 0 0()
PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ....oouvvrereenne. 5 5 0 0()
PATRIMONIO ....oooooeoieeeseeeee s 7 7 0 0()
RECURSOS HUMANOS  .....oovvoreeiecireeseeeeeess oo 5 5 0 0()
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....ccoovvriviennee 54 51 3 1(33,3%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 21 21 0 0()
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ...........cccce.. 181 172 8 6 (75,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICAY EFICIENCIAENE 4 4 0 0()

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  .....oooooooooeoveeeeeeeeee 2 2 0 0()
ESPACIO PUBLICO ..o 7 7 0 0()
MOVILIDAD oo 16 115 1 1(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....ccccoooiiororrrerreeeee 187 182 5  3(60,0%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 2 2 0 0()

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS
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GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 88 87 1 1(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 20 16 4 4 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......ccccovvuennee. 12 7 5 5(100,0%)
VIVIENDA .o 4 3 1 1(100,0%)

7. Envios a Servicios vy contestaciones por Area, Delegacion vy Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA .o 7 7 0 0()
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 3 2 1 1(100,0%)

COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

COMUNICACION oo seeeeeeeeeseeseesesesenen 1 1 0 0(-)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

CIUDAD INTELIGENTE  ..ovoreeeveceecee et 1 1 0 0(-)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 4 4 0 0(-)
Subtotal de Area: 16 15 1 1 (100,0%)

BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD

IGUALDAD ... 2 1 1 1(100,0%)
SERVICIOS SOCIALES
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~~
<
1)
pd
e ATENCION ESPECIALIZADA .....ooooaeeeeeeeeeeeeeeeeeen 26 24 2 2(100,0%)
I Q ATENCION PRIMARIA ... 26 17 9 9 (100,0%)
<
g ] DEL. SERVICIOS SOCIALES .....ooovvveeeeeeeeeeeeeeeen 5 5 0 0(-)
=)
> ]
N % Subtotal de Area: 59 47 12 12(100,0%,
>z .
o u CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
= Ll
-
i Q ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR
S O
Q = .
o ACCION CULTURAL ..ot 24 24 0 0(-)
<
uﬁ g DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 1 1 0 0(-)
% % NORMALIZACION LINGUISTICA ..oovooeeeeeeeeeen 2 2 0 0()
2 g PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....cccooooenee. 6 6 0 0(-)
3 '<§_: RECURSOS CULTURALES  ......cooeveveereieee e 2 2 0 0(-)
|5 § DEPORTES
E Z
3 = DEL. DEPORTES ..ottt 1 1 0 0(-)
(o} —
° 5 EDUCACION
2 0
DEL. EDUCACION ..ot 3 3 0 0(-)
EDUCACION ..o 12 9 3 3(100,0%)
Subtotal de Area: 51 48 3 3(100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA
JUVENTUD E INFANCIA ..o 1 1 0 0(-)
FIESTAS Y TRADICIONES
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES  ....o.ovvvecveeeeceeeeeereeeae. 4 4 0 0(-)
FIESTAS Y TRADICIONES  ....cooeveeceieeieeeeeee e 16 15 1 1 (100,0%)
MAYORES
MAYORES ..ottt st 9 7 2 2(100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO  ...oooovcveceeeeeeee e 18 18 0 0(-)
Subtotal de Area: 48 45 3 3 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS
HACIENDA Y PRESUPUESTOS
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 3 3 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..ooovvee 2 2 0 0(-)
TESORERIA e 1 0 1 1 (100,0%)
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PEDANIAS

PEDANIAS ..ot 1 1 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU

DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 1 1 0 0(-)

REGISTRO Y POBLACION .......oovrvverrrreeesrese e 17 14 3 2 (66,7%)

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 4 2 2 2(100,0%)
Subtotal de Area: 30 24 6 5(83,3%)

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO  ....cooveeoeeeeeceee oo 2 2 0 0()
OCUPACION Y FORMACION
OCUPACION Y FORMACION  ....ccooooorierrrrrrsierinnns 3 3 0 0()

Subtotal de Area: 5 5 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
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SIN ADSCRIPCION ORGANICA

1Y 2 SO 31 31 0 0()
EMTRE oottt s 4 4 0 0()
O.A. CONSEJO AGRARIO ....ccooiiiiiiiiiciccieeeie 1 1 0 0(-)
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 23 22 1 1(100,0%)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 1 1 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 27 27 0 0()
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 3 3 0 0()
Subtotal de Area: 90 89 1 1(100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ... 2 2 0 0()
PARQUES Y JARDINES
PARQUES Y JARDINES ......ccccoiiiiiiiiiieeie e 91 88 3 3 (100,0%)
PLAYAS
PLAYAS oottt 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 94 91 3 3(100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTIC
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 2 2 0 0(-)
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PARTICIPACION Y ACCION VECINAL

Il DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 5 5 0 0(-)
PATRIMONIO

DEL. PATRIMONIO ..o 1 1 0 0(-)

PATRIMONIO ... 2 2 0 0(-)

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ......ccccooiiiiiiiee 4 4 0 0(-)

RECURSOS HUMANOS

DEL. RECURSOS HUMANOS .........ccccooiiiiiinciciee 4 4 0 0(-)

PERSONAL ..o 1 1 0 0(-)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 54 51 3 1(33,3%)

Subtotal de Area: 73 70 3 1(33,3%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 20 20 0 0()
DEL. CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 1 1 0 0(-)
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 2 1 1 1(100,0%)
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  ......cccocvveenen. 179 171 7 5(71,4%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

DEL. MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA 1 1 0 0()
MEJORA CLIMATICA ..o 3 3 0 0(-)
Subtotal de Area: 206 197 8 6 (75,0%)

SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS  .......cooooiiiiiiiieieeercice 2 2 0 0(-)
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 7 7 0 0()
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD . oooooooooeooooeoeeeeeeeeeeeeeee 1 1 0 0()

MOVILIDAD oo 115 114 1 1(100,0%)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL .o 187 182 5 3 (60,0%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS
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BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 1 1 0 0(-)
I DEL. PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ... 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 314 308 6 4 (66,7%)

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 88 87 1 1(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 5 4 1 1(100,0%)
LICENCIAS DE ACTIVIDADES .........ccccoiiiiiiicccne 4 2 2 2(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS  ......cooviriineieereieirsceneeneinns 1" 10 1 1(100,0%)

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 5 4 1 1(100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 3 1 2 2(100,0%)
GESTION DE CENTRO HISTORICO ...ooovvviiieiinines 1 0 1 1(100,0%)
PLANEAMIENTO ..o 3 2 1 1(100,0%)

VIVIENDA
VIVIENDA oottt e 4 3 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 124 113 11 11 (100,0%.

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados
>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
ALCALDIA
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD .. 1 0 0 0 0

BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ...t 1 0 0 0 0
ATENCION ESPECIALIZADA ......ccoooviuriniriienn. 2 0 0 0 0
ATENCION PRIMARIA ... 6 3 0 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
EDUCACION ..o 3 0 0 0 0
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES ........cccooviiiiiciine 0 0 1 0 0
MAYORES ..o 1 1 0 0 0

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS
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TESORERIA ... 0 1 0 0 0
Il REGISTRO Y POBLACION  .....cooovviiriiriiecineene 0 0 2 0 1
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 1 1 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 1 0 0 0 0
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

PARQUES Y JARDINES .......ccoooiiiiiiiiiiiciee 3 0 0 0 0
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 1 0 0 2
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ... 0 1 0 0 0

LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 3 0 2 0 2

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

MOVILIDAD ..o 1 0 0 0 0
POLICIA LOCAL ..o 1 0 2 0 2

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 0 1 0 0 0
DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES 0 0 1 0 0
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ......cooueivieriieinnes 1 1 0 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS ....ccoooevvreeerererenn 1 0 0 0 0
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ...... 0 0 1 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ......oovoivrceen 0 2 0 0 0
GESTION DE CENTRO HISTORICO .................... 1 0 0 0 0
PLANEAMIENTO ..o 1 0 0 0 0
VIVIENDA oo 0 0 1 0 0

Total de Envios 28 12 10 0 7

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

PNTN
iiag

w w

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

Mismo periodo del

Servicios de jardineria ...............
Servicios de limpieza en la via publica

Servicios prestados en via publica

Via publica reparacion de deficiencias

Agradecimientos ..........cccccoeiiiiiiiiiiiens

Atencién Personal Municipal .........ccccccoviiininnes

Contaminacion acustica ...........cccccevueene
CoVid-19 it

Discrepancias con actuaciones municipales
Distinto ambito competencial .................

EVeNntos ..ooooiiiie s

Organismos auténomos  ...........ccccceevueene
OtrOS e

Politica lingliistica ..........cccooieiiiiiine

Sefializacion viaria ........cccccoeeveiieiiiie

Sugerencias para la mejora de la ciudad
Tramitacion administrativa ..............c......

Tributaciéon municipal y sanciones .........

ejercicio anterior

Total Periodo Variacion interanual

12 26 -53,85%

63 30 110,00%

29 42 -30,95%

0 0 #iNum!

115 74 55,41%

17 15 13,33%

4 17 -76,47%

0 25 -100,00%

14 53 -73,58%

2 7 -71,43%

63 102 -38,24%

85 88 -3,41%

177 188 -5,85%

159 152 4,61%

.......... 95 169 -43,79%

........... 54 48 12,50%
........... 7 11 -36,36%
158 211 -25,12%

Distribucion tematica

O Agradecimientos
H Atencién Personal Municipal
O Contaminacién acustica

[ Discrepancias con act:

M Distinto ambito competencial

O Eventos

H Otros

O Politica lingiistica

M Seiializacién viaria

M Servicios de jardineria

[ Serviciosde limpiezaen lavia publica

O Servicios prestados en via piblica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
M Tramitacién administrativa
H Tributacién municipal y sanciones

H Viapublicareparacion de deficiencias
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E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimiENtOS  ......ooiueiiiiiii it

Personal MUniCipal  .........oooiiiiiiiii e

Atencion Personal Municipal

Atencion en biblIoteCas  ........oouiiiieiie e
Atencidn personal de Servicios SOCIales ........ccccveiviiiiiiiiieiiee e

Centros €dUCAtIVOS  .....ooiuiiiiiiie et

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denunCias .......coccceeiiieiiieniniiie e
Aire Acondicionado particulares ............cccceiiiiiiiiiie
AVIONES .ottt ettt e e e e be e e ba e e enreeean
BOtellON ..o s
Casales falleros ........c.oociiiiiiiie e
Eventos pUDBIICOS ........ooiiiiiii s
MESAS Y SIllaS ..o
Molestias servicios de lIMpi€zZa ..........ccccocveiiiiiiiiiiieiiieecee e
[ o] = o T4 1= o - LSS
Por Obras MuniCipales ........cceeoiuieiiiiieiiiie e

B I [T I oo F=To [ J USRS

Discrepancias con actuaciones municipales

BIDlOtECAS ..o
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi
Disconformidad con proyectos urbanisticos ............cccccoivieneiiiciieiienene
Horarios atencion al publiCO ..........ccooiiiiiiiiiiec e

Obras MUNICIPAIES  ......oouiiuiiieiiiiiee et

49
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<

Q

z

‘8 Obras N0 MUNICIPAIES  .......ccuiieiiiciiee e 5

'_
ilr % Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 20
2 W
Z 2 Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ...........ccccceeeeennee, 5
N
% 0
> =z SErVICIOS SOCIAIES ..ot 4
[a) 1T}
m 'g SUDVENCIONES 0 @YUAAS  .....oviiiiiiiieieiieeeee ettt 4
I <
g 2 Distinto &mbito competencial
£ x
I Y Otra administracion 0 INSHUCION  ........ccciirririnirrecee e 17
=1
© O
s Z Eventos
£

<
a8 = Eventos organizados por el Ayuntamiento ... 2
ER
o=
g % Fallas ot 2
£ I Otros
£ z Jtros
8 <
S T Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢ 12
s 8

[ (oY 2

Politica lingiistica
CaSEllaN0 ...t 2

Seializacion viaria

Bolardos y maceteros 22

CarTil DICH ..ottt 3

6

14

17

oL g = g = =1 o= TP 1

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias ..o 72

Poda de Arboles ........c.oociiiiii s 13
Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de UbiCaCiOn ...........cccceeviririniniiieeeeeeeeeeee 21

Contenedores deficiente estado ..........ccccccceiiiiiiiiiiiii 19

Deficiente limpieza en la via publica .........ccccooiiiiiiiii e, 63

Excrementos animales domeéstiCos .........ccociiiiiiiiiiiiiiiieie e 5
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<
Q
z
e ReCiClaje e reSIAUOS  .......c.ovevieieeieeiieceeieie e 4
'_
ilr % Recogida de enseres en la via publica ...........ccocoeciiiiiiniiiiiiicice, 9
Q W
Z 2 Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ............ccceeciiiieiees 22
&
% 0
> E Sugerencias para la limpieza en la via publica .........cccccooiiriiiiciiiiiee, 12
o
m 'g Vehiculos abandonados ............coccveeiiueeiiiiieeeieee e 22
I <
g (E) Servicios prestados en via publica
£ x
I Y Autorizacion de mesas Y Sillas ........ccccecueeieiiinnreee s 5
=}
?i 8 GOITHIAS ..ottt ettt et e e e e e et e e e s aae e e e e eenneaeenraeas 1
E N
= INIGENTES ..o 23
ER
,:f = Mayor actuacién por parte de Policia Local .........cccoceeieiiieiiiiiiiieeneeee 113
£ o
c
GE) g Medidas contra excrementos animales domésticos ..........c.cccoeviiveiieniene 2
=1 =
8 < Plagas ..ottt 15
-3
2 0 Sugerencias para la mejora de la ciudad
Aparcamientos - Demanda ... 10
Ciclistas molestias 2
Demanda de parques Y jardiNes .......cccoooieeiiiiieiiiie e 10
Desperfectos en patrimonio histérico 3
PAGINA WED . 2
Sede electrénica 2
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........ccccoviiiiiiiiciiic 32
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccceeeenieens 30
WEC PUDIICOS ..t 4
Tramitacién administrativa
Tardanza en actuacion muniCipal .........cccooeeiiiiiiiii e 12
Tardanza en resolucion de expedientes ...........ccccociieiiiiiinieiincnees 42
Tributacion municipal y sanciones
Infracciones de trafiCo .......ooooiiiiiiiii 1
Infracciones UrbaniStiCas ..........cccoocieiieiiiiice e 1
IMURAS ettt e 2
THDULOS 1Bl .o 1
THDULOS IVTIM ettt 2
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Via publica reparacion de deficiencias

AlCantarillado ......ooieiiieie e
AIUMDBIAdO et
Bache en Calzada ........cocciiiiiiiiiii e

Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ............ccceeceeenee.

Supresion de barreras arquIteCctoniCas ...........ccooveiieiieiiie i

20

36

66

33
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<
1)
&
x 10. Peticiones por distrito
T Mismo periodo del
;:: o Total Periodo ejercicio anterior  /ariacién interanual
o}
c>\1>< h 01. Ciutat Vella .....ccocoeeveeereeeeeeceeeeene, 50 64 -21,88%
>z
o "L:j 02. L'EiXample  ...cocoeveeeiececieeeee e 46 51 -9,80%
z 3
g 8 03. EXIramUIS  ceveeeeeeeeeeeeeeee e 71 75 -5,33%
[ JETS
< x 04. CampPanar .......cccccoeeeeeereeveeereeeenenenns 43 55 -21,82%
g 3
g g 05.La Saidia ....ccccoeeveeeiieiieieee e 33 57 -42,11%
E N
2 <’>: 06. El Pladel Real ......c.cccoceevveeevieciieiieeenns 33 40 -17,50%
z B
> é 07. L'Olivereta .....cccovceveeviinineiecieseseeee 48 53 -9,43%
£ 3
GE) 5 08. PatraiX ...ccevvevveeieienienieeieiesesee e 50 59 -15,25%
2 <
S T 09. JESUS it 39 61 -36,07%
s 8
10. Quatre Carreres .......cccccecveeeeeveeesveeenns 132 92 43,48%
11. Poblats Maritims ..., 68 109 -37,61%
12. Camins al Grau ......ccceeeveeveeeeeeeeeeeeees 47 55 -14,55%
13 AIGITOS v 32 38 -15,79%
14. Benimaclet ........cccooeviiiiiiiieeeeees 19 23 -17,39%
15. RASCaANY@ ....oovveiiiieiicicc e 39 29 34,48%
16. Benicalap .....ccccoeviiiiiiiie e 38 38 0,00%
17. Pobles del Nord ..........cooevvveeeeeeeeiiiiiennns 1 8 -87,50%
18. Pobles de I'0est .......ccceeeeiiiiiicieiens 12 40 -70,00%
19. Pobles del Sud  ......ccocvviiiiiiiieceeen 23 17 35,29%
20. Forade Valéncia .......ccccccceeeeevccvveneeennnn. 1 1 0,00%
En Dependencias Municipales ..................... 119 91 30,77%
No consta distrito  ........cccceeeeiiiiiieieiiiee. 110 202 -45,54%
11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella
1.1 L@ SEU i 6
1.2. LaXerea ..ccccccceeiieiiiiieeeiiie e 5
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1.3.ElCarme ...ccoccviiiniiciieieneee 4
T4 EIPIlar o, 10
1.5. EIMercat .......cooooiiiiniiceic e 8
1.6. Sant Francesc ........ccccccevevinveceenenecnnene 17
02. L'Eixample
2.1.Russafa ....cooceviiiiiici 32
2.2. EIPladel Remei .....cccoooviiiiiiniieiienn. 7
2.3.Gran Via ....ccoceviiiiiiii 7
03. Extramurs
3.1 EIBotanic ....cooveiciiiiecee 7
3.2. La Roqueta 16
3.3. LaPetxina ..o 20
3.4. Arrancapins 28
04. Campanar
4.1.Campanar ......cccccceveneeieeeee e 18
4.2 Les Tendetes ......cccoveeieviicciiiiiene 6
4.4.8antPau ... 19
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .........cccccocoiiiiiiiiinnie e 5
5.2. Morvedre .......ccoevcieciineieeeeee e 4
5.3.Trinitat ..o 10
5.4. TOMOS  ..oooiiiiiii e 7
5.5. Sant Antoni ..o 7
06. El Pla del Real
6.1. Exposicié 8
6.2. Mestalla .......c.cccocviiiiiiiii, 17
6.3. Jaume Roig 5
6.4. Ciutat Universitaria ...........cccccevvvnieenne 3
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles ......cccceniiiiiiiicciice 16
7.2. SOtErNES ...oociiiiiceceee e 4
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AJUNTAMENT
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7.3. Tres FOrques ......ccccoviieiiiceenniieeeieenns 13
74.LaFontsanta .......cccceeiiiiiiiiiiiiiene 2
7.5, Labllum e 13
08. Patraix
8.1, PatraixX ..o 19
8.2. Santlsidre .......cccoviiiiiiiice 8
8.3. Varade Quart ........cccccoeiiiiiiiiiiienees 9
8.4. Safranar .......ccceceviiiiiiee 13
8.5. Favara ......ccceoiiii 1
09. Jesus
9.1. La Raiosa 12
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccocceiiiiiiiies 8
9.3. La Creu Coberta 5
9.4. Sant Marcel'li .....ccccoevieiiiiiicice 12
9.5. Cami Real .....cccoeviiiiiiiic s 2
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ... 21
10.2. EN Corts .o 11
10.3. Malilla .o 41
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......ccceveruenerene. 7
10.5.NaRovella .......ccccoceviviiiiiiiiiiee, 13
10.6. LaPunta ... 30
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 9
11. Poblats Maritims
11 EIGrau i 12
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 16
11.3. La Malva-rosa .........ccccceeerviiiiiiinnene. 26
11.4.Beterd ..o 8
11.5. Natzaret .......ccooeoiiiiiiceee, 6
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 11
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12.2. AIDOIS it 10
12.3.La Creudel Grau ........cccccoeeeiniiicnens 11
12.4. Cami FONdo ....ccoooiviiiiiiiiieeceee e 6
12.5. Penya-roja .......ccccceeeeeieiiiiieeesiieeeeen 9

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccooveeveiiiinicicee 4
13.2. Ciutat Jardi .....ccooooiiii e 15
13.3. L'Amistat ..o, 7
13.4.LaBega Baixa ..........cccevviiiiiiennne. 3
13.5.La Carrasta .....ccccccevereeieneeneenneenennes 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........cccocoviiiiiiiiiiciiee 15

14.2. Camide Vera ......ccoocvvviiiiicininennn, 4

15. Rascanya

15.1. OrriolS .o 16
15.2. Torrefiel o 17
15.3. Sant LIOreng ......ccccocvvveeeviiieiiieeeieees 6

16. Benicalap

16.1.Benicalap ... 35

16.2. Ciutat Fallera .........ccoocveeeiiiiiiicices 3
17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .....c.cccoovveneniciicieeceeee 1
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ... 8

18.2. Beniferri ..coccvevieiiee e 4

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar .............ccccoceeuene 12
19.4. EI Saler ..o 1
19.7.LaTOMe oo 7
19.8. Faitanar ..o 3

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 19 de 20

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 20

DE MARG DE 2025 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA

SESION ORDINARIA DE 20 DE MARZO DE 2025

31

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI, HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/04/2025 |ACCV RSA1 71898506074943092229
PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




= & AJUNTAMENT
O %\@V DE VALENCIA

20. Fora de Valéncia

20.99. Fora de Valéncia ..........ccccoceveeenceennn. 1
En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales ..................... 119
No consta distrito

No consta barrio .......ccccccceviiiiiiin 110
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INFORME
D’ACTUACIONS
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- ans o

CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de gener de 2025

iNDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seguents tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correcci6 d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de gener de 2025, s'han rebut un total de 1.054 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/01/2024 a 31/01/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2024, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb I'exercici anterior (1/01/2024 a 31/01/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de |'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les 1.054 peticions rebudes durant el mes de gener de 2025 als quals es
referix I'informe

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de gener, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar I'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe. Per part
dels servicis.

S'ha realitzat 1.052 trasllats i s'han sol-licitat 57 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La tabla 5 oferix informacié dels segiients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sollicitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nUmero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 308 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 182 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 115 trasllats, la Delegacid
d'Espai Public 7, la Delegacié de Prevencié i Extincid de 2 i la Delegacionde Comerg i Mercats
ha rebut 2 trasllats.
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Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 197 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 172 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 21 i
La Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 4.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 113 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 87 trasllats, la
Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats 16, la delegacié de Planificacié i Gestio
Urbana 7 i la de Delegacié de Vivenda 3 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 91 trasllats,
sent 88 de la Delegacid de Parcs i Jardins, 2 de la Delegacié de Devesa-Albufera i 1 de la
Delegacio de Platges.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social, amb 12 peticions d'informe, sent 11 de la Delegaci6 de
Serveis Socials i 1 de la Delegacié d'lgualtat.

Igualment, |'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 11 peticions d'informe,
dins d'ella la Delegacié de Planificacio i Gestidé Urbana ha rebut 5 peticions, la Delegacid de
Llicencies Urbanistiques-Activitats 4, la Delegacié de Gestid d'Obres i Manteniment
d'Infraestructures 1 i la de Delegacié de Vivenda 1 peticid.

Aixi mateix, cal destacar, el Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha
rebut un total de 8 peticions d'informe, sent totes elles de la Delegacio de Neteja i Recollida
de Residus.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Registre i Poblacioé (ha contestat 2 de 3 sol-licituds).
- Arquitectura i Serveis Centrals Tecnics (ha contestat 1 de 3 sol-licituds).
- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 5 de 7 sol-licituds).

- Policia Local (ha contestat 3 de 5 sol-licituds).
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Oficina Municipal d'Atencié a la Discapacitat.

Igualtat.

Atencio Especialitzada.

Educacio.

OAM Fundacio Esportiva Municipal.
Parcs i Jardins.

Mobilitat.

Llicencies Urbanistiques.

Gesti6 de Centre Historic.

Planejament.

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les

instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis de neteja en via publica (177).

- Serveis prestats en via publica (159).

- Via publica reparacié de deficiéncies (158).

- Discrepancies amb actuacions municipals (115).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (95).

- Serveis de jardineria (85).

- Senyalitzacié Viaria (63).

- Atencio Personal Municipal (63).

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, com es va informar, deixa d'utilitzar-se
com a Tema, podent consultar-se les peticions enviades a les diferents entitats del sector
public en les Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5, 6 i 7)
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9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (113).

- Parcs i Jardins deficiéncies (72).

- Sot en calgada (66).

- Deficient neteja en la via publica (63).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (49).
- Tardanga en resolucié d'expedients (42).

- Enllumenat (36).

- Deteriore demanda i substitucié de mobiliari urba (33).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els

seglents:

- Quatre Carreres amb 132 peticions.
- Extramurs amb 71 peticions.

- Poblats Maritims amb 68 peticions.
- Ciutat Vella amb 50 peticions.

- Patraix amb 50 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacié:

- Malilla (Quatre Carreres) amb 41 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 35 peticions.

- Russafa (L'Eixample) amb 32 peticions.

- La Punta (Quatre Carreres) amb 30 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 28 peticions.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 26 peticions.
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ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2025

son:

Gener 1.054

Incorporem a continuacié, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/01/2025 a 31/01/2025. (Informacié remesa pel

Servici de Tecnologies de la Informacid i de la Comunicacio).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/01/2025 - 31/01/2025

Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web
Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP

Recogida de enseres - Res.APP

Recogida de enseres - Desde Web
Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

Enero

1.300
2.006

155
78
70
41

103
85
70
52
20
18

189
112
75

54
439
267
1.756
1.231
352
27

33

1.634
1.154

3.306
1.951
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/01/2025 al 31/01/2025

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode lexercici anterior  variacig interanual

Queixa 244 174 40,23%
Suggeriment 755 1.027 -26,48%
Sindic 52 50 4,00%
Defensor 1 2 -50,00%
Altres 2 5 -60,00%
Total: 1.054 1.258 -16,2%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

Total Periode I'exercici anterior  variacig interanual
Sindic
Inici 28 19 47,37%
Recomanacié/Suggeriment 9 20 -55,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 15 11 36,36%
Defensor
Inici 1 1 0,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 0 1 -100,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variacio interanual

Registre d'entrada 42 27 55,56%
Seu electronica 268 219 22,37%
Telefonica 2 2 0,00%
Web 742 1.010 -26,53%
Total: 1.054 1.258 -16,2%
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Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

OTelefonica

Oweb

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

3. Peticions del periode per mesos
[ €= 0 1= SRR 1.054

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

GBNEI . s 1.110 1052 57 50 (87,7%)
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<
1)
% <
& 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
O
ilr 'ﬂ Total Trasllats Informes  Contest.
f w
P B ALCALDIA ottt 16 15 1 1(100,0%)
N
S‘ E BENESTAR SOCIAL 59 47 12 12 (100,0%)
5 "_',J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ....ovvvvcecceea 51 48 3 3 (100,0%)
m
g o) FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  .....ovvuiiriaiiniienieeiesisieesie e 48 45 3 3(100,0%)
D L R
< x HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES .....ccooiiiiiincicceeee 30 24 6 5 (83,3%)
w
L i .
; ; OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA .....ccociniiiiiiieicine 5 5 0 0(-)
~
"é £ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..o 90 89 1 1(100,0%)
<
§ E PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ... 94 91 3 3(100,0%)
< R
3 E PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACIO ... 73 70 3 1(33,3%)
c
“E-’ 8 RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 206 197 8 6 (75,0%)
z
§ :,: SEGURETAT I MOBILITAT oottt 314 308 6 4 (66,7%)
s =
5 é URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  .....covoieeveeeeceeeeeeeeeenn 124 113 1 11 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.110 1052 57 50 (87,7%)
D ALCALDIA

Distribucié per Arees

I BENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CIFAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

B HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
| PARTICIPACIO

M RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacid

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA .o 10 9 1 1(100,0%)
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 1 1 0 0()
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL ICAP 5 5 0 0()

Il BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT o 2 1 1 1(100,0%)
SERVICIS SOCIALS ... 57 46 11 11 (100,0%,

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 35 35 0 0()
EDUCACIO oo 15 12 3 3(100,0%)
ESPORTS oo 1 1 0 0(-)

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA oo 1 1 0 0(-)
FESTES | TRADICIONS ... 20 19 1 1(100,0%)
MAJORS .o 9 7 2 2(100,0%)
SANITAT | CONSUM ..o 18 18 0 0()

HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS .......cccccviiiiiiiiccics 7 6 1 1(100,0%)
PEDANIES ... 1 1 0 0()
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 22 17 5 4 (80,0%)

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA ... 2 2 0 0()
OCUPACIO I FORMACIO ... 3 3 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....c.covoveevevereranne 90 89 1 1 (100,0%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA  .....cooiveeeeeeeeseeeeeeeesseereeeeeeeeeen 2 2 0 0(-)
PARCS | JARDINS  ....ovveooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeveseeeesen 91 88 3 3(100,0%)
PLATGES  ovvooeeeeeeeeseeveeeeeeeeeeeess e seeseseeeesses s seese s 1 1 0 0(-)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU ...ooooveeececeee e 2 2 0 0()
PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ...oovoeeeceeeae. 5 5 0 0()
PATRIMONI ..o 7 7 0 0()
RECURSOS HUMANS  .....cooooeoeoerirnieeieeiseereeeeeon. 5 5 0 0()
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SERVICIS CENTRALS TECNICS ....ooooiieieieicieine. 54 51 3 1(33,3%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....o.oooiiceirierean 21 21 0 0(-)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 4 4 0 0()
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ......ccccoovveviran. 181 172 8 6 (75,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG I MERCATS ... 2 2 0 0()
ESPAIPUBLIC oo 7 7 0 0()
MOBILITAT oo 16 115 1 1(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....ccccoooovriirrirmrrrerreeennn. 187 182 5  3(60,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS ... 2 2 0 0()

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 88 87 1 1(100,0%)
(RTN:1 - L =S 4 3 1 1(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ........... 20 16 4 4(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......oooooooccccire. 12 7 5  5(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA e 7 7 0 0(-)
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ...coovvveenee. 3 2 1 1(100,0%)

COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

COMUNICACIO oo seeeeeee e 1 1 0 0(-)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT i 1 1 0 0(-)
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 4 4 0 0(-)
Subtotal d'Area 16 15 1 1 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT
IGUALTAT e e 2 1 1 1(100,0%)

SERVICIS SOCIALS
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~~
<
Q
z
S ATENCIO ESPECIALITZADA ..o 26 24 2 2(100,0%)
I Q ATENCIO PRIMARIA ... 26 17 9  9(100,0%)
<
g ] REG. SERVICIS SOCIALS ..o 5 5 0 0(-)
D
>
§ 9 Subtotal dArea 59 47 12 12 (100,0%
o & CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
= L
-
i Q ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
S O
Q = .
o L ACCIO CULTURAL oo 24 24 0 0(-)
<
uﬁ g NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o 2 2 0 0()
% % PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...ovovcvveeeeee 6 6 0 0()
- g RECURSOS CULTURALS  ....oovoeveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 2 2 0 0(-)
5 '<§': REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1 1 0 0(-)
5 o EDUCACIO
E Z
3 p EDUCACIO oo 12 9 3 3 (100,0%)
(o} —
° 5 REG. EDUCACIO ..oooeveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 3 3 0 0()
2 0
ESPORTS
REG. ESPORTS ..o 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 51 48 3 3(100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA
JOVENTUT | INFANCIA ..o 1 1 0 0(-)
FESTES | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ..ot 16 15 1 1(100,0%)
REG. FESTES | TRADICIONS ..o 4 4 0 0(-)
MAJORS
MAJORS ..ot 9 7 2 2(100,0%)
SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM ..o 18 18 0 0(-)
Subtotal d'Area 48 45 3 3(100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES
HISENDA | PRESSUPOSTOS
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 3 3 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1 1 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 2 2 0 0(-)
TRESORERIA ...t 1 0 1 1(100,0%)
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PEDANIES

PEDANIES ..o 1 1 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 1 1 0 0()

REGISTRE | POBLACIO ... 17 14 3 2 (66,7%)

SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 4 2 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 30 24 6 5 (83,3%)

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA  ...oeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2 2 0 0(-)
OCUPACIO | FORMACIO

OCUPACIO | FORMACIO  ...oouuiiieeeicieeeeie e 3 3 0 0(-)

Subtotal d'Area 5 5 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT et e 31 31 0 0()
EMTRE oo e 4 4 0 0()
O.A. CONSELL AGRARI ....coouiiiiiiiniiicciccnncceeee 1 1 0 0()
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  .......ccocece.. 23 22 1 1(100,0%)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 1 1 0 0(-)
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA .... 27 27 0 0()
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  ....coiiiiiiiiieeee e 3 3 0 0(-)
Subtotal d'Area 90 89 1 1(100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ..o 2 2 0 0()
PARCS | JARDINS
PARCS | JARDINS ..o 91 88 3 3(100,0%)
PLATGES
PLATGES ..o 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 94 91 3 3(100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACI
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2 2 0 0(-)
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PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

Il DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 5 5 0 0(-)
PATRIMONI

PATRIMONI .o 2 2 0 0(-)

REG. PATRIMONI ..o 1 1 0 0(-)

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ......ccooiiiiinee 4 4 0 0(-)

RECURSOS HUMANS

PERSONAL ..o 1 1 0 0(-)
REG. RECURSOS HUMANS ........ccccoiiiiiicccccee 4 4 0 0(-)
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 54 51 3 1(33,3%)

Subtotal d'Area 73 70 3 1(33,3%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....cooooomevrrririiesiiernies 20 20 0 0(-)

REG. CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .......oovvvrrrrerrrnnn. 1 1 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..o 3 3 0 0(-)

REG. MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA 1 1 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .....cooooveveeecian. 179 171 7 5(71,4%)
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 2 1 1 1(100,0%)
Subtotal d'Area 206 197 8 6 (75,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS

COMERG | MERCATS  ...oooorereeeeeeeeeseeeeeeoesssseseoeseee 2 2 0 0()
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL  ........... 7 7 0 0()
MOBILITAT

MOBILITAT oo 115 114 1 1(100,0%)

REG. MOBILITAT ..ooooooooooeooeeeeeeeeee oo 1 1 0 0()

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 187 182 5 3 (60,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS
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~~
<
Q
pd N
S BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 1 1 0 0(-)
I Q REG. PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS .............. 1 1 0 0()
D -
s 9 Subtotal d'Area 314 308 6  4(66,7%)
> N
8 & URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
>z
a Ej GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR
-
z 2 OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 88 87 1 1(100,0%)
o @
o L HABITATGE
s &
g > HABITATGE oot 4 3 1 1 (100,0%)
© O . ]
E Z LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS
<
§ E LLICENCIES D'ACTIVITATS oot 4 2 2 2(100,0%)
> é LLICENCIES URBANISTIQUES .....cccoeveveeeeeiereceeeeenne. 11 10 1 1(100,0%)
2
E Q REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 5 4 1 1 (100,0%)
zZ
§ = PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
hel o i
3 9 DISCIPLINA URBANISTICA ..o 3 1 2 2(100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..o 1 0 1 1(100,0%)
PLANEJAMENT ..o 3 2 1 1 (100,0%)
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .........cceeue... 5 4 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 124 113 11 11(100,0%;

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats
<=10 dies <=>2100diies >20 dies En termini FtZ:fn?n?
ALCALDIA
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ........ 1 0 0 0 0
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT ottt s 1 0 0 0 0
ATENCIO ESPECIALITZADA .....coooevivereicrnns 2 0 0 0 0
ATENCIO PRIMARIA .....oviieecceeceeee e 6 3 0 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
EDUCACIO .ot 3 0 0 0 0
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FESTES I TRADICIONS ... 0 0 1 0 0
MAJORS .. 1 1 0 0 0

HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES
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TRESORERIA ... 0 1 0 0 0
Il REGISTRE | POBLACIO ...oovvuiciieieiireeenne 0 0 2 0 1
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 1 1 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 1 0 0 0 0
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

PARCS | JARDINS ..o 3 0 0 0 0
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTI

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 1 0 0 2
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 3 0 2 0 2

REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ......... 0 1 0 0 0
SEGURETAT | MOBILITAT

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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MOBILITAT o 1 0 0 0 0
POLICIALOCAL ..o 1 0 2 0 2

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 0 1 0 0 0
HABITATGE  .oooveoeece e 0 0 1 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 1 1 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES .....ccoocovvivrrririnnne. 1 0 0 0 0
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITAT 0 0 1 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ......oovoivrceen 0 2 0 0 0
GESTIO DE CENTRE HISTORIC  ....ooooviine. 1 0 0 0 0
PLANEJAMENT oo 1 0 0 0 0
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ............ 0 0 1 0 0

Total d'Enviaments 28 12 10 0 7

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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g
z
2 8. Peticions per tema Mateix periods de
[l % Total Periode ~ l'exercici anterior  variacig interanual
g § AGraiments ......cccooveveiuereeieieeeeeeeeeee e 12 26 -53,85%
3 B ARIES oo 14 53 -73,58%
; g Atencioé Personal Municipal ..o 63 30 110,00%
z Ig Contaminacio acustica ..........ccccoeeueerererieeenn. 29 42 -30,95%
$ 3 COMIA-D v 0 0 #iNGm!
E’ 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 115 74 55,41%
g ¢ Distint ambit competencial ........................... 17 15 13,33%
g % ESdeveniments ........ccocoeoeiiinnccenneeee e 4 17 -76,47%
5 "2: Organismes autdNoMS  .........cc.ccvveevvereevereeneneenns 0 25 -100,00%
E g Politica INGUIStCA ...........corrvreeeeeerrsrrrrrreeneaene 2 7 71,43%
*:C)' (n): Senyalitzacio viaria ..........cccooceeeveeeeieeeeeceenn. 63 102 -38,24%
E = Servicis de jardineria .............. . 85 88 -3,41%
§ g Servicis de neteja en la via publica 177 188 -5,85%
; é Servicis prestats en via publica 159 152 4,61%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 95 169 -43,79%
Tramitacié administrativa ...........c.cccoceoenecrnnnn 54 48 12,50%
Tributacié municipal i sancions  ..........cccccceeeeeenes 7 11 -36,36%
Via publica reparacié de deficiencies ................ 158 211 -25,12%

O Agraiments

Distribucio tematica B Altres

O Atencié Personal Municipal

[ Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb actuaci icipal

[ Distint ambit competencial

W Esdeveniments

O Politica lingiistica

M Senyalitzacié viaria

M Servicis de jardineria

O Servicis de neteja en lavia publica

[ Servicis prestats en via publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitaci6 administrativa

H Tributacié municipal i sancions

M Viapublicareparacié de deficiencies
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9. Peticions per tema i subtema

. Agraiments
AGraiments ..o 9
Personal muniCipal ..o s 3
Altres
AFES e 2
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal ... 12

Atencié Personal Municipal

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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AFES e e e 12
Atencio en biblioteques ... 3
Atencid personal de Servicis SOoCIialsS .........cccoviiiiiieniii i 11
Centres dUCALIUS  ......ocueiviiiiiiciee e 3
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local .............ccccceviiiiininnen, 10
Informaciod i REGIStre  ......cc.ociiiee e 15
Padrod ..o 9

Contaminacié acustica

Activitats molésties i denUNCIES .........cccciiiiiiiiiic e 11
Aire condicionat particulars ... 1
AVIONS . 2
BOTEIIOt ..o 1
Casals fallers .........cociiiiiiiii i 2
Esdeveniments PUDIICS  ........ccoiiiiiiiiiiii i 1
Molésties servicis de neteja ..o 2
ODIES PrIVAAES  ..oovviieiiiiiieeiie ettt et e e e e e beeeennes 1
Per Obres MuNiCIPalS  .......ccoviiiiiiiiiicieee e e 1
Taules i CadIrES  ........ccooiiiii e 1
Transit de VENICIES  .......ooiiiiii e 6

Discrepancies amb actuacions municipals

BIDlIOtEUES ..o 23

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 49
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Disconformitat amb projectes urbanistics ..........cccovoriiiiiiiiiei e
Horaris atencio al PUDIIC .........coviiiiiiieec e
ODbres MUNICIPAIS  ...c..viiiiiiiciee e
Obres N0 MUNICIPAIS  ...o.veeiiiiiiieie ettt
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies .....
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruines) .........cccocviiiriiiiiiiieeee,
SerVICIS SOCIAIS  ....ocuiiiiiiiiiciiceee e
Subvencions 0 @JUAES  ..........cccceeiiiiiiii

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 iNStIUCIO ........ccooiiiiiiiiii e
Esdeveniments

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..........cccooiiiiniinc i,

Falles

Politica linguistica
CaStella oo e

Senvyalitzacié viaria

Bol'lards i portatestos .........coceeiiiiiiiiiii e
CarTil DICH e
SEMAFOIS ...ttt e
Senyalitzacio horitzontal ..o
Senyalitzacid VErtical .........ccoooiiiiie e
o)t I =T (o] o] = OSSR

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiencCies ...........ccooiiiiiiiii i

Poda d'arbres

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........ccccoeiiiiiiiiiiiie
Contenidors canvi UDICACIO .........cccooiiiiiiiiieiic e
Contenidors deficient estat ...
Deficient neteja en la via publica .............ccccoiiiiiiiiiii

Excrements animals dOmestiCS  .........ooiiiiiiiiiiiiii e

22

21

63
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<
Q
z
e ReCiClatge de reSidUS .........cooeveeeeieiieesieieceeeeeseee st 4
'_
ilr % Solars i edificis en deficient estat de neteja ...........cccccooiiiiiiiiii, 22
f w
> 2 Suggeriments per a la neteja en la via pablica .........c.ccociviiiiiiiiiciicie 12
&
% 0
> E Vehicles abandonats .........c.cooiiioiiiiii s 22
[a)
= w .. . A
a Z Servicis prestats en via publica
I <
N
% (E) Autoritzacié de taules i Cadires ..........ccocviiiiiiiiiii e 5
£ x
$ o GOITEIES ettt 1
= >
?i 8 INIGENES o e 23
E N
< . » .
8 = Major actuacio per part de Policia Local ...........ccccccvviiiiiiiiiiicicee, 113
2 =
,:f é Mesures contra excrements animals domestics ........cccceeeeeviiiiieeec e, 2
£ o
$ O
e £ PlagUes ... e 15
5 Z
(& . . .
S Z_Lf Suggeriments per a la millora de la ciutat
s Q
- © Aparcaments - Demanda 10
CicliSteS MOIESHES  ...oiiieee e 2
Demanda de parcs i jardins 10
Desperfectes en patrimoni histOric ... 3
Lavabos PUDICS  .......c.couiiiiiiiiit e 4
Pagina Web ..o 2
Seu electronica 2
Suggeriments per a la millora de la circulacio ...........c.cccocveiieiiiiiiiieee 32
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia 30
Tramitacié administrativa
Tardanga en actuacio MmunICiPal ..........ccceciiiiiiiiiiieie s 12
Tardanga en resolucio d'expedients ........cccccveviiiiiiiieiiiiie e 42
Tributacié municipal i sancions
Infraccions de transit ... 1
Infraccions Urbanistiques ..........ccccoiiiiiiiiei 1
IMUES ettt st sb e e et e e nnbeeenne 2
THDULS 1Bl ettt 1
THDULS IVTIM e 2
Via publica reparacié de deficiencies
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(0] 1YY U= =T o RS
Clot €N CAIGAAA  ....eiiiiiiie e
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ................cccceeene.
Enllumenat ...

Supressid de barreres arquitectdNIQUES ..........ccccovcvieiieiiiiie e

20

66

33

36
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<
1)
&
g 10. Peticions per districte
Il 8 Mateix periode de
;:: o Total Periode I'exercici anterior  y/ariacig interanual
o}
c>\1>< h 01. Ciutat Vella .....ccocoeeveeereeeeeeceeeeene, 50 64 -21,88%
>z
o "L:j 02. L'EiIXample ..cccoeveeeieceeeeeeee e 46 51 -9,80%
z 3
g 8 03. EXIramUIS  ceveeveeeeeeeeeeeeee e 71 75 -5,33%
[ JETS
< x 04. CampPanar .......cccccoeeeeeereeveeereeeeneneas 43 55 -21,82%
g 3
g 8 05.La Saidia ....ccccoeeveeeiieiieieee e 33 57 -42,11%
E N
2 °>: 06. El Pladel Real ........ccccoeeveeeeviecieeieeene 33 40 -17,50%
z B
> é 07. L'Olivereta .....cccovceveeveniieiicieseieeee 48 53 -9,43%
£ 3
GE) 5 08. PatraiX ..occcoveevveeieienienieeieeesesee e 50 59 -15,25%
2 <
S T 09. JESUS it 39 61 -36,07%
s 8
10. Quatre Carreres .........cccceeeeneeneeiiennnns 132 92 43,48%
11. Poblats Maritims .......cccccoiiiiiiiiiieee 68 109 -37,61%
12. Camins al Grau .......ccoecveiieiieee e 47 55 -14,55%
13 AIGITOS vt 32 38 -15,79%
14. Benimaclet .........ccccoviiiiiiiiieee 19 23 -17,39%
15. RASCaNY@ ....ooviiiiieiic i 39 29 34,48%
16.Benicalap ......ccccceeciiiiiiieie e 38 38 0,00%
17. Pobles del Nord ........cccoveiiiiiiiiiieies 1 8 -87,50%
18. Pobles de I'0est .......ccovveeviriiieieiee 12 40 -70,00%
19. Pobles del Sud ......ccccoviiieieiiieen 23 17 35,29%
20. Fora de Valéncia .......ccccccoooeeieiniinennn. 1 1 0,00%
En Dependéncies Municipals ..........ccccccee.. 119 91 30,77%
No hi consta districte ..........ccceviiiiiieniieee 110 202 -45,54%
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
1.1 L@ SEU i 6
1.2. LaXerea ..ccccccceeiieiiiiieeeiiie e 5
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<
1)
z
e 1.3 El CarME oo 4
'_
([ 1A EIPHAT oo 10
2 W
> D 1.5, EIMEICAL .oovooevrerevrrsecrereecnresene 8
S ?
5 z 1.6. Sant Francesc ........cccoeeeiiiiieiieneenen. 17
A W
= w
o 3 02. L'Eixample
S 3
e T 2.1, RUSSAfA .iovoiieiceeeee e 32
£ x
$ o 2.2. El Pladel ReMei .....cccoovvvvecicvciniricicnne 7
= >
g 2 23 GrAN VI8 coooeeeeeeees oo 7
E N
S
x 2 03. Extramurs
S =
¥ QE: 3.1. El Botani 7
i % 1. OtANIC  ooiiiiciieie e
£ g 3.2. La Roqueta 16
8 —
g = 3.3.LaPetXiNg oovoooeeeoeeeeeeo e 20
5 Q
- © 3.4. Arrancapins 28
04. Campanar
4.1.Campanar ......cccccceveneeieeeee e 18
4.2. Les Tendetes .....ccoeovviiiieiiieiiceeee 6
4.4.8ant Pau ... 19
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........ccccoooiiiiiiiniiie e 5
5.2. MOrvedre .......ccoooeieiiieieeee e 4
5.3.Trinitat ..o 10
5.4. TOMOS  .oiiiiiiiiiiie e 7
5.5.Sant Antoni  .....oooiiiiiis 7
06. El Pla del Real
6.1. Exposicié 8
6.2. Mestalla ......cceevieiii s 17
6.3. Jaume Roig 5
6.4. Ciutat Universitaria ...........cccccoeeerreeennne 3
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles ......coceviiiiiiiiiicceee 16
7.2. SOtEINES ..ceeeeceiiieiieeeee e 4
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7.3. Tres FOrques ......ccccoviieiiiceenniieeeieenns 13
74.LaFontsanta .......cccceeiiiiiiiiiiiiiene 2
7.5, Labllum e 13
08. Patraix
8.1, PatraixX ..o 19
8.2. Santlsidre .......cccoviiiiiiiice 8
8.3. Varade Quart ........cccccoeiiiiiiiiiiienees 9
8.4. Safranar .......ccceceviiiiiiee 13
8.5. Favara ......ccceoiiii 1
09. Jesus
9.1. La Raiosa 12
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccocceiiiiiiiies 8
9.3. La Creu Coberta 5
9.4. Sant Marcel'li .....ccccoevieiiiiiicice 12
9.5. Cami Real .....cccoeviiiiiiiic s 2
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ... 21
10.2. EN Corts .o 11
10.3. Malilla .o 41
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......ccceveruenerene. 7
10.5.NaRovella .......ccccoceviviiiiiiiiiiee, 13
10.6. LaPunta ... 30
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 9
11. Poblats Maritims
11 EIGrau i 12
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 16
11.3. La Malva-rosa .........ccccceeerviiiiiiinnene. 26
11.4.Beterd ..o 8
11.5. Natzaret .......ccooeoiiiiiiceee, 6
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 11
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12.2. AIDOIS it 10
12.3.La Creudel Grau ........cccccoeeeiniiicnens 11
12.4. Cami FONdo ....ccoooiviiiiiiiiieeceee e 6
12.5. Penya-roja .......ccccceeeeeieiiiiieeesiieeeeen 9

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccooveeveiiiinicicee 4
13.2. Ciutat Jardi .....ccooooiiii e 15
13.3. L'Amistat ..o, 7
13.4.LaBega Baixa ..........cccevviiiiiiennne. 3
13.5.La Carrasta .....ccccccevereeieneeneenneenennes 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........cccocoviiiiiiiiiiciiee 15

14.2. Camide Vera ......ccoocvvviiiiicininennn, 4

15. Rascanya

15.1. OrriolS .o 16
15.2. Torrefiel o 17
15.3. Sant LIOreng ......ccccocvvveeeviiieiiieeeieees 6

16. Benicalap

16.1.Benicalap ... 35

16.2. Ciutat Fallera .........ccoocveeeiiiiiiicices 3
17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .....c.cccoovveneniciicieeceeee 1
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ... 8

18.2. Beniferri ..coccvevieiiee e 4

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar .............ccccoceeuene 12
19.4. EI Saler ..o 1
19.7.LaTOMe oo 7
19.8. Faitanar ..o 3
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20. Fora de Valéncia
I 20.99. Fora de Valéncia ..........cccccccrveee 1
En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ............ccccce... 119
No hi consta districte
No hiconsta barri ............cccevveiicicii 110
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4 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2025-000342-00 ‘ PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / AUNTO:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe anual de 2024
de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poble i
€ Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

OFICINA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES. Dar cuenta del informe anual de 2024 de la
Oficina de Sugerencias, Quejasy Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Puebloy el

Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

La Comissi6o queda assabentada de I'informe anual de I'any 2024, de I'Oficina de
Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacio Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per |'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 ( B.O.P d'1/12/2015). Aixi com en |'article 103 del Reglament
Organic del Ple aprovat per acord plenari de 26 d'abril de 2018, amb la modificaci6 aprovada
per acord plenari de 13 dejuliol de 2022 (B.O.P. de 4 d'agost de 2022).

De conformitat amb els anteriorsfetsi fonaments de Dret, s acorda:

Donar compte al Ple de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de Suggeriments,
Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, durant |'any 2024. Sadjunta documentacio.

A més, € "Llistat de Peticionstema i subtema per districtei barri", on es conté una relacio
completa d'aquestes i la "Relacio de suggeriments i recomanacions del Defensor del Poble i del
Sindic de Greuges' rebudes durant I'any 2024, obra en I'expedient 911/2025/342 i sacompanya
com a document adjunt. De la documentacio es donara publicitat en la web municipal."
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SERVICIO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA Y
SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y
EL SINDIC DE GREUGES

INFORME ANUAL 2024

INDICE:
1 INTRODUCCION.
2 INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.
8 ANALISIS DE LOS CQNTENIDOS INCLUIDOS EN LAS TABLAS
DEL INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 20

DE MARG DE 2025 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA

SESION ORDINARIA DE 20 DE MARZO DE 2025

63

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

24/04/2025

ACCV RSA1
PROFESIONAL
ES

71898506074943092229
89901720561356016792
83739246




O=2

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

Signat electronicament per:

1.

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

INTRODUCCION.

De acuerdo con las competencias asignadas a la Oficina de sugerencias, quejas
y reclamaciones y relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges
(en adelante Oficina) y de conformidad con las previsiones del articulo 103 del
Reglamento Orgéanico del Pleno, se elabora el siguiente informe anual del que
debera darse cuenta a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, y

posteriormente elevarse al Pleno del Ayuntamiento para su conocimiento.

En el informe se analizan los datos relativos al afio 2024. Este afio ha aumentado
el nimero de peticiones dirigidas a la Oficina, pasando el total de las mismas de
14.089 a la cifra de 14.290, lo que implica un pequefio incremento del 1,43%.
Dicho aumento viene motivado en gran parte por el aumento de las quejas
presentadas ante Sindic de Greuges (23,89%) lo que provoca mas interacciones

con el Sindic (inicios, recomendaciones, cierres...).

En lo que se refiere al canal de entrada, aumentan un 9,69%, las presentadas
por Sede Electronica.

Con el objetivo de ofrecer la méxima informacion sobre las reclamaciones y
sugerencias recibidas y tramitadas en la Oficina, y continuando con las mejoras
introducidas en informes anteriores, se ha elaborado documentacion adicional al
presente informe. Se han realizado graficos que ofrecen la informacién de una
manera mas visual, y se extraen de las reclamaciones y sugerencias, por tipo de
solicitud, canal de entrada, tematica, barrios y distritos. Adicionalmente, se
incluye un documento “pdf’ con una relacion de todas las peticiones recibidas con
la informacion sobre el tema, subtema, barrio y distrito. Ademas, y como viene
realizandose en los informes mensuales, con el objetivo de que la informacién
pueda ser reutilizada, se elabora la informaciéon en formato CSV, con toda la

informacion relativa al periodo que permite trabajar con documentacion
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reutilizable. Toda esta informacion se publica en el portal de datos abiertos

(www.valencia.es/dadesobertes) junto con el informe del periodo

(www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control) para que los ciudadanos

puedan acceder a ella.

Se incorpora al informe anual las incidencias de via publica WEB y APPValéncia,
ya que el 3 de mayo de 2021 se acordé por la Comisién Permanente Especial de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones: "Que se incluya en los informes
mensuales de la Comision permanente de Sugerencias y Reclamaciones los
datos recogidos por la AppValéncia, incrementando de esta manera los canales
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de abastecimiento de datos del citado informe y haciendo que los resultados del

mismo sean mas cercanos a la realidad de la ciudad".

Se incorporan al presente expediente un “Listado de Peticiones” en donde se
contienen todas las recibidas en el periodo de manera desglosada y una
“Relacion de Sugerencias y Recomendaciones” recibidas del Defensor del

Pueblo y del Sindic de Greuges a lo largo del afio 2024 (Anexo I).
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3.- ANALISIS DE LOS CONTENIDOS INCLUIDOS EN LAS TABLAS DEL
INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.

1. Tabla de peticiones segun tipo.

Las peticiones que tienen entrada a la Oficina de Reclamaciones y
Sugerencias pueden ser de los tipos siguientes:

a) Queja o reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion
municipal de las deficiencias o funcionamiento incorrecto de un servicio municipal y
gue tengan por objeto la correccion. Se presentan por Registro de Entrada
(presencialmente o a través de la sede electrénica) y cada una de ellas puede
contener tantas peticiones como temas incluya, por ejemplo, si presenta una
instancia en la que se queja del mal estado de la acera y de la falta de limpieza de la
calle, se contabilizan como dos peticiones.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal. Se presentan por Registro de entrada v,
fundamentalmente, a través del formulario de sugerencias de la web municipal, que
no requiere de certificado digital para su presentacion. Al igual que las quejas, cada
una de ellas puede contener tantas peticiones como temas incluya.

c) Escritos recibidos del Defensor del Pueblo (resoluciones de inicio de
gueja, recomendaciones, otros)

d) Escritos recibidos del Sindic de Greuges (resoluciones de inicio de queja,
recomendaciones, otros)

e) Otras. Tipo residual por si hay instancias indeterminadas. Normalmente
son agradecimientos.

Comparativa con el ejercicio anterior

El informe anual anterior se efectudé respecto al periodo 01/01/2023 al
31/12/2023.

TIPO ANO 2023 | ANO 2024 Variacion Interanual 2023- 2024
QUEJA 2.457 2.416 -1,67%
SUGERENCIA 11.070 11.142 0,67%
SINDIC 463 615 32,83%
DEFENSOR 65 61 -6,15%
OTRAS 34 56 64,71%
TOTAL 14.089 14.290 1,43%
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Respecto al afio anterior, se experimenta un pequefio incremento del 1,43%.
Principlamente obedece al aumento en el nimero de quejas al Sindic de Greuges
(+23,89%), lo que provoca mas interacciones con el Sindic (inicios,
recomendaciones, cierres...).

En cuanto a los escritos presentados por el Sindic de Greuges/Defensor del
Pueblo, se realiza el siguiente desglose segun tipo:

SINDIC ANO 2023 | ANO 2024
INICIO 180 223
RECOMENDACION 96 149
OTROS (cierres, requerimientos...) 187 243

DEFENSOR

INICIO 23 21
RECOMENDACION 0 3
OTROS (cierres, requerimientos...) 42 37

2. Tabla de peticiones segln canal de entrada.

Hay cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por este puede entrar cualquier de las peticiones del
apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo,
quejas del Sindic de Greuges y otros)

b) Sede electronica (con certificado digital): por esta también puede entrar
cualquier de las peticiones sefialadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones,
pero Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, puesto que para
las reclamaciones se dirige el interesado a la utilizacion de los dos canales
anteriores, puesto que requieren acreditacion y firma.

d) Web (sin certificado digital): por este canal pueden entrar sugerencias.
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TIPO ANO 2023 | ANO 2024

REGISTRO ENTRADA 497 478
SEDE ELECTRONICA 2.591 2.842
TELEFONICA 48 30
WEB 10.953 10.940
TOTAL 14.089 14.290

Es destacable el incremento, respecto al afio anterior, de las peticiones
recibidas por Sede Electronica (+9,69%), consecuencia de la mayor utilizacion por
parte de la ciudadania de los certificados electronicos de firma digital. Las entradas a
través del formulario de sugerencias de la web contindan siendo las mas numerosas
constituyendo el 76,5% de las peticiones en 2024.

3. Tabla de peticiones del periodo por meses

Peticiones por
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Los meses de septiembre y octubre han sido los meses con mayor nimero de
peticiones, se han recibido 1. 464 y 1.455 respectivamente, y los de menor volumen

de peticiones son agosto y diciembre con 1.033 y 835 respectivamente.
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La media mensual de peticiones recibidas es de 1.191.

4. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por meses.

En esta tabla se distingue entre los traslados (se informa al servicio de una
determinada peticiéon de actuacion sin que se exija respuesta a la Oficina de Quejas)
y las solicitudes de informe (en este supuesto, se exige la respuesta del servicio
gestor a la Oficina de Quejas) que se hacen mensualmente al total de los Servicios
municipales
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5. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por Area.

En estas tablas se ofrece el total de envios que se han hecho a los Servicios
distribuidas por areas de las cuales se distinguen entre las que sélo son traslados y
las que se son solicitudes de informe. También da cuenta de cuantas de las
peticiones de informe han sido contestadas y el porcentaje que representan frente al
total.

Las Areas que ha contestado el 100% de las peticiones de informe son:

e Alcaldia

e Cultura Educacion, Deportes y Fallas

e Familia, Mayores y Tradiciones

e Hacienda, Transparencia y Pedanias.

e Ocupacion, Formacién y Emprendimiento.
e Parques, Jardines y Espacios Naturales.

Entre las Areas que han contestado un 90 y 99% de las peticiones se

encuentran:

e Bienestar Social

e Organismos Auténomos y Otras Entidades

e Patrimonio, Recursos Humanos y Técnicos y Participacion.

e Residuos, Mejora Climética y Gestién del Agua

e Seguridad y Movilidad.

e Urbanismo. Vivienda y Licencias.
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6. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas y delegacion.

En estas tablas se ofrece el total de envios distribuido por areas y por

delegaciones y distinguiendo entre traslados y solicitudes de informe.

Entre las Delegaciones que han contestado el 100% de las solicitudes de

informe formuladas estan:

Alcaldia.

° e Agricultura.
e Comunicacion y Relaciones e Devesa Albufera.

con los Medios. e Parques y Jardines.
e Innovacién Tecnologia y e Playas.

Agenda Digital y C. e Control Administrativo.
e Turismo. e Participacion y Accion
e Accion Cultural, Patrimonio y Vecinal.

Recursos Culturales. e Patrimonio

e Deportes. e Ciclo Integral del Agua.
e Educacion. e Mejora Climética, AcUstica 'y
e Fallas. Eficiencia Energética

Familia, Juventud e Infancia.
Fiestas y Tradiciones.

Comercio y Mercados.
Espacio Publico.

e Mayores. e Prevencién y Extincién de
e Sanidad y Consumo. Incendios.
e Hacienday Presupuestos. e Gestion de Obrasy
e Pedanias. Mantenimiento de
e Transparencia, Informacién y Infraestructuras.
Defensa de la Ciudadania e Planificacién y Gestion
e Emprendimientos. Urbana
e Ocupacion y Formacion. e Vivienda

Las Delegaciones que han contestado entre el 90 y 99% de las peticiones:

Servicios Sociales (97,7%)
Recursos Humanos (97.7%)

e Servicios Centrales Técnicos (91,3%).
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Limpieza y Recogida de Residuos (93,9%)
Movilidad (91,3%)

Policia Local (96,3%).

Licencias Urbanisticas- Actividades (97,9%)

7. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas, delegaciones y
servicios.

- Servicios y Delegaciones que han contestado la totalidad de las solicitudes
de informe formuladas:

e Delegacion de Fallas.

e Alcaldia
e Proteccién de datos e Delegacion de_ Familia,
Juventud e Infancia.
personales

. e Juventud e Infancia.
e Secretaria General

e Delegacion de Fiestas vy

e Secretaria General y del 2
Tradiciones.

Pleno

L e Fiestas y Tradiciones.
e Comunicacion.

e Ciudad Inteligente. * Mayore.

e Delegacion de Turismo. * Sanidady Consumo.

e Gestibn de Emisiones vy

e Atencion Especializada. =
Recaudacion GER.

e Delegacion de  Servicios

Sociales e Gestibn Tributaria Integral

GTI.
e Accion Cultural. )
e Tesoreria.
e Delegacion de Accion i
e Pedanias.
Cultural.
e Delegacion de

e Patrimonio Histérico y

L Transparencia, Informacién
Avrtistico. P y

Defensa de la Ciudadania.

e Deportes.
P e Registro y Poblacion.

e Educacion
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Sociedad de la Informacion,
Transparencia.

Emprendimiento.

Delegacion de Formacion y
Ocupacion.

Ocupacion y Formacion.
AUMSA.

Fundacion Las Naves.

Fundacién Valencia Activa.
O. A. Consejo Agrario.

O. A. Fundacion Deportiva
Municipal.

O. A. Junta Central Fallera.
O. A. Palau de la Musica.
O. A. Parques y Jardines.
O. A. Universidad Popular.
Agricultura.

Delegacion de Agricultura.
Devesa- Albufera.

Parques y Jardines.
Playas.

Central del Procedimiento
Sancionador.

Descentralizacion y
Participacion Ciudadana.

Patrimonio.

Responsabilidad Patrimonial.

Delegacion de  Recursos
Humanos.

Gestion Econdmica del Area
de Ocupacioén Publica.

Personal.

Ciclo Integral del Agua.
Mejora Climéatica.
Comercio y Mercados.

Delegacion de Comercio y
Mercados.

Ocupacion  del Dominio
Publico.

Delegacion de Movilidad.
Delegacion de Policia.

Obras y Mantenimiento de
Infraestructuras.

Delegacion de Licencias
Urbanisticas-Actividades.

Inspeccién Municipal.

Delegacion de Planificacion y
Gestion Urbana.

Disciplina Urbanistica.
Gestion de Centro Historico.
Planeamiento.

Proyectos Urbanos.

Vivienda.
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Servicios _que han contestado entre el 90 vy el 99% de las solicitudes de

informe:

e Atencion Primaria (96% de 62 solicitudes de informe).

e Acceso al Empleo y Carrera Profesional (92% de 12 solicitudes de informe).

e Arquitectura y Serv. Centrales Técnicos (91% de 23 solicitudes de informe).

e Limpieza (94% de 33 solicitudes de informe).

e Policia Local (6% de 81 solicitudes de informe).

e Licencias de Actividades (97% de 39 solicitudes de informe).

e Urbanisticas (98% de 50 solicitudes de informe).

Servicios gue han contestado menos del 90% de las solicitudes de informe:

- EMT (50% de 2 solicitudes de informe).

- Movilidad (89,5% de 19 solicitudes de informe).
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8. Tabla de peticiones por tema.

En esta tabla se detalla el nUmero de reclamaciones y sugerencias que se
han producido en el periodo distribuido por los temas que aparecen tanto en la web
como en las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

TEMA NP° peticiones 2023 | N° peticiones 2024

Servicios de Limpieza en la Via Publica 2.150 2.222
Servicios Prestados en la Via Publica 2.024 2.077
Via publica reparacién de deficiencias 1.874 1.773
Sugerencias para la mejora de la Ciudad 1.058 1.549
Servicios de Jardineria 1.469 1.250
Discrepancias con actuaciones municipales 993 1.203
Sefializacién Viaria 1.020 939

Contaminacion AcUstica 680 833

Los 7 primeros temas que destacamos con mayor ndimero de peticiones
coinciden con los del afio 2023, aunque no en el mismo orden, como puede

apreciarse en la tabla.

A efectos estadisticos la variacion mas relevante en los datos referidos al
TEMA de las peticiones presentadas son las que se refieren al de “Contaminacién
Acustica” con 153 quejas mas y “Discrepancias con actuaciones municipales” con

210 quejas mas respecto a 2023.

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, tal y como se inform6, deja
de utilizarse como Tema, pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las
diferentes entidades del sector publico en las Tablas relativas a los envios a

Servicios (Tablas 5,6y 7)
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9. Tabla de peticiones por temay subtema.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor
andlisis de los aspectos respecto a los cuales la poblacion efectla reclamaciones o

sugerencias.

Los subtemas que méas han preocupado a la ciudadania durante este periodo

han sido:
o o
SUBTEMA peti(i\ilones petié\ilones b p(;t(i)t;ifnes
2022 2023

Mayor actuacion por parte de Policia Local 1.487 1.321 1.268
Parques y jardines deficiencias 1.143 1.063 940
Deficiente limpieza en la via publica 924 909 805
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondientes 510 568 676
Bache en calzada 813 720 628
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia 452 439 597
Tardanza en resolucion de expedientes 263 429 401
Contenedores cambio de ubicacién 393 332 376
Sugerencias para la mejora de la circulacién 157 244 366
Alumbrado 517 414 364
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano 318 266 348
Indigentes 145 184 341
Alcantarillado 384 364 339
Tréfico rodado 93 76 319
Poda de arboles 598 405 310
Plagas 416 343 299

En cuanto a los SUBTEMAS, de las peticiones presentadas en el afio 2024,
respecto al afio anterior, coinciden mayoritariamente, aunque no en el mismo orden
como puede apreciarse en la tabla comparativa. Las principales diferencias con
respecto a 2022 son el aumento de las quejas referidas al “Trafico rodado” (+243% y
320% respecto a 2023), los “Indigentes” (+135%) y las “Sugerencias para la mejora

de la circulacion”(+133%).

10
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10. Tabla de peticiones por distrito.

Prevé las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la

ciudad.

Distritos que més sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo:

DISTRITO N° peticiones 2023 N° peticiones 2024
10. Quatre Carreres 1.167 1.128
11. Poblats Maritims 977 1.002
03. Extramurs 900 910
12. Camins al Grau 704 884
01. Ciutat Vella 803 744
08. Patraix 785 719

En cuanto a los DISTRITOS, de las peticiones presentadas en el afio 2024,
respecto al afio anterior, coinciden los distritos con mayor nimero de peticiones,
aunque no en el mismo orden como puede apreciarse en la tabla.

11
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Barrios que mas sugerencias o0 reclamaciones han recibido durante el

periodo:
BARRIO N° peticiones 2023 N° peticiones 2024

Arrancapins (Extramurs) 373 416
Benicalap (Benicalap) 413 406
Malilla (Quatre Carreres) 419 396
Russafa (L'Eixample) 415 383
La Malva-rosa (Poblats Maritims) 305 357
La Creu del Grau (Camins al Grau) 145 330
Campanar (Campanar) 264 326
Patraix (Patriax) 348 322

En cuanto a los BARRIOS, de las peticiones presentadas en el afio 2024, hay
un aumento considerable de las quejas del barrio de la Creu del Grau.

11. Tabla de Incidencias de via Publica WEB y APPVALENCIA.

Se adjunta tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los
ciudadanos a través de la Web y APPValéencia correspondientes al periodo del

1/01/2024 a 31/01/2024.

12
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Registradas por:
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web.
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web

Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res. AP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010- Desde APP
Teléfono 010- Res. APP
Teléfono 010- Desde Web
Teléfono 010 - Res. Web

Otros - Desde APP
Otros - Res. APP
Otros - Desde Web
Otros - Res.Web

Tipos

Recogida de enseres -
Recogida de enseres -
Recogida de enseres -
Recogida de enseres -

Total
Resueltas

Desde APP
Res.APP.
Desde Web
Res.Web

Enero
1.239

2375

189
153
%
79
88
36
2
a

31
31
1
1

1

2020
1.409

3.614
2.360

0o

Febrero Marzo

937
2228

1.900
1.265

3165
1975

1229
1.968
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Abril

1223
2537

2205
1546
355

2034
1.407

3.760
2393

Mayo

1.207
2338

1938
1345

3.505
2211

Junio

1.376
2246

1917
1332

3622
2314

Julio

1.430
2792

2.301
1.650

4222
2770

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1134
2,094

piE)

1
3252
2348

5228
3.589

1491
3.59

1631
2743

312

2027
1.397

4374
2646

1266 1231
1562 2152

15 141
£ 78
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3 EY
9% 61
49 29

130 60
56 2
18 14
18 14

5 13
5 10

216 148

135 £

127 51
66 37

531 575

354 360

1223 1953

805 1354

28 276
13 2
10 8

1 4
a 8
3 7
1 7

3

- 1

- 1

1019 1756

652 1232

288 3383

1629 2077

TOTAL

15.394
30.625

2517
1717

1149

6.024
421
26.752
18.871
3774
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2 ESTADISTICAS DE PETICIONES
ilr % Del 01/01/2024 al 31/12/2024
Q W
= . . . .
> 2 1. Peticiones segun tipo _ _
S 0 Mismo periodo del
S‘ z Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
z g Queja 2416 2.457 -1,67%
g 8 Sugerencia 11.142 11.070 0,65%
s Sindic 615 463 32,83%
w
g ; Defensor 61 65 -6,15%
£ £ Otras 56 34 64,71%
<
§ = Total: 14.290 14.089 1,43%
5 <
o= P .
o
EZ Desglose Sindic/Defensor Mismo periodo del -
E = Smop ‘ Variacion
5 Z Total Periodo ejercicio anterior interanual
g <
o
s 8 Sindic
Inicio 223 180 23,89%
Recomendacién/Sugerencia 149 96 55,21%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 243 187 29,95%
Defensor
Inicio 21 23 -8,70%
Recomendacion/Sugerencia 3 0 -
Otros (cierres, requerimientos, ...) 37 42 -11,90%

2. Peticiones seqgun Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  y/ariacién interanual

Registro de entrada 478 497 -3,82%
Sede electrénica 2.842 2.591 9,69%
Telefénica 30 48 -37,50%
Web 10.940 10.953 -12%
Total: 14.290 14.089 1,43%

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 1 de 26

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 20
DE MARC DE 2025/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA 79
SESION ORDINARIA DE 20 DE MARZO DE 2025

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI, HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/04/2025 [ACCV RSA1 71898506074943092229
PROFESIONAL [89901720561356016792
ES 83739246




= 2 AJUNTAMENT
Ofe @ DE VALENCIA

Distribucidn por canal de entrada

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses

ENEro ..o 1.258
Febrero ... 1.256
Marzo ......ccccviiiiii 1.211
ADIL e 1.110
MaYO e 1.327
JUNIO e 1.145
JUIO e 1.154
AGOSTIO ..o, 1.033
Septiembre ... 1.464
OCtUDIe ..o 1.455
Noviembre ... 1.042
Diciembre ... 835

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

ENEro oo 1.280 1205 75 74 (98,7%)
Febrero ... 1.313 1236 77 76 (98,7%)
MaIZO oo 1.384 1341 43 43(100,0%,
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g
Z
8 2 o) | SRRSO 1.312 1235 76 74 (97,4%)
’ E MIBYO  eoveeeeeeeeme oo eeeeeeeeeeeese e eeeeeeeeseeeeennee 1.698 1600 98 97 (99,0%)
<
f d JUNIO et e e 1.288 1227 61 31 (100,0%,
o}
>
S 4 JUIO oo 1331 1271 60 59 (98,3%)
>z
o i AGOSID oo eeeee e 1232 1178 54 53(98,1%)
= w
o 5‘ SEPHEMDIE  wvvveeooeeeeeeeeeoee oo eeeee e eee e 1550 1471 79 78(98,7%)
g 2 OCHUDIE e eeeeeeeeeeeeeeeee oo eeeseeeeeeeees e 1506 1547 49 47 (95,9%)
a g NOVIBMBIE oveeeeee oo 1173 1134 39 37(94,9%)
d
Q O DICIEBIMDIE oot 863 839 24 21 (87,5%)
— Z
E N
g S
>
TR
E Q
5 Z
8 <«
3 3
3 8
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

<
Q
zZ
o]
x
'_
D
3 g
2 o ALCALDIA oo 451 423 28 28(100,0%)
X 0
S‘ E BIENESTAR SOCIAL ..ot 833 746 87 85 (97,7%)
5 L_'|J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ....c.oooveveveeveene. 417 380 37 37 (100,0%)
)
g 8 FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES .....cooiiiiiiiiieeiieeeeciee e 824 777 46 46 (100,0%)
D L .
c HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS ..o 450 404 46 46 (100,0%)
|
w ; )
; ; OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ....ccooviiiiiieeiienn. 28 24 4 4 (100,0%)
> ’
E £ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .......cccoccvveeeene 1.117 1046 71 70 (98,6%)
<
ngl E OTROS ettt ettt n et st aenee e 2 1 1 1(100,0%)
<
3 E PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES 1714 31 31 (100,0%)
c
“E-’ 8 PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTICIPA  1.017 930 87 84 (96,6%)
zZ
§ <_E RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 2.886 2839 47 45 (95,7%)
g =
35 é SEGURIDAD Y MOVILIDAD  ...ooiiieieeeee e 4.389 4272 117 112 (95,7%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..o 1.861 1728 133 131 (98,5%)

Total de Envios  16.02C 15284 735 720 (98,0%)

E ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

W HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

@ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

O OTROS

B PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

[ PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS Y PARTICIPACION i

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

[ URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA . 348 324 24 24 (100,0%,
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COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 14

GRANDES PROYECTOS ......ccocoiiiiiiiieeccccccee 1

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALYC 75

TURISMO ..o 13
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ..o e e 7

SERVICIOS SOCIALES ... 826
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS C 264

DEPORTES ..ot 30
EDUCACION ..ot 113
FALLAS .o 10

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 22
FIESTAS Y TRADICIONES .......cccoooiiiiiiiiiiicceccees 316
MAYORES ....ooiiiic e 73
SANIDAD Y CONSUMO  .....coiiiiiiiiiie s 413

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS
HACIENDAY PRESUPUESTOS ........ccoceiiiiiiicice, 186
PEDANIAS ..o 31
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 233

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO 8

OCUPACION Y FORMACION  ....coooiiiiincineieeene 20
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......coooovvirii. 1.117
OTROS

OTROS oo 2
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA ..o 20

DEVESA-ALBUFERA ......coovoieoeeereree s 43

739

236

29

109

292

66

402

166

30

208

1046

42

1 1(100,0%)

0()

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

87  85(97,7%)

28  28(100,0%;

1 1(100,0%)

4 4(100,0%)

4 4 (100,0%)

5 5(100,0%)

23 23(100,0%,

7 7(100,0%)

11 11 (100,0%'

20 20 (100,0%

1 1(100,0%)

25 25(100,0%

1 1(100,0%)

3 3(100,0%)

71 70 (98,6%)

1 1(100,0%)

7 7(100,0%)

1 1(100,0%)
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PARQUES Y JARDINES ... 1.623
PLAYAS 59

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PAR

CONTROL ADMINISTRATIVO ... 61

PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ....cooovrviinnenn. 99
PATRIMONIO ..o 78
RECURSOS HUMANOS ..o 192
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....oooveeiirinnnes 587

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 10
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 422
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  .........cccccceueee 2.343

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 111

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ........ccoiiiiiiiicicees 58
ESPACIO PUBLICO ... 150
MOVILIDAD ..o 1.654
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 2.503
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 24

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA  1.095

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES .............. 541
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccovvvnnee. 174
VIVIENDA Lo 51

1601

58

56

94

68

148

564

416

2310

103

50

147

1631

2421

23

1089

446

144

49

22 22

(100,0%'

1 1(100,0%)

5  5(100,0%)

5  5(100,0%)

10 10

(100,0%,

44 43(97,7%)

23 21(91,3%)

0()

6  6(100,0%)

33 31(93,9%)

8  8(100,0%)

8  8(100,0%)

3 3(100,0%)

23 21(91,3%)

82 79 (96,3%)

1 1 (100,0%)

6  6(100,0%)

95 93 (97,9%)

30  30(100,0%;

2 2(100,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion v Servicio

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 313
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 5
PROTECCION DE DATOS PERSONALES  ................... 2

Traslados Informes Contest.

20
0
1

20 (100,0%,;

0()
1 (100,0%)
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= & AJUNTAMENT
[®]i "’ DE VALENCIA
3
é PROTOCOLO ooovooevoecveeeeesees e 21 21 0 0()
0 Q SECRETARIA GENERAL  .....coovvvooveeeeeeee e 1 0 1 1(100,0%)
1:3 m SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ......ccc.ccovveee.... 6 4 2 2(100,0%)
<;1>< % COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS
§ E COMUNICACION ..o 13 12 1 1(100,0%)
i 20' DEL. COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MED 1 1 0 0()
§, E GRANDES PROYECTOS
5 @ PROYECTOS SINGULARES  .....covvvoerrreeniineeesiioenen 1 1 0 0()
% % INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
a E CIUDAD INTELIGENTE  ...oeoeeeecvereeeee e 10 8 2 2(100,0%)
.% g DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL 25 25 0 0()
% § INNOVACION 6 6 0 0()
% E TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 34 34 0 0(-)
3 5 TURISMO
2 0
DEL. TURISMO  <.ooovooeeeeeceeeseeeeees s 3 2 1 1(100,0%)
TURISMO oo 10 10 0 0()
Subtotal de Area: 451 423 28 28 (100,0%,
BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD
IGUALDAD ..ot 7 7 0 0()
SERVICIOS SOCIALES
ATENCION ESPECIALIZADA  ......ovoiereeeessienieenes 389 383 6  6(100,0%)
ATENCION PRIMARIA ... 325 263 62 60 (96,8%)
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .........covvvrrennn. 48 39 9 9(100,0%)
DEL. SERVICIOS SOCIALES  ......oorverrereerereeeneisersenns 62 52 10 10 (100,0%,
DROGODEPENDENCIAS  ......ooovvoeeeecieesesseee s 2 2 0 0()
Subtotal de Area: 833 746 87 85 (97,7%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR
ACCION CULTURAL  <.coovirniinieiee e 79 78 1 1(100,0%)
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 12 9 3 3(100,0%)
NORMALIZACION LINGUISTICA ....ccoooovvvvrrrrrrinriens 11 11 0 0()
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ovvvienne 135 111 24 24(100,0%!
RECURSOS CULTURALES ....coooverivrireiieneineeseenes 27 27 0 0()
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DEPORTES
DEL. DEPORTES ..o 5
DEPORTES ....ciiiiiiieis e 25
EDUCACION
DEL. EDUCACION ..o 5
EDUCACION ..ot 108
FALLAS
DEL. FALLAS .o 10

Subtotal de Area: 417
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA
DEL. FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ..o, 5
JUVENTUD E INFANCIA ..o 17
FIESTAS Y TRADICIONES

DEL. FIESTAS Y TRADICIONES .......c.cccoviiiiiiiics 13

FIESTAS Y TRADICIONES ..o 303
MAYORES

DEL. MAYORES ..o 3

MAYORES ..o 70

SANIDAD Y CONSUMO

DEL. SANIDAD Y CONSUMO ....cooiiiiiiiiiiieeciie e 2
SANIDAD Y CONSUMO ....ooiiiiiiiciiiiecie e 411
Subtotal de Area: 824
HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

COORDINACION TRIBUTARIA ... 1
DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS  ....ooorvvvrvirirans 4
ECONOMICO PRESUPUESTARIO ..o, 1
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 48

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 28

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 25
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ..o 50
INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS  ....c.cooeveee. 5
TESORERIA oo 24

24

105

380

14

284

63

400
77

36
28
25
46

20

37

1
48

A O » O O

0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)
3 (100,0%)

4 (100,0%)
37 (100,0%

2 (100,0%)
3 (100,0%)

5 (100,0%)
18 (100,0%

0()
7 (100,0%)

0(-)
11 (100,0%"
46 (100,0%

0()
0()
0()

12 (100,0%!
0()
0()

4 (100,0%)
0()

4 (100,0%)
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PEDANIAS
PEDANIAS ..o 31
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 10
REGISTRO Y POBLACION  ....ooooierireieneseeeseiens 153
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 70

Subtotal de Area: 450
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO
DEL. EMPRENDIMIENTO .....coiiiiiiiicccceccs 1

EMPRENDIMIENTO .....cccoooiiiiiiiicccccice 7
OCUPACION Y FORMACION

DEL. OCUPACION Y FORMACION  ....c.oouiiiiiieinen. 6
OCUPACION Y FORMACION  ....cooouiiieiiciciieienineenes 14

Subtotal de Area: 28
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA s 26
EMIVASA .o 3
EMT 270
EMTRE o 5
ENTIDAD PBCA EMP. PALACIO DE CONGRESOS ... 1
FUNDACION LAS NAVES  .....ooooiiiiiiiieiineieeee e 29
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTO POREL 10
O.A. CONSEJO AGRARIO ....cccoiiiiiiiiiiicccccee 10
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 280
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 45
O.A. MOSTRADE VALENCIA ... 1

O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y ORQUE 15
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 330
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 92

Subtotal de Area: 1.117

30

141
58
404

12
24

20

268

263
36

12
321
90

1046

12
12

46

1 (100,0%)

1(100,0%)
12 (100,0%,;
12 (100,0%,;
46 (100,0%;,

0()
1(100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)
4(100,0%)

6 (100,0%)
0(-)

1 (50,0%)
0()
0()

16 (100,0%

5 (100,0%)

2 (100,0%)

17 (100,0%

9 (100,0%)
0()

3 (100,0%)

9 (100,0%)

2 (100,0%)

70 (98,6%)

1 (100,0%)
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Subtotal de Area: 2 1
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA
AGRICULTURA ... 10 5
DEL. AGRICULTURA ... 6 4
SERVICIO DE AGRICULTURA ... 4 4
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ... 43 42

PARQUES Y JARDINES

DEL. PARQUES Y JARDINES .........cccoooiiiiiiiiccs 6 6

PARQUES Y JARDINES ........cccooiiiiiiiiinccccccs 1.617 1595
PLAYAS

PLAYAS e s 59 58

Subtotal de Area: 1.745 1714
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTIC

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 61 56
PARTICIPACION Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 99 94
PATRIMONIO

DEL. PATRIMONIO ..o 4 4

PATRIMONIO ... 42 38

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ......coooiiiiiiice 32 26

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 65 53
DEL. RECURSOS HUMANOS ..o 22 12
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 20 15
PERSONAL ..o 83 66

SALUD LABORAL

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 583 560
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .........cc...... 4 4

Subtotal de Area: 1.017 930
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

22

31

12
10

17

23

87

1 (100,0%)

5 (100,0%)
2 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

0()
22 (100,0%'

1 (100,0%)
31 (100,0%"

5(100,0%)

5 (100,0%)

0(-)
4 (100,0%)
6 (100,0%)

11(91,7%)
10 (100,0%
5 (100,0%)
17 (100,0%
0()

21 (91,3%)
0()
84 (96,6%)
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CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 10
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ....covvrveeireieneseeeean. 420

DEL. CICLO INTEGRAL DEL AGUA ........oevvvriirerrrene 2
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 4

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  .......co.covvvrnes 2.339
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

DEL. MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA 1

MEJORA CLIMATICA ...oo.eoiees s 110

Subtotal de Area: 2.886
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS
COMERCIO Y MERCADOS  ......cccociiiiiiiciiceccceceie 41
DEL. COMERCIO Y MERCADOS  ........ccoooviiiiiiinne 17

ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 150

MOVILIDAD
DEL. MOVILIDAD  ....cooiiiiiiiiciiee s 9
MOVILIDAD ..o 1.645

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ........cccooviriiene. 12
POLICIA LOCAL ..ot 2.491
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 24

Subtotal de Area: 4.389
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

DEL. GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTODE IN 1
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 1.094
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 48
INSPECCION MUNICIPAL ..o 2

10

414

4
2306

102
2839

37
13

147

1626

1"
2410

23
4272

1088

47

19

81

17

0()

6 (100,0%)
0()

0(-)
31(93,9%)

0()

8 (100,0%)
45 (95,7%)

4 (100,0%)

4 (100,0%)

3 (100,0%)

4 (100,0%)
17 (89,5%)

1 (100,0%)
78 (96,3%)

1(100,0%)

112 (95,7%

0()

6 (100,0%)

5 (100,0%)
1(100,0%)
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LICENCIAS DE ACTIVIDADES ......cooveveeeeeeeeeeereenn 235 196 39  38(97,4%)
LICENCIAS URBANISTICAS  ....oovvveeeeeeeceeeeeeeeeenne 256 206 50 49 (98,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ....cvvvvrverirrirene. 6 6 0 0()
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............. 45 36 9 9 (100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ...oocvveovereeeeveeeseeseneens 63 51 12 12(100,0%)
GESTION DE CENTRO HISTORICO .....oovvvveecn. 2 1 1 1(100,0%)
GESTION URBANISTICA ....ooveeeeeeeceeee e 5 5 0 0()
PLANEAMIENTO .oooooovee s 42 36 6  6(100,0%)
PROYECTOS URBANOS  ......oovvrierieeeeeoeeeesereerenenn 11 9 2 2(100,0%)
VIVIENDA
DEL. VIVIENDA <.oooroeoeeeeeoeeeeeee oo 1 1 0 0()
VIVIENDA ..o 50 48 2 2(100,0%)

Subtotal de Area: 1.861 1728 133 131 (98,5%,

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados
<=10 dias <=>21(§)C‘{|'65 >20 dias En plazo diu;;azo
ALCALDIA

ALCALDIA ... 3 17 0 0 0
PROTECCION DE DATOS PERSONALES ......... 1 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL ..o 1 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ............. 1 1 0 0 0
COMUNICACION  ...oovoiie e 0 0 1 0 0
CIUDAD INTELIGENTE ..o 0 1 1 0 0
DEL. TURISMO ..o 0 1 0 0 0

BIENESTAR SOCIAL

ATENCION ESPECIALIZADA ......coovviiiirieierianes 2 2 2 0 0
ATENCION PRIMARIA ....ooooiiininiiseiceie e 40 13 7 0 2
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 4 4 1 0 0
DEL. SERVICIOS SOCIALES  .........ccccoiiiiiiiiiee 1 6 3 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL ..o 0 0 1 0 0
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DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECU 2

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 11
DEPORTES ..o 1
DEL. EDUCACION ....oovomirreieeieeeeieesseseees 0
EDUCACION ..o 1
DEL. FALLAS ..o 2

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

DEL. FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA .............. 2
JUVENTUD E INFANCIA ..o 2
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ........ccccccooiinnne 2
FIESTAS Y TRADICIONES ......ccccccviiiiiiicee 6
MAYORES ... 2
SANIDAD Y CONSUMO ... 4

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 9

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............ 2
TESORERIA ... 3
PEDANIAS ... 0

DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFE 0
REGISTRO Y POBLACION ..o 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 4

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO ..o 1
DEL. OCUPACION Y FORMACION  ......ccccoooniannee 0
OCUPACION Y FORMACION  ....cocuiiiinirriiineinne 2

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

AUMSA 0
EMT 0
FUNDACION LAS NAVES  .....oooooniiriiniereieieneenes 7

FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTO PO 3

O.A. CONSEJO AGRARIO .....cccciiiiiciircce 2

0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
3 0
11 0
3 0
3 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
11 0
0 0
0 0
1 0
0 0
5 0
1 0
1 0
1 0
0 0
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O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 5 3

O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ......ccoeiiiiens 3 3

O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y OR 2 1

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 3 2

ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPU 2 0
OTROS

OTROS s 1 0

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA ..o 2 2
DEL. AGRICULTURA ... 1 1
DEVESA-ALBUFERA ... 0 0
PARQUES Y JARDINES ..., 17 4
PLAYAS o 1 0

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 5 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 3 0
PATRIMONIO ..o 3 1
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .........ccccoon.... 4 1
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 3 4
DEL. RECURSOS HUMANOS .......ccoooovverierianan. 6 4
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1
PERSONAL ..o 6 8
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 4 2

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 2 0
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............ 1" 7
MEJORA CLIMATICA ..o 1 4

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ........cccooiiciiicicicins 2 1
DEL. COMERCIO Y MERCADOS  .........cccccevvine. 1 0
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 2 0

9 0
3 0
0 0
4 0
0 0
0 0
1 0
0 0
1 0
1 0
0 0
0 0
2 0
0 0
1 0
4 0
0 0
4 0
3 0
15 0
4 0
13 0
3 0
1 0
3 0
1 0
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3
é DEL. MOVILIDAD  ...oooveoeeeeceeeeeereeseeees oo 3 1 0 0 0
I E MOVILIDAD ..o 5 3 9 0 2
2 @

Z > DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ................. 1 0 0 0 0

X0 POLIGIA LOCAL oo 24 22 32 o 3

% E BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE 0 0 1 0 0
§ Ej URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

% % OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 1 1 4 0 0

% ; DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES 0 0 5 0 0

5 E INSPECCION MUNICIPAL ... 1 0 0 0 0

: g LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ......cooooreerererionns 3 13 22 0 1

é § LICENCIAS URBANISTICAS ... 26 19 4 0 1

§ E DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ...... 0 0 9 0 0

; é DISCIPLINA URBANISTICA ..., 8 2 2 0 0

GESTION DE CENTRO HISTORICO .................... 1 0 0 0 0

PLANEAMIENTO ..o 6 0 0 0 0

PROYECTOS URBANOS ... 1 1 0 0 0

VIVIENDA <.ooooeeeseeeseeeeevs e 2 0 0 0 0

Total de Envios 293 207 220 0 15

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

Agradecimientos ... 338
Atencioén Personal Municipal .........c.ccccoeveinnns 511
Contaminacién acustica ..........cccccceeeeiiiiinnne 833
CoVid-19 i 0
Discrepancias con actuaciones municipales 1.203
Distinto ambito competencial .............cccccceiine 155
Eventos ... 253
Organismos autdNoMOS  .........ccccceerveerieereeneenns 77
OtrOS oo 428
Politica lingliistica ...........cccoccoviiiiiis 54
Sefializacion viaria 939
Servicios de jardineria ............ 1.250
Servicios de limpieza en la via publica 2.222
Servicios prestados en via publica .................... 2.077
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 1.549
Tramitacion administrativa ... 513
Tributacién municipal y sanciones .................... 115
Via publica reparacién de deficiencias .............. 1.773

Distribucion tematica

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacién interanual

268 26,12%
560 -8,75%
680 22,50%

0 #Num!

993 21,15%
167 -7,19%
170 48,82%
661 -88,35%
170 151,76%
36 50,00%
1.020 -7,94%
1.469 -14,91%
2.150 3,35%
2.024 2,62%
1.058 46,41%
692 -25,87%
97 18,56%
1.874 -5,39%

B Agradecimientos
B Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr con act

M Distinto ambito competencial

B Eventos

B Organismos auténomos

Ootros

M Politicalingiiistica

E Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

DO Servicios de limpieza en lavia piblica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade la ciudad
B Tramitacién administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

[ Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

3 Agradecimientos
Agradecimientos ..o 254
Felicitaciones por organizacion de eventos ...........c.ccccocevieiiiicnenineeiene 6
Personal MUNICIPAl .....coiiiiiiii e 78

Atencion Personal Municipal

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

Atencion en bibliotecas ... 34
Atencion personal de Servicios Sociales ...........c.ccooeeiiiiiiiieiinin 114
Atencién personal en Universidad Popular ..........c.ccoeviviiiienienecicneens 2
Centros deportivos ........cccciiiiiiiiiiicic e 18
Centros @AUCALIVOS  ......ooeiiiiiiieciie e 14
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ...........cccccoovneninnns 86
Gestion tributaria ..........coceoiiiiiii 9
Informacion y RegIStro ........ccccoioiiiiiiiic e 91
MUSEOS ..o 4
OBMAS ettt ettt 78
Padron .. 61

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias .............ccoceeviiiiiiiiiininic e, 240
Aire Acondicionado particulares ...............cccooiiiiiii e 12
AVIONES e 29
BOElION ... e 47
Casales falleros ...........cooviiiiiiiiiiiicc 21
Entre particulares vecinales ............ccociiiiiiiiiiic i 30
Eventos pUDIICOS .........cccuiiiiiiiiiiiiicic 28
MESAS Y SllaS ....coueiiiiiii e 12
Molestias servicios de limpieza ...........cccoiviiiiiiiiiiiicc e 52
ODras Privadas  ........coeeiiiiiiiii e 18
Por Obras MmuniCipales ...........ccoooiiiiiiiiiiieee e 25
Trafico rodado ..o 319
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Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias sSuministro ..........cccccociiiiiiiniii
Bibliotecas ........ccccciiiiiiici s
Cheque ESCOIAr .....oiiiiiiiiieee s

Cumplimiento de Ordenanzas ..........cccooceeieiieiiieiie e

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ...........cccccevveeiiiiiiiiiiiieneeen,
Empleo - demandas ........cccceeeeeiiiiiiiiiic e
Horarios atencion al publiCO  .........cooiiiiiiiiiiiiiee e
MuUsS€EO0S INCIdENCIAS  .....ccocoviiiiiiiiiiiii e
ODbras MUNICIPAIES  .....oieieiieiiei et e e eneeenees
Obras N0 MUNICIPAIES  .......oiueiiiiiiie et

OPOSICIONES  ...eeiiiiiie ettt ettt et e st e e s b e e nbe e e e beeesnneeeans

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias

Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ..................
SErViCIOS SOCIAIES  ....oiiiiiiiieii et

SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ....oviiiiiiiiiiic it

Distinto ambito competencial

Civil o penal

Otra administracion o institucion ............cccceieiieiiiceee,

Eventos

Carreras POPUIArES  .......ccooiiiiiiiiiiiiieie et
CONCIEIOS ...ttt ettt st
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ...........c.cccoevveiiiieenns
Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........cccccceiiiiiiiiinieenne

Fallas e

Organismos autbnomos

EMT-INCIAENCIAS ..o

EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos)

Fundacién Deportiva Municipal ..........cccoevieieiiiiiieeeceeec e

Junta Central Fallera ..o

13

22

97

676

63

12

59

41

75

66

35

25

22

133

21

12

53

27

140

52
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Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Palau de 1a MUsiCa i CONGrESSOS  .....ccueeiiiiiiieiiiiiiiiie ettt

Universidad POPUIAT .........cooiiiiiiiiieieee s
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica linguistica
CaStellan0 .....ooeiieeeee e

Valenciano

Senalizacién viaria

Bolardos y maceteros .........ccccociiiiiiiiicii
CaarTil DICT et
Estaciones ValenbiSi ..........ccoouiiiiiiiiii e
SEMATOIOS ..t
Sefalizacion horizontal ...
Sefalizacion VErtiCal ........ccoooiiiieiie s
ZONA AZUL et a e enree s
P oo b= Y g F= = o] = SRR

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias ..........ccccoeiiiiiiiiiiiiieee e

Poda de ArboleSs  ......ccouiiiiiiiie s

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion

Contenedores deficiente estado .........cccovviiiiiiiiiiiii
Deficiente limpieza en la via publica
Excrementos animales domEéStiCOS .........cceiveiieiiiiiiiii e

Reciclaje de residuos

Recogida de enseres en la via publica .........ccocveiiiiiiiieiic e,

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza

Sugerencias para la limpieza en la via publica ........cccccceieeiiiiiiiiiieees

Vehiculos abandonados

219

116

120

242

198

15

28

940

310

376

187

805

155

29

134

179

253

104
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Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y sillas ...........ccooeiiiiiii
GOITIllAS ...t
INAIGENEES ..o
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccoceviviiiiiiiiieiee e

Medidas contra excrementos animales domeésticos ..........ccccoeeiiiieennne

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda
Ciclistas MOIESHAS  ......ooveivieiiiiiiee e
Demanda de parques y jardines
Desperfectos en patrimonio hiStorico ...........ccovriiiiiiiiicieccee e,
Pagina web
Sede electrONiCa ........ccceiiiiiiiiii
Sugerencias conciertos teatros fallas etc
Sugerencias iNdeterminadas  ..........ccooeiiiiiiiiie e
Sugerencias para la mejora de la circulacion
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........cccccccvviiinns
Sugerencias sobre denominacion de calles
WEC PUDINCOS ..ttt

Tramitacidon administrativa

Tardanza en actuacion MunICiPal .........ccoeeiiiiiiii e

Tardanza en resolucion de expedientes ..........ccocveiieieeniieniie s

Tributacion municipal y sanciones

28

299

54

207

44

130

36

31

18

58

366

597

24

33

112

401

18

40

29

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pégina 20 de 26

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 20

DE MARG DE 2025 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA

SESION ORDINARIA DE 20 DE MARZO DE 2025

98

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI, HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/04/2025 |ACCV RSA1 71898506074943092229
PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




O=2

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

Signat electronicament per:

PNTN
iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

TrDULOS IVTIM oot s

Via publica reparacion de deficiencias

AlCANtArllado  .....ooieiii i
[0 41 0T = To o TSP URPR PPN
Bache en Calzada ..o
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano .............cccocevveennee.
Fuentes ornamentales ..o

Supresion de barreras arquiteCtoniCas ..........ccccccveeiiiiiiiiieeiiie e

17

339

364

628

348
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10. Peticiones por distrito

01. Ciutat Vella ...,
02. L'Eixample .....ccccveiieiieiieie e
03. EXtramurs ......ccccooiecineciecine e
04. CampPaNAr .....cccoceeiieeiieenieesee e eieeees
05. La Saidia .....ccccevveeiriiieiee e
06. EI Pladel Real .....c.ccoceeiiiiiciiiiice
07. L'Olivereta .......cooeeveeiieiiieiieiee e
08. PatraiX .........cccoooiiiiiiiiii e
09.JESUS ..o
10. Quatre Carreres .........cccoceeeeeciiicnenne
11. Poblats Maritims .........cccoocviiiiiiinieneee
12. Camins al Grau .......ccccevieviiiiiiieee
13, AIGITOS oot
14.Benimaclet ...
15. RASCaNY@ ..ocevviiiieieesiee e
16. Benicalap .......cccoeeieeiiiiiieeeees
17. Pobles del Nord ........cccccoviiiiiiiiiine
18. Pobles de 'Oest .........ccoocvviiiiiiiice.
19. Pobles del Sud .........ccooiiiiiiiie,
20. Forade Valencia ........c.cccceeveviciiceiennene
En Dependencias Municipales .....................

No consta distrito  .........ccoeceeiiieiiiiieieee

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

Total Periodo

744

599

910

605

555

448

625

719

514

128

.002

884

411

294

460

486

83

291

375

Mismo periodo del
ejercicio anterior

803

661

900

694

645

539

555

785

567

-

167

977

704

515

381

477

454

90

210

373

1.087

1.497

Variacion interanual

-7,35%
-9,38%
1,11%
-12,82%
-13,95%
-16,88%
12,61%
-8,41%
-9,35%
-3,34%
2,56%
25,57%
-20,19%
-22,83%
-3,56%
7,05%
-7,78%
38,57%
,54%
-75,00%
5,15%

34,40%
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INTRODUCCIO.

D'acord amb les competencies assignades a I'Oficina de suggeriments, queixes i
reclamacions i relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de Greuges (d'ara
en avant Oficina) i de conformitat amb les previsions de [larticle 103 del
Reglament Organic del Ple, s'elabora el segient informe anual del qual haura de
donar-se compte a la Comissié Especial de Suggeriments i Reclamacions, i

posteriorment elevar-se al Ple de I'Ajuntament perqué en prengueu coneixement.

En l'informe s'analitzen les dades relatives a I'any 2024. Enguany ha aumentat el
nombre de peticions dirigides a I'Oficina, passant el total de les mateixes de
14.089 a la xifra de 14.290, la qual cosa implica un xicotet increment I'1,43%.
Este augment ve motivat en gran part per l'augment de les queixes presentades
davant Sindic de Greuges (23,89%), aixd provoca més interaccions amb el Sindic

(inicis, recomanacions, tancaments...).

Pel que fa al canal d'entrada, augmenten un 9,69%, les presentades per Seu
Electronica.

Amb ['objectiu d'oferir la maxima informaci6 sobre les reclamacions i
suggeriments rebuts i tramitats en ['Oficina, i continuant amb les millores
introduides en informes anteriors, s'ha elaborat documentacié addicional al
present informe. S'han realitzat grafics que oferixen la informacié d'una manera
més visual, i s'extrauen de les reclamacions i suggeriments, per tipus de
sol-licitud, canal d'entrada, tematica, barris i districtes. Addicionalment, s'inclou un
document “pdf” amb una relacié de totes les peticions rebudes amb la informacié
sobre el tema, subtema, barri i districte. A més, i com es realitza en els informes
mensuals, amb l'objectiu que la informacié puga ser reutilitzada, s'elabora la

informacié en format CSV, amb tota la informacio relativa al periode que permet
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treballar amb documentacid reutilitzable. Tota esta informacié es publica en el
portal de dades obertes (www.valencia.es/dadesobertes) juntament amb l'informe

del periode (www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control) perque els

ciutadans puguen accedir a ella.

S'incorpora a l'informe anual les incidéncies de via publica WEB i APPValéencia, ja
gue el 3 de maig de 2021 es va acordar per la Comissié Permanent Especial de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions: "Que s'incloga en els informes mensuals

de la Comissi6 permanent de Suggeriments i Reclamacions les dades
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arreplegades per la AppValéncia, incrementant d'esta manera els canals de
proveiment de dades del citat informe i fent que els resultats del mateix siguen
meés proxims a la realitat de la ciutat".

S'incorporen al present expediente un “Llistat de Peticions” on es contenen totes
les rebudes en el periode de manera desglossada i una “Relacid6 de
Suggeriments i Recomanacions” rebudes del Defensor del Pueblo i del Sindic de
Greuges al llarg de I'any 2024 (Annex ).
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3.- ANALISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES GRAELLES DE L'INFORME
ESTADISTICA DE PETICIONS.

1. Graella de peticions segons tipus.

Les peticions que tenen entrada a |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments
poden ser dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacio: posada en coneixement de I'Administracié municipal
de les deficiéncies o funcionament incorrecte d'un servici municipal i que tinguen per
objecte la correccio. Es presenten per Registre d'Entrada (presencialment o a través
de la seu electronica) i cada una d'elles pot contindre tantes peticions com temes
incloga, per exemple, si presenta una instancia en la qual es queixa del mal estat de
la vorera i de la falta de neteja del carrer, es comptabilitzen com dos peticions.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servici de competéncia municipal. Es presenten per Registre d'entrada i,
fonamentalment, a través del formulari de suggeriments de la web municipal, que no
requerix de certificat digital per a la seua presentacié. Igual que les queixes, cada
una d'elles pot contindre tantes peticions com temes incloga.

c) Escrits rebuts del Defensor del Pueblo (resolucions d'inici de queixa,
recomanacions, uns altres)

d) Escrits rebuts del Sindic de Greuges (resolucions d'inici de queixa,
recomanacions, uns altres)

e) Unes altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.
Normalment s6n agraiments.

Comparativa amb |'exercici anterior

L'informe anual anterior es va efectuar respecte al periode 01/01/2023 al

31/12/2023.
TIPUS ANY 2023 | ANY 2024 Variacié Interanual 2023- 2024
QUEIXA 2.457 2.416 -1,67%
SUGGERIMENT 11.070 11.142 0,67%
SINDIC 463 615 32,83%
DEFENSOR 65 61 -6,15%
ALTRES 34 56 64,71%
TOTAL 14.089 14.290 1,43%
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Respecte a l'any anterior, s'experimenta un xicotet increment del 1,43%
Principlament obeix a I'augment en el nombre de queixes al Sindic de Greuges
(23,89%), aix6 provoca més interaccions amb el Sindic (inicis, recomanacions,

tancaments...).

Quant als escrits presentats pel Sindic de Greuges/Defensor del Pueblo, es
realitza el segiient desglossament segons tipus:

SINDIC ANY 2023 | ANY 2024
INICI 180 223
RECOMANACIO 96 149

UNS ALTRES (tancaments,

requeriments...) 187 243
DEFENSOR

INICI 23 21

RECOMANACIO 0 3

UNS ALTRES (tancaments, 42 37

requeriments...)

2. Graella de peticions segons canal d'entrada.

Hi ha quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo,
queixes del Sindic de Greuges i altres)

b) Seu electronica (amb certificat digital): per esta també pot entrar qualsevol
de les peticions assenyalades en l'apartat a).

c) Telefénica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigix l'interessat a la utilitzacio dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacio i firma.

d) Web (sense certificat digital): per este canal poden entrar suggeriments.
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g 2 SEU ELECTRONICA 2.501 2.842
< E TELEFONICA 48 30
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E £ TOTAL 14.089 14.290
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- Es destacable l'increment, respecte a l'any anterior, de les peticions rebudes
& = per Seu Electronica (+9,69%), consequeéencia de la major utilitzacié per part de la
g ; ciutadania dels certificats electronics de firma digital. Las entrades a través del
§ = formulari de suggeriments de la web s6n les més nombroses constituint el 76,5%de
°a les peticions en 2024.
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3. Graella de peticions del periode per mesos.

Peticions per mesos

1600

1400
1200 ,%A%
1000

800
600
400
200

Els mesos de setembre i octubre han sigut els mesos amb major nombre de
peticions, s'han rebut 1.464 i 1.455 respectivament, i els de menor volum de
peticions sén agost i desembre amb 1.033 i 835 respectivament.

La mitjana mensual de peticions rebudes és d'1.191.
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4. Graella d'enviaments a Servicis i contestacions per mesos.

En esta Graella es distingix entre els trasllats (s'informa el servici d'una
determinada petici6 d'actuacié sense que s'exigisca resposta a I'Oficina de Queixes)
i les sol-licituds d'informe (en este suposit, s'exigix la resposta del servici gestor a
I'Oficina de Queixes) que es fan mensualment al total dels Servicis municipals

5. Graella d'enviaments a Servicis i contestacions per Area.

En estes taules s'oferix el total d'enviaments que s'han fet als Servicis
distribuides per arees de les quals es distingixen entre les que només son trasllats i
les que se son sol-licituds d'informe. També dona compte de quantes de les
peticions d'informe han sigut contestades i el percentatge que representen enfront

del total.

Les Arees que ha contestat el 100% de les peticions d'informe son:

e Alcaldia

e Cultura Educacio, Esports i Falles

e Familia, Majors i Tradicions

e Hisenda, Transparéncia i Pedanies.
e Ocupacio, Formacio i Emprenedoria.
e Parcs, Jardins i Espais Naturals.

Entre les Areas que han contestat un 90 i 99% de les peticions es troben:

e Benestar Social
e Organismes Autonoms i Altres Entitats

e Patrimoni, Recursos Homans i Tecnics i Participacio.

e Residus, Millora Climatica i Gestio de I'Aigua

e Seguretat i Mobilitat.
e Urbanisme. Vivenda i Llicéncies.
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6. Graella d'enviaments a servicis i contestacions per arees i delegacio.

En estes taules s'oferix el total d'enviaments distribuit per arees i per

delegacions i distingint entre trasllats i sol-licituds d'informe.

Entre les Delegacions que han contestat el 100% de les sol-licituds d'informe

formulades estan:

Hisenda i Pressupostos.
Pedanies.

Gesti6 d'Obres i Manteniment
d'Infraestructures.

e Alcaldia. e Ocupacié i Formacio.
e Comunicacio i Relacions amb e Agricultura.
els Mitjans. e Devesa Albufera.
e Innovaci6 Tecnologia i e Parcs i Jardins.
Agenda Digital i C. e Platges.
e Turisme. e Control Administratiu.
e Acci6 Cultural, Patrimoni i e Participacio i Accié Veinal.
Recursos Culturals. e Patrimoni
e Esports. e Cicle Integral de I'Aigua.
e Educacio. e Millora Climatica, Acustica i
e Falles. Eficiencia Energética
e Familia, Joventut i Infancia. e Comerg i Mercats.
e Festesi Tradicions. e Espai Public.
e Majors. e Prevenci6 i Extincio
e Sanitat i Consum. d'Incendis.
L]
°
L]

Transparéncia, Informacio i
Defensa de la Ciutadania
Emprenedories.

Planificaci6 i Gestié Urbana
Vivenda

Les Delegacions que han contestat entre el 90 i 99% de les peticions:

Servicis Socials (97,7%)
Recursos Humans (97.7%)

Servicis Centrals Técnics (91,3%).
Neteja i Recollida de Residus (93,9%)

Mobilitat (91,3%)
Policia Local (96,3%).

Llicencies Urbanistiques- Activitats (97,9%)
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7. Graella d'enviaments a Servicis i contestacions per arees, delegacions i

servicis.

- Servicis i Delegacions que han contestat la totalitat de les sol-licituds
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d'informe formulades:

Alcaldia

Protecci6 de dades personals
Secretaria General
Secretaria General i del Ple
Comunicacio.

Ciutat Intel-ligent.

Delegacio de Turisme.
Atenci6 Especialitzada.

Delegacio de Servicis
Socials.

Acci6 Cultural.

Delegacio d'Accié Cultural.
Patrimoni Historic i Artistic.
Esports.

Educacio

Delegacié de Falles.

Delegacio de Familia,
Joventut i Infancia.

Joventut i Infancia.

Delegaci6 de Festes i
Tradicions.

Festes i Tradicions.
Majore.
Sanitat i Consum.

Gestio d'Emissions i
Recaptacié GER.

Gestio Tributaria Integral GTI.
Tresoreria.
Pedanies.

Delegaci6 de Transparencia,
Informacié i Defensa de la
Ciutadania.

Registre i Poblacio.

Societat de la Informacio,
Transparencia.

Emprenedoria.

Delegaci6 de Formacio i
Ocupacio.

Ocupacio6 i Formacio.
AUMSA.

Fundacid Les Naus.
Fundacié Valéncia Activa.

O. A. Consell Agrari.
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O. A. Fundaci6 Esportiva
Municipal.

O. A. Junta Central Fallera.
O. A. Palau de la Musica .
O. A. Parcs i Jardins.

O. A. Universitat Popular.
Agricultura.

Delegaci6 d'Agricultura.
Devesa- Albufera.

Parcs i Jardins.

Platges.

Central del Procediment
Sancionador.

Descentralitzacio i
Participacio Ciutadana.

Patrimoni.
Responsabilitat Patrimonial.

Delegacio  de Recursos
Humans.

Gesti6 Econdmica de I'Area
d'Ocupacié Publica.

Personal.
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Cicle Integral de I'Aigua.
Millora Climatica.
Comerg i Mercats.

Delegaci6 de Comerg i
Mercats.

Ocupacio del Domini Public.
Delegaci6 de Mobilitat.
Delegaci6 de Policia.

Obres i Manteniment
d'Infraestructures.

Delegaci6 de Llicéncies
Urbanistiques-Activitats.

Inspeccié Municipal.

Delegaci6 de Planificacio i
Gestié Urbana.

Disciplina Urbanistica.
Gestio de Centre Historic.
Planejament.

Projectes Urbans.

Vivenda.
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Servicis gue han contestat entre el 90 i el 99%de les sol-licituds di informe:

e Atencio Primaria (96% de 62 sol-licituds d'informe).

e Accés al'Ocupacio i Carrera Professional (92% de 12 sol-licituds d'informe).
e Arquitectura i Serv. Centrals Técnics (91% de 23 sol-licituds d'informe).

o Neteja (94% de 33 sol-licituds d'informe).

e Policia Local (6% de 81 sol-licituds d'informe).

e Llicéncies d'Activitats (97% de 39 sol-licituds d'informe).

e Urbanistiques (98% de 50 sol-licituds d'informe).
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Servicis gue han contestat menys del 90% de les sol:licituds di informe:

e - EMT (50% de 2 sol-licituds d'informe).
e - Mobilitat (89,5% de 19 sol-licituds d'informe).
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8. Graella de peticions per tema.
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En esta Graella es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode distribuit pels temes que apareixen tant en la web com en
les instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

TEMA NUm. peticions 2023 | NUm. peticions 2024

Servicis de Neteja en la Via Publica 2.150 2.222
Servicis Prestats en la Via Publica 2.024 2.077
Via publica reparacié de deficiéncies 1.874 1.773
Suggeriments per a la millora de la Ciutat 1.058 1.549
Servicis de Jardineria 1.469 1.250
Discrepancies amb actuacions municipals 993 1.203
Senyalitzacié Viaria 1.020 939

Contaminacié Acustica 680 833

Els 7 primers temes que destaqguem amb major nombre de peticions
coincidixen amb els de l'any 2023, encara que no en el mateix orde, com pot

apreciar-se en la Graella.

A efectes estadistics la variaci6 més rellevant en les dades referides al TEMA
de les peticions presentades sén las que es referixen al de “Contaminacié Acustica”
amb 153 queixes més i “Discrepancies amb actuacions municipals” amb 210 queixes

més respecte a 2023.

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, tal com es va informar, deixa
d'utilitzar-se com a Tema, podent consultar-se les peticions enviades a les diferents
entitats del sector public en les Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5,

6i7)
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9. Graella de peticions per tema i subtema.

S'ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi
dels aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

Els subtemes que més han preocupat a la ciutadania durant este periode han

sigut:
o o
SUBTEMA peti(’:\ilones petit[,\ilones o pzt(;(;ifnes
2022 2023

Mayor actuacion por parte de Policia Local 1.487 1.321 1.268
Parques y jardines deficiencias 1.143 1.063 940
Deficiente limpieza en la via publica 924 909 805
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondientes 510 568 676
Bache en calzada 813 720 628
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia 452 439 597
Tardanza en resolucién de expedientes 263 429 401
Contenedores cambio de ubicacion 393 332 376
Sugerencias para la mejora de la circulacion 157 244 366
Alumbrado 517 414 364
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano 318 266 348
Indigentes 145 184 341
Alcantarillado 384 364 339
Tréfico rodado 93 76 319
Poda de arboles 598 405 310
Plagas 416 343 299

Quant als SUBTEMES, de les peticions presentades l'any 2024, respecte a
I'any anterior, coincidixen majoritariament, encara que no en el mateix orde com pot
apreciar-se en la Graella comparativa. Las principals diferéncies respecte a 2022 son
laugment de les queixes referides al “Transit rodat” (+243% i 320% respecte a
2023), els “Indigents” (+135%) i las “Suggeriments per a la millora de la

circulacio”(+133%).

10
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10. Graella de peticions per districte.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:
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DISTRICTE NUm. peticions 2023 NUm. peticions 2024
10. Quatre Carreres 1.167 1.128
11. Poblats Maritims 977 1.002
03. Extramurs 900 910
12.Camins al Grau 704 884
01. Ciutat Vella 803 744
08. Patraix 785 719

Quant als DISTRICTES, de les peticions presentades I'any 2024, respecte a
I'any anterior, coincidixen els districtes amb major nombre de peticions, encara que
no en el mateix orde com pot apreciar-se en la Graella.
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Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode:

BARRI Nﬂm.zy(a)t;tsicions Nam. peticions 2024
Arrancapins (Extramurs) 373 416
Benicalap (Benicalap) 413 406
Malilla (Quatre Carreres) 419 396
Russafa (L'Eixample) 415 383
La Malva-rosa (Poblats Maritims) 305 357
La Creu del Grau (Camins al Grau) 145 330
Campanar (Campanar) 264 326
Patraix (Patraix) 348 322

Quant als BARRIS, de les peticions presentades I'any 2024, hi ha un augment

considerable de les queixes del barri de la Creu del Grau.

11. Graella d'Incidéncies de via Pliblica WEB i APPVALENCIA.

S'adjunta Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a
través de la Web i APPValéncia corresponents al periode del 1/01/2024 a

31/01/2024.

12
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Registradas por:
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web.
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web

Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res. AP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010- Res. APP
Teléfono 010- Desde Web
Teléfono 010 - Res. Web

Otros - Desde APP
Otros - Res. APP
Otros - Desde Web
Otros - Res.Web

Tipos

Recogida de enseres -
Recogida de enseres -
Recogida de enseres -
Recogida de enseres -

Total
Resueltas

Desde APP
Res.APP.
Desde Web
Res.Web

Enero
1.239

2375

189
153
%
79
88
36
2
a

31
31
1
1

1

2020
1.409

3.614
2.360

0o

Febrero Marzo

937
2228

1.900
1.265

3165
1975

1229
1.968
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Abril

1223
2537

2205
1546
355

2034
1.407

3.760
2393

Mayo

1.207
2338

1938
1345

3.505
2211

Junio

1.376
2246

1917
1332

3622
2314

Julio

1.430
2792

2.301
1.650

4222
2770

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1134
2,094

piE)

1
3252
2348

5228
3.589

1491
3.59

1631
2743

312

2027
1.397

4374
2646

1266 1231
1562 2152

15 141
£ 78
6 a7
3 EY
9% 61
49 29

130 60
56 2
18 14
18 14

5 13
5 10

216 148

135 £

127 51
66 37

531 575

354 360

1223 1953

805 1354

248 276
13 2
10 8

1 4
a 8
3 7
1 7

3

- 1

- 1

1019 1756

652 1232

288 3383
1629 2077

TOTAL

15.394
30.625

2517
1717

1149

6.024
421
26.752
18.871
3774

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 20

DE MARG DE 2025 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA

SESION ORDINARIA DE 20 DE MARZO DE 2025

121

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

24/04/2025

ACCV RSA1
PROFESIONAL
ES

71898506074943092229
89901720561356016792
83739246




= 2 AJUNTAMENT
Ofe @ DE VALENCIA

ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/01/2024 al 31/12/2024

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  ygriacig interanual

Queixa 2.416 2.457 -1,67%
Suggeriment 11.142 11.070 0,65%
Sindic 615 463 32,83%
Defensor 61 65 -6,15%
Altres 56 34 64,71%
Total: 14.290 14.089 1,4%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual
Sindic
Inici 223 180 23,89%
Recomanacié/Suggeriment 149 96 55,21%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 243 187 29,95%
Defensor
Inici 21 23 -8,70%
Recomanacié/Suggeriment 3 0 -
Altres (tancaments, requeriments, ...) 37 42 -11,90%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariacio interanual

Registre d'entrada 478 497 -3,82%
Seu electronica 2.842 2.591 9,69%
Telefonica 30 48 -37,50%
Web 10.940 10.953 -12%
Total: 14.290 14.089 1,4%
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Distribucid per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

W Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos

GENEI it 1.258
Febrer s 1.256
MG o 1.211
ADIL e 1.110
MaIG oo 1.327
JUNY 1.145
JUBIOL 1.154
AGOSE e 1.033
Setembre ... 1.464
Octubre ... 1.455
Novembre ... 1.042
Desembre ... 835

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

GENEI oo 1.280 1205 75 74 (98,7%)
Febrer . 1.313 1236 77 76 (98,7%)
MaIG o 1.384 1341 43 43(100,0%,
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

<
Q
zZ
o]
x
'_
D
3 g
g‘ a ALCALDIA et 451 423 28 28 (100,0%)
X 0
>z ALTRES ettt 2 1 1 1(100,0%)
A i
o Ig BENESTAR SOCIAL ..ottt 833 746 87 85 (97,7%)
g 8 CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ....ooovviviceeeeeeeeeee 417 380 37 37 (100,0%)
D L .
c FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS ....oiiiiieeeiieeeeeee et 824 777 46 46 (100,0%)
|
w .
; ; HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES ..o 450 404 46 46 (100,0%)
> . .
E £ OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ..o 28 24 4 4 (100,0%)
<
ngl E ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ..oovoevececen 1.117 1046 71 70 (98,6%)
<
3 E PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS 1714 31 31 (100,0%)
c
“E-’ 8 PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACIO ... 1.017 930 87 84 (96,6%)
zZ
§ <_E RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 2.886 2839 47 45 (95,7%)
g =
35 é SEGURETAT | MOBILITAT oo 4.389 4272 117 112 (95,7%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ...oovvceeceeeeececee e 1.861 1728 133 131 (98,5%)

Total d'Enviaments 16.02C 15284 735 720 (98,0%)

EALCALDIA

Distribucié per Arees
p W ALTRES

[1BENESTAR SOCIAL

[1CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

W FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

[ HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

B OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

1 ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

B PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

[ PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
I PARTICIPACIO R 3

CIRESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[ SEGURETAT | MOBILITAT

B URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA .o 348 324 24 24 (100,0%,
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COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 14
GRANS PROJECTES ... 1

INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 75

TURISME ..o 13
ALTRES

ALTRES .o 2
BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT s 7

SERVICIS SOCIALS  ......ccooiiiiiiiecee e 826

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 264

EDUCACIO ..ot 113
ESPORTS oo 30
FALLAS oo 10

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..o, 22
FESTES | TRADICIONS ... 316
MAJORS ..o 73
SANITAT | CONSUM ..ot 413

HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS  .....ooovvovieeeee e 186

PEDANIES  .....oooveoveoseeessses s 31

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 233
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA ... 8

OCUPACIO | FORMACIO  ....oovviiiei e 20
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......cooooiiiiriinn. 1.117
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA ..ot 20

DEVESA-ALBUFERA ... 43

739

236

109

29

292

66

402

166

30

208

1046

42

1 1(100,0%)

0()

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

87  85(97,7%)

28 28(100,0%

4 4 (100,0%)

1 1(100,0%)

4 4 (100,0%)

5  5(100,0%)

23 23(100,0%,

7 7(100,0%)

11 11(100,0%'

20 20 (100,0%

1 1(100,0%)

25  25(100,0%;

1 1(100,0%)

3 3(100,0%)

71 70 (98,6%)

7 7(100,0%)

1 1(100,0%)
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PARCS | JARDINS ... 1.623 1601
PLATGES ... 59 58

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU ..o, 61 56
PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL  .....ooeuiiiriireieians 99 94
PATRIMONI s 78 68
RECURSOS HUMANS ... 192 148
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 587 564

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS  ..........c..cc..... 10 10

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA 422 416

MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 111 103
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ......coovvveennn. 2.343 2310

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS ... 58 50
ESPAI PUBLIC ..o 150 147
MOBILITAT oo 1.654 1631
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 2.503 2421
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  ......cccooeurunnnee. 24 23

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU  1.095 1089

HABITATGE oo 51 49
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 541 446
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cooovvceeveeen. 174 144

22 22(100,0%,

1 1(100,0%)

5  5(100,0%)

5  5(100,0%)

10 10 (100,0%'

44 43(97,7%)

23 21(91,3%)

0()

6  6(100,0%)

8  8(100,0%)

33 31(93,9%)

8  8(100,0%)

3 3(100,0%)

23 21(91,3%)

82 79 (96,3%)

1 1 (100,0%)

6  6(100,0%)

2 2(100,0%)

95 93 (97,9%)

30 30 (100,0%

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA . 313 293
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT  ...oovviennee. 5 5
PROTECCIO DE DADES PERSONALS  ........cocvveiunnn. 2 1

20
0
1

20 (100,0%,;

0()
(100,0%)
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PROTOCOL ..o 21
SECRETARIA GENERAL ADM. MPAL. .....ccccooiiiinine 1
SECRETARIA GENERAL IDEL PLE .....cccociiiiie 6

COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

COMUNICACIO ... 13
REG. COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJAN 1
GRANS PROJECTES
PROJECTES SINGULARS ... 1
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
CIUTAT INTEL-LIGENT ..o 10
INNOVACIO ... 6
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | 25
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 34

TURISME
REG. TURISME ...t 3
TURISME ..ttt 10
Subtotal d'Area 451
ALTRES
ALTRES
ALTRES et 2
Subtotal d'Area 2
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT
IGUALTAT et e 7
SERVICIS SOCIALS
ADDICCIONS ..ot 2
ATENCIO ESPECIALITZADA ..o 389
ATENCIO PRIMARIA ..o 325
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......coovovvveveerne. 48
REG. SERVICIS SOCIALS ..ot 62

Subtotal d'Area 833
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL it 79

21

25
34

10
423

383
263
39
52

746

78

o

o o o N

28

62

10
87

0(-)
1 (100,0%)
2 (100,0%)

1(100,0%)
0()

0()

2(100,0%)
0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()
28 (100,0%!

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()

0()
6 (100,0%)
60 (96,8%)
9 (100,0%)
10 (100,0%
85 (97,7%)

1(100,0%)
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NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o 1

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....oooivrieieicine 135

RECURSOS CULTURALS ... 27

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 12
EDUCACIO

EDUCACIO ..o 108

REG. EDUCACIO ..ot 5
ESPORTS

ESPORTS oot 25

REG. ESPORTS  ...oovviviereeiciesseessessssssssss s 5
FALLAS

REG. FALLES 10

Subtotal d'Area 417
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA

JOVENTUT 1INFANCIA .o 17
REG. FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA .....ccovonrieneen. 5
FESTES | TRADICIONS

FESTES I TRADICIONS ... 303

REG. FESTES | TRADICIONS .......cccooiiiiiiiiciiiiieis 13
MAJORS

MAJORS . 70

REG. MAJORS ... 3

SANITAT | CONSUM

REG. SANITAT | CONSUM ... 2
SANITAT I CONSUM ..o 411

Subtotal d'Area 824
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS

COORDINACIO TRIBUTARIA ... 1
ECONOMICOPRESSUPOSTARI ..o 1
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ............... 48
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 28
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 25

1"
111
27

105

24

380

14

284

63

400
777

36
28
25

0
24

37

1"
46

12

o

0(-)

24 (100,0%
0(-)

3 (100,0%)

3 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)
0(-)

4 (100,0%)
37 (100,0%

3(100,0%)
2 (100,0%)

18 (100,0%"
5 (100,0%)

7 (100,0%)

11 (100,0%
46 (100,0%

0()
0()

12 (100,0%;
0()
0()
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GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .o 50

INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES  .....co.oovvcvrirenn 5

REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS  ....co..covoivirecionen. 4

TRESORERIA ....ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
PEDANIES

PEDANIES ...ooooooveoreoeveeseossesses s 31

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE 10
REGISTRE | POBLACIO ...t 153
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 70

Subtotal d'Area 450
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA ... 7
REG. EMPRENEDORIA ... 1

OCUPACIO | FORMACIO

OCUPACIO | FORMACIO  ....ooviiviieieiceeseeseesen 14
REG. OCUPACIO | FORMACIO  .....ooooiiiinieneieiens 6

Subtotal d'Area 28
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA oo 26
EMIVASA oo 3
EMT oo 270
EMTRE  ooooeeoceoeeeeees s s 5
ENTITAT PBCA EMP. PALAU DE CONGRESSOS  ....... 1
FUNDACIO LAS NAVES ... 29
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PER L'OC 10
O.A. CONSELL AGRARI ....oovvoiriecieeeeisesese e 10
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ................... 280
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ......coooivvieererin. 45
O.A. MOSTRA DE VALENCIA ..o 1

O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS | ORQUE 15
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA .... 330
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  .......cooviiiiiiciiciecee 92

46

20

30

141
58
404

12

24

20

268

263
36

12
321
920

A O O »

12
12
46

N © w o ©

4 (100,0%)
0()
0()

4 (100,0%)

1 (100,0%)

1(100,0%)
12 (100,0%'
12 (100,0%
46 (100,0%

1 (100,0%)
0()

2 (100,0%)
1 (100,0%)
4(100,0%)

6 (100,0%)
0()

1 (50,0%)
0()
0()

16 (100,0%

5 (100,0%)

2 (100,0%)

17 (100,0%

9 (100,0%)
0()

3 (100,0%)

9 (100,0%)

2 (100,0%)
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Subtotal d'Area 1.117
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA
AGRICULTURA ... 10
REG. AGRICULTURA ... 6
SERVICI D'AGRICULTURA ... 4
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ... 43

PARCS | JARDINS

PARCS I JARDINS ..o 1.617

REG. PARCS I JARDINS ..o 6
PLATGES

PLATGES ..o 59

Subtotal d'Area 1.745
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACI

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 61
PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 99

PATRIMONI
PATRIMONI .. 42
REG. PATRIMONI ..o 4
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o 32

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 65
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 20
PERSONAL ..o 83
REG. RECURSOS HUMANS ... 22
SALUT LABORAL

SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 583
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS  ......ccccocvvvriennne. 4

Subtotal d'Area 1.017
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

1046

42

1595

58

1714

56

94

38

26

53
15
66
12

560

930

7

22

31

12

17

10

23

87

70 (98,6%)

5 (100,0%)
2 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

22 (100,0%!
0()

1 (100,0%)
31 (100,0%"

5(100,0%)

5 (100,0%)

4 (100,0%)
0()
6 (100,0%)

11(91,7%)
5 (100,0%)
17 (100,0%
10 (100,0%
0()

21 (91,3%)
0()
84 (96,6%)
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CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......ccooovrrinnnn. 10
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ......oorviieieirniienns 420
REG. CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....ccoooovrvvriirnrenn. 2
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI
MILLORA CLIMATICA ...oiiiiiccieeeeeeee s 110
REG. MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA 1
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ....coovvvvererriinnns 2.339
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ........ccooee.... 4

Subtotal d'Area 2.886
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG | MERCATS  ....oovvoiieeeeeeee e 41

REG. COMERG | MERCATS  .....covvevieveeeeereeree e 17
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 150
MOBILITAT

MOBILITAT oo 1.645

REG. MOBILITAT oo 9

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL .o 2.491
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....cooovivieennn. 12
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 24

Subtotal d'Area 4.389
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 1.094

REG. GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAES 1
HABITATGE

HABITATGE ..o 50

REG. HABITATGE ... 1

10

414

102

2306

2839

37
13

147

1626

2410

1"

23

4272

1088

48

33

47

19

81

17

0()

6 (100,0%)
0()

8 (100,0%)
0()

31(93,9%)

0()
45 (95,7%)

4 (100,0%)

4 (100,0%)

3 (100,0%)

17 (89,5%)
4 (100,0%)

78 (96,3%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

112 (95,7%

6 (100,0%)

0()

2 (100,0%)
0()
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LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

INSPECCIO MUNICIPAL ..o 2

LLICENCIES D'ACTIVITATS oooovvveorvioreseeseeesssenseens 235
LLICENCIES URBANISTIQUES ........cooooiiiiirerenens 256
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ..... 48

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ....ovvoiiereieriiniinnns 6
DISCIPLINA URBANISTICA ....c.ooierriireiesieeesieseiinns 63
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..o, 2
GESTIO URBANISTICA ..o 5
PLANEJAMENT  oooooeoeireeeces s 42
PROJECTES URBANS  ......orvvovereeeesssssssossessnesoennen 11
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..........c.......... 45

Subtotal d'Area 1.861

196
206
43

6
51
1
5
36
9
36

1728

39
50

0
12
1

0
6
2
9
3

133

1(100,0%)
38 (97,4%)
49 (98,0%)
5 (100,0%)

0()

12 (100,0%'
1(100,0%)
0()

6 (100,0%)
2 (100,0%)
9 (100,0%)
131 (98,5%

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

>10i

No Contestats

Fora de

<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
ALCALDIA  oooooeosee s 3
PROTECCIO DE DADES PERSONALS ............. 1
SECRETARIA GENERAL ADM. MPAL. ............... 1
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE ........coceeen... 1
COMUNICACIO ... 0
CIUTAT INTEL-LIGENT  .oooiiovireiiercioe i 0
REG. TURISME ... 0
ALTRES
ALTRES oo 1
BENESTAR SOCIAL
ATENCIO ESPECIALITZADA ....oovvoevereeeeeen 2
ATENCIO PRIMARIA ..o 40
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .................... 4
REG. SERVICIS SOCIALS  ....oovvvreerre s 1

17

0 0
0 0
0 0
0 0

0

0
0 0
0 0
2 0
7 0

0
3 0

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 12 de 26

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 20

DE MARG DE 2025 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA

SESION ORDINARIA DE 20 DE MARZO DE 2025

133

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI, HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/04/2025 |ACCV RSA1 71898506074943092229
PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




O=2

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: uw2L mf/8 tEsh gC/H BIID yx2v Yb4

Signat electronicament per:

PNTN
iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
ACCIO CULTURAL .o 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...covvveene. 11

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURS 2

EDUCACIO ..o 1
REG. EDUCACIO ..o 0
ESPORTS oo 1
REG. FALLES ..o 2

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

JOVENTUT I INFANCIA .o 2
REG. FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA .............. 2
FESTES | TRADICIONS ........coooiiiiiiiiiceee 6
REG. FESTES | TRADICIONS .......ccccoceiiiiiiccne 2
MAJORS ..o 2
SANITAT I CONSUM ... 4

HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ... 9
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ....occonv 2
TRESORERIA ... 3
PEDANIES ..o 0

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFEN 0
REGISTRE | POBLACIO ....oovooveeeeeeeeeeen 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 4

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA .....cooeiovieeeeeeeeeeeeeee e 1
OCUPACIO | FORMACIO ..o, 2
REG. OCUPACIO | FORMACIO .....ovvvveveviirien, 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

AUMSA 0
EMT 0
FUNDACIO LAS NAVES ..o 7

1 0
1 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
11 0
3 0
3 0
3 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
11 0
0 0
0 0
0 0
1 0
5 0
1 0
1 0
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FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PER 3 1
O.A. CONSELL AGRARI ....cccoiviiiiiciieic e 2 0
0.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 5 3
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..o 3 3
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS | OR 2 1
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN 3 2
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  .....ccccoiiiiirine 2 0

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA ... 2 2
REG. AGRICULTURA ... 1 1
DEVESA-ALBUFERA ... 0 0
PARCS I JARDINS ... 17 4
PLATGES ... 1 0

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTI

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 5 0
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 3 0
PATRIMONI ..o 3 1
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .......coooonnnnn. 4 1
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR 3 4
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1
PERSONAL ..o 6 8
REG. RECURSOS HUMANS  ....c...ovvvrvrrrirnninnn. 6 4
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 4 2

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o, 2 0
MILLORA CLIMATICA oo 1 4
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 11 7

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC I MERCATS ... 2 1
REG. COMERG | MERCATS ..o 1 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 2 0

1 0
0 0
9 0
3 0
0 0
4 0
0 0
1 0
0 0
1 0
1 0
0 0
0 0
2 0
0 0
1 0
4 0
4 0
3 0
0 0
15 0
4 0
3 0
13 0
1 0
3 0
1 0

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 14 de 26

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 20

DE MARG DE 2025 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA

SESION ORDINARIA DE 20 DE MARZO DE 2025

135

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI, HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/04/2025 |ACCV RSA1 71898506074943092229
PROFESIONAL |89901720561356016792
ES 83739246




= & AJUNTAMENT
of= "’ DE VALENCIA
3

é MOBILITAT oo 5 3 9 0 2

1 g REG. MOBILITAT oot 3 1 0 0 0

f E POLICIA LOCAL oo 24 22 32 o 3

‘i 2 REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .................. 1 0 0 0 0

% E BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMER 0 0 1 0 0
5 Ej URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

% % OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 1 1 4 0 0

% é HABITATGE .o sssennes 2 0 0 0 0

5 g INSPECCIO MUNICIPAL ..o 1 0 0 0 0

: g LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 3 13 22 0 1

é § LLICENCIES URBANISTIQUES ....co.oevverrrirnns 26 19 4 0 1

§ E REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITAT 0 0 5 0 0

; é DISCIPLINA URBANISTICA ..., 8 2 2 0 0

GESTIO DE CENTRE HISTORIC .....c.ovvivins 1 0 0 0 0

PLANEJAMENT  ooooooeeeee e 6 0 0 0 0

PROJECTES URBANS  .....covvvrveeceeeeeneeeveeea. 1 1 0 0 0

REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ........... 0 0 9 0 0

Total d'Enviaments 293 207 220 0 15

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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g
z
2 8. Peticions per tema Mateix periode de
[l % Total Periode ~ 'exercici anterior  variacis interanual
g § AGraimentS  ........ooouiuiueueieerieeieiei s 338 268 26,12%
3 B AITES oo 428 170 151,76%
; g Atencio Personal Municipal .......c.ccccccovieeenene. 511 560 -8,75%
5 Ig Contaminacio acustica .........cccccoeveiiericiieceenes 833 680 22,50%
$ 3 L 0 0 #iNGm!
E 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 1.203 993 21,15%
"Jw:" g Distint ambit competencial ..........c.ccccoerrenenne 155 167 -7,19%
g % ESAeveniments .........ccccceevrriieninneeeeeiene 253 170 48,82%
5 "2: Organismes autdNOMS  .........ccoceeveueevereeeereereneans 77 661 -88,35%
E g Politica INGUISHCA ........erreeveerrsereereerecerseseeee 54 36 50,00%
*:C)' (n): Senyalitzacio viaria 939 1.020 -7,94%
E 5 Servicis de jardineria ........... 1.250 1.469 -14,91%
§ g Servicis de neteja en la via publica 2.222 2.150 3,35%
; é Servicis prestats en via publica 2.077 2.024 2,62%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 1.549 1.058 46,41%
Tramitacié administrativa ...........c.cccoececrcennnne 513 692 -25,87%
Tributacié municipal i sancions .............c.ccccev.. 115 97 18,56%
Via publica reparacio de deficiencies ................ 1.773 1.874 -5,39%

- - o s ... E Agraiments

Distribucié tematica = tres

O Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politicalingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

DO Servicis de netejaen laviapublica

W Servicis prestats en via publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

B Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

[ Viapublicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiments ..o
Felicitacions per organitzacio d'esdeveniments ...........cccccooioviieiicninnnne
Personal MUNICIPAl .....coiiiiiiii e
Altres
AFES e
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

AFES e e
Atencid en biblioteQUES  .......oceiiiieiieie e
Atencid personal de Servicis SOCIalS ........cccceioiiiiiiiiii
Atencié personal en Universitat Popular ...........ccooiiiiiiiiienieieseeiee
Centres eduCatiUS .........cccevuiiiiiiiii i
CentreS ESPOItIUS  ...ocviiuieiieiiiiiteete ettt e
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local .............ccccoeeieiiiiiiiens
Gestio tribULANA  ....ccveiiic
INformacio i REGISIre  ........cuoiiiiiieee e

IMUSEUS oottt sttt e et e e st e e et e e e bt e e snbeeennnes

Contaminacié acustica

Activitats molesties i denuncies
Aire condicionat partiCulars ...........cccooceiiiiiii e

Avions

BOtellot ...
Casals fallers ..o s
Entre particulars VEINAIS ........cocoiieiiiiiiiie et
Esdeveniments PUDIICS  .....cc.ooiiiiiiiieieee e
Molésties servicis de neteja ...........ccoceiiiiiiiiiii i

(@] o] LTS o Y=o [P

254

78

237

191

78

34

114

14

18

86

91

61

12

29

47

21

30

28

52

18
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Per Obres mMuniCipals  .......oooeeiriiee e
TaAUIES 1 CAAINES ..ot
Transit de VENICIES  .......oiiiiiiie e

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ...
BIiblOtEQUES ..ot
Compliment d'OrdeNaNCES  .......ooiuiiiiiiieeieeee e
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics ...........cccccoiviiiiiiiiiiices
Horaris atencid al PUDIC .........coiiiiiiiiiiece e
MUSEUS INCIABNCIES  .......eiii e
ODbres MUNICIPAIS  ...oueiiiieieetee e
ODbres N0 MUNICIPAIS  .....viiiieiieiie st
[ oW o= oo Jlo [=Y o g =T o o 1TSS
OPOSICIONS ..ottt
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ......
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) ........ccccvviiiiiiiiiciiciee
SEIVICIS SOCIAIS ...ttt et
SUDVENCIONS 0 QJUAES ..ottt

XEC ESCOIAI ..ttt e

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 iNSttUCIO ........ccoiieiiiiiii e

Civil o penal

Esdeveniments
Carreres POPUIAIS  .....o..iiiiiieiie ettt

(070 g o=y =SOSR PP ORI

Organismes autdonoms

EMT-INCIAENCIES ...t

59

41

75

66

35

25

21

12

53

27

52
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EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus) ..................
Fundacio Esportiva MUnicipal .........cccooiiiiiiieieeeee e
Junta Central Fallera ...
Organisme Autdnom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Palau de la MUsica i CONGress0S .........cccciiiiiiiniiniciiccicce s
Universitat POPUIAr ..........ooiiiii e

Politica lingliistica
CaStella .o s

ValBNCIA oottt

Senyalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos
CalTil DICT et

Estacions Valenbisi

SEMAFOIS ...ttt ettt reennee s

Senyalitzacié horitzontal

Senyalitzacio VErtICal .........ccoooiiiiiiii i

Zona blava

ZON@ TATONJA ..ottt b e bt r e

Servicis de jardineria

Parcs ijardins deficiencies ...

POoda d'arbres ......ooiiiiiicieeee e

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........ccccoooiiiiiiiinicis
Contenidors canVi UDICACIO  .........cccccciiiuiiiiiiiiiii e
Contenidors deficient estat .............cccceciiiiiiii
Deficient neteja en la via publica .........cccoceiiiiiieiiee e
Excrements animals domestics ..........cccoociiiiiiiiiiiiiic
Reciclatge de reSidus ........ooiiii i
Solars i edificis en deficient estat de neteja ...
Suggeriments per a la neteja en la via publica ..........cccoooiiiiiiiiiiie

Vehicles abandonats ..........cooiiiiiiiiiiii e

219

116

120

242

198

15

28

940

310

134

376

187

805

155

29

179

253

104
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Servicis prestats en via publica

Autoritzacié de taules i cadires ............ccoceiiiiiiiiin
GOITEIES ..
INAIGENES .o
Major actuacié per part de Policia Local .........cccccoiiiiiiiiiiieieseecec s
Mesures contra excrements animals domestics .............cccceviiiiiiiiiicnne
PlAQUES ...
Platges iNCIAENCIES  ........ccciiiiiiiiiiiccc s

ValENDIST ..o

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda

CiclisteS MOIESHES  .....eiiiiiciiiiiee e
Demanda de parcs i jardins
Desperfectes en patrimoni histOric ...,

Lavabos publics

PAgING WED ...

Seu electronica

Suggeriments concerts teatres falles etC ..........ccccooiiiiiiiiiie
Suggeriments indeterminats
Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........ccoccvvveieeiienieieeee
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia
Suggeriments sobre denominacié de Carrers ..........ccocveviiienenieeneenieenns

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio MUNICIPAl  ......ocviiiiiiiiii s

Tardanga en resolucié d'expedients ..........ccccovoieieriiiiiiiie e

Tributacié municipal i sancions

28

299

54

207

44

130

36

33

31

18

58

366

597

24

112

401

18

40

29
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TrDULS IVTIM e

Via publica reparacié de deficieéncies

ClaVeUEIAM ...ttt
Clot €N CAIGAARA ..ottt
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..............ccccccoceiee
Enllumenat ...
Fonts ornamentals ...........cccociiiiiiiiiii e

Supressid de barreres arquitectONIQUES  .........ocovvvveeiiiiiiiiieeiiee e

17

339

628

348

364
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10. Peticions per districte

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior
01. Ciutat Vella .....ccoooviiriiiiceceenee 744 803
02. L'Eixample .....ccccveiieiieiieie e 599 661
03. EXtramurs ......ccccceeieiniiiececneeeeee e 910 900
04. CamMP@NAr  ...cceeieeiieeieeiee e 605 694
05. La Saidia ...occoovreeieeeeee e 555 645
06. El Pladel Real .......cccccoevveivciiiccicn 448 539
07. L'Olivereta .......ccoeceviieieincieeieiesees 625 555
08. PatraiX ...oceevereeireeeeieiee e 719 785
09. JESUS oottt 514 567
10. Quatre Carreres ........cccoeeeveveeivenencennnns 1.128 1.167
11. Poblats Maritims .........cccocoiiiiiiiiicneee 1.002 977
12. Camins al Grau .........cceevevieiieiienee, 884 704
13LAIGITOS ot 411 515
14. Benimaclet ... 294 381
15. RASCaANYA  ..ooeiiiiiiiiieeeee e 460 477
16. Benicalap .......cccceeveiiiiiiiees 486 454
17. Pobles del Nord ........cccccoviniiiiiiiiis 83 90
18. Pobles de 'Oest .........ccocveiiiiiiiciinene 291 210
19. Pobles del Sud .........ccoooiiiiiie, 375 373
20. Forade Valencia ........c.cccoeevviciecinnnnne 2 8
En Dependéncies Municipals ..........cccceeueeen. 1.143 1.087
No hi consta districte .......c.cccooeiriieniiinnne 2.012 1.497
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
11 LaSeU i 86
1.2. La Xerea .....ccccvvveveeiieiee e 109

Variacio interanual

-7,35%
-9,38%
1,11%
-12,82%
-13,95%
-16,88%
12,61%
-8,41%
-9,35%
-3,34%
2,56%
25,57%
-20,19%
-22,83%
-3,56%
7,05%
-7,78%
38,57%
,54%
-75,00%
5,15%

34,40%
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1.3.EICarme ... 142
T4 EIPIar e 85
1.5. EIMercat .....ccocovevieiniciiencieeeeee 132
1.6. Sant Francesc .........ccccooviiiiiiiciiicnnne. 190

02. L'Eixample

2.1.RUSSAfa oo 383
2.2. EIPladel Remei ....cccoovviiiiiiiiiiieieee 98
2.3.6Gran Via ..o 118

03. Extramurs

3.1.EIBOtaNIC oo 122
3.2. La Roqueta 85
3.3. LaPetxina .....coocooeiiiiiin 287
3.4, ArranCapins  .....ccoeoeeeiierie e 416
04. Campanar
4.1, CampPanar .....ccccceeevieeiiiee e 326
4.2. Les Tendetes ........ccccoviiiiiiiiicniciiens 65
4.3.ElCalvari ....cccccceviiiiiiieiee e 37
4.4.Sant Pau ..o 177
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ..........ccccoeceviiiiiiiiiiie, 128
5.2. Morvedre .......cccooiiiiiiiee e 107
5.3.Trinitat ..o 142
5.4.TOrMOS ....ccoiiiiiiiiiiiiic e 110
5.5. Sant AntoNni  ......cceeoviviiiiiee e 68
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..eoveeieeiieiie e 126
6.2. Mestalla 246
6.3. Jaume ROIg  ....coivieiiiiieice e 35
6.4. Ciutat Universitaria 41
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles .......cceeuvviiiiiicceeeeee 264
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7.2. SOtErNES  ..ceevviiieieicie s 32
7.3. Tres FOrques ......ccoovvvinieniicnieneen 221
74 . LaFontsanta .........cccoeiieiiiniiicinens 29
75. Lallum 79

08. Patraix

8.1. PatraiX ......cccoceviiiiiiii, 322
8.2. SantIsidre .......cccccoviiiiiiiiii, 90
8.3. Varade Quart ..........ccccceviiiiiiiiies 69
8.4. Safranar ........cccooevieeiiiiie 160
8.5. Favara ......cccceviiiiiiiicce 77
No hiconstabarri ... 1
09. Jesus
9.1. La RaI0Sa ..cevveeiieiicceee e 175
9.2. L'Hort de Senabre .........cocoveeviviiicenenns 91
9.3. La Creu Coberta 58
9.4. Sant Marcel'li .......c.ccooeeviiiiiiiiiiie 94
9.5. Cami Real 96
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .......ccoeoiiiiiiiiiieeee 244
10.2. ENCOMS  .ovviieiieieicieceeeeee e 146
10.3. Malilla oo 396
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........ccocveinens 45
10.5. NaRovella ......ccoveiiiiiiiiciceee 93
10.6. LaPunta .....cociiiiiiiii 91
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 113
11. Poblats Maritims
111 ELGrau o 137
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 321
11.3. La Malva-rosa ........cccooeecvivciceiennnne 357
11.4.Beterd ....ocooieeiieiieee 97
11.5. Natzaret ..., 90
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12. Camins al Grau

12,1 AIOra oo 232
12.2. AIDOTS ..o 139
12.3. LaCreudel Grau ........ccccooevecciicnnns 330
12.4. Cami Fondo ........cccccviviiiiiiiiiice 49
12.5. PENya-roja .....cccccoeevreinciiciiciieiecneene 133
No hi consta barri ... 1

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda 78
13.2. Ciutat Jardi .....ccceveniiiiiciee 114
13.3. L'Amistat 85
13.4. LaBega Baixa ........cccccoceiiiiiiiiiicinnns 89
13.5. La Carrasca 45
14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cccccoceciiiiiiiiiin, 246
14.2. Camide Vera .....cccccocvvvevceiiecncnecnnn 48
15. Rascanya
15.1. OrTiOlS  .eviiiiiiicicc e 131
15.2. Torrefiel ..o 210
15.3. Sant Lloreng ......cccoeeeviiiiiiiieeiieee 119
16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccccoeeveeiiiieiiieecee e 406
16.2. Ciutat Fallera 80
17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig .......cccoooeeveiiieicie s 12
17.2. Poble NOU  .....cooeiiiciiiiece 12
17.3. Carpesa ..oeoveeieiieieeeee e 8
17.4. Cases de Barcena .........cccccceveevennenne 11
17.5. Mauella .......ccooiiiiiiee e 1
17.6. Massarrojos .........ccceeeeveeiciiineiinnne 38
17.7. Borbotd ..o 1
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- 20. Fora de Valéncia
20.99. Forade Valencia .......cccccoeviivancennes 2
En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ....................... 1.143
No hi consta districte
No hi consta barri ........ccoeeveiiiiniiiiiees 2.012
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BORJA SANJUAN ROCA con DNI 21004757F, Portavoz del Grupo Municipal Socialista, y PAPI
ROBLES GALINDO con DNI 48457234Y, Portavoz del Grupo Municipal Compromis, comparecen

y
EXPONEN

PRIMERO - La situacién de concejal no adscrito viene regulada en el articulo 73.3 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local al sefialar que:

“A efectos de su actuacion corporativa, los miembros de las corporaciones locales se
constituirdn en grupos politicos, en la forma y con los derechos y las obligaciones que se
establezcan con excepcién de aquéllos que no se integren en el grupo politico que constituya
la formacion electoral por la que fueron elegidos o que abandonen su grupo de procedencia,
que tendrdn la consideracién de miembros no adscritos”.

En este sentido, la adquisicion de la condicién de no adscrito puede adquirirse de forma
voluntaria o involuntaria, ya sea por la propia voluntad del concejal o concejala de abandonar
el grupo municipal en el que se integraba y que se corresponde con la formacién con la que
concurrid a las elecciones o porque dicha formacion politica decida expulsarle.

En todo caso, siendo irrelevante si nos encontramos en un supuesto o en otro, es notorio y ha
sido comunicado que los concejales Juan Manuel Badenas Carpio y Cecilia Carmen Herrero
Camilleri han dejado de pertenecer al grupo municipal de VOX a la fecha de este escrito.

Esta situacidon genera automadticamente y de hecho, la adquisicién de la consideracién como
concejales no adscritos en esta corporacion.

SEGUNDO - El Ayuntamiento de Valéncia.en su Reglamento Orgdnico del Pleno regula la
composicion de las comisiones permanentes del Pleno en su articulo 94, en el que se sefiala
que:

“Las comisiones permanentes estardn integradas por concejales y concejalas de todos los
grupos politicos municipales en proporcion a su importancia numérica en el Pleno y, en su
caso, por concejalas y concejales sin adscripcion en los términos que se regulan en este
reglamento”.

Ya se sefial6 por la oposicién, en su momento, que el acuerdo de creacién de las comisiones
permanentes del Pleno actual ya no cumplia con una correcta representacién proporcional,
pero con la composicién actual del Pleno, argumento que no fue compartido por el consistorio
y que ha sido objeto de recurso.

Pero, en las condiciones actuales, es incuestionable que tras la adquisicién de dos concejales
de la condicién de no adscritos, el requisito de proporcionalidad no se cumple.

En concreto, hasta la fecha el Grupo Municipal VOX ha contado con un miembro en cada
comisién permanente, al contar con cuatro ediles en el Pleno. Pero en la actualidad este Grupo
Municipal solo estd compuesto por dos miembros, lo que obliga a modificar la composicién de
las comisiones para atender a esta nueva realidad.

TERCERO - La composicién actual de las comisiones permanentes incumple el Reglamento
Organico del Pleno y contradice la normativa vigente.

En este sentido, no cambiar la composicion de las comisiones permanentes constituye una
alteracién injustificable de la proporcionalidad del Pleno.
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En la actualidad los grupos municipales del Partido Popular y VOX cuentan con menos
concejales conjuntamente, 15 ediles, que aquellos que integran la oposicién, Grupo Municipal
Compromis y Grupo Municipal Socialista, que suman 16. Sin embargo, la anterior composicion
acordada otorga 4 miembros a los grupos del gobierno y 3 a los de la oposici6n.

A expensas de la posible incorporacion de los concejales no adscritos a las comisiones, en las
condiciones legales previstas para ello, adoptar acuerdos en estas condiciones podria
conllevar problemas de legalidad que condujeran a su posible impugnacion, con los
correspondientes perjuicios y responsabilidades que se pudieran dirimir.

CUARTO - Pese a lo expuesto, hasta este momento se mantiene la convocatoria ordinaria de
las comisiones permanentes del mes de marzo. En concreto, los dias 13 y 20 de este mes.

QUINTO - La modificacién objetiva del nimero de integrantes de los grupos municipales
hace necesaria una modificacién previa del acuerdo de creacién de comisiones en linea con
lo previsto en el articulo 93.2 del Reglamento Organico y que deberda contar con la mayoria
simple de los integrantes del Pleno.

Por todo lo expuesto, los firmantes

SOLICITAN
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PRIMERO — Que no se celebren las comisiones permanentes hasta que se produzca una
modificacién del acuerdo de creacién de comisiones.

SEGUNDO - Que no se adopten acuerdos que no cuenten con una mayorfa suficiente,
teniendo en cuenta la obligada proporcionalidad que las comisiones permanentes deben
presentar respecto al pleno.

TERCERO — Que se inicien los tramites para que la modificacién del acuerdo de creacién de
comisiones permanentes a la mayor brevedad posible evitando la parlisis del funcionamiento
ordinario del Ayuntamiento de Valéncia.

)

. \
] L\
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I, com que no hi ha més assumptes atractar, ales 10.30 hores |la presidéncia al¢ca la sessi6,
delaqua s estén la present actaque firma el Sr. president i que jo, el secretari, certifique.
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