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En aguest document, de contindre dades de caracter persona objecte de proteccid, aquests es troben
omesos -substituits per asteriscos (*) - en compliment del Reglament General de Proteccié de Dades
(UE) 2016/679. / En este documento, de contener datos de caréacter personal objeto de proteccion, éstos
se encuentran omitidos -sustituidos por asteriscos (*) - en cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 23 DE GENER DE 2025 / COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 23 DE ENERO DE 2025

En la Salade Comissions || del pati B, 2n pisde |’ edifici de |’ Antiga Fabrica de Tabacs en
C/Amadeu de Savoia 11, sent les 09:25 hores, del dia 23 de gener de 2025 amb la presidéncia del
Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir en sessi6¢ ordinaria, la Comissié Permanent
Especial de Suggerimentsi Reclamacions, ala qual assistixen : Sr. José Luis Moreno Maicas (en
substitucié del Sr. Carlos Mundina Gémez), Sra. Elisa Valia Cotanda, Sr. Jests Carbonell
Aguilar, Sr. Sergi Campillo Fernandez ( en substitucio de la Sra. Gloria Tello Company), Sra
Papi Robles Galindo (en substituci6 de la Sra. Sra. Luisa Notario Villanueva), i Sra. Cecilia
Herrero Camilleri; actua com a secretari, el Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del
Ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 \ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Aprovacio, si es el cas, del’actade la sessié anterior de data 17 de desembre de 2024.
Aprobacién, en su caso, del acta de la sesion anterior de fecha 17 de diciembre de 2024.

Pregunta el president si algli membre de la Comissio ha de formular alguna observacio a
|"acta de la sessio del 17 de desembre de 2024, previament distribuida amb la convocatoria. No hi
ha cap observaci6 i queda aprovada, d acord amb alld que s'ha prescrit en I"art. 91 del ROF.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2025-000044-00 | PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
comprén des del'1 al 30 de novembre de 2024 de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

OFICINA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES. Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 30 de noviembre de 2024 de la Oficina de Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

La Comissio queda assabentada de I'informe mensual que comprén des de I'1 al 30 de
novembre de 2024, de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el
Defensor del Poblei € Sindic de Greuges, que es transcriu a continuacié:

Vist e que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacio Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacié aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 ( B.O.P d'1/12/2015)).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:

Quedar assabentada de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de Suggeriments,
Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, durant el periodo del 1 a 30 de novembre de 2024. Sadjunta
documentacio.

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 23

DE GENER DE 2025/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTA DE LA 2

SESION ORDINARIA DE 23 DE ENERO DE 2025
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TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

INFORME DE

ACTUACIONES

DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES
CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DEE GREUGES

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 23
DE GENER DE 2025/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTA DE LA 3

SESION ORDINARIA DE 23 DE ENERO DE 2025
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024, se han recibido un total de 1.042
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/11/2023 a 30/11/2023).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2023, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 23
DE GENER DE 2025/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 4

SESION ORDINARIA DE 23 DE ENERO DE 2025
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/11/2023 a 30/11/2023).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de noviembre de 2024 a
los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de noviembre,
indicando los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacién
de los mismos.

Se han realizado 1.134 traslados y se ha solicitado 39 informes. Cabe destacar el
alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 295 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 158 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 119 traslados
y la Delegacion de Espacio Publico 8 y la Delegacion de Comercio y Mercados 6 traslados y la
de Prevencidn y Extincidn de Incendios ha recibido 4.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR

DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Igualmente, el Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestién del Agua ha recibido
un total de 237 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 202 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 33 y la Delegacion de Mejora Climatica 2.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 101
traslados, siendo 92 de la Delegacion de Parques y Jardines, 6 de la Delegacidn de Playas, 2
de Devesa-Albuferay 1 de Agricultura.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 96 traslados, dentro de
ella la Delegacidn de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido 50
traslados, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 34, la delegacion de
Planificacién y Gestion Urbana 4y la de Delegacion de Vivienda 8 traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social, con 7 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacion de Servicios Sociales.

Organismos Auténomos y otras entidades, con 7 peticiones de informe.

El Area de Urbanismo y Licencias, con 6 peticiones de informe, y dentro de ella, la
Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 3, la Delegacion de
Planificacidn y Gestidn Urbana 3.

El Area de Patrimonio y Recursos Humanos y Técnicos, con 5 peticiones de
informe, y dentro de ella, la Delegacién de Recursos Humanos ha recibido 4, la Delegacién
de Patrimonio 1.

Igualmente, el Area de Seguridad y Movilidad con 5 peticiones de informe, y
dentro de ella, la Delegacidon de Policia Local 2, la de Movilidad 2 y la Delegacion de
Prevencidn y Extincién de Incendios 1.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

En este periodo el nimero de Servicios que han contestado a la totalidad de
solicitudes de informe solicitadas es menor. Hay que tener en cuenta que la DANA motivd la
adopcidn de medidas de suspensién de plazos para los municipios afectados en todos los
niveles, también en los expedientes de queja del Sindic de Greuges. Por este motivo, a partir
de la fecha en que se produjo, no deben valorarse los plazos de respuesta de los Servicios.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (176)

- Servicios Prestados en via publica (147)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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- Discrepancias con actuaciones municipales (106)
- Via publica reparacion de deficiencias (106)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (101)

En cuanto al tema de “Organismos Autonomos”, tal y como se informd en el mes de
abril, deja de utilizarse como Tema, pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las
diferentes entidades del sector publico en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tabla
7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

- Mayor actuacién por parte de la Policia Local (103).

- Deficiente limpieza en la via publica (86).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (66).
- Otros (58)

- Parques y Jardines deficiencias (56).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mds sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 77 peticiones.
- Poblats Maritims con 75 peticiones.
- Jesus con 59 peticiones

- Extramurs con 57 peticiones.

- Patraix con 56 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacion:

- Malilla (Quatre Carreres) con 36 peticiones.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 36 peticiones.

- Russafa (L’Eixample) con 34 peticiones.
- Benicalap (Benicalap) con 33 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 28 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el

inicio del afio 2024 son:

Enero 1.257
Febrero 1.253
Marzo 1.211
Abril 1.110
Mayo 1.327
Junio 1.145
Julio 1.154
Agosto 1.033
Septiembre 1.464
Octubre 1.455

Noviembre 1.042

Incorporamos a continuacion, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValencia correspondientes al periodo 1/11/2024 a 30/11/2024. (Informacién
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién).
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TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

NOVIEMBRE
Registradas por:
APP 1265
WEB 1562
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 145
Ser. Jardineria - Res.APP 82
Ser. Jardineria - Desde Web 63
Ser. Jardineria - Res.Web 41
Ser. Movilidad - Desde APP 94
Ser. Movilidad - Res.APP 49
Ser. Movilidad - Desde Web 130
Ser. Movilidad - Res.Web 56
Ser. Sanidad - Desde APP 18
Ser. Sanidad - Res.APP 18
Ser. Sanidad - Desde Web 5
Ser. Sanidad - Res.Web 4
Ser. Alumbrado - Desde APP 216
Ser. Alumbrado - Res.APP 135
Ser. Alumbrado - Desde Web 127
Ser. Alumbrado - Res.Web 64
Ser. Limpieza - Desde APP 531
Ser. Limpieza - Res.APP 324
Ser. Limpieza - Desde Web 1223
Ser. Limpieza - Res.Web 796
Por email - Desde APP 247
Por email - Desde Web 13
Teléfono 010 - Desde APP 10
Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 4
Otros - Res.APP 3
Otros - Desde Web 1
Otros - Res.Web 0
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(L) AJUNTAMENT DE VALENCIA

%" |SERVICI SOCIETAT DE LA INFORMACIO @

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1019
Recogida de enseres - Res.Web 652
Total 2827
Resueltas 1573
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3
z p
y g ESTADISTICAS DE PETICIONES
E % Del 01/11/2024 al 30/11/2024
£ W
T .. , .
sz 1. Peticiones segun tipo Mismo periodo del
%) I |
a z Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
% Y Queja 211 175 20,57%
%)) [a1]
8 8 Sugerencia 792 911 -13,06%
g QL
o z Sindic 35 48 -27,08%
0] L
< > Defensor 3 10 -70,00%
¥ O
%’ g Otras 1 2 -50,00%
<
8 2 Total: 1.042 1.146 -9,08%
=k
o= P .
o
53 Desglose Sindic/Defensor Mismopericdo ol variaion
g z Total Periodo ejercicio anterior interanual
8 <
T
s 8 Sindic
Inicio 6 23 -73,91%
Recomendacién/Sugerencia 10 6 66,67%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 19 19 0,00%
Defensor
Inicio 2 5 -60,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 1 5 -80,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior v/ariacién interanual

Registro de entrada 28 22 27,27%
Sede electroénica 229 215 6,51%
Telefonica 0 7 -100,00%
Web 785 902 -12,97%
Total: 1.042 1.146 -9,08%
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Distribucidn por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses
Noviembre ..o 1.042

O Registro de entrada

W Sede electrénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes

NOVIEMDIE ..o 1.173 1134 39

Contest.

30 (76,9%)
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

g
g .
[ 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
> (@)
i w Total Traslados Informes  Contest.
w
I
2 ALCALDIA ..o 42 42 0 0()
Z 0
g E BIENESTAR SOCIAL ..ot 58 51 7 4 (57,1%)
o
T "_',J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ..., 68 67 1 1(100,0%)
%)) m
g 3 FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES  ....coovuevreeceeeeeeeieeeeeeseesrenen 44 42 2 2(100,0%)
e O
[V .
‘g o HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS ..., 20 18 2 2 (100,0%)
0] i)
; Z OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ..ocvveeiiiee e, 2 2 0 0(-)
%)_ 5 ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ...ovoveveveveeeeas 98 91 7 4 (57,1%)
<
8 E PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ........ccoceeviiiees 103 101 2 2 (100,0%)
X
= < .
o E PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTICIPA 97 92 5 4 (80,0%)
c z z
“E-’ 9 RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 239 237 2 1 (50,0%)
b4
§ <_E SEGURIDAD Y MOVILIDAD  .....oieeeeee et et 300 295 5 5 (100,0%)
s <
5 é URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..o 102 96 6 5 (83,3%)
Total de Envios 1.173 1134 39 30 (76,9%)

D ALCALDIA

Distribucién por Areas

[ BIENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

I PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

M PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS Y PARTICIPACION

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[CISEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA . 30 30 0 0(-)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 4 4 0 0(-)
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 5

TURISMO .ot 3
BIENESTAR SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES ......coiiiecee e 58
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS C 19

DEPORTES ... 1
EDUCACION ..ot 45
FALLAS oo 3

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ........ccooiiiiiiiicccc 17
MAYORES ... 8
SANIDAD Y CONSUMO ..o 19

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

HACIENDA Y PRESUPUESTOS ..o 5

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 15
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION Y FORMACION ..o 2
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......coooiiiiiins 98

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA ... 1
DEVESA-ALBUFERA ... 2
PARQUES Y JARDINES .......cccooiiiiiiiiiiiicce e 94
PLAYAS e 6

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PAR

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 3
PARTICIPACION Y ACCION VECINAL  ....c.overrerinne. 5
PATRIMONIO ... 5
RECURSOS HUMANOS  ........cooiiiiiiiiinciceieeceees 29
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....coovuriniienne 55

51

91

92

25

55

0 0(-)

0 0(-)

7 4(57,1%)

1 1(100,0%)

0 0()
0 0(-)
0 0(-)

1 1(100,0%)
0 0()
1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0(-)

7 4 (57,1%)

0 0(-)

0 0()

2 2(100,0%)

0 0()
0 0(-)
0 0()

1 1(100,0%)
4 3(750%)

0 0()
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RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 34 33 1 0 (0,0%)
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 203 202 1 1(100,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 2 2 0 0(-)

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ......ooovvecrieneseseserenonn. 6 6 0 0()
ESPACIO PUBLICO  ....coovovmieiereireineeesisessisees 8 8 0 0()
MOVILIDAD  ..ooovveeeeoeeeieeeeeees oo 121 119 2 2(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....ooovoniriiriocioens 160 158 2 2(100,0%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ........... 5 4 1 1 (100,0%)

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 50 50 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 37 34 3 2(66,7%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ........cccoooee.. 7 4 3 3(100,0%)
VIVIENDA oo 8 8 0 0(-)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA .o 25 25 0 0()
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 3 3 0 0()
PROTOCOLO ..o 2 2 0 0()

COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

COMUNICACION ... 4 4 0 0(-)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

CIUDAD INTELIGENTE  ...ovvvvoniieeicieee e 1 1 0 0()
DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL 1 1 0 0()
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 3 3 0 0()

TURISMO
DEL. TURISMO  ..cootoieeieieieeesissssee s 1 1 0 0()
TURISMO oot 2 2 0 0()
Subtotal de Area: 42 42 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 5 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 23
DE GENER DE 2025/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 15

SESION ORDINARIA DE 23 DE ENERO DE 2025

Antefirma

Nom Data Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES 19/02/2025 |ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: IkDa q7SK kGu6 b6sS HO9S NWHh NvO

Signat electronicament per:

E&J AJUNTAMENT
)Y pe vALENCIA

BIENESTAR SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA ......ooiiiieieiieeeeene 30
ATENCION PRIMARIA ..o 23
DEL. SERVICIOS SOCIALES  ........cccoiiiiiiicieee 5

Subtotal de Area: 58
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTU

ACCION CULTURAL ..o 7

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....ccooovrvenne. 5

RECURSOS CULTURALES .....ovvvrieierecneses s 7
DEPORTES

DEPORTES ..ot 1
EDUCACION

EDUCACION ..ot 45
FALLAS

DEL. FALLAS ..o 3

Subtotal de Area: 68
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES

DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ......ccccoiiiiiiiiicnine 2

FIESTAS Y TRADICIONES .......ccccoiiiiiiiiiiinicce, 15
MAYORES

MAYORES ... 8

SANIDAD Y CONSUMO

DEL. SANIDAD Y CONSUMO  .....oooiiiiiiieieeneceeee 1
SANIDAD Y CONSUMO ...t 18
Subtotal de Area: 44
HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

DEL. HACIENDA 'Y PRESUPUESTOS .......cccccoiiieine. 1
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 1
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2
TESORERIA ..ot 1

29
17

51

45

67

14

17
42

-

o o

o o o

0 (0,0%)
4 (66,7%)
0()

4 (57,1%)

0(-)
1 (100,0%)
0()

0(-)

0(-)

0()

1 (100,0%)

0()
1(100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)

0()

0()

0()
1(100,0%)
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TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU

DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 1 1 0 0()

REGISTRO Y POBLACION ... 10 10 0 0(-)

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 4 3 1 1(100,0%)
Subtotal de Area: 20 18 2 2(100,0%)

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION Y FORMACION
OCUPACION Y FORMACION ... 2 2 0 0(-)

Subtotal de Area: 2 2 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA oo 3 1 2 1(50,0%)
EMT ettt 32 32 0 0(-)
FUNDACION LAS NAVES .....ooiiiiiieeeeeeeeeeenene 1 1 0 0(-)
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTOPOREL 1 1 0 0(-)
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ............... 39 36 3 2 (66,7%)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .....ooooiiiirns 3 3 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y B 18 17 1 0(0,0%)
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 1 0 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 98 91 7 4 (57,1%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA
SERVICIO DE AGRICULTURA ... 1 1 0 0()
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ... 2 2 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES
PARQUES Y JARDINES  .....ooioiiiiiieieeireeeee s 94 92 2 2(100,0%)
PLAYAS
PLAYAS oot 6 6 0 0(-)
Subtotal de Area: 103 101 2 2(100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTIC
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 3 3 0 0(-)

PARTICIPACION Y ACCION VECINAL
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DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 5

PATRIMONIO
PATRIMONIO ... 1
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .......ccccoviviiiiinnne 4

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 20

DEL. RECURSOS HUMANOS  .........ccooviiniiiccieee 1
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 2
PERSONAL ..o 6

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 55

Subtotal de Area: 97
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 34
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .............c........ 203
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA ..o 2

Subtotal de Area: 239
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS .......ccooiiiiiriciiieicniceis 5

DEL. COMERCIO Y MERCADOS .........cccooiiiieicinicnns 1
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 8
MOVILIDAD

MOVILIDAD  ....cooiiiiiiice 121

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .......ccccoovvvveruaee. 1
POLICIA LOCAL .o 159
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 5
Subtotal de Area: 300

55
92

33

202

237

4
295

-

w o o

0()

0(-)
1 (100,0%)

0 (0,0%)

0(-)

0()

3 (100,0%)

0()

4 (80,0%)

0 (0,0%)

1 (100,0%)

0(-)
1 (50,0%)

2 (100,0%)

0(-)
2 (100,0%)

1 (100,0%)
5 (100,0%)
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URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 50 50 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 7 7 0 0()
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .......ccccoiiiiiciciceicns 14 13 1 1(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS ......cooriinrieieiineineereieeenne 16 14 2 1(50,0%)

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 2 2 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 1 0 1 1(100,0%)
PLANEAMIENTO oo 4 2 2 2 (100,0%)
VIVIENDA
VAN 1= N N 8 8 0 0()
Subtotal de Area: 102 96 6 5 (83,3%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados

>10 y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

BIENESTAR SOCIAL

ATENCION ESPECIALIZADA  ......cooovveriiriiiiene 0 0 0 0 1

ATENCION PRIMARIA ......oooiiiiiieinieieiienians 0 1 3 0 2
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 1 0 0 0 0
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ........cccoocviiiiiine 0 0 1 0 0

SANIDAD Y CONSUMO ..o 0 0 1 0 0
HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

TESORERIA ..o 1 0 0 0 0

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 0 1 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

AUMSA e 0 0 1 0 1
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL  ....... 0 0 2 0 1
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0 0 0 0 1
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ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPU 1 0
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PARQUES Y JARDINES .......cccooiiiiiiiiiicin 0 1

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .................... 1 0
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 0 0
PERSONAL ..o 0 3

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 0 0
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

MOVILIDAD ..o 0 0
POLICIA LOCAL ..o 1 0
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE 0 0

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .......cccccocevnirinnnne 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS ......ocooviiririieicinn. 1 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....oooiiieiereireieieianes 1 0
PLANEAMIENTO ..ot 2 0

Total de Envios 10 6

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
1 0
1 0
1 0
0 0
0 0
0 0
14 0
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

Agradecimientos

Atencién Personal Municipal .........ccccoeceeiiienne

Contaminacion acustica
Covid-19

Discrepancias con actuaciones municipales
Distinto ambito competencial

EVENOS oo

Organismos autdbnomos
Otros

Politica lingtistica

Senfalizacion viaria

Servicios de jardineria

Servicios de limpieza en la via publica

Servicios prestados en via publica

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Tramitacion administrativa

Tributacion municipal y sanciones

Via publica reparacion de deficiencias

Distribucion tematica

10
48
31

176
147
101

36

106

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacion interanual

28 -64,29%
38 26,32%
40 -22,50%
0 #;Num!
73 45.21%
15 -6,67%
3 133,33%
39 -100,00%
22 354,55%
0 #;Num!
87 1,15%
128 -46,09%
171 2,92%
166 -11,45%
94 7,45%
43 -16,28%
1 72,73%
188 -43,62%

O Agradecimientos
B Atencién Personal Municipal

O Contaminacion acustica

[ Discr con act
M Distinto ambito competencial
O Eventos

M Otros

O Sefalizacion viaria

M Servicios de jardineria
M Servicios de limpieza en lavia publica
O Servicios prestados en via publica

O Sugerencias paralamejorade la ciudad

B Tramitacién administrativa
M Tributacion municipal y sanciones

M Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos

AGradeCimiENIOS  ...c..eiiiiiiii it

Personal muniCipal .........cocoiiiiiieie s

Atencion Personal Municipal

Atencion en biblIotecas ...
Atencion personal de Servicios Sociales .........ccocceiieiiiiiiiiii e
Atencion personal en Universidad Popular ..........ccccoeeiiiiiiiiiiiiccieens
Centros dePOortiVOS  ........ooeiiiiiiieiee et
Centros edUCAtiVOS  .......ccoceiiiiiiiiiic
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..............cccccoveinnnnnee.
Gestion tributaria ..........ccooeiieiiice e

INfOrmacion Y REGISIIO  .......oiuiiiiiiiieieee s

MUSEOS .ttt ettt e b e et e e e

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias ..........ccccoviiiiiiiiiieniiee e
Aire Acondicionado particulares .............cccoeiiiiiiie e
BOtEIION .. e
MeES@s Y SIllas  .....eeeeieiee e
Molestias servicios de lImpieza ...........cceiveiiiiiiiiieeee e
Por Obras MuniCipales ..........ccooeriiiiiiiee et

Trafico r0dadO  ....ooieeiiii s

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIrO ..........cccoeviiiiiiiiiic e
BiIblIOTECAS ..ot e
Cumplimiento de Ordenanzas .........ccccevieeeiiieiiiie e
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........ccccooviieiiieenienieninns
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Empleo - demandas ..o
ODbras MUNICIPAIES  .....cuiiiiiii e
Obras N0 MUNICIPAIES  ....ovieiiiiiie et
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........ccccccevevieveeenne

SEIVICIOS SOCIAIES . .eiiiiiiiieiiie it

Distinto ambito competencial

CiVIL O PENAI ...
Otra administracion o0 iNSttUCION  .........oooiiiiie e
Eventos

Carreras Populares

(7] o1 1T (o SRS RUR U UPPTRRRN

Eventos no organizados por el Ayuntamiento

Eventos organizados por el Ayuntamiento ............ccccceviiiiiiiiiiiniics
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Senalizacion viaria

Bolardos ¥y MaCEteroS ........cccciiiiiiiiiiiie et
(2= 5 N o) Lo OSSR
SEMAFOIOS ...ttt
Sefalizacion horizontal ..o
SeAalizacion VErtiCal .........ccoooiiiiieee s
ZONA AZUL .ot
P4 o g b= W o F= 1= o] - L RSP SRRPRN

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias

Poda de Arboles ......cc.eiiiiiie e

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion ...........cccoooiiiiiiiiii e

Contenedores deficiente €stado ...

42

58

14

1"

21

24

56

13

21
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Deficiente limpieza en la via publica ..........cccocviiiiiiiiiii e
Excrementos animales domeéstiCos ..........ccocviiiiiiiiiciiese e
Reciclaje de reSidUOS  ........ooiiiiiiiiieee s
Recogida de enseres en la via publica ..........cccccoceiiiiiiiiiiiinii,
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .........ccccoceviiiiieines
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........cccccooiviiiiiiiiiee

Vehiculos abandonados ..........ccocceeviiiieiiiieeiee e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas ¥ Sillas  .......cooooieiieiii e
GOITIIAS .
INAIGENTES oo et
Mayor actuacién por parte de Policia Local .........c.cccocoeeieiiiiiiiieceee

Medidas contra excrementos animales domésticos ...........cccoccvvvvierenneen.

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda
Demanda de parques y jardines .........cccooeeiiiiiiiieeieeneesee e

Desperfectos en patrimonio histérico

PAGING WED ..o
Sugerencias conciertos teatros fallas etc
Sugerencias para la mejora de la circulacion ............ccocvveerenieiencicneee,
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........ccccocceeiieiienns
Sugerencias sobre denominacion de calles ..........ccccveiieriiiinciie

WC publicos

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MuNICIPal ........cccceoeeiiiiiriie e

Tardanza en resolucion de expedientes .........ccccoevveeiiiieiiieeciiee e

Tributacion municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo ........ooiiiieiiiii s

THDULOS IBl e

86

13

15

23

26

103

12

35

37

28
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Via publica reparacién de deficiencias

Alcantarillado ........cooiiii e
AUMDBIAdO ... s
Bache en calzada ..o
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano .............ccccceveennne

Supresion de barreras arquitectoniCas  .........ccoccoeciiiieiieiee s

22

33

29

19
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10. Peticiones por distrito

.Ciutat Vella ..o
L'Eixample ...
Extramurs ..o
Campanar ...
La Saidia .....ccccoceviiii e
ElPladel Real .......cccoooiiiiiiiiiiicics
L'Olivereta ......ccccoeeiveeieeiciieeeeee

PatraiX ...

CAIGITOS e
.Benimaclet ...
.Rascanya ...
.Benicalap ..o
. Pobles del Nord ...
. Pobles de I'Oest ........ccovviviiiiiiiiicies

.Pobles del Sud ........ccovviiiiiiiiii

En Dependencias Municipales ...................

No consta distrito  ..........ccoeevriiniiiiiiiicieee

Total Periodo

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.2. LaXerea ...occcceeieeiiiiieeeeere e

1.3.EICarme ...occcoeieeieie e

45

40

57

34

40

30

50

56

59

77

75

39

22

12

47

33

27

100

187

Mismo periodo del
ejercicio anterior

75

56

66

65

58

57

49

43

52

91

99

45

45

24

33

29

9

10

23

67

149

Variacion interanual

-40,00%
-28,57%
-13,64%
-47,69%
-31,03%
-47,37%
2,04%
30,23%
13,46%
-15,38%
-24,24%
-13,33%
-51,11%
-50,00%
42,42%
13,79%
-22,22%
-50,00%
17,39%
49,25%

25,50%
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T4 EIPIlar oo 7
1.5.EIMercat ......coooeiiiiiiie e, 10
1.6. Sant FrancesC ......ccccoooveieeieeieeienenne 8

02. L'Eixample

2. 1. Russafa ..o 34
2.2.EIPladel Remei ......cccccccveviiveiiieninnn, 4
2.3.6Gran Via ..ccocveiiiiei e 2

03. Extramurs

3.1 EIBOtaNIC v 8
3.2. LaRoqueta ...ccoooiiiiiiiee e 4
3.3. LaPetxina .....ccoceiiiiiiii, 18
3.4. Arrancapins  .......cccccoeieiienienee e 27

04. Campanar

4.1. CampPanar ......cccocceeeeeiieeiie e 27
4.2. Les Tendetes .........cccccvvvciiiiiicicciens 1
4.3.EICalVari ...ccooevieiiiceieee e 1
4.4.8antPau .....ccccociiiii 5

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........ccccecviiiiiinciiennne, 10
5.2. Morvedre .......coeiieiiiee e 7
5.3. Trinitat ..o 9
5.4. TOMOS ..ot 6
5.5. Sant AntoNi  ......ooveevieiiiiee e 8

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ovviiiiiiiiicieeeee e 13
6.2. Mestalla .........coooieiiiiiie 12
6.3. Jaume ROIg ....ooovviiiiiiiiic s 2
6.4. Ciutat Universitaria ...........c.cccocvviveinenne 3

07. L'Olivereta

7.1.Nou Moles  ...c.ooiieieiii e 23

7.2. SOtEINES  .oooiiiiiiiiiee e 2
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7.3. Tres Forques ......cocovveniiiiiiiiiiieees 19
7.4.LaFontsanta .......ccccccvviiieinieniiiieeens 3
75 Lallum e 3

08. Patraix

8.1. PatraiX ....ccccovciiiiiiiic 28
8.2. Sant Isidre ......cccccoeiiiiiiii 11
8.3. Varade Quart ..........cc.cceoviiiinin 5
8.4. Safranar ... 6
8.5.Favara ... 6
09. Jesus
9.1. La Raiosa 14
9.2. L'Hort de Senabre ..........cccocoiecieiienene 12
9.3. La Creu Coberta 6
9.4. Sant Marcel-li ......ccccoovvviiiiieee, 18
9.5. Cami Real 9
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ..o 16
10.2. EN COrts  .ooveiiiiiicieeeeeeee 10
10.3. Malilla oo 36
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........cccccueene. 4
10.6. LaPunta ... 3
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8
11. Poblats Maritims
11 EIGrau o 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 19
11.3. La Malva-rosa .......cccccccveeiniiinncnene. 36
11.4.Beterd ...ooooviviiiee 6
11.5. Natzaret .......ccoocvviiiiiiiciices 3
12. Camins al Grau
12,10 AI0ra e 8
12.2. Albors 7
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12.3. LaCreudel Grau ........cccovvvvvenveneeniene 10
12.4. Cami FONdO ...ccoeovviiiiiiiieiee e, 4
12.5. PENYA-TOJA  ..ooeeeeeeiieiie e 10

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ..o 4
13.2. Ciutat Jardi ..o 4
13.3. L'Amistat ...oovvvecicciccce 6
13.4.LaBegaBaixa ........cccccoviiiiiinnnns 8

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cccoooeiiiiiiniiiiee 9

14.2. Camide Vera ......ccccevviiieiiciicniens 3

15. Rascanya

15.1. OrriolS  eeveieieeee e 11
15.2. Torrefiel .o 24
15.3. Sant Lloreng .......cccoevviieeiiieeiee e, 12

16. Benicalap

16.1.Benicalap ..o 33

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ........cccoeveiveiieiieiee e 1
17.3. Carpesa ..cccooveeiieeiiiieee e 1
17.4. Cases de Barcena .........cceveeevevenne 1
17.6. MasSarrojos .....cccovoeeveeieeeieenieenieeneens 4

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ... 4

18.2. Benifermri ....ccoooveveeiiecee e 1

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ............ccccccceee. 4
19.3. PiN€dO ..o 2
19.4. EI Saler ....cccoovvveiriiiicccceeeens 4
19.7.LaTOIMe oo 6
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19.8. Faitanar ........cccooveviiiiiiiicc, 11
En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales ................... 100
No consta distrito

No consta barrio .........cccccviiiiiiiiiiiiiiies 187
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 de novembre de 2024

iNDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correcci6 d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servici de competéncia municipal.

) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 30 de novembre de 2024, s'han rebut un total de 1.042
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (01/11/2023 a 30/11/2023).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2023, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (01/11/2023 a 30/11/2023).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de novembre de 2024 als
quals es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de setembre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos.

S'han realitzat 1.134 trasllats i s'han sollicitat 39 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacio dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqueé el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 295 trasllats, dins della la Delegaci6 de
Policia Local ha rebut 158 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 119 trasllats i la
Delegacié d'Espai Public 8 i la Delegacié de Comerg i Mercats 6 trasllats i la de
Prevenci¢ i Extinci6 d'Incendis ha rebut 4.

Igualment, I'Area de Residus, Millora Climatica i Gesti6 de I'Aigua ha rebut
un total de 237 trasllats, i dins della, les que més trasllats han rebut ha sigut la
Delegacioé de Neteja i Recollida de Residus que ha rebut 202 trasllats, la Delegacié de
Cicle Integral de I'Aigua 33 i la Delegacié de Millora Climatica 2.
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Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 101
trasllats, sent 92 de la Delegacié de Parcs i Jardins, 6 de la Delegacio de Platges, 2 de
Devesa Albufera i 1 d'Agricultura.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Habitatge i Llicéncies amb 96 trasllats, dins
d'ella la Delegaci6 de Gesti6 d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 50
trasllats, la Delegaci6 de Llicéncies Urbanistiques-Activitats 34, la delegaci6 de
Planificacio i Gestié Urbana 4 i la de Delegaci6 d'Habitatge 8 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social, amb 7 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacié de Serveis Socials.

Organismes Autonoms i altres entitats, amb 7 peticions d'informe.

L'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 6 peticions d'informe, i dins d'ella, la Delegaci6
de Llicéncies Urbanistiques-Activitats ha rebut 3, la Delegacié de Planificacio i Gestio
Urbana 3.

L'Area de Patrimoni i Recursos Humans i Técnics, amb 5 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacio de Recursos Humans ha rebut 4, la Delegacio de Patrimoni 1.

Igualment, I'Area de Seguretat i Mobilitat amb 5 peticions d'informe, i dins della, la
Delegacié de Policia Local 2, la de Mobilitat 2 i la Delegacié de Prevencio i Extincié
d'Incendis 1.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

En aquest periode el nombre de Serveis que han contestat a la totalitat de
sol-licituds d'informe sol-licitades és menor. Cal tindre en compte que la DANA va
motivar I'adopci6é de mesures de suspensi6 de terminis per als municipis afectats en tots
els nivells, també en els expedients de queixa del Sindic de Greuges. Per aquest motiu,
a partir de la data en qué es va produir, no han de valorar-se els terminis de resposta
dels Serveis.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 23
DE GENER DE 2025/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 34

SESION ORDINARIA DE 23 DE ENERO DE 2025

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

19/02/2025

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




PNTN
iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

g
nhde; AJUNTAMENT DE VALENCIA
Eal |SER\HC\ SOCIETAT DE LA INFORMACIO

o ) ‘o

- Serveis de neteja en via publica (176)
- Serveis Prestats en via publica (147)
-Discrepancies amb actuacions municipals (106)
- Via publica reparacié de deficiencies (106)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (101)

IkDa gq7SK kGu6 b6sS HO9S NWHh NvO

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, tal com es va informar el mes d'abril,
deixa d'utilitzar-se com a Tema, podent consultar-se les peticions enviades a les diferents
entitats del sector public en les Taules relatives als enviaments a Servicis (Taula 7).
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9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacié per part de la Policia Local (103).

- Deficient neteja en la via publica (86).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Serveis (66).

- Altres (58)

- Parcs i Jardins deficiéncies (56).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Quatre Carreres con 77 peticiones.
- Poblats Maritims con 75 peticiones.
- Jesus con 59 peticiones

- Extramurs con 57 peticiones.
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et

- Patraix con 56 peticiones

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

o

\

)

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacié:
- Malilla (Quatre Carreres) con 36 peticiones.
- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 36 peticiones.
- Russafa (L’Eixample) con 34 peticiones.
- Benicalap (Benicalap) con 33 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 28 peticiones.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2024

son:
Gener 1.254
Febrer 1.253
Marg 1.211
Abril 1.110
Maig 1.327
Juny 1.145
Juliol 1.154
Agost 1.033
Setembre 1.464
Octubre 1.455

Noviembre 1.042

INCIDENCIES VIA PUBLICA

Incorporem a continuacié, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 01/09/2024 a 30/09/2024. (Informacié remesa pel

Servici de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).
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GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA

NOVIEMBRE
Registradas por:
APP 1265
WEB 1562
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 145
Ser. Jardineria - Res.APP 82
Ser. Jardineria - Desde Web 63
Ser. Jardineria - Res.Web 41
Ser. Movilidad - Desde APP 94
Ser. Movilidad - Res.APP 49
Ser. Movilidad - Desde Web 130
Ser. Movilidad - Res.Web 56
Ser. Sanidad - Desde APP 18
Ser. Sanidad - Res.APP 18
Ser. Sanidad - Desde Web 5
Ser. Sanidad - Res.Web 4
Ser. Alumbrado - Desde APP 216
Ser. Alumbrado - Res.APP 135
Ser. Alumbrado - Desde Web 127
Ser. Alumbrado - Res.Web 64
Ser. Limpieza - Desde APP 531
Ser. Limpieza - Res.APP 324
Ser. Limpieza - Desde Web 1223
Ser. Limpieza - Res.Web 796
Por email - Desde APP 247
Por email - Desde Web 13
Teléfono 010 - Desde APP 10
Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 4
Otros - Res.APP 3
Otros - Desde Web 1
Otros - Res.Web 0

\

)
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3 '-L:j Recogida de enseres - Res.APP 0
5) z Recogida de enseres - Desde
8 g Web 1019
‘g m Recogida de enseres - Res.Web 652
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>
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2. AJUNTAMENT

L

V¥ DE VALENCIA

ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Desglose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode
211
792
35
3
1
1.042

Total Periode

10
19

2
1

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total:

Total Periode
28
229

785
1.042

Mateix periode de

Del 01/11/2024 al 30/11/2024

I'exercici anterior  v/ariacig interanual

175
911
48
10

2
1.146

Mateix periode de

20,57%
-13,06%
-27,08%
-70,00%
-50,00%

-9,1%

I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual

23

19

Mateix periode de
I'exercici anterior

22
215

902
1.146

-73,91%
66,67%
0,00%

-60,00%
-80,00%

Variaci6 interanual
27,27%

6,51%

-100,00%
-12,97%

-9,1%
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Distribucid per canal d'entrada

3. Peticions del periode per mesos
NOVEMDIe ..o 1.042

O Registre d'entrada

M Seu electronica

Oweb

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

NOVEMDIE . 1.173 1134

39

30 (76,9%)
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

g
z .
[ 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
> 0
i w Total  Trasllats Informes  Contest.
w
I
; 2 ALCALDIA ..o 42 42 0 0()
%]
g E BENESTAR SOCIAL 58 51 7 4 (57,1%)
o
T "_',J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..o, 68 67 1 1(100,0%)
%)) m
g 3 FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  .....ooocvceceeeeceeee e 44 42 2 2 (100,0%)
g O
[V N
‘g o HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES ........ccooiiiiiieieieeeeee 20 18 2 2 (100,0%)
0] i)
; ; OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ......c..oovvirireeeres 2 2 0 0(-)
%)_ \Z-/ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  oovoveeveevvee e 98 91 7 4 (57,1%)
<
8 E PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ... 103 101 2 2 (100,0%)
X
= < N .
I 5 PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACIO ... 97 92 5 4 (80,0%)
c N .
“E-’ 8 RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 239 237 2 1 (50,0%)
z
§ <_E SEGURETAT | MOBILITAT et 300 295 5 5(100,0%)
g <
5 é URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ..ot 102 96 6 5 (83,3%)
Total d'Enviaments 1.173 1134 39 30 (76,9%)
. . . s - O ALCALDIA
Distribucié per Arees N

[ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
CIFAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

W HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS
O PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
| PARTICIPACIO

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[ SEGURETAT | MOBILITAT

I URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA .o 30 30 0 0(-)
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 4 4 0 0(-)
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITALICAP 5

TURISME ..o 3
BENESTAR SOCIAL
SERVICIS SOCIALS ..o 58

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 19

EDUCACIO .ottt 45
ESPORTS ..o 1
FALLAS oo 3

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ... 17
MAJORS . 8
SANITAT I CONSUM ..o 19

HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS  ....coooooiiieieeesieon. 5

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE LA 15
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO  ....oouieieieeeee 2
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......ccccooviuiiireen. 98

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA ... 1
DEVESA-ALBUFERA ... 2
PARCS I JARDINS ... 94
PLATGES ... 6

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 3
PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL  ...oooieiicieieecenes 5
PATRIMONI ..o 5
RECURSOS HUMANS ... 29
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 55

51

91

92

25

55

0 0(-)

0 0(-)

7 4(57,1%)

1 1(100,0%)

0 0()
0 0(-)
0 0(-)

1 1(100,0%)
0 0()
1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0(-)

7 4 (57,1%)

0 0(-)

0 0()

2 2(100,0%)

0 0()
0 0(-)
0 0()

1 1(100,0%)
4 3(750%)

0 0()
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RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 34

MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 2

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ..........ccccovenee 203

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS ..o 6
ESPAIPUBLIC ..ot 8
MOBILITAT oo 121
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....coooooieiirenioens 160
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS .......cc.ccovvvnnnee. 5

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 50

HABITATGE oo 8
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............ 37
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o, 7

33

202

119

158

50

34

1 0 (0,0%)

0()

1 1(100,0%)

0()
0(-)

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

0()
0()

3 2(66,7%)

3 3(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA s 25
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ...oocovven. 3
PROTOCOL ittt 2
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS
COMUNICACIO ..o 4
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
CIUTAT INTEL-LIGENT ..o 1
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | 1
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3
TURISME
REG. TURISME ..o 1
TURISME . 2
Subtotal d'Area 42

Trasllats Informes

25

42

Contest.

0(-)
0()
0(-)

0()

0(-)
0()
0()
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BENESTAR SOCIAL
SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA ..o

ATENCIO PRIMARIA ..o

REG. SERVICIS SOCIALS  ...overvceeerceeeeeee e,

Subtotal d'Area
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURAL
ACCIO CULTURAL .ot
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....ooooviiiireiciriieenee
RECURSOS CULTURALS ...

EDUCACIO
EDUCACIO .o

ESPORTS
ESPORTS ..o

FALLAS
REG. FALLES ...

Subtotal d'Area
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ..o
REG. FESTES | TRADICIONS  ......ccociiiiiiciiciicneeae
MAJORS
MAJORS .o
SANITAT | CONSUM
REG. SANITAT | CONSUM  .....ccooviiiiiiiccccc
SANITAT I CONSUM ..o

Subtotal d'Area
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL .......
REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS ......oovoerrrerrreeeeeee
TRESORERIA ...cooovvrmirnnnineeeeeeeessessesessssss s

29
17

51

45

67

14

17
42

-

o o

o o o

0 (0,0%)
4 (66,7%)
0()

4 (57,1%)

0(-)
1 (100,0%)
0()

0(-)

0(-)

0()

1 (100,0%)

1(100,0%)
0()

1 (100,0%)
2 (100,0%)

0()

0()

0()
1(100,0%)
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TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA D 1 1 0 0(-)

REGISTRE | POBLACIO ..o 10 10 0 0(-)

SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA | 4 3 1 1(100,0%)
Subtotal d'Area 20 18 2 2(100,0%)

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO | FORMACIO
OCUPACIO | FORMACIO .....cooovvcviireccceceeeieen 2 2 0 0(-)

Subtotal d'Area 2 2 0 0(-)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA oo 3 1 2 1(50,0%)
EMT oottt 32 32 0 0(-)
FUNDACIO LAS NAVES  ......covviveiieieeieeies s 1 1 0 0()
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PERL'OC 1 1 0 0()
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ................... 39 36 3 2 (66,7%)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .....ovvvrrvrrriorrennonn. 3 3 0 0()
0.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 18 17 1 0(0,0%)
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  .....ovvomerriereiesieesres 1 0 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 98 91 7 4(57,1%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
AGRICULTURA
SERVICI D'AGRICULTURA ... 1 1 0 0()
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA  ......oomeoeeeeeeseees e 2 2 0 0()
PARCS | JARDINS
PARCS | JARDINS ..o.ooooeeeeoeirec s 94 92 2 2(100,0%)
PLATGES
PLATGES  ..oooivoeiieiieeiseesisessss s ssenon 6 6 0 0()
Subtotal d'Area 103 101 2 2(100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACI
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 3 3 0 0()

PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL
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DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 5 5
PATRIMONI

PATRIMONI ..o 1 1

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .......cocoooviiiiiee 4 3

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 20 19
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 2 2
PERSONAL ..o 6 3
REG. RECURSOS HUMANS ........ccooooimmirimmiinriinnnenes 1 1

SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 55 55

Subtotal d'Area 97 92
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 34 33
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ...t 2 2
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .........cccocviiiee 203 202

Subtotal d'Area 239 237
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS

COMERGC | MERCATS ... 5 5

REG. COMERC | MERCATS .....ccciiiiiiiccecc 1 1
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL  ............ 8 8
MOBILITAT

MOBILITAT o 121 119

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL ..ot 159 157
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....cccocviririnn. 1 1
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 5 4

Subtotal d'Area 300 295

-

o w o

0()

0(-)
1 (100,0%)

0 (0,0%)

0(-)

3 (100,0%)

0()

0()

4 (80,0%)

0 (0,0%)

0(-)

1 (100,0%)
1 (50,0%)

2 (100,0%)

2(100,0%)
0()

1 (100,0%)
5 (100,0%)
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URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ... 50 50 0 0(-)
HABITATGE
HABITATGE ..o 8 8 0 0()

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 14 13 1 1(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES  ....ccoevereniiiieiecnneineenes 16 14 2 1(50,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 7 7 0 0()

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ...ooieieeeceeeeeeeeeereean 1 0 1 1 (100,0%)

PLANEJAMENT e e 4 2 2 2 (100,0%)

REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..................... 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 102 96 6 5 (83,3%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101 Fora de
<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

BENESTAR SOCIAL
ATENCIO ESPECIALITZADA ..., 0 0 0 0 1
ATENCIO PRIMARIA ..o 0 1 3 0 2

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ......ccoooreeen. 1 0 0 0 0
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ..o 0 0 1 0 0
SANITAT I CONSUM ..o 0 0 1 0 0
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES
TRESORERIA ..o 1 0 0 0 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 0 1 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

AUMSA e 0 0 1 0 1
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 0 0 2 0 1
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN 0 0 0 0 1
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O.A. UNIVERSITAT POPULAR  .......ccooeriirne 1 0
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS I JARDINS ... 0 1

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTI

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .................... 1 0
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR 0 0
PERSONAL ..o 0 3

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 0 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 1 0

SEGURETAT | MOBILITAT

MOBILITAT s 0 0
POLICIA LOCAL  ....oriiiiiccccce e 1 0
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EME 0 0

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES  .....ccooviurrieinnes 1 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....ooovvviieiienen. 1 0
PLANEJAMENT ..o 2 0

Total d'Enviaments 10 6

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
1 0
1 0
1 0
0 0
0 0
0 0
14 0
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g
z
I 8. Peticions per tema Mateix periode de
z 9 Total Periode I'exercici anterior  variacig interanual
g g AGraiments ......c.ccoeeueeeveeeece e 10 28 -64,29%
zZ % AIES oo 100 22 354,55%
g & Atenci Personal MUNICIpal .......occevoceoeese 48 38 26,32%
5) Ig Contaminacio acUstica ...........coccceveeeereerueereneen. 31 40 -22,50%
8 EE COVIAMD oo 0 0 #Nam!
¢ =z Discrepancies amb actuacions municipals ....... 106 73 45,21%
g 'i‘j Distint ambit competencial .............cccccviiieninne 14 15 -6,67%
z) % Esdeveniments ........ccovvieinnnncneee e 7 3 133,33%
g <’>: Organismes autdNoMS  ..........cccoeveveueueereverenennne 0 39 -100,00%
§ E Politica linglistica .........cccoooiiieriiiie e 0 0 #Num!
*:C)' % Senyalitzacio viaria 88 87 1,15%
E 5 Servicis de jardineria ... 69 128 -46,09%
§ g Servicis de neteja en la via publica 176 171 2,92%
; é Servicis prestats en via publica ...........ccceuue.. 147 166 -11,45%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 101 94 7,45%
Tramitacié administrativa ...........ccoccoevenennn. 36 43 -16,28%
Tributacié municipal i saNCIONS  ......c.cccveveveeeeeene. 3 11 -72,73%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 106 188 -43,62%

. . . 7 g O Agraiments
Distribuci6 tematica mAtres
O Atencié Personal Municipal
O Contaminacié acustica

M Discr amb act

O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Senyalitzaci6 viaria

M Servicis de jardineria

M Servicis de netejaen laviapublica

O Servicis prestats en via publica

O Suggeriments per alamillorade laciutat
B Tramitaci6 administrativa

M Tributacié municipal i sancions

B Via publicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
N L= 11 0 =Y 1 SRR
Personal muniCipal .........cocoiiiiiieie s
Altres
ATES e e
Deficiéncies en dependéencies municipals o de competéncia municipal

Atencio Personal Municipal

Atencio en biblioteques .........cociiiii
Atencio personal de Servicis SOCIalS  ......cccooviiieiieiieiee e
Atenci6 personal en Universitat Popular ...........ccccceiiiiiiiiiiiiieeees
Centres @dUCALIUS  ........ccoiuiriieiiicci e e
CeNLreS ESPOTLIUS  ..oveeiuiieiieitie ittt ettt
Disconformitat amb I'actuaci6 de la Policia Local .............ccoccoviiiiiiciins
Gestio tributaria ........ccooiiiie e
Informacio i Registre ...

MIUSBUS .ttt ettt e et e e sane e e enneeas

Contaminacié acustica

Activitats molesties i denUNCIes ...........ccevieiiiiiiiiii e
Aire condicionat particulars ...........coocccioiiiiiiie e
BOtellOt ...
Molésties servicis de Neteja ........oocieiieiiiiii i
Per Obres MuniCIPalS  ......oocuiiiiiiieie et
TaAUIES T CAAINES  ....viiiieiie e
Transit de VENICIES ...

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ...

BIDlIOtEAUES ..o
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o

Compliment d'ordenances ...........cccccceciviiiiiiiiiicsc e 7
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 66
Disconformitat amb projectes urbanistics ...........ccccocceirieiiiieiinincies 2
ODbres MUNICIPAIS  .....viiiieiie s 3
Obres N0 MUNICIPAIS  .....cuvieiiiiieiere s 4
Ocupacio - deMaNAES ........ccciiiiiiiiiiiicci e 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 8
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) .........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiice 3
SEIVICIS SOCIAIS  .eieviiiiiiiieiiiee st 4

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSttUCIO .........ccocceririiieiieici e 10
CiVIl 0 PENAIL ... 4
Esdeveniments
Carreres POPUIAIS  .....ccuiiiiiiieiieeiee ettt 2
Concerts 1
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ... 3
Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament 1
Senyalitzacio viaria
Bol-lards i portatestos ... 14
Carril DICT .o 8
SEMAFOIS .. 11
Senyalitzacio horitzontal ............ccocooiiiiiiiii 21
Senyalitzacio vertical ... 24
ZONADIAVA ... 6
ZONA LArONJA .o e 4
Servicis de jardineria
Parcs i jardins deficiBnCies ... 56
Poda d'arbres ... 13
Servicis de neteja en la via publica
Arreplegada d'objectes en la via publica ...........cccceoeiiiiiiiiiicice, 13
Contenidors canvi ubicacié 21
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Contenidors deficient estat .............cccocoiiiiiiiiiiii
Deficient neteja en la via publica ............ccccoeiiiiiiiiii
Excrements animals domestics ..........cceviieiiniiiiiieie e
Reciclatge de residus ..o
Solars i edificis en deficient estat de neteja .........ccoccoeieiiiiiiiiiiii
Suggeriments per a la neteja en la via publica ..........cccccoieiiiiiiiie

Vehicles abandonats ...........ccociiiiiiiiiiii s

Servicis prestats en via publica

Autoritzacioé de taules i Cadires ........ccoooiiiiiiieee e
GOITEEES .ttt ettt ee ettt et nr e e anes
INAIGENES <.t
Major actuacioé per part de Policia Local .........ccccooeeiieiieiiiiieiicciecees
Mesures contra excrements animals domestics ...........ccccevvieniiirieiiiinienns
PlAgUES ... e

ValBNDIST oo

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda

Demanda de parcs i jardins .........ccoceeieeiiiiiiiie e

Desperfectes en patrimoni historic

Lavabos PUDIICS  ....oooueiieiiee e e e

Pagina web

Suggeriments concerts teatres falles etc ..........ccoccviiiiiiiiiiiiis

Suggeriments per a la millora de la circulacio

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........ccccocvveienene

Suggeriments sobre denominacié de carrers

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio MUNICIPAl ......cocueiiiiiiieiie e

Tardanga en resolucio d'expedients .........ccccceveeiiiiiiieeiiiieeie e

Tributacié municipal i sancions

Infraccions de tranSit .........occoiiiiii i

THDULS IBI e e

86

15

23

26

103

12

35

37

28
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Via publica reparacié de deficiéncies

(O] = 1Y =T U 1= = o OSSR
Clot €N CaIGAAA  .....eouiiiiiiirieti e
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..............ccccceene
Enllumenat ..o

Supressié de barreres arquitectONIQUESs  ........coocvviiiiiiiiiii s

22

29

19

33
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02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.
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10. Peticions per districte

.Ciutat Vella ..o
L'Eixample ...
Extramurs ..o
Campanar ...
La Saidia .....ccccoceviiii e
ElPladel Real .......cccoooiiiiiiiiiiicics
L'Olivereta ......ccccoeeiveeieeiciieeeeee

PatraiX ...

CAIGITOS e
.Benimaclet ...
.Rascanya ...
.Benicalap ..o
. Pobles del Nord ...
. Pobles de I'Oest ........ccovviviiiiiiiiicies

.Pobles del Sud ........ccovviiiiiiiiii

En Dependéncies Municipals .....................

No hi consta districte .........cccceviiiiniieniins

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.2. LaXerea ...occcceeieeiiiiieeeeere e

1.3.EICarme ...occcoeieeieie e

Total Periode

45

40

57

34

40

30

50

56

59

77

75

39

22

12

47

33

Mateix periode de
I'exercici anterior

75

56

66

65

58

57

49

43

52

91

99

45

45

24

33

29

23

67

149

Variaci6 interanual

-40,00%
-28,57%
-13,64%
-47,69%
-31,03%
-47,37%
2,04%
30,23%
13,46%
-15,38%
-24,24%
-13,33%
-51,11%
-50,00%
42,42%
13,79%
-22,22%
-50,00%
17,39%
49,25%

25,50%
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T4 EIPIlar oo 7
1.5.EIMercat ......coooeiiiiiiie e, 10
1.6. Sant FrancesC ......ccccoooveieeieeieeienenne 8

02. L'Eixample

2. 1. Russafa ..o 34
2.2.EIPladel Remei ......cccccccveviiveiiieninnn, 4
2.3.6Gran Via ..ccocveiiiiei e 2

03. Extramurs

3.1 EIBOtaNIC v 8
3.2. LaRoqueta ...ccoooiiiiiiiee e 4
3.3. LaPetxina .....ccoceiiiiiiii, 18
3.4. Arrancapins  .......cccccoeieiienienee e 27

04. Campanar

4.1. CampPanar ......cccocceeeeeiieeiie e 27
4.2. Les Tendetes .........cccccvvvciiiiiicicciens 1
4.3.EICalVari ...ccooevieiiiceieee e 1
4.4.8antPau .....ccccociiiii 5

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........ccccecviiiiiinciiennne, 10
5.2. Morvedre .......coeiieiiiee e 7
5.3. Trinitat ..o 9
5.4. TOMOS ..ot 6
5.5. Sant AntoNi  ......ooveevieiiiiee e 8

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ovviiiiiiiiicieeeee e 13
6.2. Mestalla .........coooieiiiiiie 12
6.3. Jaume ROIg ....ooovviiiiiiiiic s 2
6.4. Ciutat Universitaria ...........c.cccocvviveinenne 3

07. L'Olivereta

7.1.Nou Moles  ...c.ooiieieiii e 23

7.2. SOtEINES  .oooiiiiiiiiiee e 2
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7.3. Tres Forques ......cocovveniiiiiiiiiiieees 19
7.4.LaFontsanta .......ccccccvviiieinieniiiieeens 3
75 Lallum e 3

08. Patraix

8.1. PatraiX ....ccccovciiiiiiiic 28
8.2. Sant Isidre ......cccccoeiiiiiiii 11
8.3. Varade Quart ..........cc.cceoviiiinin 5
8.4. Safranar ... 6
8.5.Favara ... 6
09. Jesus
9.1. La Raiosa 14
9.2. L'Hort de Senabre ..........cccocoiecieiienene 12
9.3. La Creu Coberta 6
9.4. Sant Marcel-li ......ccccoovvviiiiieee, 18
9.5. Cami Real 9
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ..o 16
10.2. EN COrts  .ooveiiiiiicieeeeeeee 10
10.3. Malilla oo 36
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........cccccueene. 4
10.6. LaPunta ... 3
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8
11. Poblats Maritims
11 EIGrau o 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 19
11.3. La Malva-rosa .......cccccccveeiniiinncnene. 36
11.4.Beterd ...ooooviviiiee 6
11.5. Natzaret .......ccoocvviiiiiiiciices 3
12. Camins al Grau
12,10 AI0ra e 8
12.2. Albors 7
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12.3. LaCreudel Grau ........cccovvvvvenveneeniene 10
12.4. Cami FONdO ...ccoeovviiiiiiiieiee e, 4
12.5. PENYA-TOJA  ..ooeeeeeeiieiie e 10

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ..o 4
13.2. Ciutat Jardi ..o 4
13.3. L'Amistat ...oovvvecicciccce 6
13.4.LaBegaBaixa ........cccccoviiiiiinnnns 8

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cccoooeiiiiiiniiiiee 9

14.2. Camide Vera ......ccccevviiieiiciicniens 3

15. Rascanya

15.1. OrriolS  eeveieieeee e 11
15.2. Torrefiel .o 24
15.3. Sant Lloreng .......cccoevviieeiiieeiee e, 12

16. Benicalap

16.1.Benicalap ..o 33

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ........cccoeveiveiieiieiee e 1
17.3. Carpesa ..cccooveeiieeiiiieee e 1
17.4. Cases de Barcena .........cceveeevevenne 1
17.6. MasSarrojos .....cccovoeeveeieeeieenieenieeneens 4

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ... 4

18.2. Benifermri ....ccoooveveeiiecee e 1

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ............ccccccceee. 4
19.3. PiN€dO ..o 2
19.4. EI Saler ....cccoovvveiriiiicccceeeens 4
19.7.LaTOIMe oo 6
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19.8. Faitanar ........cccooveviiiiiiiicc, 11
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ...................... 100
No hi consta districte

No hiconsta barri .......ccccoeiiiiiiinie 187

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 20 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 23
DE GENER DE 2025/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 58

SESION ORDINARIA DE 23 DE ENERO DE 2025

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

19/02/2025

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




Id. document: IkDa q7SK kGu6 b6sS HO9S NWHh NvO

~~
<
Qe
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
©
L
x
]
>
o
z
g
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Signat electronicament per:

t&z AJUNTAMENT
€0 pE VALENCIA

I, com que no hi ha més assumptes a tractar, ales 09:30 hores la presidéncia al¢a la sessi6,
delaqual s estén la present actaque firma el Sr. president i que jo, el secretari, certifique.
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