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En aguest document, de contindre dades de caracter persona objecte de proteccid, aquests es troben
omesos -substituits per asteriscos (*) - en compliment del Reglament General de Proteccié de Dades
(UE) 2016/679. / En este documento, de contener datos de caréacter personal objeto de proteccion, éstos
se encuentran omitidos -sustituidos por asteriscos (*) - en cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 18 DE SETEMBRE DE 2024 / COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

En la Salade Comissions || del pati B, 2n pisde |’ edifici de |’ Antiga Fabrica de Tabacs en
C/Amadeu de Savoia 11, sent les 9 hores i 20 minuts, del dia 18 de setembre de 2024 amb la
presidénciadel Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir en sessié ordinaria, la Comissio
Permanent Especia de Suggeriments i Reclamacions, a la qual assistixen els seus components:
Sr. Carlos Mundina Gémez, Sra. Elisa Valia Cotanda, Sr. Jeslis Carbonell Aguilar, Sr. Sergi
Campillo Fernandez en substitucio de la Sra. Gloria Tello Company, Sra. Papi Robles Galindo en
substitucio de la Sra. Luisa Notario Villanueva, i Sra. Cecilia Herrero Camilleri; actua com a
secretari, €l Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del Ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglients:
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1 \ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO
ASSUMPTE / ASUNTO:

Aprovacio, si és el cas, del'acta de la sessio anterior de data 17 de juliol de 2024.
Aprobacién, en su caso, del acta de la sesién anterior de fecha 17 de julio de 2024.

Pregunta el President si algun membre de la Comissié ha de formular alguna observacio a
I"acta de lasessio del 17 dejuliol de 2024, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observaci6 i queda aprovada per unanimitat, d’ acord amb allo que s ha prescrit en I article 91
del ROF.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2024-001241-00 ‘ PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS: Donar compte de I'informe mensual que
comprén desdel'1 a 30 de juny de 2024, de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat
Vaenciana.

OFICINA SUGERENCIASY RECLAMACIONES Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 30 de junio de 2024, de la Oficina de Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

La Comissio queda assabentada de I'informe mensual que comprén desdel’1 al 30 de juny
de 2024, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del
Poblei el Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana, que es transcriu a continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacié aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:

Es dona compte a la Comissio de les actuacions realitzades per part de |I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i € Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant €l periode de I’1 a 30 de juny de 2024. S adjunta
documentacid.”

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 18

DE SETEMBRE DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTA DE LA 2

SESION ORDINARIA DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
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TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 30 DE JUNIO DE 2024

?

PG N .
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES, Y RELACIONES

CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y CON EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECI AL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESSO ORDINARIA DE 18
DE SETEMBRE DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASYY RECLAMACIONES - ACTADE LA 3
SESION ORDINARIA DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de junio de 2024

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES

0. INTRODUCCION

Como ya se dio cuenta en los informes del afio 2020 y 2021 presentados ante la
Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, desde hace varios afios hay un
ciudadano que presenta repetida la misma queja/sugerencia diariamente a través de
instancias que presenta por sede electrénica (una media de 4 diarias) y a través del buzén
de sugerencias de la WEB municipal (una media de 2 diarias) , se queja por el ruido que
provocan los autobuses al dejar el motor en marcha en la parada inicio / fin de trayecto de
la calle Pedro Il EI Ceremonioso. Las instancias que presenta via Sede Electrénica se van
incorporando al expediente 911/2020/196, de todas ellas se da traslado a la Empresa
Municipal de Transportes, que ha realizado diversas inspecciones, también a la seccién de
contaminacidn acustica periédicamente. La Empresa Municipal de Transportes ha aceptado
la propuesta de la Oficina de Quejas y Sugerencias de recibir al interesado y esta pendiente
de fijar fecha para tal fin.

Desde 2020, tal y como se fue informando y a fin de minimizar el impacto de tal
volumen de quejas/sugerencias presentadas sobre el mismo tema, en los datos del informe
mensual (especialmente en los datos relativos a Tema (Contaminacidon acustica) y Subtema
(Trafico Rodado), distrito (Camins al Grau) y barrio (La Creu del Grau), se decidié grabar e
incluir en los datos estadisticos sélo una Sugerencia diaria con entrada a través del buzén de
la WEB municipal y una mensual por Sede Electrénica. Asi se hizo hasta febrero del afio
2021, dandose cuenta del total de las que iba presentando mensualmente.

Con la entrada en funcionamiento de la nueva WEB municipal, febrero 2021, el
ciudadano dejo de presentar la misma queja via web y continud presentando quejas diarias
a través de la sede electrdnica por lo que durante ese tiempo se ha ido contabilizando una
queja por mes y se ha seguido dando cuenta de todas ellas a la EMT mensualmente.

Hemos detectado que desde febrero de 2024 ha comenzado a presentar
nuevamente sugerencias via web, una media de dos al dia. En el periodo que analizamos en
el presente informe, junio de 2024, ha presentado un total de 77 quejas via Sede Electrénica
(de ellas sélo se contabiliza una) y 39 sugerencias via web (40 grabadas en total). Por lo que
a partir de julio, a fin de no desvirtuar los datos del informe mensual, se grabara
mensualmente sélo una de las quejas con entrada por WEB y una por Sede Electrénica.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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DE SETEMBRE DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 4

SESION ORDINARIA DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
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1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de junio de 2024, se han recibido un total de 1.141
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/6/2023 a 30/6/2023).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2023, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/6/2023 a 30/6/2023).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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SESION ORDINARIA DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
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3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de junio de 2024 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de junio, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se han realizado 1.227 traslados y 61 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 306 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 169 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 115 traslados
y la Delegacion de Espacio Publico 18, la Delegacion de Comercio y Mercados 3 traslados y la
Delegacion de Prevencion y Extincién de Incendios 1 traslado.

Igualmente, el Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 245 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 194 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 28, la Delegacién de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia
Energética 21 y la Delegacién de Cementerios y Servicios Funerarios 2.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 140 traslados, dentro
de ella la Delegacién de Gestién de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
78 traslados, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 45, la delegacién de
Planificacion y Gestidén Urbana 12 y la de Delegacién de Vivienda 5 traslados.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 131
traslados, siendo 118 de la Delegacién de Parques y Jardines, 9 de la Delegacién de Devesa-
Albufera y 4 de la Delegacién de Playas

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 9 peticiones de informe, dentro de ella la
Delegacion Policia Local de Valéncia con 6 peticiones, la Delegacién de Movilidad con 2 y la
Delegacion de Comercio y Mercados con 1 peticién.

El Area de Patrimonio y Recursos Humanos y Técnicos, con 9 peticiones de
informe, y dentro de ella, la Delegacién de Recursos Humanos ha recibido 4, la Delegacién
de Servicios Centrales Técnicos 3, la Delegacion de Patrimonio 1 y la Delegacién de Control
Administrativo 1 peticion.

Igualmente, el Area de Cultura, Educacién, Deportes y Fallas con 8 peticiones de
informe, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la Delegacion de Accién
Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales que ha recibido 6 y la Delegacion de Educacién ha
recibido 2 .

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos (ha contestado 2 de 3 solicitudes).

- Policia Local (ha contestado 5 de 6 solicitudes).

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e Atencién Primaria.

e Del. Accidn Cultural, Patrimonio Y Recursos Culturales.
e Fiestas Y Tradiciones.

e Gestion De Emisiones Y Recaudacion-GER

e Fundacién Valéncia Activa Del Pacto Por El Empleo.
e 0O.A. Consejo Agrario.

e Otros : Comision Técnica de Patrimonio

e Central Del Procedimiento Sancionador.

e Mejora Climética.

e Del. Movilidad.

e Movilidad.

e Disciplina Urbanistica.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en

las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (202)

- Servicios prestados en via publica (162)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (134)
- Contaminacion Acustica (118)

- Via publica reparacion de deficiencias (112)

- Servicios de jardineria (92)

- Discrepancias con actuaciones municipales (83)

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, tal y como se informé en el mes de
abril, deja de utilizarse como Tema, pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las
diferentes entidades del sector publico en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tablas

5,6y7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidn por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblaciéon efectia reclamaciones o

sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de

peticiones

- Mayor actuacién por parte de la Policia Local (69).

- Parques y Jardines deficiencias (68).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (57).

- Trafico rodado. (56).

- Deficiente limpieza en la via publica (54).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (46).

- Bache en calzada (46).

- Plagas (42).

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR

DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
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¥ pg VALENCIA

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la

ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son

los siguientes:

- Quatre Carreres con 90 peticiones.
- Camins al Grau con 90 peticiones.
- Extramurs con 74 peticiones.

- Poblats Maritims con 73 peticiones.

- Patraix con 69 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problemdticas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacién:

- LaCreu del Grau (Camins al Grau) con 47 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 37 peticiones.
- Benicalap (Benicalap) con 32 peticiones.
- La Petxina (Extramurs) con 30 peticiones.

- Campanar (Campanar) con 30 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 26 peticiones.

- Malilla (Quatre carreres) con 26 peticiones.

- Nou Moles (L’Olivereta) con 25 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el

inicio del afio 2024 son:

Enero 1.254
Febrero 1.253
Marzo 1.211
Abril 1.110
Mayo 1.327
Junio 1.141
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D

Incorporamos a continuacion, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/6/2024 a 30/6/2024. (Informacion
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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<|,|: E Fechas: 01/06/2024 - 30/06/2024
5 o Junio
8 2 Registradas por:
% 2 APP 1.375
o w WEB 2.246
gy
8 %Zj Dirigidas a:
Q m Ser. Jardineria - Desde APP 200
doE Ser. Jardineria - Res.APP 119
.Lq_;, ; Ser. Jardineria - Desde Web 79
&)‘ Z Ser. Jardineria - Res.Web 48
> <>’: Ser. Movilidad - Desde APP 87
§ E Ser. Movilidad - Res.APP 47
i % Ser. Movilidad - Desde Web 24
5 O Ser. Movilidad - Res.Web 12
E z Ser. Sanidad - Desde APP 71
é g Ser. Sanidad - Res.APP 67
3 8 Ser. Sanidad - Desde Web 32
- Ser. Sanidad - Res.Web 29
Ser. Alumbrado - Desde APP 89
Ser. Alumbrado - Res.APP 67
Ser. Alumbrado - Desde Web 20
Ser. Alumbrado - Res.Web 13
Ser. Limpieza - Desde APP 558
Ser. Limpieza - Res.APP 370
Ser. Limpieza - Desde Web 2.069
Ser. Limpieza - Res.Web 1.430
Por email - Desde APP 354
Por email - Desde Web 17
Teléfono 010- Desde APP 1
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 15
Otros - Res.APP
Otros - Desde Web 5
Otros - Res.Web 4
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.917
Recogida de enseres - Res.Web 1.331
Total 3.621
Resueltas 2.214
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/06/2024 al 30/06/2024

1. Peticiones segun tipo _ ,
Mismo periodo del
Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
Queja 215 195 10,26%
Sugerencia 869 853 1,88%
Sindic 46 36 27,78%
Defensor 5 8 -37,50%
Otras 6 4 50,00%
Total: 1.141 1.096 4,11%
Desglose Sindic/Defensor . .
Mismo periodo del Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 23 11 109,09%
Recomendacién/Sugerencia 10 1 900,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 13 24 -45,83%
Defensor
Inicio 1 5 -80,00%
Recomendacién/Sugerencia 1 0 -
Otros (cierres, requerimientos, ...) 3 3 0,00%
2. Peticiones segun Canal de Entrada . veriodo el
Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
Registro de entrada 59 27 118,52%
Sede electrénica 235 218 7,80%
Telefénica 2 4 -50,00%
Web 845 847 -,24%
Total: 1.141 1.096 4,11%
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Distribucidn por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses
JUNIO o 1.141

O Registro de entrada

H Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

JUNIO o 1.288 1227 61

Total Traslados Informes Contest.

59 (96,7%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

39 37 2 2(100,0%)

73 69 4 4(100,0%)

35 27 8 8 (100,0%)

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES  ......ccoiiiiiiiieiieieeeeeeee e 96 94 2 2 (100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION ..o 56 52 4 4 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .........ccccc....... 87 79 8 8 (100,0%)
OTROS ettt ettt 1 0 1 1(100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ........ccccccoveviienene 135 131 4 4 (100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS  .......cocovvuurrannne 56 47 9 8 (88,9%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 249 245 4 4 (100,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ..ottt 315 306 9 8 (88,9%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS .....ccooiiiiiieeene e 146 140 6 6 (100,0%)
Total de Envios  1.288 1227 61 59 (96,7%)

D ALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
CFAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA Y PARTICIPACION

[ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES
H OTROS

O PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

B PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA ..o 34 33 1 1(100,0%)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALYC 5 4 1 1(100,0%)
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BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ..o 2 2 0 0()
SERVICIOS SOCIALES  .......ccoooiiiiceeciee 7 67 4 4 (100,0%)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 22 16 6 6 (100,0%)
DEPORTES ..ot 1 1 0 0(-)
EDUCACION ..ot 12 10 2 2 (100,0%)

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 1 1 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES ..o 23 22 1 1(100,0%)
MAYORES ..o 15 14 1 1(100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO .....ooiiiiiiiiiieccee e 57 57 0 0()

HACIENDA Y PARTICIPACION
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HACIENDA Y PRESUPUESTOS .......ccccooiiiiicie 21 20 1 1(100,0%)
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 14 12 2 2(100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 21 20 1 1(100,0%)

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ... 87 79 8  8(100,0%)
OTROS
(o 1110 T T 1 0 1 1(100,0%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA ..o, 9 9 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES ......ccooiiiiiiiiieeceeeeeeeee 122 118 4 4 (100,0%)
PLAYAS s 4 4 0 0()

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO ... 3 2 1 1(100,0%)
PATRIMONIO ... 7 6 1 1(100,0%)
RECURSOS HUMANOS ..o 17 13 4 4 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ......cocoevuviiniinne 29 26 3 2 (66,7%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 2 2 0 0()
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 28
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 197
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIAENE 22

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ....ccooovriiioiirrieneiseneonns 4
ESPACIO PUBLICO ..o 18
MOVILIDAD  ..oooveveeereeeceeoe e 117
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......coooovriirieriiniienns 175
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS  ............ 1

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 79

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 49
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......ccccoeeunenee 13
VIVIENDA e 5

28

194

21

115

169

78

45

0()

3 3(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0()
2 2(100,0%)
6  5(83,3%)
0 0()

1 1(100,0%)

4 4(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 4

Subtotal de Area: 39
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD
IGUALDAD ... 2
SERVICIOS SOCIALES
ATENCION ESPECIALIZADA .....c.cooveieieirieeieireinieeinns 38
ATENCION PRIMARIA ..o 29
DEL. SERVICIOS SOCIALES ... 4

Subtotal de Area: 73

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 33
PROTOCOLO ..ot 1
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
CIUDAD INTELIGENTE  ..ovoieeeereeeeeeeeeceeeeeeeeeeses e 1

32

37

37
26

69

-

A O W

Traslados Informes Contest.

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0(-)
2 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
3 (100,0%)
0(-)

4 (100,0%)
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CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL ..ot
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ...cco.oovvvrrnvene.
RECURSOS CULTURALES  ....oovouivrreirnerineeenesesesenees
DEPORTES
DEPORTES ..ottt
EDUCACION
DEL. EDUCACION ..ot
EDUCACION ..ottt
Subtotal de Area:
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA ...,
FIESTAS Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ......ccccoiviiiiiiiiiicinccie
MAYORES

MAYORES ...
SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO  ...oiiiiiiiieiienieeieeee e
Subtotal de Area:
HACIENDA Y PARTICIPACION
HACIENDA Y PRESUPUESTOS

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER .....
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ...oocvvvriinene.
INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS .....oovvrennen.
TESORERIA ..ot seseen
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN
PEDANIAS ..ottt sesees
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU

1

35

96

7

© o o

10
27

22

14

57
94

N O N NN

-

o o o o o

o N

1 (100,0%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)
0(-)

0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)
8 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1(100,0%)

0()
2(100,0%)

1 (100,0%)
0(-)
0(-)
0(-)
0(-)
0(-)

2 (100,0%)
0()
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REGISTRO Y POBLACION  ......oviiiiceeeeeeeeeeeenn
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA

Subtotal de Area:
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

O.A. COSEJO AGRARIO ....ccctiiiiiiiiiiiinceee e
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ...
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y BI
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR

Subtotal de Area:

Subtotal de Area:
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ...
PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES .......ccooiiiiiiiiieicecccccee
PLAYAS

PLAYAS e

Subtotal de Area:
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ...
PATRIMONIO
PATRIMONIO ...
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ......ccocooviiiiene

3
56

33
1
87

-

122

135

18

52

20

32

79

118

131

- = 0 O o o

o o

0()
1 (100,0%)
4 (100,0%)

0(-)
0(-)
0(-)

5 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
0(-)
0(-)

1 (100,0%)
0(-)

8 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

4(100,0%)

0()

4 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
1(100,0%)
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RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES

DEL. RECURSOS HUMANOS  ....ccooooumriervieariceesrisrnins

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI

PERSONAL ..o

SALUD LABORAL ..o
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC

Subtotal de Area:
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS .............
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA 'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ......................
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA ...

SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS  .......ccccociiiiiiicececcieieee
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ...
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD ..o
MOVILIDAD .o
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL ..o
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

29
56

Subtotal de Area: 249

1

Subtotal de Area: 315

L) |

26
47

28

194

21

245

18

115

169

306

2 (100,0%)
0(-)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
0(-)

2(66,7%)
8 (88,9%)

3 (100,0%)

1(100,0%)

4 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)

5 (83,3%)

0()
8 (88,9%)
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OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 79
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ....o.oovueveeeeeecrcieenenenenns 25

LICENCIAS URBANISTICAS  ......oooeveeeeeeeeeereceeeereeean 24
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 7

PLANEAMIENTO ..o 5

PROYECTOS URBANOS ..o 1
VIVIENDA

VIVIENDA 5

Subtotal de Area: 146

78

24
21

140

0
6

1 (100,0%)

1 (100,0%)
3 (100,0%)

1 (100,0%)
0()
0()

0()
6 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

BIENESTAR SOCIAL
ATENCION ESPECIALIZADA .......ccovvieieirieennen. 0 1
ATENCION PRIMARIA ..o 3 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL ..o 0 0
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECU 1 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 2 2
DEL. EDUCACION ..o 0 1
=1 ]10707.Yo3 [0 ] N [ 0 0

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES ....oovvverecreecean. 1 0
MAYORES  ...ooovvomieeeeseeseessesssessssessssssssesssssnsnnes 0 1
HACIENDA Y PARTICIPACION
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 1 0

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 0

Contestados
>10y
ALCALDIA
ALCALDIA ..o 0 1
CIUDAD INTELIGENTE  ....ooiiiiiiieeee e 0 1

No Contestados

0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 0 1

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

FUNDACION LAS NAVES  ......ocooririieirineieiieeenns 0 4

FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTO PO 1 0

O.A. COSEJO AGRARIO ....cocviiiiriiciiecic e 1 0

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0 0
OTROS

OTROS ..o 1 0

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PARQUES Y JARDINES ......ccoooiiiiiiiiiiicicicie 3 1

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL  ........covoeen.n. 0 0
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERAPR 1 1
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1
PERSONAL ..ot 0 1
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 1 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1 1
MEJORA CLIMATICA ..o 1 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  .......ccccciiiiiicienee 0 1
DEL. MOVILIDAD  .....cocooiiiiiiiicceeeceece 1 0
MOVILIDAD  .....cooiiiicieeccecec e 1 0
POLICIA LOCAL .o 2 1

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 0 1
LICENCIAS DE ACTIVIDADES .......ccccooveiiieienene 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS .....covvveveeeeceveeeenn 2 1
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 1 0

Total de Envios 27 21

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
0 0
1 0
0 0
0 0
11 0
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g
z
2 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
% % Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
8 § AGradecimientos ...........cccoceveieieiiieiee e 22 24 -8,33%
& & Atencion Personal Municipal ........c..ccccooeeieeee. 42 46 -8,70%
oI;v E Contaminacion acustica ............ccccceveueeueenenae 118 60 96,67%
£ z CoVid-19 e 0 0 #iNam!
g é Discrepancias con actuaciones municipales ... 83 92 -9,78%
q Distinto ambito competencial ............ccccccvvvenene. 13 12 8,33%
i EVENMOS .ot 10 5 100,00%
g % Organismos autdinomOS  ..........ccceeverieenreeeneenen 13 58 -77,59%
n>:: <2( ORMOS  veuverneeeseeeseessse e 17 17 0,00%
g 5 Politica iNGUIStICA -.......c.correererrerrreeeereeeereeenne 3 4 -25,00%
*:C)' % Sefializacion viaria .............cooeeerieeirieieeennns 60 89 -32,58%
E 5 Servicios de jardineria ............... . 92 97 -5,15%
§ g Servicios de limpieza en la via publica 202 132 53,03%
; é Servicios prestados en via publica 162 162 0,00%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 134 78 71,79%
Tramitacion administrativa ..o 48 66 -27,27%
Tributaciéon municipal y sanciones .................... 10 8 25,00%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 112 146 -23,29%

O Agradecimientos

Dist rib u Cié n te m ética H Atenci6n Personal Municipal

[ Contaminacién acustica

O Discrey ias con actu

H Distinto dmbito competencial

O Eventos

H Organismos auténomos

Ootros

W Politica lingiistica

M Seiializacién viaria

O serviciosde jardineria

O Servicios de limpiezaen lavia publica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejora de la ciudad

M Tramitacién administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

E Viapublicareparacion de deficiencias

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 11 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 18
DE SETEMBRE DE 2024 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 22
SESION ORDINARIA DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI, HILARIO LLAVADOR CISTERNES 25/10/2024 [ACCVCA-120 16898817903173673250
2988532410590347135




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: MpnV RQ5j e3zJ 1062 Inw9 H2PO CPA:

Signat electronicament per:

E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimiENtOS  .......oiiiiiiiiie e
Felicitaciones por organizacion de eventos ...........cccoccoeeiieiiniieenieeeneeenn,
Personal MUNICIPal .......ooiiiiiiieee e

Atencién Personal Municipal

Atencion en biblIoteCas ..........cooiiiiiiiei e
Atencién personal de Servicios Sociales ........ccocoiiieiiiiienie i
Centros dEPOIIVOS  .....coiiiiiiiiiiiiie ettt
Centros @dUCALIVOS  .....cceciiiiiiiiiiiiie e e

Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ...........cccocvviiiiiennne

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias ............cccociiiiiiiiiiiiiii e
AVIONES <.ttt ettt ettt et e e r e nanee e
BOTEIION oo
Casales falleroS  .......ooeiiiie e
Entre particulares vecinales ..........cccoiiiiiiiiiinieie e
EVENtos PUDIICOS  ....ooiiiiiiiieie s
MESAS Y SIllAaS ..o s
Molestias servicios de lImpi€za .........ccccccouiiiiiiiiiiiiii e
ODbras Privadas  .......c.oooioiieiiee e
Por Obras MuniCiPales .......ccooeiuiieiiiiiiciiee et
Trafico rodadO  ....oooeeiiiiee e

Discrepancias con actuaciones municipales

BiIDlIOtECAS ..ttt
Cumplimiento de Ordenanzas .........cccccecveeeiiiieeiiie e

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

56

46
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Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........cccocceioeeiiieniriieenieenene,
Horarios atencion al publiCO .........cooiiiiiiiiicee e
Obras N0 MUNICIPAIES  .....c.viiiiiiiiiiii e
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........c.ccccccevevvrcveennn.
SerViCios SOCIAIES  ......ooviiiiiiiie et
SUDVENCIONES 0 @YUAS  ...ooviiiiiiiiieie et

Distinto ambito competencial

CiVIl O PENAL ..

Otra administracion 0 iNSttUCION  ........cccooiiciiiiiiic e,
Eventos

Carreras POPUIArES .......ccooiiiiiiiieie et

Conciertos

Eventos no organizados por el Ayuntamiento .........ccccccceviieiiiiiennieeeneee.
Eventos organizados por el Ayuntamiento ............ccccociiiiiiiiiiinicics

Fallas .. et

Organismos auténomos

EMT-INCIAENGCIAS  .....ooiiiiiiiiiii e

EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ...........

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Universidad POPUIAr .......ocoiiiiiiii e
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica linguistica
V2= 114 o7 - Ty Lo PSR UUPPTR

Senalizacién viaria

Bolardos y maceteros ...........ccociiiiiiiiiiiii e

CarTil DICH e
SEMATOIOS .ot

Sefalizacion horizontal ...
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<

Q

z

e SeRalizacion VErtICAl ...........ccoeuevueveeeeeeeeeeceeeeeeseeee e es e
5
< o Z0NA AZUL o
o -
O m
o > PAoT g = g T= =1 0= PP
a L
qa O
Of z Servicios de jardineria
S W
£ o Parques y jardines defiCiencias ........ccoooeiiriiiii i
N <
©
o (E) P0oda de Arb0IES  ....ooviiiciiiece e e
N
QY Servicios de limpieza en la via publica
n O ) o
g Z Contenedores cambio de ubicacion ............cccccoveiiiinin i
> <
< E Contenedores deficiente estado
‘.E; 2 Deficiente limpieza en la via publica ........ccocviiiiiiiiiiiic e
Q O
IS % Excrementos animales domeéstiCOS ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiicee e
3 2 o _
s = Reciclaje de residuos ...

.5

2 0

Recogida de enseres en la via publica
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..........c.ccccooeivivenne

Sugerencias para la limpieza en la via publica

Vehiculos abandonados .........oooieiiiiiiiiiiiie e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas .......cooiiiiiiiici
[0 4411 TSP PR PRSP
INAIGENTES .o
Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........cccocoeiiviiiiiiiiiiieeeee

Medidas contra excrementos animales domésticos ..........ccccoveeeiiienennnen.

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ..........coooiiiiiii e
Ciclistas MOIESHAS  .....ueiiiiiiiiiii et
Demanda de parques Y JardiNes .......ccooiuieiiiiieeiiie et
Desperfectos en patrimonio hiStOriCO ..........cooeeiiiiiiiiieiee e
PAGING WED ..o

Sede ElECHIONICA  ....oiieiiiiiie et

68

24

33

28

54

32

34

69

42
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Sugerencias conciertos teatros fallas etc ...........cccoooiiiiiiiiiinin i

Sugerencias indeterminadas ..o
Sugerencias para la mejora de la Circulacion ..........cccccocvvecienie i,
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........cccccooviieencen.
Sugerencias sobre denominacion de calles ..........ccccoceiiiiiienin i
LA O o TV o] et TSRS

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MUNICIPAl  ......ccuiiiuiiiiiiie e

Tardanza en resolucion de expedientes ..........cccccvciiiiiiiiiieiieseeee

Tributacion municipal y sanciones

Infracciones de trafico

IMURAIS et nnee
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Tributos IBI

TrDULOS IVTIM e s et

Via publica reparacion de deficiencias

AlCantarillado ......c.ooiiiii
Y [0 01 o] =T Lo TSP UPRTPRPRPPN
Bache en calzada ...........c.cociiiiiiiiiii
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ............cccccceveenene
Fuentes ornamentales ..........oooiiiiiiii e

Supresidn de barreras arquitectOniCas ...........ccooeeiieiiiiiiieieesee e

22

57
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Variacién interanual

-23,64%
4,88%
37,04%
-15,69%
4,44%
-25,49%
19,51%
15,00%
-18,97%
-2,17%

-17,98%

100,00%

-48,57%
0,00%
-33,33%
-17,31%
-44,44%
-9,09%
-6,98%
-1,04%

69,70%

10. Peticiones por distrito
Mismo periodo del
Total Periodo ejercicio anterior
01. Ciutat Vella ... 42 55
02. L'EiXample ..o 43 41
03. Extramurs .......ccocoviiiiiie, 74 54
04. Campanar .......cccccceeeeeereeneeseeseeeeeeeeens 43 51
05. La Saidia .....cccoeveieiieiieeeee e 47 45
06. EIPladel Real .........ccociiiiiiiiiiiie. 38 51
07. L'Olivereta .......ccocevevveviiiniccccccie 49 41
08. PatraixX ...ccooocvieiiiiieie e 69 60
09.JESUS  .oveiiiiic 47 58
10. Quatre Carreres ..........cccceeveeveericnnnne 90 92
11. Poblats Maritims  ...........cccooiiiiiiie 73 89
12. Camins al Grau .........ccccceevieiiicicie 90 45
13, AIGIrGS e 18 35
14. Benimaclet ... 25 25
15. RasCanya .........ccccccviiiiiiiiiiniiiies 22 33
16.Benicalap ... 43 52
17. Pobles del Nord .........ccoconiiiiiiiiiicne 5 9
18. Pobles de I'Oest ... 20 22
19. Pobles del Sud ......cccocvviiiiiiiicicees 40 43
En Dependencias Municipales ...........c.c....... 95 96
No consta distrito .........cc.ccoeviiiiiiii 168 99
11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

1.1.LaSeU .o 6

1.2.LaXerea .....iiiiiiiiiniinien, 4

1.3.EICarme ... 5
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<
1)
g )
[ 1A EIPIlar oo 10
5
< o 1.5. EIMercat .....cccocoviiiiiiiiiiceee e 6
o -
O m
o > 1.6. Sant Francesc ........ccccocevviivviiieeniienens 11
a
% %]
> E 02. L'Eixample
S W
£ 4 2.1, RUSSAIA .ovovvceeeeeeeeeeeee e 24
N <
©
o 2 2.2, EI Pla del ROMei ..oocccvveerrvrsrennrnn 7
N )
% L;J 2.3.Gran Via ...oooocveeiieecieee e 12
n O
&)‘ Z 03. Extramurs
<
z = 3.1. El Botanic 12
s &
o=
g % 3.2. LaRoqueta ......cccocoiiiiiiiiiiee 6
£ g 3.3. La Petxina 30
3 = .
s T 3.4, AITanCapins  .......cccveverieereeeeennneenenes 26
s 8
- 04. Campanar
4.1.Campanar .......cccccocoecieiee e 30
4.2. Les Tendetes .......ccoecveiiieeinicieniiieee 1
4.3. El Calvari ...cccccooeiiiiiiiieiec s 2
4.4.Sant Pau ... 10
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .........cccooceiiiiiiniiieeeee 11
5.2. Morvedre .......ccooeiciiiiiiie e 12
5.3. Trinitat ..occooeeieeeieeee e 13
5.4. TOMOS  ..ooiiiiieeiieiieiee e 8
5.5. Sant ANtoNi  ....ceoeiiiiiee e 3
06. El Pla del Real
6.1. Exposicio 8
6.2. Mestalla .......coooeveiieiiee e 24
6.3. Jaume Roig 4
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccccoevvveneenennns 2
07. L'Olivereta
7.1.NoU MOIES ...oooiiiiiiieicceeee s 25
7.2. SOtEINES  eeeeiieeeee e 1
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7.3. Tres FOrques ........cccccevveiiiieeeniieceieenn, 16
74.LaFontsanta .......ccoccoviiiiiiiinicceen, 1
7.5. Lallum o 6

08. Patraix

8.1, PatraixX ..o 37
8.2. Santlsidre .......ccccociiiiiiiiie 7
8.3. Varade Quart ........cccceviiiiiiiiniiieneenns 3
8.4.8Safranar .......cccoeciviiiiiiie 16
8.5. Favara ..o 6
09. Jesus
9.1.LaRaiosa ... 15
9.2. L'Hort de Senabre ...........cccccoiiiiiiins 1
9.3. La Creu Coberta 5
9.4. Sant Marcelli .....ccoceeieeiniiieiie e 15
9.5. Cami Real .....cccociiiiiiiiii 11
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ........ccccoviiiiiiiicic e 22
10.2. EN Corts  ..oovveiiiiiviciiiccee 11
10.3. Malilla ..o 26
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........cccceeienene 2
10.5. NaRovella ......ccccoveveiiiiiiiiiciicee 7
10.6. LaPunta ... 13
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 9
11. Poblats Maritims
T4 ELGrau oo 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ............... 20
11.3. La Malva-rosa .......ccccceeeeinincincnnnnnen. 22
11.4.Beterd .o 8
11.5. Natzaret .......cccoovviiiiiicccee 12
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 22
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12.2. AIDOrS .o 9
12.3.La Creudel Grau ........cccceoeeveniiiicnns 47
12.4. Cami FONdo ....cccooviviciiciiecee e 4
12.5. Penya-roja .......cccccoeevueeieniieesieeeeenn 8
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda .......cccoceviiiiiiiiiiee 2
13.2. Ciutat Jardi .....ccooviiiiiiiee 8
13.3. L'Amistat ..o, 3
13.4.LaBegaBaixa ..........ccoviiiiiiinnne, 4
13.5.La Carrasca ......cccccceveercerineenenieeneee 1

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......c.ccoviiviiiiiiiiceee 19

14.2. Camide Vera .......cccccccvveeviieeeniiennnns 6

15. Rascanya

15.1. OrriolS oo 3
15.2. Torrefiel ..o 14
15.3. Sant LIoreng ......cccccvveiiviciiiciieieee 5

16. Benicalap
16.1.Benicalap .......ccccoeviiieiiiiiieeeeees 32

16.2. Ciutat Fallera .......ccccooveviviiiiiiiiciee 11

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .......ccccooveviiiriiieeee 1

17.6. Massarrojos 4
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........cccoviiiiiiiic e 16

18.2. Beniferri .....cocvveeiiiciicieceeee, 4
19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ........ccccoecviviiciicinen, 1

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........cccccevenuene 1

19.3. PiN€dO ..o 7
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19.4. ElSaler ..o 14
19.6. El Perellonet ........cccccvviiiiiiiiiiciee 15
19.7. LA TOIME  .oovieiieeeieieeee e 2

En Dependencias Municipales
En Dependencias Municipales ..................... 95
No consta distrito

No consta barrio ........ccccccveiiiiiiiie 168
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 de juny de 2024

iNDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS

0. INTRODUCCIO

Com ja es va adonar en els informes de I'any 2020 i 2021 presentats davant la
Comissid Especial de Suggeriments i Reclamacions, des de fa diversos anys hi ha un ciutada
que presenta repetida la mateixa queixa/suggeriment diariament a través d'instancies que
presenta per seu electronica (una mitjana de 4 diaries) i a través de la bustia de
suggeriments de la WEB municipal (una mitjana de 2 diaries) , es queixa pel soroll que
provoquen els autobusos en deixar el motor en marxa en la parada inicie / fi de trajecte del
carrer Pere Il El Cerimonids. Les instancies que presenta via Seu Electronica es van
incorporant a l'expedient 911/2020/196, de totes elles es dona trasllat a I'Empresa
Municipal de Transports, que ha realitzat diverses inspeccions, també a la seccié de
contaminacié acustica periodicament. L'Empresa Municipal de Transports ha acceptat la
proposta de I'Oficina de Queixes i Suggeriments de rebre a l'interessat i esta pendent de
fixar data per a tal fi.

Des de 2020, tal com es va anar informant i a fi de minimitzar I'impacte de tal volum
de queixes/suggeriments presentats sobre el mateix tema, en les dades de l'informe
mensual (especialment en les dades relatives a Tema (Contaminacié acustica) i Subtema
(Transit Rodat), districte (Camins al Grau) i barri (La Creu del Grau), es va decidir gravar i
incloure en les dades estadistiques solament un Suggeriment diari amb entrada a través de
la bustia de la WEB municipal i una mensual per Seu Electronica. Asi es va fer fins a febrer de
I'any 2021, adonant-se del total de les quals anava presentant mensualment.

Amb I'entrada en funcionament de la nova WEB municipal, febrer 2021, el ciutada
va deixar de presentar la mateixa queixa via web i va continuar presentant queixes diaries a
través de la seu electronica pel que durant eixe temps s'ha anat comptabilitzant una queixa
per mes i s'ha continuat donant compte de totes elles a 'EMT mensualment.

Hem detectat que des de febrer de 2024 ha comengat a presentar novament
sugerencies via web, una mitjana de dos al dia. En el periode que analitzem en el present
informe, juny de 2024, ha presentat un total de 77 queixes via Seu Electronica (d'elles
només es comptabilitza una) i 39 suggeriments via web (40 gravades en total). Pel que a
partir de juliol, a fi de no desvirtuar les dades de I'informe mensual, es gravara mensualment
només una de les queixes amb entrada per WEB i una per Seu Electronica.
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1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seguents tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correcci6 d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
Servei de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 30 de juny de 2024, s'han rebut un total de 1.141 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior (1/6/2023 a 30/6/2023).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2023, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I'exercici anterior (1/6/2023 a 30/6/2023).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.
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3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de juny de 2024 als quals
es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de juny, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar I'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'han realitzat 1.227 trasllats i 61 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacid dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sollicitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 306 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rerebut 169 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 115 trasllats i la Delegacio
d'Espai Public 18, la Delegacié de Comerg i Mercats 3 trasllats i la Delegacié de Prevenci6 i
Extincié d'Incendis 1 trasllat.

Igualment, I'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 245 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacidé de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 194 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 28,
la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 21 i la Delegacié de
Cementeris i Serveis Funeraris 2.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 140 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 78 trasllats, la
Delegacié de Llicéncies Urbanistiques-Activitats 45, la delegacié de Planificacié i Gestid
Urbana 12 i la de Delegaci6 de Vivenda 5 trasllats.
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Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 131 trasllats,
sent 118 de la Delegacié de Parcs i Jardins, 9 de la Delegacié de Devesa-Albufera i 4 de la
Delegacio de Platges

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este

suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 9 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié
Policia Local de Valéncia amb 6 peticions, la Delegacié de Mobilitat amb 2 i la Delegaci6 de
Comerg i Mercats amb 1 peticié.

L'Area de Patrimoni i Recursos Humans i Técnics, amb 9 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Recursos Humans ha rebut 4, la Delegacié de Serveis Centrals Técnics
3, la Delegacio de Patrimoni 1 i la Delegacié de Control Administratiu 1 peticid.

Igualment, I'Area de Cultura, Educacié, Esports i Falles amb 8 peticions d'informe, i
dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié d'Accié Cultural, Patrimoni i
Recursos Culturals que ha rebut 6 i la Delegacié d'Educacié harebut 2.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

Arquitectura i Serveis Centrals Técnics (ha contestat 2 de 3 sol-licituds).

Policia Local (ha contestat 5 de 6 sol-licituds).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Atencid Primaria.

Del. Accid Cultural, Patrimoni | Recursos Culturals.

Festes | Tradicions.

Gestié D'Emissions | Recaptacio-GER

Fundacié Valéncia Activa Del Pacte Per I'Ocupacio.

O.A. Consell Agrari.

Altres : Comissi6 Técnica de Patrimoni
Central Del Procediment Sancionador.
Millora Climatica.

Del. Mobilitat.

Mobilitat.

Disciplina Urbanistica.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis de neteja en via publica (202)

- Serveis prestats en via publica (162)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (134)
- Contaminacié Acustica (118)

- Via publica reparacié de deficiencies (112)

- Serveis de jardineria (92)

- Discrepancies amb actuacions municipals (83)

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, tal com es va informar el mes d'abril, deixa
d'utilitzar-se com a Tema, podent consultar-se les peticions enviades a les diferents entitats

del sector public en les Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5,6 i 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacié per part de la Policia Local (69).

- Parcs i Jardins deficiencies (68).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia (57).
- Transit rodat. (56).

- Deficient neteja en la via publica (54).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (46).
- Sot en calgada (46).

- Plagues (42).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

@ AJUNTAMENT
¥ pg VALENCIA

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els

seglients:

- Quatre Carreres amb 90 peticions.
- Camins al Grau amb 90 peticions.
- Extramurs amb 74 peticions.

- Poblats Maritims amb 73 peticions.

- Patraix amb 69 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacié:

- LaCreu del Grau (Camins al Grau) amb 47 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 37 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 32 peticions.
- La Petxina (Extramurs) amb 30 peticions.
- Campanar (Campanar) amb 30 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 26 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 26 peticions.

- Nou Moles (L’Olivereta) amb 25 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2024

son:
Gener 1.254
Febrer 1.253
Marg 1.211
Abril 1.110
Maig 1.327
Juny 1.141
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Incorporem a continuacié, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/6/2024 a 30/6/2024. (Informacié remesa pel Servici

de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/06/2024 - 30/06/2024

Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web

Se
Se
Se
Se
Se
Se

= 3 3 5 5 3 S S

. Alumbrado - Res.APP

= =

. Alumbrado - Res.Web
. Limpieza - Desde APP
. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP
Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

= 3 3 5 S

Tipos

. Alumbrado - Desde APP

. Alumbrado - Desde Web

Junio

1.375
2.246

200
119
79
48
87
47
24
12
71
67
32
29
89
67
20
13
558
370
2.069
1.430
354
17

Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -

Recogida de enseres - Desde Web
Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

1.917
1.331

3.621
2.214
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/06/2024 al 30/06/2024

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual

Queixa 215 195 10,26%
Suggeriment 869 853 1,88%
Sindic 46 36 27,78%
Defensor 5 8 -37,50%
Altres 6 4 50,00%
Total: 1.141 1.096 4,1%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  v/ariacig interanual
Sindic
Inici 23 11 109,09%
Recomanacié/Suggeriment 10 1 900,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 13 24 -45,83%
Defensor
Inici 1 5 -80,00%
Recomanacié/Suggeriment 1 0 -
Altres (tancaments, requeriments, ...) 3 3 0,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 59 27 118,52%
Seu electronica 235 218 7,80%
Telefonica 2 4 -50,00%
Web 845 847 -,24%
Total: 1.141 1.096 4.1%
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Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos
JUNY e 1.141

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

JUNY e 1.288 1227 61 59 (96,7%)
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<
o
z .
& 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
|-}
a( 'ﬂ Total  Trasllats Informes  Contest.
(@) w
g é ALCALDIA oo 39 37 2 2 (100,0%)
r = ALTRES 1 0 1 1(100,0%)
O;‘i w
£ "_',J BENESTAR SOCIAL oottt e e e 73 69 4 4 (100,0%)
m
N
g 3 CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES  ....oovvevcecvereeeeeceee e 35 27 8 8 (100,0%)
2 T '
R FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS ... 96 94 2 2 (100,0%)
(92} i)
,q: ; HISENDA | PARTICIPACIO oo 56 52 4 4 (100,0%)
n
g \Z-/ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  .ooveeeeeeeeeeeeeeeene 87 79 8 8 (100,0%)
<
>
5 E PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ....cviiieeee e 135 131 4 4 (100,0%)
= < N
o E PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS ......ccoeieieeiee e 56 47 9 8 (88,9%)
c N "
“E-’ 8 RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 249 245 4 4 (100,0%)
b4
§ <_E SEGURETAT | MOBILITAT oottt 315 306 9 8 (88,9%)
g <
5 é URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  ..veeeeeeeeeeeeeeeeeee e 146 140 6 6 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.288 1227 61 59 (96,7%)
D. .b . 7 \A O ALCALDIA
Istribucio per Arees ALTRES
[0 BENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

H FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

I HISENDA | PARTICIPACIO

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[0 PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS|

M RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA .o 34 33 1 1(100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL I CAP 5 4 1 1(100,0%)
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ALTRES
I ALTRES oo eereeseossessssssssesseseeeeo 1 0 1 1(100,0%)
BENESTAR SOCIAL
eTU7 I 7 S 2 2 0 0()
SERVICIS SOCIALS oo 71 67 4 4(100,0%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 22 16 6 6 (100,0%)
EDUCACIO oot 12 10 2 2(100,0%)
ESPORTS ..o 1 1 0 0()

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
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FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA .ooooooooooeccee. 1 1 0 0()
FESTES | TRADICIONS ..o 23 22 1 1(100,0%)
MAJORS oo 15 14 1 1(100,0%)
SANITAT I CONSUM oo 57 57 0 0()

HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS  .......ccciiiiiiiicinieie 21 20 1 1(100,0%)
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ............. 14 12 2 2(100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 21 20 1 1(100,0%)

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ....cooveiiiene 87 79 8 8 (100,0%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA ..o, 9 9 0 0(-)
PARCS I JARDINS ... 122 118 4 4 (100,0%)
PLATGES ... 4 4 0 0(-)

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 3 2 1 1(100,0%)
PATRIMONI ..o 7 6 1 1(100,0%)
RECURSOS HUMANS ... 17 13 4 4 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....oooviiiiiiririeenene 29 26 3 2 (66,7%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..................... 2 2 0 0(-)
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CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 28 28 0 0()
I MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 22 21 1 1(100,0%)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .........ccccoveienee 197 194 3 3(100,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG I MERCATS  ...coovvuiiiineieeiie s 4 3 1 1(100,0%)
ESPAIPUBLIC oot 18 18 0 0()
MOBILITAT oo 117 115 2 2(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......cooooriirineiiriinns 175 169 6 5 (83,3%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  ....cocveevveeene 1 1 0 0()

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
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GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 79 78 1 1(100,0%)
HABITATGE oo 5 5 0 0()

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............ 49 45 4 4(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....ooovviveveican 13 12 1 1(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA o 33 32 1 1(100,0%)
PROTOCOL ..ot 1 1 0 0()

INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT ..o 1 0 1 1(100,0%)
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 4 4 0 0()
Subtotal d'Area 39 37 2 2(100,0%)
ALTRES
ALTRES
ALTRES e 1 0 1 1(100,0%)
Subtotal d'Area 1 0 1 1(100,0%)

BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT

LTOTNIS 7 S 2 2 0 0()
SERVICIS SOCIALS
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ATENCIO ESPECIALITZADA ..o
ATENCIO PRIMARIA ..o
REG. SERVICIS SOCIALS  ....covvieeeeeeeeeeeeeeeeeerneen

Subtotal d'Area
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
ACCIO CULTURAL oo
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...coovviiiiriiene
RECURSOS CULTURALS  ....ooovoemeerseeieiss e
REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C

EDUCACIO
EDUCACIO oo
REG. EDUCACIO ..o

ESPORTS
ESPORTS  .oooooeocveeceeeeeeeeeeeseeeeeeeeeee e

Subtotal d'Area
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT INFANCIA ..o
FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o
MAJORS

MAJORS ..o
SANITAT | CONSUM

SANITAT I CONSUM ..o

Subtotal d'Area
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ...............
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL .......
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..oovvvvivennens
INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES  ......ovvvririiennens
TRESORERIA ..ot ssss s

37
26

69

27

22

14

57
94

N O N NN

o - A O W =

N

-

o O o o o

1 (100,0%)
3 (100,0%)
0(-)

4 (100,0%)

1 (100,0%)
4 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
8 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
2(100,0%)

1(100,0%)
0()
0()
0()
0()
0()
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PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA
PEDANIES ..o
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REGISTRE | POBLACIO ...t

Subtotal d'Area
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

FUNDACIO LAS NAVES  ....oooiiiiriieecieieiseeseie s
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PER L'OC
O.A. CONSELL AGRARI ..ottt
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ......ccovvuvee.
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..o
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ...
O.A. UNIVERSITAT POPULAR ...

Subtotal d'Area
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ..o
PARCS | JARDINS

PARCS | JARDINS ...
PLATGES

PLATGES ..o

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........
PATRIMONI
PATRIMONI ..o
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ......cccooviiiiie

SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 3

Subtotal d'Area 135

18

52

20

32

79

118

131

o o o o

-

o o

2 (100,0%)
0()

0()
1 (100,0%)
4 (100,0%)

0(-)
0(-)
0(-)

5 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
0(-)
0(-)

1 (100,0%)
0(-)

8 (100,0%)

0()

4 (100,0%)

0()

4 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 7 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 18
DE SETEMBRE DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 47

SESION ORDINARIA DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

25/10/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: MpnV RQ5j e3zJ 1062 Inw9 H2PO CPA:

Signat electronicament per:

E&J AJUNTAMENT
)Y pe vALENCIA

RECURSOS HUMANS

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI

PERSONAL oot enaen s seaenans

REG. RECURSOS HUMANS  .......coooveireereereeeeee e,

SALUT LABORAL ..ot
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

Subtotal d'Area
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .........ccccccceie
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA  ....oooeeeeceeeeeee.
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..o
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ..........ccooviiieee

SEGURETAT | MOBILITAT
COMERC | MERCATS

COMERGC I MERCATS ...
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............
MOBILITAT

MOBILITAT o
REG. MOBILITAT o
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 4

Subtotal d'Area 249

Subtotal d'Area 315

A N

26
47

28

21

194
245

18

115

169

306

2 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
0(-)
0(-)

2(66,7%)
8 (88,9%)

1(100,0%)

3(100,0%)

4 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)

5 (83,3%)

0()
8 (88,9%)
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OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 79 78 1
HABITATGE

HABITATGE oo 5 5 0
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 25 24 1

LLICENCIES URBANISTIQUES .....cooveiriiiecieeieienns 24 21 3
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ....ovvviirieieeieiineiins 7 6 1

PLANEJAMENT oot 5 5 0

PROJECTES URBANS  ....cooooomiiririiosess oo 1 0

Subtotal d'Area 146 140 6

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
3 (100,0%)

1 (100,0%)
0(-)
0(-)

6 (100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

HISENDA | PARTICIPACIO

Contestats No Contestats
<=10 dies <=>2100diies >20 dies En termini ig:;?n?
ALCALDIA
ALCALDIA e 0 1 0 0 0
CIUTAT INTEL-LIGENT ..o 0 1 0 0 0
ALTRES
ALTRES .o 1 0 0 0 0
BENESTAR SOCIAL
ATENCIO ESPECIALITZADA .....ooovieeeecvevreean 0 1 0 0 0
ATENCIO PRIMARIA ..., 3 0 0 0 0
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
ACCIO CULTURAL ..o 0 0 1 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....coccovveee 2 2 0 0 0
REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURS 1 0 0 0 0
EDUCACIO ..ot 0 0 1 0 0
REG. EDUCACIO ..o 0 1 0 0 0
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ... 1 0 0 0 0
MAJORS .. 0 1 0 0 0

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 9 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 18
DE SETEMBRE DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 49

SESION ORDINARIA DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

25/10/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: MpnV RQ5j e3zJ 1062 Inw9 H2PO CPA:

Signat electronicament per:

E&J AJUNTAMENT
)Y pe vALENCIA

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ...... 1 0
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 0 1

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

FUNDACIO LAS NAVES  .....ooviiiiieieieeeieienns 0 4
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PER 1 0
O.A. CONSELL AGRARI .....ccoiiiiiiiicicccicie 1 0
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN 0 0

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS I JARDINS ..., 3 1

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .......vvvenrnnen 0 0
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERAPR 1 1
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1
PERSONAL ..ot 0 1
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 1 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
MILLORA CLIMATICA ..o 1 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 1 1

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS ... 0 1
MOBILITAT s 1 0
REG. MOBILITAT ..o 1 0
POLICIALOCAL ..o 2 1

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 0 1
LLICENCIES D'ACTIVITATS  oooevevceeeceeeeeeean 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES .......cccceovvvrrrinnn 2 1
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 1 0

Total d'Enviaments 27 21

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
1 0
0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
2 0
0 0
1 0
0 0
0 0
11 0
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

g
z
2 8. Peticions per tema Mateix periode de
% % Total Periode  'exercici anterior  variacig interanual
8 § AGraiments .......cccooceuviveieiieieeeeeee e 22 24 -8,33%
§ i ARIES oooeeeeveeeeeeeeeeeee e 17 17 0,00%
O;’ LL:JJ Atencié Personal Municipal ........ccccoceiiiiinennn. 42 46 -8,70%
i z Contaminacio aclstiCa .........c.ccocvereeeeeeierencns 118 60 96,67%
8 EE COVIA-19 oo 0 0 #Num!
- Discrepancies amb actuacions municipals ....... 83 92 -9,78%
.% 'i‘j Distint ambit competencial ...........ccccoccviiiinnes 13 12 8,33%
g % Esdeveniments .......ccccoociriiniiiiicnncee 10 5 100,00%
n>: "2: Organismes autdiNomMS ........ccccvvreeeeeenieneenennns 13 58 -77,59%
g g Politica lINGUISHCA .......c...ourrvveerrcereeeserreriece 3 4 -25,00%
*:C)' % Senyalitzacio viaria ..........cccccccoeeeeeeieeeee. 60 89 -32,58%
E 5 Servicis de jardineria .............. 92 97 -5,15%
§ g Servicis de neteja en la via publica 202 132 53,03%
; é Servicis prestats en via publica 162 162 0,00%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 134 78 71,79%
Tramitacio administrativa ...........c.cccoeeeevcrnnne 48 66 -27,27%
Tributacié municipal i sancions ..........c.cccccceeueee. 10 8 25,00%
Via publica reparacié de deficiencies ................ 112 146 -23,29%

- . e g O Agraiments
Distribucio tematica W Altres
O Atencié Personal Municipal

[ Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb actuacions municip
O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

[ Organismes autdonoms

W Politica lingiiistica

[ Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

[ Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en via publica

H Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

@ Viapublicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiMENTS .ot
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ...........ccccoeeiiieiniieeiieenn,
Personal MUNICIPal .......ooiiiiiiieee e
Altres
AIIFES e e
Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

ATES e
Atencid en biblioteques ...
Atencid personal de Servicis SOCialS  ......ccccoiiieiieiieie e
Centres edUCAtIUS  ........cccoiiiiiiiiii i
CeNntreS ESPOMtIUS  ..oeiueeieieeiieii ettt e ettt e e eeee e e sneeseeeeneeeneeen

Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local .........cccceoiiiiiiiiiiiccienn,

Entre particulars VeINals .........ccoiiiiiiiiie s
Esdeveniments PUDIICS  ........ccooiiiiiiiiiii e
Molésties servicis de neteja ........coooeeiiiiiiiiiei e
ODIreS PrIVAAES ..ot
Per Obres MuniCiPalS  .......coiiieiiiieiee et
Taules i CAIrES  .....ccuooiiiiiiiiici e
Transit de VehiCles ...

Discrepancies amb actuacions municipals

56
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BIbIOtEQUES ..o
Compliment d'ordenanCes  ..........oocoiiiiiiiiiie e
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics ..........cccoioeeiieniiiiie e
Horaris atencid al pUblC .........ccooiiiiiiii e
Obres N0 MUNICIPAIS  ..oueieiiieiie ettt e anes
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies .....
Rehabilitacié d'edificis i llocs pablics (ruines) ...........ccccceiiiiiiiiicicnn,
SEIVICIS SOCIAIS ..ottt
SUDVENCIONS 0 GJUAES ..ottt

Distint ambit competencial

Altra administracié 0 INStitUCIO ...
CiVIl 0 PENAI ..
Esdeveniments
Carreres populars
CONCEIMS .ttt ettt bbbt eae s
Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ...........cccccooviiiiiiiniinnn,
Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ...,

Falles

Organismes autonoms

EMT-INCIAENGCIES ..o

EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus) ..................

Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Universitat POPUIAT ........oocoiiiiii s
Politica linguistica

ValBNCIA ..o e

Senyalitzacio viaria

Bollards i portatesStos .......ccocviiiiiiiiie

Carril bici

SEMAFOIS e

Senyalitzacié horitzontal
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3 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
I ENTERADO
EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2024-001292-00 | PROP. NUM.: 1
ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA SUGERENCIASY RECLAMACIONES: Dar cuentadel informe mensual que
comprende desde el 1 al 31 dejulio de 2024, de la Oficina de Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Pueblo y e Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

OFICINA SUGERENCIASY RECLAMACIONES: Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 31 dejulio de 2024, de la Oficina de Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

La Comissio queda assabentada de |'informe mensual que comprén des de I'1 a 31 de
juliol de 2024, de I'Oficina de Suggeriment, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor
del Pablei € Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a continuacio:

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: MpnV RQ5j e3zJ 1062 Inw9 H2PO CPA:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fets i fonaments de Dret, Sacorda:

Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode de 'l a 31 de juliol de 2024. S adjunta
documentaci6.”
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TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

INFORME DE

ACTUACIONES

DEL 1 AL 31 DE JULIO DE 2024

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES, Y RELACIONES
CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y CON EL SINDIC DE GREUGES
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D

CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de julio de 2024

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de julio de 2024, se han recibido un total de 1.153
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/7/2023 a 31/7/2023).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2023, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/7/2023 a 31/7/2023).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de julio de 2024 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de julio, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.

Se han realizado 1.271 traslados y 60 solicitudes de informe. Cabe destacar el alto
porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 360 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 234 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 105 traslados
y la Delegacion de Espacio Publico 13, la Delegacion de Comercio y Mercados 7 traslados y la
Delegacion de prevencién y Extincién de Incendios 1 traslado.
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Igualmente, el Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestién del Agua ha recibido
un total de 246 traslados, y dentro de ella, las que mds traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 189 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 42, la Delegacion de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia
Energética 14 y la Delegacién de Cementerios y Servicios Funerarios 1.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 157
traslados, siendo 131 de la Delegacion de Parques y Jardines, 15 de la Delegacion de Playas,
10 de la Delegacidn de Devesa-Albufera y 1 de la Delegacion de Agricultura.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 130 traslados, dentro
de ella la Delegacién de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
77 traslados, la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades 34, la delegacion de
Planificacién y Gestion Urbana 17 y la de Delegacion de Vivienda 2 traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):
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El Area de Seguridad y Movilidad con 14 peticiones, y dentro de ella la Delegacién
de Policia Local ha recibido 8 peticiones, la Delegacion de Movilidad ha recibido 3
peticiones, y la Delegacion de Comercio y Mercados 3 peticiones.

El Area de Urbanismo y Licencias, con 10 peticiones de informe, y dentro de ella, la
Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 7, la Delegacion de Gestion de
Obras y Mantenimiento de Infraestructuras 2 y la Delegacién de Planificacion y Gestidn
Urbana 1 peticién.

El Area de Bienestar Social, con 8 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacion de Servicios Sociales.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Delegacion de Comercio y Mercados (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Mejora Climatica (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- 0. A. M. Fundacién Deportiva Municipal (ha contestado 0 de 1 solicitud).
- Licencias de Actividades (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Movilidad (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

- Policia Local (ha contestado 6 de 8 solicitudes).

- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos (ha contestado 2 de 3 solicitudes).
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Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e Delegacién de Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales.
e Descentralizacion y Participacion Ciudadana.

e Sociedad de la Informacidn, Transparenciay S. de P.

e Agricultura.

o Delegacion de Agricultura.

e Parquesy Jardines.

e Comercio y Mercados.

e Delegacion de Movilidad.

e Disciplina Urbanistica.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios Prestados en via publica (244).

- Servicios de limpieza en via publica (189).

- Servicios de jardineria (128).

- Via publica reparacién de deficiencias (121).

- Discrepancias con actuaciones municipales (110).
- Sugerencias para la mejora de la ciudad (89).

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, tal y como se informé en el mes de
abril, deja de utilizarse como Tema, pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las
diferentes entidades del sector publico en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tablas
5,6y7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidn por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.
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En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

Mayor actuacion por parte de Policia Local (158)
Parques y jardines deficiencias (102)
Deficiente limpieza en la via publica (86)

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servics. correspondientes (56)

Bache en calzada (41)

Alcantarillado (38)

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (36)
Plagas (34)

Contenedores cambio de ubicacidn (30)

Playas incidencias (27)

Poda de arboles (26)

Tardanza en resolucion de expedientes (26)

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son

Campanar con 110 peticiones.
Quatre Carreres con 106 peticiones.

Poblats Maritims con 83 peticiones.
Pobles del Sud con 64 peticiones.

Extramurs con 62 peticiones.

Ciutat Vella con 60 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las probleméticas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

Campanar (Campanar) con 83 peticiones
Benimamet (Poblats de I'Oest) con 48 peticiones.
Malilla (Quatre carreres) con 35 peticiones.
Benicalap (Benicalap) con 35 peticiones.

La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 33 peticiones.
Russafa (L'Eixample) con 32 peticiones.
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ANEXO

Ademds de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el

inicio del afio 2024 son:

Enero 1.254
Febrero 1.253
Marzo 1.211
Abril 1.110
Mayo 1.327
Junio 1.143
Julio 1.153

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/7/2024 a 31/7/2024. (Informacion
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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<|,|: E Fechas: 01/07/2024 - 31/07/2024
5 o Julio
8 2 Registradas por:
% 2 APP 1.430
o uw WEB 2.790
gy
8 %:j Dirigidas a:
o I Ser. Jardineria - Desde APP 228
5 E Ser. Jardineria - Res.APP 114
,2 ; Ser. Jardineria - Desde Web 128
8 Z Ser. Jardineria - Res.Web 71
S < Ser. Movilidad - Desde APP 95
5 T Ser. Movilidad - Res.APP 60
= g Ser. Movilidad - Desde Web 68
% % Ser. Movilidad - Res.Web 45
g % Ser. Sanidad - Desde APP 93
8 < Ser. Sanidad - Res.APP 91
z S Ser. Sanidad - Desde Web 51
= 0 Ser. Sanidad - Res.Web 49
Ser. Alumbrado - Desde APP 89
Ser. Alumbrado - Res.APP 54
Ser. Alumbrado - Desde Web 25
Ser. Alumbrado - Res.Web 16
Ser. Limpieza - Desde APP 592
Ser. Limpieza - Res.APP 384
Ser. Limpieza - Desde Web 2.484
Ser. Limpieza - Res.Web 1.771
Por email - Desde APP 323
Por email - Desde Web 23
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 8
Otros - Res.APP 7
Otros - Desde Web 11
Otros - Res.Web 9

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 2.300

Recogida de enseres - Res.Web 1.649
Total 4.220
Resueltas 2.671
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1)
z ’
2 ESTADISTICAS DE PETICIONES
I
g % Del 01/07/2024 al 31/07/2024
o w 1 P . . .
o 2 . Peticiones segun tipo
& % ! B Mismo periodo del
oIv z Total Periodo ejercicio anterior  variacién interanual
E w Queja 177 238 -25,63%
)
% g Sugerencia 901 936 -3,74%
S = Sindic 62 23 169,57%
m W
L > Defensor 5 5 0,00%
n O
o £ Otras 8 1 700,00%
<
z = Total: 1.153 1.203 -4,16%
s E
E Desglose Sindic/Defensor , ,
GE) T M|§mq perlododel Variacion
5 Z Total Periodo ejercicio anterior interanual
8 <
T a
3 8 Sindic
Inicio 14 4 250,00%
Recomendacién/Sugerencia 17 7 142,86%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 31 12 158,33%
Defensor
Inicio 1 2 -50,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 4 3 33,33%
2. Peticiones segun Canal de Entrada Mismo periodo del
Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
Registro de entrada 53 59 -10,17%
Sede electrénica 211 213 -,94%
Telefonica 9 2 350,00%
Web 880 929 -5,27%
Total: 1.153 1.203 -4,16%
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Distribucidn por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses
JUIO e 1.153

O Registro de entrada

H Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

JUHO e 1.331 1271 60

Total Traslados Informes Contest.

52 (86,7%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

29 29 0 0()
70 62 8 8 (100,0%)
34 31 3 3 (100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES  ......ccoiiiiiiiieiieieeeeeeee e 55 53 2 2 (100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION ..o 49 46 3 3(100,0%)

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ......cooovvvvranann 2 2 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......ccccoovunneee 91 85 6 5(83,3%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ........ccccccoveviienene 161 157 4 4 (100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS  .......cocovvuurrannne 74 70 4 3(75,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 252 246 6 5 (83,3%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ..ot 374 360 14 10 (71,4%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS .....ccooiiiiireeeneeeeeeseeene 140 130 10 9 (90,0%)
Total de Envios ~ 1.331 1271 60 52 (86,7%)

D ALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
CFAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA Y PARTICIPACION

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

M PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

CISEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 17 17 0 0(-)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALY C 11 11 0 0(-)
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TURISMO oo eeeeeeee s eeeeeneeeneens 1 1 0 0()

BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD ... 1 1 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES  .......ccooiiiiic e 69 61 8 8 (100,0%)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 21 18 3 3(100,0%)
DEPORTES ....ooiiiiii e 1 1 0 0()
EDUCACION ottt 9 9 0 0(-)
FALLAS oo 3 3 0 0()

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
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FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ..coooooooovvocei. 3 3 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES  .....oioooooooooooooooeeeeee 15 13 2 2(100,0%)
MAYORES  .oooooooooeeeeeeeee oo 4 4 0 0()
SANIDAD Y CONSUMO ... oooooooooeeeeoeeee 33 33 0 0()

HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDAY PRESUPUESTOS .......cccoviiiiiiiee, 12 12 0 0()
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 17 16 1 1(100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 20 18 2 2(100,0%)

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO ..o 1 1 0 0()
OCUPACION Y FORMACION  .....oovivieeieeeeeen 1 1 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......co.covvveeeirrrra. 91 85 6 5(83,3%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA ..o 3 1 2 2(100,0%)
DEVESA-ALBUFERA ..oooooroooooeoeoeeeeeeeeeoeoeeoees e 10 10 0 0()
PARQUES Y JARDINES ... 133 131 2 2(100,0%)
PLAYAS  ooooooooooeoeeeoeeee oo 15 15 0 0()

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 6 6 0 0(-)

=T E=11Y T N1l NN 8 8 0 0()
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RECURSOS HUMANOS ..o 15
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ......cooooeuniiniinne 45

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 43
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 193

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIAENE 15

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  .....covvvrveereierseesasnsioons 10
ESPACIO PUBLICO ..o 13
MOVILIDAD ..o 108
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 242
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS  ............ 1

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 79

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 41
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......ccccccconninnee 18
VIVIENDA e 2

42

42

189

105

234

77

34

1 1(100,0%)

3 2(66,7%)

0 0()
1 1(100,0%)
4 4(100,0%)

1 0(0,0%)

3 2(66,7%)
0 0()

3 2(66,7%)
8  6(750%)

0 0()

2 2(100,0%)
7 6(857%)
1 1(100,0%)

0 0()

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion vy Servicio

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 17
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
CIUDAD INTELIGENTE ..ot 1

DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL 8
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 2
TURISMO

TURISMO

Subtotal de Area: 29
BIENESTAR SOCIAL

Traslados Informes Contest.

17

N

29

0 0()
0 0()
0 0()
0 0(-)
0 0(-)
0 0()

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 5 de 21

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 18
DE SETEMBRE DE 2024 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 74

SESION ORDINARIA DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

25/10/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: MpnV RQ5j e3zJ 1062 Inw9 H2PO CPA:

Signat electronicament per:

E&J AJUNTAMENT
)Y pe vALENCIA

IGUALDAD

IGUALDAD ...
SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA ......ooovoeeeeceeeeeeene
ATENCION PRIMARIA ..o
DEL. SERVICIOS SOCIALES ......cooiiiiiiiieereeee e
Subtotal de Area:
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL ..ot

DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO

NORMALIZACION LINGUISTICA ...

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ......cccceeenen.
DEPORTES

DEPORTES  ..ooceceeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaes et
EDUCACION

DEL. EDUCACION ..o

EDUCACION ..o
FALLAS

DEL. FALLAS ..o

Subtotal de Area:
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

DEL. FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ......cc.ccovernnee.

JUVENTUD E INFANCIA ..o
FIESTAS Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES  ....coooveeceeveeeeeee e
MAYORES

DEL. MAYORES ..ot

MAYORES ..ot
SANIDAD Y CONSUMO

SANIDAD Y CONSUMO ...

Subtotal de Area:
HACIENDA Y PARTICIPACION

32
20

62

31

13

33
53

0()

0()

8 (100,0%)
0()

8 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
0()

2 (100,0%)

0()

0()
0(-)

0()

3 (100,0%)

0()

0()

2 (100,0%)

0()
0()

0()
2(100,0%)
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HACIENDA Y PRESUPUESTOS

DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS ...ccoevvvvvecveerenee.
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER .....
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..covvercene

PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN
OFICINA DE AGRICULTURA ....oovmeeeeeeeeeeeee e
PEDANIAS ..o e

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA
REGISTRO Y POBLACION  ....couveieceeicereeeeroeneneenns
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA

Subtotal de Area:
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO ..o
OCUPACION Y FORMACION

OCUPACION Y FORMACION  .....oooiiiiiiiieieeinns

Subtotal de Area:
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

O.A. CONSEJO AGRARIO ...t
0O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y BI
Subtotal de Area:
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA

AGRICULTURA s
DEL. AGRICULTURA ...

N W W W

12

11

46

o O o o o

o o =

1 (100,0%)
0()
0()

0(-)
0(-)
2(100,0%)
3 (100,0%)

0()
0()
3 (100,0%)
0()
0 (0,0%)
2 (100,0%)
5 (83,3%)

1(100,0%)
1(100,0%)
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E&J AJUNTAMENT
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DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ...
PARQUES Y JARDINES

DEL. PARQUES Y JARDINES .......c.ccccoiiiiiiiccieiee
PARQUES Y JARDINES ........cccoiiiiiiiicinceccie
PLAYAS

PLAY AS s
Subtotal de Area:
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ...
PATRIMONIO

PATRIMONIO ..ot
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ......ccocooiiiiicie
RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES

DEL. RECURSOS HUMANOS  .......c..ovviriiricicniiiniins

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI

PERSONAL ..o
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC

DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .................

Subtotal de Area:
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  .............
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .............
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  ......cccoooervvnee.
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET
DEL. MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA
MEJORA CLIMATICA ....ooooeeeeeeeseeeeeeeees s

~

N

44

74

1

10

129

15
157

N N W N

41

70

42

188

13

0()

0()
2 (100,0%)

0()

4 (100,0%)

0()

0()
0()

0()

0()

0()
1(100,0%)

2(66,7%)

0()

3 (75,0%)

0()

1 (100,0%)

0(-)
4(100,0%)

0()
0 (0,0%)
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)Y pe vALENCIA

SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS  .......cccooiiiiieieecieicieiee
DEL. COMERCIO Y MERCADOS ........ccccoiiiiciriicns
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ...
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD ..o
MOVILIDAD .o
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......cocooovvveveeenan.
POLICIA LOCAL .o
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

DEL. GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE IN
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES .......

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ......ovvvvriirireiensienionns

LICENCIAS URBANISTICAS  .....coooovvrreerrreosrriesieeniones
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ....ooocviriieieiennne

DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ...............

DISCIPLINA URBANISTICA ..o

PLANEAMIENTO ...coiiiiiiiicc s
VIVIENDA

VIVIENDA

Subtotal de Area: 252

13

1

Subtotal de Area: 374

1
78

Subtotal de Area: 140

246

13

105

232

360

76

13

o w o N

130

14

0
10

5 (83,3%)

2 (100,0%)
0 (0,0%)

0()

1 (100,0%)
1 (50,0%)

0()
6 (75,0%)

0(-)
10 (71,4%)

0()
2(100,0%)

2 (100,0%)
0 (0,0%)
4 (100,0%)

0()
0()
1(100,0%)
0()

0()
9 (90,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

No Contestados
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<=10 dias

BIENESTAR SOCIAL

ATENCION PRIMARIA ... 6
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECU 1

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 1
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES  ....ovvveveeerrererrirnenne 1
HACIENDA Y PARTICIPACION

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 2
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

FUNDACION LAS NAVES  ........oovvrierieereinienen. 0

O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 0

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 1
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA ... 1
DEL. AGRICULTURA ..., 1
PARQUES Y JARDINES ........cccooiiiiiiiicicene 2

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS
PERSONAL ..o 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 0
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 3
MEJORA CLIMATICA ..o 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  .......ccccciiiiiiicenee 2
DEL. COMERCIO Y MERCADOS ..........cccccciveunene 0
DEL. MOVILIDAD  ....cooiiiiiiiiic e 1
MOVILIDAD  .....ooiiiiiiie e 0

>10y

Fuera

<=20dias >20dias En plazo de plazo

1 1 0
0 0 0
1 0 0
0 1 0
0 0 0
0 0 0
3 0 0
0 0 0
1 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 1 0
0 2 0
0 1 0
1 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 0 0
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POLICIA LOCAL ..o 3
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 0

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES 0

LICENCIAS DE ACTIVIDADES .......cccoooiieieeee 0

LICENCIAS URBANISTICAS .....ccoovveveeveeeerernnn 2

DISCIPLINA URBANISTICA ......coooveeveeerereee. 1
Total de Envios 29

0

9

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

2 0
2 0
2 0
0 0
2 0
0 0
14 0
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

g
z
2 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
% % Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
8 § AGradecimientos ...........cccoceveieieiiieiee e 25 13 92,31%
& % Atencion Personal Municipal ..., 49 27 81,48%
oI;v E Contaminacion acustica ............ccocvreoeernnienns 49 52 -5,77%
£ z CoVid-19 e 0 0 #iNam!
g é Discrepancias con actuaciones municipales ... 110 166 -33,73%
q Distinto ambito competencial ............ccccccvvvenene. 13 22 -40,91%
i EVENMOS .ooooeeoeseooese oo 7 8 -12,50%
g % Organismos autdiNOMOS  ........ceecvreevereereeeeaienes 9 63 -85,71%
n>:: <2( ORMOS  veuverneeeseeeseessse e 16 9 77,78%
g g Politica lINGUISHCA .......c...ourrvveerrcereeeserreriece 3 6 -50,00%
*:C)' (n): Sefializacion viaria .............cooeeerieeirieieeennns 60 53 13,21%
E 5 Servicios de jardineria ............... . 128 118 8,47%
§ g Servicios de limpieza en la via publica 189 211 -10,43%
; é Servicios prestados en via publica 244 175 39,43%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 89 84 5,95%
Tramitacion administrativa .............ccccveeeeenene. 36 50 -28,00%
Tributaciéon municipal y sanciones .................... 5 7 -28,57%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 121 139 -12,95%

O Agradecimientos

Dist rib u Cié n te m ética H Atenci6n Personal Municipal

[ Contaminacién acustica

O Discrey ias con actu

H Distinto dmbito competencial

O Eventos

H Organismos auténomos

Ootros

W Politica lingiistica

M Seiializacién viaria

O serviciosde jardineria

O Servicios de limpiezaen lavia publica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejora de la ciudad

M Tramitacién administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

E Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

AGradeCimiENtOS  .......oiiiiiiiiie e
Felicitaciones por organizacion de eventos ...........cccoccoeeiieiiniieenieeeneeenn,

Personal MUNICIPal .......ooiiiiiiieee e

Atencién Personal Municipal

Atencion en biblIoteCas ..........cooiiiiiiiei e
Atencién personal de Servicios Sociales ........ccocoiiieiiiiienie i
Centros dEPOIIVOS  .....coiiiiiiiiiiiiie ettt
Centros @dUCALIVOS  .....cceciiiiiiiiiiiiie e e

Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ...........cccocvviiiiiennne

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncias ..........ccceeiiiiiiiiiiiiie e
AVIONES ..ottt et ettt et e e e et eeesrareaas
BOtellON ..o e
Entre particulares vecinales ..........cccoiiiiiiiiiinieie e
EVENtos PUDIICOS  ....ooiiiiiiiieie s
Molestias servicios de lImpieza .........cccooceiiiiiiiiii e
ODbras PriVadAs  ........ccoiiiiiiiieeiiiie ettt ee e e e
Por Obras MuNiCIPales  .......cc.ooiiiiiiiiiiie ettt

Trafico OO ....eiiiiiiiee e

Discrepancias con actuaciones municipales

BIDHOtECAS .
Cumplimiento de Ordenanzas ...........cccooeeueeiiiiiieniie e
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ...........cccceevriiiiiiniicinneneenn,

21

56
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SEIVICIOS SOCIAIES  ....ueieeiieiieitie ettt ettt

Distinto ambito competencial

Eventos
(07073 Tor =T (oL USSP POPR PR

Eventos no organizados por el Ayuntamiento

Organismos auténomos

Otros

Politica linguistica

Castellano

Seiializacion viaria

Estaciones Valenbisi ..........cooiiiiiiiiiii e

SEMAFOIOS ..ttt et

PAoTg= = =T 0= PPN

Horarios atencion al pUbliCO .........cooiiiiiiiiiii e
Obras MUNICIPAIES  ....coiiiiiiieieiie e
Obras N0 MUNICIPAIES  .....c.viiiiiiiiiiii e
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias

Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ...........cccceveeenen,

SUDVENCIONES 0 @YUAS  ...ooviiiiiiiiieie et

CiVIl O PENAL ..

Otra administracion 0 iNSttUCION  .........ccooiieii e,

Eventos organizados por el Ayuntamiento ............cccocciiiiiiiiiiiinniien e

EMT-INCIAENCIAS ..t

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

V2= 11 o7 - Ty Lo PSPPI

Bolardos y Maceteros .........coooiiiiiiiiieciee e

(07 14 1|1 oo USSP PSRN

Sefalizacion horizontal .........c.cccooiiiiiiii s

SeRalizacion VErtiCal .........coiiiiiiiii e
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Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias ...........cccooveiiiiiiii i

Poda de Arboles ...

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion

Contenedores deficiente estado  .........cccoviiiiiiiii i,

Deficiente limpieza en la via publica

Excrementos animales doméstiCoS .........ccooiiiiiiiiiiiiiii s
Recogida de enseres en la via publica
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ............c.cccocviiiinennn

Sugerencias para la limpieza en la via publica

Vehiculos abandonados ..o

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y sillas ...

[T 1= T ST

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEmMaNnda .........ccc.ooiiiiiiiii i
Ciclistas MOIESHAS  ......eiiviiiiiiiii et
Demanda de parques Y JardiNes .......ccooiueeiiiiieeiieie et
Desperfectos en patrimonio hiStOriCO .........ccooeeiiiniiniieiie e
PAGING WED .
Sugerencias indeterminadas .............ccccoeiiiiiiin e,
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........ccccoooieiiienie e,
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........c.ccccoeevenienens
Sugerencias sobre denominacion de calles .........cccccociiiiiiiinin i

WEC PUDIICOS ..ottt et

102

26

30

23

86

22

158

34

27
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Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MUNICIPal ........ccoccviiiiiii s
Tardanza en resolucion de expedientes ..........ccoovvieeiirie e

Tributacion municipal y sanciones

Infracciones urbanisticas

1Y U] €= TP PPPRN

Tributos IAE

THDULOS IBI et e et

Tributos IVTM

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado ...
AIUMDBIAdO ..o
Bache encalzada ...
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ............c.c.ccoeceeeee

Supresion de barreras arquitectonicas .........cccocveiiiiiiiii i

41

21
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Variacién interanual

-7,69%
0,00%
-13,89%
182,05%
-24,53%
-38,46%
-30,00%
-8,93%
-13,95%
16,48%
-18,63%
1,85%
-6,12%
-18,18%
-29,79%
26,32%
-9,09%
122,73%
36,17%
3,70%

-46,93%

10. Peticiones por distrito
Mismo periodo del
Total Periodo ejercicio anterior
01. Ciutat Vella ... 60 65
02. L'EiXample ..o 43 43
03. Extramurs .......cccooviiiiiie 62 72
04. CampPanar .......cccccceeceeeoeeoeaneeeeeeaeeaeeans 110 39
05. La Saidia .....ccccovvvieiieeieeeeee e 40 53
06. EIPladel Real .........ccociiiiiiiiiiiie. 24 39
07. L'Olivereta .......ccocevevveviiiniccccccie 35 50
08. PatraixX ...ccooocvieiiiiieie e 51 56
09.JESUS  .oveiiiiic 37 43
10. Quatre Carreres ...........ccceeveeeenicccnne 106 91
11. Poblats Maritims ...........ccccooeiiiiie 83 102
12. Camins al Grau .........ccccoceevveiiiiiicne 55 54
13, AIGIrGS e 46 49
14. Benimaclet ... 18 22
15. RasCanya .........ccccccviiiiiiiiiiniiiies 33 47
16.Benicalap ... 48 38
17. Pobles del Nord ..........ccoooviiiiiiiiiiiie 10 11
18. Pobles de I'Oest ..o, 49 22
19. Pobles del Sud ......cccccviiiiiiiic s 64 47
En Dependencias Municipales ...........c.cco.... 84 81
No consta distrito .........c..coovviiiiiiii 95 179
11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

1.1.LaSeU .o 2

1.2.LaXerea .....iiiiiiiiiniinien, 7

1.3.EICarme ... 12
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T4 EIPIlar e 8
1.5. EIMercat .....ccccooviiiiiiiiiiiiccics 10
1.6. Sant Francesc .........ccooevveiiienciinceenen, 21
02. L'Eixample
2.1.Russafa ..o 32
2.2 ElIPladelRemei ......cccoceeviiiiiiennnnn, 5
2.3.Gran \Via ..o 6
03. Extramurs
3.1. El Botanic 12
3.2. LaRoqueta ......cccocoiiiiiiiiiiee 1
3.3. La Petxina 22
3.4, Arrancapins  .....ccccoveiiine e 27
04. Campanar
4.1.Campanar .......cccccocoecieiee e 83
4.2. LesTendetes .......cccoooiiiiiiiiiiiciinnnne 4
43.ElCalvari ...cccccovviiiiiiiiicecc 1
4.4.8ant Pau ..o 22
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ..o 7
5.2. Morvedre .......ccceeeiiiiiiiies 12
5.3. Trinitat ... 9
5.4.TOMMOS ...ooiiiiiiiiiciicie s 3
5.5.Sant Antoni  ......cocoiiiiiiiie 9
06. El Pla del Real
6.1. Exposicio 12
6.2. Mestalla ......ccoooiiii s 6
6.3. Jaume Roig 2
6.4. Ciutat Universitaria ............cccovenieens 4
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles  .....cooeiriiiiieee e 19
7.2. SOtErNES ...ocviieiiieeiecree e 1
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7.3. Tres FOrques ........occccvvveiiiieeenienieiene 8
74.LaFontsanta ........ccoceeiiiiiiiiiine 4
7.5, Lallum o 3
08. Patraix
8.1, PatraixX ..o 18
8.2. Santlsidre .......ccccociiiiiiiiie 5
8.3. Varade Quart ........cccceviiiiiiiiniiieneenns 7
8.4.8Safranar .......cccoeciviiiiiiie 12
8.5. Favara ..o 9
09. Jesus
9.1.LaRaiosa ... 10
9.2. L'Hort de Senabre ...........cccccoiiiiiiins 12
9.3. La Creu Coberta 3
9.4. Sant Marcelli .....ccoeeieeiniiieieeee 5
9.5. Cami Real .....cccoooviiiiiiiiicc 7
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ........ccccoviiiiiiiicic e 28
10.2. EN Corts  ..oovveiiiiiviciiiccee 14
10.3. Malilla ..o 35
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........cccceeienene 4
10.5. NaRovella ......ccccoveveiiiiiiiiiciicee 3
10.6. LaPunta ... 12
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 10
11. Poblats Maritims
111 EIGrau oo 6
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ............... 28
11.3. La Malva-rosa .......ccccceeeeinincincnnnnnen. 33
11.4.Beterd .o 9
11.5. Natzaret .......cccoovviiiiiicccee 7
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 23
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~- DE VALENCIA

12.2. AIDOIS e 10
12.3.La Creudel Grau ........cccceoeeveniiiicnns 9
12.4. Cami FONdo ....cccooviviciiciiecee e 2
12.5. Penya-roja .......cccccoeevueeieniieesieeeeenn 11
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda .......cccoceviiiiiiiiiiee 8
13.2. Ciutat Jardi .....ccooviiiiiiiee 5
13.3. L'Amistat ..o, 17
13.4.LaBega Baixa .........cccoiiiiiiiiiinns 11
13.5.La Carrasca ......cccccceveercerineenenieeneee 5

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......c.ccoviiviiiiiiiiceee 15

14.2. Camide Vera .......cccccccvveeviieeeniiennnns 3

15. Rascanya

15.1. OrriolS oo 11
15.2. Torrefiel ..o 7
15.3. Sant Lloreng ......ccccceveviviiiiicic e 15

16. Benicalap
16.1.Benicalap .......ccccoeviiieiiiiiieeeeees 35

16.2. Ciutat Fallera .......ccccooveviviiiiiiiiciee 13

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU  ....ccooviiiiiiiiicccc e 1

17.3. Carpesa 1

17.6. MaSSarrOjos .......cceceevceeiiienienieeiee s 8
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .......ccccoviiiniiiii e 48

18.2. Beniferri ..o, 1
19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........cccccevenuene 3

19.3. PiN€dO ..o 9
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19.4. EI Saler ..o 25
19.5. EIPalmar ... 2
19.6. El Perellonet .........ccccoviiiiiiiiiiciee 17
19.7.LaTOMMe .o 4
19.8. Faitanar ......ccccoceeeiiiiiiic 4

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales ..................... 84

No consta distrito

No consta barrio 95
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% AJUNTAMENT
DE VALENCIA

AJUNTAMENE VALENCIA

TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

INFORME
D’ACTUACIONS

DE L’1 AL 31 DE JULIOL DE 2024

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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Data
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de juliol de 2024

iNDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un Servei municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
Servei de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de juliol de 2024, s'han rebut un total de 1.153 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior (1/7/2023 a 31/7/2023).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2023, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacid i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb I'exercici anterior (1/7/2023 a 31/7/2023).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de |'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de juliol de 2024 als quals
es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de juliol, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos.

S'han realitzat 1.271 trasllats i 60 sol-licituds d'informe. Cal destacar [l'alt
percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels segiients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sollicitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en niUmero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 360 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 234 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 105 trasllats i la Delegacid
d'Espai Public 13, la Delegacié de Comerg i Mercats 7 trasllats i la Delegacié de prevencié i
Extincié d'Incendis 1 trasllat.
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Igualment, el Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un
total de 246 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de
Neteja i Recollida de Residus que ha rebut 189 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de
I'Aigua 42, la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energéetica 14 i la Delegacio
de Cementeris i Serveis Funeraris 1.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 157 trasllats,
sent 131 de la Delegacid de Parcs i Jardins, 15 de la Delegacié de Platges, 10 de la Delegacid
de Devesa-Albufera i 1 de la Delegacio d'Agricultura.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 130 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 77 trasllats, la
Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats 34, la delegacié de Planificacié i Gestio
Urbana 17 i la de Delegacié de Vivenda 2 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 14 peticions, i dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 8 peticions, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 3 peticions, i la Delegacié de
Comerg i Mercats 3 peticions.

L'Area d'Urbanisme i Llicencies, amb 10 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 7, la Delegacié de Gestié d'Obres i
Manteniment d'Infraestructures 2 i la Delegacid de Planificacid i Gestié Urbana 1 peticio.

L'Area de Benestar Social, amb 8 peticions d'informe, sent totes ellas de la
Delegacio de Serveis Socials.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Delegacié de Comerg i Mercats (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Millora Climatica (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- 0. A. M. Fundacio Esportiva Municipal (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Llicencies d'Activitats (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Mobilitat (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).

- Policia Local (ha contestat 6 de 8 sol-licituds).

- Arquitectura i Serveis Centrals Técnics (ha contestat 2 de 3 sol-licituds).

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 18
DE SETEMBRE DE 2024 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 94
SESION ORDINARIA DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Antefirma

Nom Data Emissor cert

NUm. seérie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES 25/10/2024 [ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: MpnV RQ5j e3zJ 1062 Inw9 H2PO CPA:

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

e

ot )
)Ly AJUNTAMENT DE VALENCIA
2 |5ER\I'ICI SOCIETAT DE LA INFORMACIO

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e Delegacid d'Accio Cultural, Patrimoni i Recursos Culturals.
e Descentralitzacio i Participacié Ciutadana.

e Societat de la Informacid, Transparencia i S. de P.

e Agricultura.

e Delegaci6 d'Agricultura.

e Parcsilardins.

e Comerg i Mercats.

e Delegacié de Mobilitat.

e Disciplina Urbanistica.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis Prestats en via publica (244).

- Serveis de neteja en via publica (189).

- Serveis de jardineria (128).

- Via publica reparacié de deficiencies (121).

- Discrepancies amb actuacions municipals (110).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (89).

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, tal com es va informar el mes d'abril,
deixa d'utilitzar-se com a Tema, podent consultar-se les peticions enviades a les diferents
entitats del sector public en les Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5,6 i 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.
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o

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

peticions

- Major actuacio per part de Policia Local (158)
- Parcsijardins deficieéncies (102)
- Deficient neteja en la via publica (86)

- Disconformitat amb les decisions preses pels servics corresponents (56)

- Soten calgada (41)
- Clavegueram (38)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia (36)

- Plagues (34)

- Ambforquetes canvie d'ubicacié (30)

- Platges incidéncies (27)

- Podad'arbres (26)

- Tardanga en resolucié d'expedients (26)

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els

seglients:

- Campanar amb 110 peticions.

- Quatre Carreres amb 106 peticions.
- Poblats Maritims amb 83 peticions.
- Pobles del Sud amb 64 peticions.

- Extramurs amb 62 peticions.

- Ciutat Vella amb 60 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacié:

- Campanar (Campanar) amb 83 peticions

- Benimamet (Poblats de I'Oest) amb 48 peticions.
- Malilla (Quatre Carreres) amb 35 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 35 peticions.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 33 peticions.

- Russafa (L'Eixample) amb 32 peticions.
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A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2024

son:
Gener 1.254
Febrer 1.253
Marg 1.211
Abril 1.110
Maig 1.327
Juny 1.143
Juliol 1.153

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/7/2024 a 31/7/2024. (Informacié remesa pel Servici

de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/07/2024 - 31/07/2024

Julio
Registradas por:
APP 1.430
WEB 2.790
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 228
Ser. Jardineria - Res.APP 114
Ser. Jardineria - Desde Web 128
Ser. Jardineria - Res.Web 71
Ser. Movilidad - Desde APP 95
Ser. Movilidad - Res.APP 60
Ser. Movilidad - Desde Web 68
Ser. Movilidad - Res.Web 45
Ser. Sanidad - Desde APP 93
Ser. Sanidad - Res.APP 91
Ser. Sanidad - Desde Web 51
Ser. Sanidad - Res.Web 49
Ser. Alumbrado - Desde APP 89
Ser. Alumbrado - Res.APP 54
Ser. Alumbrado - Desde Web 25
Ser. Alumbrado - Res.Web 16
Ser. Limpieza - Desde APP 592
Ser. Limpieza - Res.APP 384
Ser. Limpieza - Desde Web 2.484
Ser. Limpieza - Res.Web 1.771
Por email - Desde APP 323
Por email - Desde Web 23
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 8
Otros - Res.APP 7
Otros - Desde Web 11
Otros - Res.Web 9
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 2.300
Recogida de enseres - Res.Web 1.649
Total 4.220
Resueltas 2.671

o
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/07/2024 al 31/07/2024

1. Peticions segons tipus

Total Periode

Mateix periode de

I'exercici anterior  variacig interanual

Queixa 177 238 -25,63%
Suggeriment 901 936 -3,74%
Sindic 62 23 169,57%
Defensor 5 5 0,00%
Altres 8 1 700,00%

Total: 1.153 1.203 -4,2%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  y/ariacig interanual
Sindic
Inici 14 4 250,00%
Recomanacié/Suggeriment 17 7 142,86%
Altres (tancaments, requeriments, ...) &l 12 158,33%
Defensor
Inici 1 2 -50,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 4 3 33,33%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 53 59 -10,17%
Seu electronica 211 213 -,94%
Telefonica 9 2 350,00%
Web 880 929 -5,27%
Total: 1.153 1.203 -4,2%

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 1 de 21
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Distribucid per canal d'entrada

3. Peticions del periode per mesos
JUIOL e 1.153

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

JUEIOL 1.331 1271

60

52 (86,7%)
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

g
Zz ~
| E 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
E( % Total  Trasllats Informes  Contest.
o m
g é ALCALDIA oot s e 29 29 0 0()
oI) E BENESTAR SOCIAL 70 62 8 8 (100,0%)
E 'g CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..o 34 31 3 3(100,0%)
% (j FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS ....coovveoeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55 53 2 2 (100,0%)
= 5 HISENDA | PARTICIPACIO ..ooooooeeeeeeoeeeeeeeeeeeeee e 49 46 3 3 (100,0%)
'E‘ USJ OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ... 2 2 0 0(-)
8 £ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ...oovvceeececeeean. 91 85 6 5 (83,3%)
E % PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS  ...coooiiiieieccieeeeeee 161 157 4 4 (100,0%)
i % PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS  ....ooooveveveeeeenen 74 70 4 3 (75,0%)
g’ g RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA  .................. 252 246 6 5 (83,3%)
§ <_E SEGURETAT | MOBILITAT oot 374 360 14 10 (71,4%)
; § URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  .....ooovoeveceeceeeeeeeeen 140 130 10 9 (90,0%)
Total d'Enviaments 1.331 1271 60 52 (86,7%)
EALCALDIA

Distribucié per Arees

M BENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CIFAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

M HISENDA | PARTICIPACIO

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

CIPARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS|

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
O SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA e 17 17 0 0(-)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 11 11 0 0()
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TURISME ..o 1
BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT s 1

SERVICIS SOCIALS ..o 69

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 21

EDUCACIO oo 9
ESPORTS oo 1
FALLAS oo 3

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ....cooooiiieieinn 3
FESTES | TRADICIONS  ....ooooovveeeieeeessieseee e 15
MAJORS ..o 4
SANITAT | CONSUM ..ooooooeeeeceeeeeeeeeesee e 33

HISENDA | PARTICIPACIO
HISENDA | PRESSUPOSTOS  ...oovooeveeeeeeeeeeeieenen 12
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL .......... 17
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE LA~ 20
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA ....ooovvoeeeereeesevee e 1
OCUPACIO | FORMACIO ..o 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....c.cooiivririenne 91

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA .. 3

DEVESA-ALBUFERA ... 10

PARCS I JARDINS ... 133

PLATGES 15
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 6

PATRIMONI oo 8

61

85

8 8 (100,0%)

3 3(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

2 2(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

0 0()
0 0()

6  5(83,3%)

2 2(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
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RECURSOS HUMANS ..o 15
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 45

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......cccooonen.. 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 43
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 15
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ......covvoerreerrean, 193

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS  .ooceooveeeeeeeveceeeeee s 10
ESPAIPUBLIC  ococeoeee s 13
MOBILITAT

POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 242
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS .....coovvvorrrrane. 1

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 79

HABITATGE oo 2
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 41
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....ccoovvveieeeenean. 18

42

42

189

105

234

77
2
34

17

1 1(100,0%)

3 2 (66,7%)

0()

1 1(100,0%)

1 0 (0,0%)

4 4 (100,0%)

3 2 (66,7%)

0()

3 2(66,7%)

8  6(750%)

0()

2 2(100,0%)

0()

7 6(857%)

1 1(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA s 17
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
CIUTAT INTEL-LIGENT ..o 1

REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITALI 8

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2
TURISME

TURISME .o 1

Subtotal d'Area 29
BENESTAR SOCIAL

Trasllats Informes Contest.

17

29
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IGUALTAT
IGUALTAT oo 1
SERVICIS SOCIALS
ATENCIO ESPECIALITZADA ..o 32
ATENCIO PRIMARIA ......ooooeeeeee s 28
REG. SERVICIS SOCIALS ..o 9

Subtotal d'Area 70
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL oo 9

NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o 1

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 7

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 4
EDUCACIO

EDUCACIO oo 7

REG. EDUCACIO 2
ESPORTS

ESPORTS oo 1
FALLAS

REG. FALLES ..o 3

Subtotal d'Area 34
FAMiLlA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT I INFANCIA ..o 2
REG. FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ......oovvrrerne 1
FESTES | TRADICIONS

FESTES I TRADICIONS ... 15
MAJORS

MAJORS ..o 3

REG. MAJORS ......ooiic s 1

SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM ..o 33

Subtotal d'Area 55
HISENDA | PARTICIPACIO

32
20

62

31

13

33
53

© o o o

N O o

—_

0()

8 (100,0%)
0()

8 (100,0%)

0()
0()
2 (100,0%)
1(100,0%)

2(100,0%)
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HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  .............. 3
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 3
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 3
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 2
REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS  ......coovvvrcrveririeanne. 1

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 13
OFICINA D'AGRICULTURA ..o 1
PEDANIES ....cooiic e 3
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE 2
REGISTRE | POBLACIO ..o 11
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 7

Subtotal d'Area 49
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA ..o 1
OCUPACIO | FORMACIO

OCUPACIO | FORMACIO ..o 1

Subtotal d'Area 2
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA 3
EMT 15
FUNDACIO LAS NAVES  ....oiiieiesceeeeeee e 8
O.A. CONSELL AGRARI ....cooiiiiiiiiiicccccs 1

O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ................... 19

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 45

Subtotal d'Area 91
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA
AGRICULTURA . 2
REG. AGRICULTURA ... 1

N W W Ww

12

11

46

o O o o o

-y

w N o o

2 (100,0%)
3 (100,0%)

0()
0()
3 (100,0%)
0()
0 (0,0%)
2 (100,0%)
5 (83,3%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)
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DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 10
PARCS | JARDINS

PARCS I JARDINS ... 131

REG. PARCS I JARDINS ... 2
PLATGES

PLATGES ... 15

Subtotal d'Area 161
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 6
PATRIMONI

PATRIMONI .o 4

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .....ccooviiiiiiiiee 4

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 7

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 2

PERSONAL ..ottt 3

REG. RECURSOS HUMANS .....cco.oorvvriieiineirneisnennns 3
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 44
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....oovvvrrinrirnnns 1

Subtotal d'Area 74
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......coooovrrrrnrenn. 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...coooovveeeeceeeeeeen 43
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGET!I
MILLORA CLIMATICA <..ooooeeoveoeeeeeseeseeese s 14
REG. MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA 1
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .....oovvververrienen 192
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 1

10

129

15
157

w NN N

41

70

42

13

188

N

» O

0()

2 (100,0%)

0()
0()
1 (100,0%)

3 (75,0%)

0()

1(100,0%)

0 (0,0%)
0()

4 (100,0%)
0()
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Subtotal d'Area 252
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS

COMERG | MERCATS oo 5
REG. COMERG | MERCATS  ....oooorvecreeeesseeessisnrenns 5
ESPAI PUBLIC
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 13
MOBILITAT
MOBILITAT oo 107
REG. MOBILITAT oo 1
POLICIA LOCAL DE VALENCIA
POLICIA LOCAL oo 240
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....oovvveervrerrenen 2

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 1

Subtotal d'Area 374
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ... 78
REG. GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAES 1
HABITATGE
Y= . = 2

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 14
LLICENCIES URBANISTIQUES ....cooviveeeeceeeeseen 22
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ..... 5

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ... 2
DISCIPLINA URBANISTICA .....oorvvereeenreees e 4
PLANEJAMENT ..ot 6
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .........ccooounee. 6

Subtotal d'Area 140

246

13

105

232

360

76

13
18

o W N

6
130

14

0
0

10

5 (83,3%)

2 (100,0%)

0(0,0%)

0()

1(50,0%)
1(100,0%)

6 (75,0%)

10 (71,4%)

2(100,0%)

0 (0,0%)

4 (100,0%)
2 (100,0%)

0()
1(100,0%)

9 (90,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

No Contestats
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<=10 dies

BENESTAR SOCIAL

ATENCIO PRIMARIA ..o 6
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...coovvveenee. 1

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURS 1
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS  ....oooomvvrriciiieesienoons 1
HISENDA | PARTICIPACIO

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1

SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 2
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

FUNDACIO LAS NAVES  ....cooooivriieieeeniineenne 0

0.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 0

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN 1
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA ... 1
REG. AGRICULTURA ......ccooiiiiiicc 1
PARCS I JARDINS ..o 2

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
PERSONAL ..o 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE LAIGUA ..o 0
MILLORA CLIMATICA ...oeovoeceeeeeeeeeeeeee e 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 3

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG I MERCATS ... 2
REG. COMERG | MERCATS ..o 0
MOBILITAT o 0
REG. MOBILITAT oo 1

>10i

Fora de

<=20 dies  >20 dies En termini termini

1 1 0
1 0 0
0 0 0
0 1 0
0 0 0
0 0 0
3 0 0
0 0 0
1 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 1 0
0 2 0
0 1 0
0 0 0
1 0 0
0 0 0
0 0 0
1 0 0
0 0 0
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

POLICIA LOCAL  .ooooeeeeeeeees e 3
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo, 0
LLICENCIES URBANISTIQUES ....cc.oovvorevrieiinnes 2
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITAT 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 1

Total d'Enviaments 29

0

9

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

2 0
2 0
0 0
2 0
2 0
0 0
14 0
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

g
z
2 8. Peticions per tema Mateix periode do
% % Total Periode ~ I'®xercici anterior  variacig interanual
8 g AQraiments ......ccueuevevevereeeereeree e 25 13 92,31%
§ i ARIES  ovvvveevoeeeeeeeessesseeeessssssssseeeessssss s 16 9 77,78%
o W Atenci6 Personal Municipal ..o 49 27 81,48%
E I:—é Contaminacié aclstica .........ccceeeerererccrieeenene 49 52 -5,77%
% S COVIETG eovveeeeeeeeeeeeeeeeeee e eseees e 0 0 #NGm!
E 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 110 166 -33,73%
.% g Distint ambit competencial ............cccccceveveveunee. 13 22 -40,91%
g % Esdeveniments ........cccoeeeecieeeiiiee e 7 8 -12,50%
n>c: "2: Organismes autONOMS  .......ccovereerienieeeeeeieneeees 9 63 -85,71%
g 5 Politica lINGUIStICa  ....rveeuereeuereeeereeeereeeeeenenns 3 6 -50,00%
g % Senyalitzaci6 viaria 60 53 13,21%
E 5 Servicis de jardineria ... 128 118 8,47%
§ g Servicis de neteja en la via publica 189 211 -10,43%
; é Servicis prestats en via publica ..........ccccceeeene 244 175 39,43%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 89 84 5,95%
Tramitacié administrativa .........cccoccveeiiriiniennens 36 50 -28,00%
Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccoveveeeenes 5 7 -28,57%
Via publica reparacié de deficiencies ................ 121 139 -12,95%

- - o 7 N~ _.e O Agraiments

Distribuci6 tematica m s

O Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Organismes autdonoms

M Politica lingiiistica

W Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen lavia publica

M Servicis prestats en viapublica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

B Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

E Viapublicareparacié de deficiéncies
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGFaiMENTS ..

Felicitacions per organitzaci6 d'esdeveniments

Personal MuNICIPal ........ocooiiiiiiiiiee s

Altres

Y (= OSSPSR
Deficiencies en dependencies municipals o de competencia municipal

Atencié Personal Municipal

ARIES ettt
ALenciO en bIblIOtEQUES  .....ooviiiiiie e
Atencié personal de Servicis SOCIalS .........ccceoviiiiiiiiiicce e
Centres @dUCALIUS  .....cccoueiiiiiiiiicice e
CeNtres ESPOIIUS  ..o.ecuiieiiiieiii ettt
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ...........ccccoocviiiiiicnnnne

GESHO TDULANA ..o

Contaminacié acustica

Activitats molésties i denuncies
AWVIONS ettt bttt ettt
BOtElOt ...
Entre particulars veinals .........cccccoviiiiiiiiiic
Esdeveniments PUDIICS  .......ooiiiiiiiiicie e
Molésties servicis de neteja ........cccoeviiriiciicciie e
Obres Privades  .......coccoiiiiiiii i
Per Obres MuniCIPaIS  .....ooiueiiiiiiieie et

Transit de VENICIES  ......eiiieeeee e

Discrepancies amb actuacions municipals

BIDlOTEAUES ...

21
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Compliment d'OrdENANCES  .....ccviiuiriieiiiiie et
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics .........c.ccoeiiriiiiiiiciiniieiees
Horaris atencid al public ..o
ODbres MUNICIPAIS  ....cueeiiiiiiiie e
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...ouveiiiiiieiiieiee et
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies ......
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (rUINES) ......ccevveveererieiieieeececeie
SEIVICIS SOCIAIS  ..uviiiiiiiiirie it
SUDbVENCIONS 0 QJUAES ...

Distint ambit competencial

Altra administracid 0 INSHIUCIO .....ccvecvereireiieieeese e
CiIVIL 0 PENAI ..
Esdeveniments

Concerts

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ..........ccccccovieviiiiieiienees

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament

Organismes autdbnoms

EMT-INCIAENCIES ...
Politica linglistica

CaStEIIA . s

VaIBNCIA ettt

Senyalitzacié viaria

Bol-1ards i pOrtatestos  .......ccooieiiiiiiii e
Carril bici
Estacions ValenbiSi ........cooiiiiieieie e

Semafors

Senyalitzacio horitzontal ...

Senyalitzacio vertical

Z0NA TArONJA .ot

Servicis de jardineria

56
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Parcs i jardins defiCiBNCIES  ....c.oiviieiiieiecieeee e

Poda d'arbres  ......oooeeeieeee e

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via piblica .........ccccoceviiiiiiiniiciiccee,
Contenidors canvi UDICACIO .........ccccevuiiriiiiiieieee s
Contenidors deficient @Stat ..........ccoooveiiiiiiic e
Deficient neteja en la via pUbICA ......ccccuveeieriiiiiesiceeee e
Excrements animals domeSstiCS .......coeovriiiieiiiiiiiieeeeeeee e
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccceeeviiiiiiiiiiiciis
Suggeriments per a la neteja en la via publica .........cccooceveviiiiiiiiiiii
Vehicles abandonats ..........ccccoiiiiiiiiiii e

Servicis prestats en via publica

Autoritzacié de taules i cadires
LT =Y (=SSR

Indigents

Major actuacié per part de Policia LoCal .......ccccooiviiiiiiiiiiieieeieceies
Plagues
Platges iNCIAENCIES  .....oviiviiiiiiieiee et

Valenbisi

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEManda .......cooeeiiiiiiiii e
CicliSteS MOIBSHIES ..ot
Demanda de parcs i jarding ...........cccooioeiiiiiiie e
Desperfectes en patrimoni hiStOriC  ........oooviiiiiiiiieseee e
Lavabos pUDICS ..o
Pagina WED ...
Suggeriments iNdeterminats ..........cccooeiiiiiiiieeee e
Suggeriments per a la millora de la circulacio ...........ccoceveeeieieiiiiiiieie
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ........c.ccccecvvireninne
Suggeriments sobre denominacié de Carrers .........cccocceeeeerieriesieeieeneenns

Tramitacié administrativa

30

23

86
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Tardanga en actuacio MUNICIPaAl ........ccveveiieriieiieieere e

Tardanga en resolucié d'expedients .............ccocoeeiiiinciiiiiccce e

Tributacié municipal i sancions

Via publica reparacié de deficiéncies

(0] V=T o 01T = Ty o SRR
ClOt €N CAIGATA ...t
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............cceeeeennns
Enlumenat ..o

Supressio de barreres arquIteCtONIQUES  .......ccveevererierecieiesece e

38
41

21
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10. Peticions per districte

. AJUNTAMENT

L%

£U% DE VALENCIA

01. Ciutat Vella
02. L'Eixample
03. Extramurs
04. Campanar

05. La Saidia

06. El Pladel Real ......cccccooeiiiniiiiiiiiieee,

07. L'Olivereta

08. Patraix ....

09. JesUs  ......

10. Quatre Carreres ......cccceeeereerieeieeneenees

11. Poblats Maritims ........ccccoevveieenieenininns

12. Camins al Grau .....cceeeeveeieeiieeeeeeees

130 AlGITOS e

14. Benimaclet
15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord .......ccooeiiiiiiiiiiceeee

18. Pobles de I

0ESt i

19. Pobles del Sud  ....oooiiiiiieeeeeee

En Dependénci

es Municipals .........cc.ccceene

No hi consta districte .......ccccceevviveieeiieneenne

11.

Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.2. La Xerea

1.3. El Carme

Total Periode

60

43

62

110

40

24

35

51

37

106

83

55

46

18

33

48

10

49

64

84

95

Mateix periode de
I'exercici anterior

65

43

72

39

53

39

50

56

43

91

102

54

49

22

47

38

22

47

81

179

Variaci6 interanual

-7,69%

0,00%

-13,89%

1

82,05%

-24,53%

-38,46%

-30,00%

-8,93%

-13,95%

16,48%

-18,63%

1,85%

-6,12%

-18,18%

-29,79%

1

26,32%
-9,09%
22,73%
36,17%

3,70%

-46,93%
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

T4 EIPIlar o 8
1.5. EIMercat ....ccoooeveveceeeeeesee e 10
1.6. Sant FranCesC ......cccccevoeeneeiienineieeens 21

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa  oviiicieee e 32
2.2. EIPladel Remei ....cccocooeiieiiiiiiree 5
2.3. Gran Vid .ooceeceeeeveiieieeese e 6

03. Extramurs

3.1 EIBotanic .o 12
3.2. La Roqueta ....cccooeviiviieeieeeee e 1
3.3. LaPetxina ..o 22
3.4. Arrancaping ... 27

04. Campanar

4.1.CampPanar ......cccceoeeneenee e 83
4.2. Les Tendetes ......ccocovveveeiieencninciieieene 4
4.3.ElCalvari ...ccocceieiiiieieee 1
4.4.Sant Pau ...occoviieiice 22

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ......ccccoeveeiieniecnieneeeene 7
5.2. Morvedre ... 12
5.3. Trinitat ..oooveiieiieec s 9
5.4. TOIMOS oot 3
5.5. Sant Antoni  ....ccceiiiiiii 9

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICI® ..o 12
6.2. Mestalla ..o 6
6.3. Jaume ROIg ...cooeiireiiiiiiccce 2
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccccoceeeviennne 4

07. L'Olivereta
7.1.NoU MOIES  ....ooiiieiee e 19

7.2. SOtEINES oot 1
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

7.3. Tres FOrques .....ccooveeieneciiiiiceeees 8
7.4. LaFontsanta .....cccccevieeiiriieeieeeeneee 4
7.5 Lallum o 3

08. Patraix

8.1. PatraiX ....cccoevvviiiicee 18
8.2. Santlsidre ..o 5
8.3. Varade Quart .......ccooeviiiiiiiicinnn 7
8.4.Safranar ... 12
8.5. Favara ... 9
09. Jesus
9.1. La Raiosa .....cccoevvvircniciiciccs 10
9.2. L'Hort de Senabre ..........cccccooiiiiiinnne 12
9.3. La Creu Coberta .......ccccoecvrviiiniiicnnne 3
9.4. Sant Marcel-ll ... 5
9.5. CamiReal .....ccccooviiiiiii 7

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .....ccocoveiieieeeceece e 28
10.2. EN COMS  veoveiiiieiieereeeeee e 14
10.3. Malilla .o 35
10.4. Fonteta de Sant LIUis .......cccccvviviiiennnns 4
10.5. Na Rovella ..o 3
10.6. LaPunta ..o 12
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ... 10

11. Poblats Maritims

11 EIGrau s 6
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 28
11.3. La Malva-rosa ......cccceeeeevveiieeininieeens 33
11.4.Betero ...oooeveeiieeiieiecec e 9
11.5. Natzaret .....ccooeeiiiiiieceeeeee 7

12. Camins al Grau

12,1 AIOra e 23

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SiNDIC DE GREUGES

Pagina 19 de 21

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 18
DE SETEMBRE DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 117

SESION ORDINARIA DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

25/10/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: MpnV RQ5j e3zJ 1062 Inw9 H2PO CPA:

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

12.2. AIDOIS oo 10
12.3. LaCreudel Grau .......cccceoevcvrciicnnne 9
12.4. Cami Fondo .......ccccooiiiiiiiiiicice 2
12.5. Penya-roja ......cccceceevieiciiicicccees 11

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......cccccoooiiiiiiiiiiies 8
13.2. Ciutat Jardi ......coccoveviiiccc 5
13.3. L'Amistat ..o 17
13.4. LaBega Baixa .......cccooeeviiiiiciiine 11
13.5. La Carrasta .......cccceeevveviieicciciininncnes 5

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .....occoeveeiieiereeeeee 15

14.2. Camide Vera ......ccccoveveeieenenniiennns 3

15. Rascanya

B T o SR 11
15.2. Torrefiel oo 7
15.3. Sant Lloreng ......cocoovevevciiciiiiicee 15

16. Benicalap
16.1. Benicalap .......cccocevriiiiiiii 35

16.2. Ciutat Fallera .......ccccovceveeeeneneniecnns 13

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU ..o 1
17.3. Carpesa ....ccoceceeeeevenciieieee e 1
17.6. MaSSaIT0JOS  ..oceereevieiriieieeieesiee e 8

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .......cccooviviiiiiiieeeeeen, 48

18.2. Beniferri  ..ooocveeeeeee s 1

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccovevueenes 3

19.3. PIN€AO oo 9
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19.4. ElSaler ..o 25
19.5. El Palmar ..o 2
19.6. El Perellonet ..o 17
19.7.LaTOMme oo 4
19.8. Faitanar ........cccccoviiiiii 4

En Dependéncies Municipals
En Dependencies Municipals ..........cccceeeenee. 84
No hi consta districte

No hiconstabarri ... 95
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I, com gque no hi ha més assumptes atractar, ales 9 horesi 25 minuts la presidénciaacala
sessio, de la qual s'estén la present acta que firma €l Sr. president i que jo, €l secretari,

certifique.
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