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COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 24 D'ABRIL DE 2024 / COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 24 DE ABRIL DE 2024

En la Salade Comissions || del pati B, 2n pisde I’ edifici de |’ Antiga Fabrica de Tabacs en
C/Ameu de Savoia 11, sent les 9 hores 20 minuts del dia 24 d abril de 2024, davall la presidencia
del Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir en sessio ordinaria, la Comissié Permanent
Especial de Suggerimentsi Reclamacions, a la qual assistixen els seus components.el Sr. Carlos
Luis Mundina Gémez, la Sra. Elisa Valia Cotanda, la Sra. Papi Robles Galindo en substitucio de
la Sra. Gloria Tello Company, €l Sr. Sergi Campillo Fernandez en substitucio del Sr. Pere Fuset i
Tortosai Sra. Cecilia Herrero Camilleri; actua com a secretari, el Sr. Hilario Llavador Cisternes,
secretari general i del Ple.

Excusal’ assisténciala Sra. Rocio Gil Uncio.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 \ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Aprovacio, si es €l cas, del’ actade la sessié anterior de data 20 de marg de 2024.
Aprobacién, en su caso, del acta de la sesion anterior de fecha 20 de marzo de 2024.

1 2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO
EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2024-000486-00 | PROP. NUM.: 1
ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
comprén desdel’1 a 29 de febrer de 2024 de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb € Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

OFICINA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES. Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 29 de febrero de 2024 de la Oficina de Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

La Comissié queda assabentada de I'informe mensua que comprén des de I'1 a 29 de
febrer de 2024, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb €l
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:
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"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:

Es dona compte a la Comissio de les actuacions realitzades per part de I’ Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Vaenciana, durant €l periode de I'1 a 29 de febrer de 2024. Sadjunta
documentaci6.”
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ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024
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INFORME DE

ACTUACIONES

DEL 1 AL 29 DE FEBRERO DE 2024

P N

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES, Y RELACIONES

CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y CON EL SINDIC DE GREUGES
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 29 de febrero de 2024

{NDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 29 de febrero de 2024, se han recibido un total de 1.251
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/02/2023 a 28/02/2023).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2023, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacién y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/02/2023 a 28/02/2023).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de febrero de 2024 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de febrero, indicando
los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los
mismos. Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de
informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 351 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 196 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 135 traslados
y la Delegacion de Espacio Publico 13, la Delegacién de Prevencidn y Extincién de incendios
con 6 traslados y la Delegacién de Comercio y Mercados 1 traslado.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 174 traslados, dentro
de ella la Delegacién de Gestién de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
101 traslados, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 51, la delegacion de
Planificacién y Gestion Urbana 16 y la de Delegacion de Vivienda 6 traslados.
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Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 169 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 137 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 30 y la Delegacion de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia
Energética 2.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 119
traslados, siendo 116 de la Delegacién de Parques y Jardines, 2 de la Delegacidn de Playas y
1 de la de Devesa-Albufera.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Area de Urbanismo y Licencias, con 18 peticiones de informe, y dentro
de ella, la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 16 peticiones de
informes, y la Delegacion de Planificacién y Gestion Urbana que ha recibido 2 peticiones.

El Area de Seguridad y Movilidad con 12 peticiones de informe siendo todas ellas
de la Delegacién de Policia Local.

Igualmente, El Area de Hacienda y Participacién con 10 peticiones de informe, y
dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la Delegacion de Hacienda y
Presupuestos que ha recibido 4 peticiones, la Delegacién de Transparencia, Informacion y
Defensa de la Ciudadania que ha recibido 4 peticiones y La Delegacion de Pedanias,
Participacion y Acciéon que ha recibido 2 peticiones.

El Area de Alcaldia con 8 peticiones de informe, todas ellas de Alcaldia.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- AUMSA (ha contestado O de 1 solicitud).
- Limpieza y Recogida de Residuos (ha contestado 3 de 4 solicitudes).

- Policia Local (ha contestado 10 de 12 solicitudes).

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e Secretaria General y del Pleno.

e Gestion Tributaria Integral GTI

e Tesoreria.

e Descentralizacidn y Participacion Ciudadana.
e O.A. Fundacién Deportiva Municipal.

e Central del Procedimiento Sancionador.

e Patrimonio.

e Disciplina Urbanistica.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor niumero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios Prestados en via publica (180)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (155)

- Via publica reparacién de deficiencias (151)

- Servicios de limpieza en via publica (142)

- Discrepancias con actuaciones municipales (113)
- Contaminacidén Acustica (88)

- Servicios de jardineria (87)
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9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

e  Mayor actuacion por parte de Policia Local (122)

e  Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (74)
e  Parquesy jardines deficiencias (64)

e  Bache en calzada (59)

e  Trafico rodado (52)

e Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios
correspondientes (46)

e Deficiente limpieza en la via publica (45)

e  Tardanza en resolucidn de expedientes (43)

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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e Camins al Grau (103)
e Quatre Carreres (95)
e Extramurs (83)

e Ciutat Vella (69)

e Poblats Maritims (64)
e L'Eixample (60)

e Campanar (58)

e Patraix (57)

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

e LaCreu del Grau (Camins al Grau) con 61 peticiones.
e Benicalap (Benicalap) con 47 peticiones.

e Russafa (L'Eixample) con 40 peticiones.

e Arrancapins (Extramurs) con 39 peticiones.

e Benimamet (Pobls de I'Oest) con 31 peticiones.

e Mestalla (EI Pla del Real) con 30 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2024 son:

Enero 1.254
Febrero 1.251

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/02/2024 a 29/02/2024. (Informacién
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADELASESON 8

ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. seérie cert
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/05/2024 |ACCVCA-120 16898817903173673250
DEL PLE 2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

()
‘l’;ﬁﬁﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT

Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP

Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web
Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

= =5 =

= =

= =5 =

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP

Recogida de enseres - Res.APP

Recogida de enseres - Desde Web

Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

o ;::Ajé.ag =

FEBRERO

937
2228

187
103
105
55
72
31
29
11
13
13
19
18
83
73
58
45
330
212
2001
1333
252

=
a

O O O O oo oo

1
1
1900
1265

3165
1894

D
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2 ESTADISTICAS DE PETICIONES
g 8 Del 01/02/2024 al 29/02/2024
o o . :
o 2 1. Peticiones sequn tipo , ,
=) Mismo periodo del
g z Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
3 g Queja 192 209 -8,13%
% g Sugerencia 982 796 23,37%
T’g E Sindic 61 55 10,91%
g ; Defensor 9 3 200,00%
(o2}
g £ Otras 7 3 133,33%
<
8 > Total: 1.251 1.066 17,35%
m =
= Desglose Sindic/Defensor
g Q Mismo periodo del Variacion
g z Total Periodo ejercicio anterior interanual
8 <
S o
s 8 Sindic
Inicio 25 23 8,70%
Recomendacién/Sugerencia 9 13 -30,77%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 27 19 42 11%
Defensor
Inicio 3 0 -
Recomendacién/Sugerencia 1 0 -
Otros (cierres, requerimientos, ...) 5) 3 66,67%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacién interanual

Registro de entrada 29 40 -27,50%
Sede electronica 257 238 7,98%
Telefénica 5 4 25,00%
Web 960 784 22,45%

Total: 1.251 1.066 17,35%
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Distribucidon por canal de entrada

@ Registro de entrada

Hl Sede electrénica

O Telefénica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses
FEeDIero ..o 1.251

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

Febrero ..., 1.313 1236 77 73 (94,8%)
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<
Q
% e
& 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
o
= 4 Total Traslados Informes  Contest.
Q m
g é ALCALDIA oot 70 62 8 8 (100,0%)
—
o E BIENESTAR SOCIAL ... 77 71 6 6 (100,0%)
>
E 4 CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS .....ooooiiriiienne 32 26 6 6 (100,0%)
o
% 8 FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES ........ccccoiiiiiiiiicccccccce 59 57 2 2 (100,0%)
Q
B T HACIENDA Y PARTICIPACION ..o 58 48 10 10 (100,0%)
>
g g OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ....oovvvvnvienne. 1 1 0 0(-)
o
E £ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ........cccoonruenee. 82 79 3 2 (66,7%)
<
8 E PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES .......cccccovviiineee. 121 119 2 2 (100,0%)
m
< .
: E PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS  ........ccccvvueunee 85 79 6 6 (100,0%)
c . .
GE) 8 RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 173 169 4 3 (75,0%)
z
§ <_E SEGURIDAD Y MOVILIDAD  .....coviiiiiiccicccce i 363 351 12 10 (83,3%)
s =
5 é URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS  ......ccciiiiiiiiciis 192 174 18 18 (100,0%)
Total de Envios  1.313 1236 77 73 (94,8%)
I ALCALDIA

Distribucion por Areas

I BIENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA Y PARTICIPACION

I OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

M PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS

I RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ISEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 61 53 8  8(100,0%)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 1 1 0 0()
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITALYC 7

TURISMO oo 1
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD  ..ooooooveeeeeeeeeeeeesese s 1

SERVICIOS SOCIALES  ...ooovveoeereeenseeesesesseseesse s 76
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS C 28

DEPORTES  ..oooovveeeeeeeeoessieessssese e 1

EDUCACION ..o 3
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ......ccccooiiiiiciecece 27
MAYORES ..o 5
SANIDAD Y CONSUMO  .....ccooviiiiiiiieccce 27

HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDA Y PRESUPUESTOS ..o 28

PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 14

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 16
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION Y FORMACION ... 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....ooooveeeecen. 82
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA ... 1
PARQUES Y JARDINES ... 118
PLAYAS s 2

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 11
PATRIMONIO ..o 8
RECURSOS HUMANOS ..o 14
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....cooovvieeierinnns 52

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

70

22

27

26

24

79

116

50

6  6(100,0%)

6 6 (100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

4 4(100,0%)

2 2(100,0%)

4 4(100,0%)

0()

3 2 (66,7%)

0()

2 2(100,0%)

0()

3 3(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

2 2(100,0%)
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 30

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .........ccccceuee. 141

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS ..o
ESPACIO PUBLICO  ...oooovooveeeeeeeeeeeeees e 13
MOVILIDAD ..o 135
POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....cooovvniniirnrieciens 208

PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ...........

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 101

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES .............. 67
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccooonrennc. 18
VIVIENDA o

30
137

135

196

101

51

4 3

00)
(75,0%)

12 10(83,3%)

16 16

(100,0%)

2 2(100,0%)

0()

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo
PROTOCOLO  oooveoeeeocveeees s
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO .........coeoonecn.
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS
COMUNICACION ..o
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
CIUDAD INTELIGENTE  <..ooooeeeeeeeeceeesveee e
INNOVACION ..o
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC
TURISMO
TURISMO oo
Subtotal de Area:

BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD

44

62

Traslados Informes Contest.

7 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

8 (100,0%)
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IGUALDAD .o 1 1 0 0()
1] SERVICIOS SOCIALES
ATENCION ESPECIALIZADA ... 35 35 0 0(-)
ATENCION PRIMARIA ..o 38 32 6 6 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .....ccooovvenee. 2 2 0 0(-)
DROGODEPENDENCIAS .......ccocoiiiiiiiinccic, 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 77 71 6 6 (100,0%)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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ACCION CULTURAL oo 4 4 0 0()
NORMALIZACION LINGUISTICA ..o 2 2 0 0()
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....coooeeeane. 19 13 6  6(100,0%)
RECURSOS CULTURALES ... 3 3 0 0(-)
DEPORTES
DEPORTES  ..oooteveocveeeeesese e 1 1 0 0()
EDUCACION
=101 8107-Ye] [0 ] N OO 3 3 0 0()
Subtotal de Area: 32 26 6  6(100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES  ...oovvovrveceeeeeeeeeeeenereean 27 27 0 0()
MAYORES
MAYORES  ...ooooeoeeeeeeeeeseeeeee oo 5 4 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO  ...ooorveeceeeceeeeeeeeeeeeeeeeeene s 27 26 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 59 57 2 2(100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION
HACIENDA Y PRESUPUESTOS
ECONOMICO PRESUPUESTARIO .....ovvoveereennenen 1 1 0 0()
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 13 11 2 2(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 1 1 0 0()
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1 0 0()
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o, 6 5 1 1 (100,0%)
TESORERIA ..o 6 5 1 1 (100,0%)
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PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN
OFICINA DE AGRICULTURA ..o
PEDANIAS ..o

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
REGISTRO Y POBLACION ..o
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA

Subtotal de Area:
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION Y FORMACION

OCUPACION Y FORMAGION ...

Subtotal de Area:
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

O.A. COSEJO AGRARIO ...ociiiieieer e

O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................

O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ....ccieieeee e,

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y BI

Subtotal de Area:
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ...ttt
PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES .....cciiieeeeecee e
PLAYAS

Subtotal de Area:
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
PATRIMONIO

12

19
82

11

11

48

26

20

18
79

116

119

10

—_

o o o

1 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

3 (100,0%)
1(100,0%)
10 (100,0%,

0 (0,0%)
0()
0(-)
0(-)

1 (100,0%)
0(-)

1 (100,0%)

2 (66,7%)

0()

2(100,0%)

0()

2 (100,0%)

3 (100,0%)
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PATRIMONIO ... 4

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .......cccocoviiiiiiine 4
RECURSOS HUMANOS

PERSONAL ..o 14
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC ~ 52

Subtotal de Area: 85
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 30
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .............c.c..... 141
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA ..o 2

Subtotal de Area: 173
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ..o 1
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 13
MOVILIDAD
MOVILIDAD ..o 135

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL  <.oooveeees e 208
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 6

Subtotal de Area: 363
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 101
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

INSPECCION MUNICIPAL ... 1
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .......ccccoovviiiciiiiiicice 27
LICENCIAS URBANISTICAS ..o 39

14

50

79

30

137

169

13

135

196

351

101

23
27

1 (100,0%)

2(100,0%)

6 (100,0%)

0()

3 (75,0%)

4 (100,0%)
12 (100,0%)
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PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ..o, 1 1

DISCIPLINA URBANISTICA ..oovoovoeeeeeeeeeeeres 9 7

GESTION URBANISTICA ..o 3 3

PLANEAMIENTO .oooovovievees s 2 2

PROYECTOS URBANOS  ......covvvvoereersriesesisseesnneioons 3 3
VIVIENDA

VIVIENDA oo 6 6

Subtotal de Area: 192 174

18

0()
2(100,0%)

18 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

Contestados
>10y
ALCALDIA
ALCALDIA oo 1 6
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ............ 1 0

BIENESTAR SOCIAL
ATENCION PRIMARIA ..o 1 5
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 4 2
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
MAYORES  ...oovooeooeeeeeeeeeeeesee oo 0 1
SANIDAD Y CONSUMO  ...ooveoareeeereees oo 0 1

HACIENDA Y PARTICIPACION

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 1 1
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............ 1 0
TESORERIA ..o 1 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 0
PEDANIAS ..o 0 1
REGISTRO Y POBLACION ... 0 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 0 1

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
3 0
0 0
0 0
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PARQUES Y JARDINES

PATRIMONIO .............

SEGURIDAD Y MOVILIDAD
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O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 1
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 3

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1

POLICIA LOCAL ... 3
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .....coovorverrrirrinnrs 1

LICENCIAS URBANISTICAS ......covvveeireiireiirenns 4

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 2

Total de Envios 28

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

5

0

29

0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
2 0
1 0
4 0
2 0
3 0
0 0
16 0
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g
z
2 8. Peticiones por tema
g % Total Periodo
*g g AQradecimientos .......cccevvevriiniieeie e 34
= % Atencion Personal Municipal .........cccccoeeeiiennne 31
;:. & Contaminacion aclstica .......c.ccccceevrerercerieennens 88
] o COVIBTD oo 0
% Ej Discrepancias con actuaciones municipales ... 113
I 5 Distinto ambito competencial ...........cccoeereeenen. 11
g g EVENtoS ..o 34
3 % Organismos autdNOMOS  .........c...cveevverrerreerreones 15
'g g OMOS  cvoveieieeieteee ettt 58
8 K POitica NGUISCa ... 5
4:%' % Senalizacion viaria 78
E 5 Servicios de jardineria ............ 87
§ g Servicios de limpieza en la via publica 142
; é Servicios prestados en via publica 180
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 155
Tramitacién administrativa ........cccccoceeininincnens 56
Tributacién municipal y sanciones .................... 13
Via publica reparacion de deficiencias .............. 151

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

25 36,00%
56 -44,64%
45 95,56%
0 #iNam!
81 39,51%
13 -15,38%
25 36,00%
39 -61,54%
866,67%

5 0,00%
82 -4,88%
82 6,10%
128 10,94%
149 20,81%
101 53,47%
71 -21,13%
5 160,00%
153 -1,31%

@ Agradecimientos
M Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discrepancias con actuaciones municipales|

M Distinto ambito competencial

O Eventos

M Organismos auténomos

O otros

M Politica lingiiistica

B Sedializacién viaria

O Servicios de jardineria

DO Serviciosde limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade laciudad

B Tramitacion administrativa

B Trit " icipal y

[ Viapublicareparacién de deficiencias

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pégina 11 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LASESION 20
ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data Emissor cert

NUm. seérie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

24/05/2024 [ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

AGradeCimieNtOS  ......cccoiiiiiiiiiieee s

Personal municipal

Atencién Personal Municipal

Atencion en bIblOtECAS  ......ccveviiiiiiieiiiiee e
Atencion personal de Servicios SOCIAlES  .......oceeieeieereiiieiie e
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local .........ccccceeeiieincnne
GeStiON tHDULAITA  .....ooeeieeeie e
Informacion y REGIStrO ......cociiiiiiiciiieee e

IMUSEOS .ttt ettt ettt et e st e e e e ee et e saeesneeeneeenneenneeneens

Contaminacioén acustica

Actividades molestias y denuncias ..........cccccceeeiririnieiieicece e
Aire Acondicionado partiCulares ..........cccceoeeiiiiiiiieieesee e
Casales faller0s .......ocuiiiiieie e
Entre particulares Vecinales .........cccooiieiiiiiiiiiieeeeeeee e
Mesas ¥ Sillas .......ccoiiiiiiiiic
Molestias servicios de limpieza ..........ccocoveiiiiiiiiciiiieccee
ODbras Privadas ........cccooiiiiiiiee e
Por Obras muniCipales .........ccociiiiiiiiiiiice e

TrafiCco rOdATO0  ....eiiiiiii e

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  ........cccoviuiiiiiiiiicie e
BIDIOIECAS ...
CheqUE ESCOIAI ..ottt s
Cumplimiento de Ordenanzas ..........ccccceeeeeriieniieiiieeeeee s
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ............ccccccvcoviciiiiiciciciennnne
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MuUSE0S INCIAENCIAS  ....ocueiiiiiiiiiicci s
Obras MUNICIPAIES  .......coiiiiiicec s
Obras N0 MUNICIPAIES  ....c.viiuiiiiiiiii e
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacién de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccoceeeeeeeeeeenene
SEeIVICIOS SOCIAIES  ....eiiiiiieiiieet ettt
SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ....eiuvieiiiciteeii ettt

Distinto ambito competencial

CIVIl 0 PENAL ..o

Otra administracion 0 iNSHIUCION  .........ccccieiiiiiiineieicceeereeee e
Eventos

Carreras POPUIAres ..........ccooooiiiiiiiciie e

Conciertos

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........cccceeeeireniniieiienceiens

Eventos organizados por el Ayuntamiento

FallaS oot an

Organismos auténomos

EMT-INCIAENCIAS ...t
Fundacion Deportiva MUNICIPal ......c.oiveiiiriiiiieieieiesie e
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica lingUistica
CaStEIIANO ..t

Valenciano

Senalizacion viaria

Bolardos ¥ MACELEIOS .....cocuiiiiiiiiiiii ettt
(O TN oo SRRSO
LT 0= 1o (o TSR
Sefalizacion horizontal .........ccccooieiieiie e

SeNalizacion VEIICAl  .......coeiiiii e

46
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Servicios de jardineria

Zona Azul ..o

Zona naranja ...

Poda de arboles .................

2 AJUNTAMENT
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Parques y jardines defiCiencias ..........cccocieiiiiiiiiiiiiiice

Servicios de limpieza en la via publica

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Vehiculos abandonados ...

Contenedores cambio de ubicacion

Deficiente limpieza en la via pablica

Recogida de enseres en la via pablica

Sugerencias para la limpieza en la via publica

Contenedores deficiente €stado ........cccoviiiiiiiiiee e

Excrementos animales dOmESHICOS  .......ooeeieiiiiiiiiiieeeesee e

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .............ccccocecvieennn

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ......ccooeiiriiiiii

Gorrillas  ..occoveveerieieeee

Indigentes ..o

Mayor actuacion por parte de Policia Local ........ccccovceieiieiniiiieieieieiens

Medidas contra excrementos animales domésticos ........ccoccvvevveiiiinennnns

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda

Ciclistas molestias .............

Demanda de parques y Jardines .........cccecveieeieririieeeeeeee e

Desperfectos en patrimonio hiStOrico ..........cceciriiiiiinciciiiieccee

Paginaweb ..o
Sede electrénica  ................

Sugerencias indeterminadas

Sugerencias para la mejora de la Circulacion ..........cccceeereneninieeiecieeee,

64
23

27

122

36
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WC pUblicos ......ccccceveeurnne

Tramitacién administrativa

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccoeevvviviiinnns

Sugerencias sobre denominacion de calles .........cccocveiiiiiiienecinc i

Tardanza en actuacion MuNICIPal ........cceeieiiieiiiie e

Tardanza en resolucion de expedientes .........cccoeveeeerieieeineneeeeeeenene

Tributaciéon municipal y sanciones

Infracciones urbanisticas

Tributos IAE

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Tributos IVTM

Infracciones de trafico ......

Multas ..ocoovieiiiiiieeeee

Tributos IBl ...coceeeeeeee

Via publica reparacién de deficiencias

Alcantarillado ....................
Alumbrado .......cccceeeiiennne

Bache en calzada .............

Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ..........c.ccecceeieeneene

Supresion de barreras arquiteCtONICaS  ......ccevveevereririeiieieseee e

27
38
59
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10. Peticiones por distrito

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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10. Quatre Carreres ................
11. Poblats Maritims ...............
12. Camins al Grau ......c.cccu...
13, AlGIreS oo
14. Benimaclet ........ccccceenene
15. Rascanya ......cccecevveenenne
16. Benicalap .....ccccevevveieennns
17. Pobles del Nord ................
18. Pobles de I'Oest ...............

19. Pobles del Sud ................

En Dependencias Municipales

No consta distrito  ........ccccc.....

01. Ciutat Vella ......cccccvveeenne
02. L'Eixample ......cccccoerennne
03. Extramurs ........ccoceeeeirnnne
04. Campanar .......ccccveereeeens
05. La Saidia ........ccccoeevrurnene.
06. El Pladel Real ..................
07. L'Olivereta ........cccccovvveeene
08. PatraiX .......ccccccveivivrnnnne

09. JESUS  .ooeeveeeeeiee e

Mismo periodo del

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.2. LaXerea ....ccocvvveivenen.

1.3.ElICarme ....cccocvevverennne

Total Periodo ejercicio anterior

...................... 69 56
...................... 60 64
..................... 83 67
..................... 58 46
...................... 42 37
...................... 44 28
..................... 31 38
...................... 57 43
...................... 42 32
..................... 95 98
..................... 64 61
..................... 103 44
..................... 31 38
..................... 24 33
..................... 33 35
..................... 49 44
..................... 3 10
...................... 34 14
...................... 20 30
..................... 87 111
..................... 222 134

Variacién interanual

23,21%
-6,25%
23,88%
26,09%
13,51%
57,14%
-18,42%
32,56%
31,25%
-3,06%
4,92%
134,09%
-18,42%
-27,27%
-5,71%
11,36%
-70,00%
142,86%
-33,33%
-21,62%

65,67%
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<
Q
z
‘8 14 EIPIlar o 10
1] 5
z o 1.5, EIMercat ....cooocvvviieiicieeeeeeeee 15
Q m
o 3 1.6. Sant Francesc ........coooeevieiiniiiiiccnnns 18
=)
g z 02. L'Eixample
S w
o 3 2.1 Russafa ..o 40
g <
S ¢ 2.2. EI Pla del ReMei ...oooccococoorerrrcccee 9
o
> U 2.3.GrANVIa oo 11
(o}
o O
T Z 03. Extramurs
2 <
8 E 3L EIBOANIC oo 8
L <
I E 3.2. La Roqueta ....ccooeeeeieiiiieceeeee e 8
c
(e}
£ Z 3.3.La PeMXINA wooeevreerrserrerrerssnnnnnrnnes 28
3 = .
s T 3.4. Arrancapins ........cococeveecieiiceieece 39
s 8
04. Campanar
4.1.CampPanar ......ccccceeeeenieenee e 28
4.2.Les Tendetes ....ccoeeveeevrvrveiicneniecieen 6
4.3.ElCalvari ...ccoceiieiieiecieeee 1
4.4.Sant Pau  ...occeeeiei 23
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .......ccoeeveeinieiieieneneeee 7
5.2. Morvedre ... 5
5.3. Trinitat  ooeeeeeieieceeeeee e 15
5.4. TOMOS oo 11
5.5. Sant Antoni .....covevvvieiiereeeeeee 4
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO ..o 12
6.2. Mestalla 30
6.4. Ciutat Universitaria ........cccocceeevcncnnnnne. 2
07. L'Olivereta
7.1.Nou MOIES ..o 14
7.2. SOEINES oot 3
7.3. Tres FOrques .......ccccveiccieiciiciicene 12
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<
1)
z
e 7.4. LaFontsanta .......cccooeeeueveeceerereeennnn. 1
'_
1B 7.5, LA LIUM oo 1
o o
o 08. Patraix
=)
Sz 8.1, ParaiX oo 21
S w
o 3 8.2. SantIsidre ... 4
g3
o I 8.3. Varade Quart ......ccccoceiieriiiieeeeeene 6
o
% u 8.4. 8afranar ... 19
>0
g z 8.5. FAVAra ...cccovecececciceceeec s 7
Ko
<
3 E 09. Jests
8 < _
I E 9.1. La Rai0Sa ..ovvveeiiiieiieieeieee e 18
5 O .
E = 9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccccovecviinnnne. 3
g <
s T 9.3. La Creu Coberta .......oeveeeeerecerereecnens 1
5 Q
- © 9.4. Sant Marcel-li .....coceveveeeeiieeeeeeen 10
9.5. Cami Real ..ccccoveiieiieieeee e 10
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ..o 19
10.2. EN COMtS  ooveeeieeeeeeeeeeee e 21
10.3. Malilla oo 24
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .....cccoevvevieiennnn, 6
10.5. Na Rovella ...ccooovviiieeeeeeeeee s 16
10.6. LaPunta ....ccoooviiiiieeeee 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 4
11. Poblats Maritims
111 EIGrau oo 7
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 27
11.3. La Malva-rosa ......ccccceveevvveveieveieeieenes 20
11.4.Beterd oo 3
11.5. Natzaret ....occoeveeieeieee e 7
12. Camins al Grau
L2 T N o - U 16
12.2. AIDOIS it 14
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<
Q
z
e 12.3. LaCreu del Grau .......ccocoeeevvverrirrininns 61
'_
g 8 12.4. Cami FONdO  ..oovveeiieiecieeee e 4
S m
o 3 12.5. Penya-roja .....ccccoceeceeeeencieniiiniees 8
=)
g z 13. Algirés
S w
o 3 13.1. L'llla Perduda ......cccoeovneviniiciccnne 8
g <
S ¢ 13.2. CiUtat Jardi ....oooocorseoreeeeereoe 8
v )
> 4 13.3. LAmistat .o 6
> 0
g z 13.4. La Bega BaiXa .......ccccovccveccciicciias 6
s <
o > 13.5. La Carrasca ........ccoovniinicncicieicnnnn, 3
2 FE
N .
o E 14. Benimaclet
c
(e}
£ Z 14.1. BONIMACIEL .vvoeereerererrcrrcnre 23
8 —
g = 14.2. Cami de Vera .....ooowweeernmssreeeeeennnnns 1
.5
T
= © 15. Rascanya
15.1. OITIOIS e 14
15.2. Torrefiel oo 10
15.3. Sant LIoreng .....cccceeeveieniiiiieeeee 9
16. Benicalap
16.1. Benicalap .....ccccoovevieiieieeseeee e 47
16.2. Ciutat Fallera .......cccocveevevenciiiiiee 2
17. Pobles del Nord
17.2. Poble NOU ...oooiiiiiiieeeeeeeee e 1
17.3. CarPESA .ivvieeiiiiieiesieeie e 1
17.6. MaSSarrojoS ...cccceeveereereenieeieeieeiens 1
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ......cccooiviiiiiiceeee 31
18.2. Beniferti ...occoeeeeeeeeeeeeeee e 3
19. Pobles del Sud
19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccccecvrcerunne 5
19.3. PINEAO oo 4
19.4. El Saler .o 1
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19.6. El Perellonet ..................
19.7. LaTorre .oevveeveeeienee.

19.8. Faitanar .......cccocevvieee

PNTN
iiag
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 29 de febrer de 2024

{NDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seguients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correcci6 d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 29 de febrer de 2024, s'han rebut un total de 1.251 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior (1/02/2023 a 28/02/2023).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2023, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacié i firma.

d)

Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/02/2023 a 28/02/2023).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de febrer de 2024 als
quals es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de febrer, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar I'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 351 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 196 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 135 trasllats i la Delegacio
d'Espai Public 13, la Delegacié de Prevencié i Extincié d'incendis amb 6 trasllats i la
Delegaci6 de Comerg i Mercats 1 trasllat.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Habitatge i Llicéncies amb 174 trasllats, dins d'ella
la Delegaci6 de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 101 trasllats, la
Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats 51, la delegacié de Planificacié i Gestio
Urbana 16 i la de Delegacioé d'Habitatge 6 trasllats.
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Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 169 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacio de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 137 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 30 i
la Delegacio de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energética 2.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 119 trasllats,
sent 116 de la delegacid de Parcs i Jardins, 2 de la Delegacio de Platges i 1 de la de Devesa-
Albufera.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicencies, amb 18 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 16 peticions d'informes, i la
Delegacio de Planificacié i Gestio Urbana que ha rebut 2 peticions.

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 12 peticions d'informe sent totes elles de la
Delegacio de Policia Local.

Igualment, L'Area d'Hisenda i Participacié amb 10 peticions d'informe, i dins d'ella,
les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié d'Hisenda i Pressupostos que ha rebut 4
peticions, la Delegacié de Transparéncia, Informacié i Defensa de la Ciutadania que ha rebut
4 peticions i La Delegacié de Pedanies, Participacid i Accio que ha rebut 2 peticions.

L'Area d'Alcaldia amb 8 peticions d'informe, totes elles d'Alcaldia.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- AUMSA (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).

- Policia Local (ha contestat 10 de 12 sol-licituds).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit son:

e Secretaria General i del Ple.

e  Gestio Tributaria Integral GTI

e Tresoreria.

e Descentralitzacid i Participacié Ciutadana.
e 0.A. Fundacié Esportiva Municipal.

e Central del Procediment Sancionador.

e Patrimoni.

e Disciplina Urbanistica.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis Prestats en via publica (180)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (155)
- Via publica reparacié de deficieéncies (151)

- Serveis de neteja en via publica (142)

- Discrepancies amb actuacions municipals (113)
- Contaminacié Acustica (88)

- Serveiss de jardineria (87)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el
peticions

ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

Major actuacié per part de Policia Local (122)

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia (74)

Parcs i jardins deficieéncies (64)

Sot en calgada (59)

Transit rodat (52)

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents (46)
Deficient neteja en la via publica (45)

Tardanga en resolucié d'expedients (43)

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els

seglents:
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e Camins al Grau (103)
e Quatre Carreres (95)
e Extramurs (83)

e Ciutat Vella (69)

e Poblats Maritims (64)
e L'Eixample (60)

e Campanar (58)

e Patraix (57)

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

e LaCreu del Grau (Camins al Grau) amb 61 peticions.
e Benicalap (Benicalap) amb 47 peticions.

e Russafa (L'Eixample) amb 40 peticions.

e Arrancapins (Extramurs) amb 39 peticions.

e Benimamet (Pobles de I'Oest) amb 31 peticions.

e Mestalla (El Pla del Real) amb 30 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2024
son:
Gener 1.254
Febrer 1.251

Incorporem a continuacid, en compliment de I'acord adoptat per la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/02/2024 a 29/02/2024. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacio).
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Registradas por:

APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web

Se
Se
Se
Se
Se
Se
Se
Se
Se
Se
Se
Se
Se
Se
Se
Se

= =5 =5 =

.S
.S
.S
.S

= 5 5 8 8 88 s 5 585 s s

. Movilidad - Desde APP
. Movilidad - Res.APP

. Movilidad - Desde Web
. Movilidad - Res.Web

anidad - Desde APP
anidad - Res.APP
anidad - Desde Web
anidad - Res.Web

. Alumbrado - Desde APP
. Alumbrado - Res.APP

. Alumbrado - Desde Web
. Alumbrado - Res.Web

. Limpieza - Desde APP

. Limpieza - Res.APP

. Limpieza - Desde Web

. Limpieza - Res.Web

Por email - Desde APP
Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web

Otros
Otros
Otros
Otros

Tipos

- Desde APP
- Res.APP
- Desde Web
- Res.Web

Recogida de enseres - Desde APP
Recogida de enseres - Res.APP
Recogida de enseres - Desde Web
Recogida de enseres - Res.Web

Total

Resueltas

o ;::Ajé.ag =

FEBRERO

937
2228

187
103
105
55
72
31
29
11
13
13
19
18
83
73
58
45
330
212
2001
1333
252

=
a

O O O O oo oo

1
1
1900
1265

3165
1894

D
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Desqlose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Defensor
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode
192
982
61
9
7
1.251

Total Periode

25

27

3
1
5

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total:

Total Periode
29
257

960
1.251

Mateix periode de
I'exercici anterior

209
796
55

3

3
1.066

Mateix periode de

Del 01/02/2024 al 29/02/2024

Variaci6 interanual

-8,13%
23,37%
10,91%
200,00%
133,33%
17,4%

l'exercici anterior  v/ariacig interanual

23
13
19

Mateix periode de
I'exercici anterior

40
238

784
1.066

8,70%
-30,77%
42,11%

66,67%

Variaci¢ interanual
-27,50%

7,98%

25,00%

22,45%

17,4%
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3. Peticions del periode per mesos
FEDIEr o 1.251

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

Febrer oo 1.313 1236 77 73 (94,8%)
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& 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
0 o
s u Total Trasllats Informes  Contest.
Q m
o 2 ALCALDIA 70 62 8 8 (100,0%)
Q % ............................................................................................ ,
—
o E BENESTAR SOCIAL 77 71 6 6 (100,0%)
>
E Y CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..o 32 26 6 6 (100,0%)
m
% 8 FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS ..o 59 57 2 2 (100,0%)
Q T
B T HISENDA | PARTICIPACIO ..o 58 48 10 10 (100,0%)
> w
8 g OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ..o 1 1 0 0(-)
2}
E 5 ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..o 82 79 3 2 (66,7%)
<
8 E PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ..o 121 119 2 2 (100,0%)
m
< N
: E PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS ...oocveiiiviicieniiiiies 85 79 6 6 (100,0%)
c N 2
“E-’ 9 RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA ......cccceeve. 173 169 4 3 (75,0%)
z
§ :( SEGURETAT | MOBILITAT .ottt 363 351 12 10 (83,3%)
© o .
5 é URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ......ccooeiiiiiiicriccie 192 174 18 18 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.313 1236 77 73 (94,8%)
D' _b ., \A @ ALCALDIA
IStrI ucio per rees B BENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

I FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

H HISENDA | PARTICIPACIO

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacid

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 61 53 8 8 (100,0%)
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 1 1 0 0(-)
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 7

TURISME .o 1
BENESTAR SOCIAL

10 OO 1

SERVICIS SOCIALS ..oovveeeeeeeeereeeese s 76
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 28

EDUCACIO .o 3

ESPORTS oot 1

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES I TRADICIONS  .....ccooiiircc 27
MAJORS .o 5
SANITAT I CONSUM ..o 27

HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS ..o 28

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ........... 14

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE LA 16
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO ..o 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o 82
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA ... 1
PARCS I JARDINS ... 118
PLATGES ..o 2

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 11
PATRIMONI .o 8
RECURSOS HUMANS ... 14
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....oooiieiiieciieiins 52

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

70

22

27

26

24

79

116

50

6  6(100,0%)

6 6 (100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

4 4(100,0%)

2 2 (100,0%)

4 4(100,0%)

0()

3 2 (66,7%)

0()

2 2(100,0%)

0()

3 3(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

2 2(100,0%)
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CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 30 30 0 0()
Il MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 2 2 0 0()
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ...cooovevecveen. 141 137 4 3 (75,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS ..o 1 1 0 0()
ESPAIPUBLIC  .ooooveeeeeeeeeeeeeese e 13 13 0 0()
MOBILITAT oo 135 135 0 0()
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....covvveevreecriceeena, 208 196 12 10 (83,3%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  ....cocvvovveeenne. 6 6 0 0()

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 101 101 0 0()
HABITATGE  woovvoooeeceeeeseeeeses s 6 6 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 67 51 16 16 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ....oooovveeee 18 16 2 2(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 51 44 7 7(100,0%)
1o o oYo /IR 7 7 0 0()
SECRETARIA GENERAL I DEL PLE  .cocooooooeeoeee 3 2 1 1(100,0%)

COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

COMUNICACIO oo 1 1 0 0()
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT  .ooooeeeveeeeeeeeeeeesee s 1 1 0 0()
1NN @1 V7-Y o [ TP 4 4 0 0()
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2 0 0()

TURISME
TURISME ..o 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 70 62 8 8 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT
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IGUALTAT oo 1
SERVICIS SOCIALS
ADDICCIONS ..o 1
ATENCIO ESPECIALITZADA ....oovvorvvierrveseeesessieonn. 35
ATENCIO PRIMARIA ..o 38
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....coovvvorverrennne, 2

Subtotal d'Area 77
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL oo 4

NORMALITZACIO LINGUISTICA ... 2

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..oooveeeeereeieene. 19

RECURSOS CULTURALS ..o 3
EDUCACIO

EDUCACIO oo aeeon 3
ESPORTS

ESPORTS ..o 1

Subtotal d'Area 32
FAMiLIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS

FESTES I TRADICIONS ... 27
MAJORS
MAJORS e 5

SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM ..o 27

Subtotal d'’Area 59
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS

ECONOMICOPRESSUPOSTARI ..o 1
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ............. 13
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ...... 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 6
TRESORERIA ..ooovovevceeeees e 6

35
32

71

26

27

26
57

o O o o o

o o o o

o o N o

6 (100,0%)
0(-)
6 (100,0%)

0()
0()
6 (100,0%)

6 (100,0%)

0()

1(100,0%)

1(100,0%)
2(100,0%)

0(-)
2(100,0%)
0()
0(-)

1 (100,0%)
1 (100,0%)
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PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 12

OFICINA D'AGRICULTURA ..o 1

PEDANIES ..o 1
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REGISTRE | POBLACIO
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 7

Subtotal d'Area 58
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO
OCUPACIO | FORMACIO ..o 1

Subtotal d'Area 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA s 3
EMIVASA s 2
EMT s 26
O.A. CONSELL AGRARI ..ot 2
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .................. 21
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 9

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 19

Subtotal d'Area 82
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 1
PARCS | JARDINS

PARCS [ JARDINS .o 118
PLATGES
PLATGES 2

Subtotal d'Area 121
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 11
PATRIMONI

48

26

20

18
79

116

10

—_

o o o

1 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

3 (100,0%)
1(100,0%)
10 (100,0%,

0 (0,0%)
0()
0(-)
0(-)

1 (100,0%)
0(-)

1 (100,0%)

2 (66,7%)

0()

2(100,0%)

0()

2 (100,0%)

3 (100,0%)
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PATRIMONI .o 4
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .......ccoviiiiciee 4
RECURSOS HUMANS

PERSONAL ..o 14
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 52

Subtotal d'’Area 85
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA oo, 30
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..o 2
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .......c.ccoeiiiee 141

Subtotal d'Area 173
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS

COMERG | MERCATS ..ot 1
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 13
MOBILITAT

MOBILITAT oot 135

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 208
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 6

Subtotal d'Area 363
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ... 101
HABITATGE
HABITATGE ..o 6

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS
INSPECCIO MUNICIPAL ..o 1

14

50

79

30

137
169

13

135

196

351

101

1 (100,0%)

2 (100,0%)
6 (100,0%)

3 (75,0%)
3 (75,0%)
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LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 27 23
LLICENCIES URBANISTIQUES ....c.covovveveeceieeeseenn 39 27
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ...ooovverriereciinneas 1 1
DISCIPLINA URBANISTICA ... 9 7
GESTIO URBANISTICA ..o 3 3
PLANEJAMENT <..ooooovoeeeeesve e 2 2
PROJECTES URBANS  ....ccooooomrierrioeioreeisnesssssssssnenas 3 3

Subtotal d'Area 192 174

0
2
0
0
0

18

4 (100,0%)
12 (100,0%)

0(-)
2 (100,0%)

18 (100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats
>101i

No Contestats

Fora de

<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
ALCALDIA oo 1 6
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE .....cccevvvovnecn. 1 0

BENESTAR SOCIAL
ATENCIO PRIMARIA ....oooieeeeceeseeeseneens 1 5

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...ooovienee. 4 2
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

MAJORS ..o 0 1

SANITAT I CONSUM ..oocvoreiierecenes s 0 1
HISENDA | PARTICIPACIO

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ...... 1 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI —....c.e........ 1 0
TRESORERIA ..o 1 0
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 0
PEDANIES  .oooocveeceveeeeeeeeeeees e 0 1
REGISTRE | POBLACIO 0 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 0 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
AUMSA oo 0 0

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
3 0
0 0
0 0
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PARCS | JARDINS

SEGURETAT | MOBILITAT
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PATRIMONI .............

2 AJUNTAMENT
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0.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  .......... 1
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN 0

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 3

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 1

POLICIA LOCAL ..o 3
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
LLICENCIES D'ACTIVITATS .o 1
LLICENCIES URBANISTIQUES .....ccccooomrirririnnes 4
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 2
Total d'Enviaments 28

5

0

29

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
2 0
1 0
4 0
2 0
3 0
0 0
16 0
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g
z
2 8. Peticions per tema
g % Total Periode
*g g AQraiments  .....coociiieieeeeree e 34
2 % ARFES o 58
::. & Atenci6 Personal Municipal .........c.cccoccoiienene 31
@ I:—é Contaminacié aclstica .........ccccccveevreneeieeniennns 88
g 3 COVIBT9 e 0
B 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 113
g g Distint ambit competencial .........cccccviiiiiiinnnnn. 11
-OE’ % Esdeveniments ... 34
'g g Organismes autdNOMS  .......cocvevreevrvereeeereireennns 15
8 K POitica HNGUSHCA ..o 5
4:%' % Senyalitzacio viaria 78
E 5 Servicis de jardineria ... 87
§ g Servicis de neteja en la via plblica 142
; é Servicis prestats en via publica ...........ccccoceeen 180
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 155
Tramitacié administrativa .........cccccceeeineneicnens 56
Tributacié municipal i sancions .........c.ccoccvveeueene. 13
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 151

Distribucio tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci6 interanual

25 36,00%
6 866,67%
56 -44,64%
45 95,56%
0 #iNam!
81 39,51%
13 -15,38%
25 36,00%
39 -61,54%
5 0,00%
82 -4,.88%
82 6,10%
128 10,94%
149 20,81%
101 53,47%
71 -21,13%
5 160,00%
153 -1,31%

B Agraiments

M Altres

O Atencié Personal Municipal

O Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

B Esdeveniments

O Organismes autdonoms

M Politica lingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en via puiblica

M Suggeriments per alamillorade laciutat
B Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

[ Viapublicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

AGraiMENTS ..ot 25
Personal municipal 9
Altres
ARTES ettt 46
Deficiéncies en dependencies municipals o de competéncia municipal ... 12
Atencié Personal Municipal
AITES s 5
Atenci6 en biblioteqUES  .......couiiiiiiiiie e 2
Atenci6 personal de Servicis SOCIalS .........ccccvviiiiiiiiiii e 9
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local .........cccoceveiiiiincniennnn, 5
Gestio tributaria ..o 3
Informacid i REQISIre ... 2
MUSBUS ettt ettt 1
PadrQ ..o 4
Contaminacioé acustica
Activitats molésties i dendncies 20
Aire condicionat PartiCulArs ..........cccoeeeriiiiiiineieei e 2
Casals fallers 1
Entre particulars veinals .........ccccoioiiiiiiiiiiic e 2
Molésties servicis de neteja 5
ODBres Privades ... 1
Per Obres municipals 4
TaUIES T CAINES ettt 1
Transit de VENICIES  .......oouiiiiiiici e 52
Discrepancies amb actuacions municipals
Aigua incidencies subministrament ..o 3
BIblIOteQUES ... 1
Compliment d'OrdeNanCes  .........ccccuciieiiiiiieiieie e 5

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 12 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA SESION 48

ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/05/2024 |ACCVCA-120 16898817903173673250
DEL PLE 2988532410590347135




Museus incidencies ......
Obres municipals  .........

Obres no municipals ...

Servicis Socials  ............
Subvencions o ajudes ..

Xec Escolar ......cccccoeenes

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

Disconformitat amb projectes urbanistics ...........ccccooeiiiiiiiiiiiiciiiee

Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies ......
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruines) ..........cccccccevcvciiicieciiienns

Distint ambit competencial

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

Esdeveniments

Carreres populars

Concerts ...ooevvevieiiennns

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament

Civilo penal .......cccc......

Altra administracid 0 INSHIUCIO  .....ccvecviriirieiiieieee e

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ...

Falles

Organismes autdbnoms

EMT-incidencies ...........

Fundaci6 Esportiva Municipal ..........ccccooiiiiiiiiiiiiicc e

Politica linguistica

[OF1) (1 -

Valencia .....cccooveveiennne

Senyalitzacié viaria

Bol-lards i portatestos

Carril bici  ..oooveieeieen,

Semafors
Senyalitzaci6 horitzontal

Senyalitzacio vertical

46

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 13 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA SESION 49
ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

24/05/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




Zona taronja ........cccceeeene

Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiencies

Poda d'arbres ........ccccceene

Servicis de neteja en la via

Zonablava .......ccccceeiiiiens

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

publica

Contenidors canvi ubicacié

Contenidors deficient estat

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

Vehicles abandonats .........

Arreplegada d'objectes en la via publica

Excrements animals domestics

Deficient neteja en 1a via publiCa .........ccoceiiiiiiiii i

Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccceeeieiiiiniiccices

Suggeriments per a la neteja en la via publica .........cccoeiiiiiiiiiiiii

Servicis prestats en via publica

Autoritzacié de taules i Cadires ......oocoiiiiieiieeeeee e

Gorretes .oooevvviieeeeene

Indigents ..o

Major actuacié per part de Policia LoCal .......cccccvvireiieiienienieiiieseeeeee

Mesures contra excrements

Plagues ......ccccooiniiinnnns

Platges incidéncies ............

animals domestics  ......ccovvviiiiiiii e

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ..

Ciclistes molésties .............

Demanda de parcs i jardins

Desperfectes en patrimoni hiStOriC ..........ccocciiiiiiiiiiiiceee e

Lavabos publics .................
Paginaweb .......ccccoiiiiie

Seu electronica ........ccceee.

Suggeriments indeterminats

64
23

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 14 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA SESION 50
ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/05/2024 |ACCVCA-120 16898817903173673250
DEL PLE 2988532410590347135




Tramitacié administrativa

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Suggeriments per a la millora de la circulacio .........c.ccoceeeeviiiiiiiiiicieiens
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valencia .........cccccoecveeveieens

Suggeriments sobre denominacié de Carrers .........ccccceeeeenieerieesieesieesieeens

Tardanga en actuacio MuNICIPal ........ccereieririiieieere e

Tardanga en resolucié d'expedients ...

Tributacié municipal i sancions

Infraccions urbanistiques

Tributs IAE

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

Tributs IVTM

Infraccions de transit .........

MURES oo

Tributs 1Bl ..o

Via publica reparacié de deficiencies

Clavegueram .........ccccceenee.

Clotencalgada .......c.c......

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .........ccocceeiveieenns

Enllumenat ......ccccccoeieenenne

Supressié de barreres arquUItECtONIQUES  ......ceveevrierieiieieieiee e

36

74

43

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 15 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LASESION 51
ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/05/2024 |ACCVCA-120 16898817903173673250
DEL PLE 2988532410590347135




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

10. Peticions per districte

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

Total Periode

01. Ciutat Vella .....ccooveieicceeecee
02. L'Eixample ..o
03. EXtramurs ......ccccocooevicicnciecieecen
04. CampPanar ......ccccoceveereereneseseseeeeeenees
05. La Saidia .....cccocoveeriiciiiii s
06. El Pladel Real .......c.cccoooviiiiiiiiiiiiis
07. L'Olivereta .......cccccoeviveiciicicncee,
08. PatraiX ......ccccocvveiiiiiciiiie i

09. JESUS  oeeieieeieetee st

10. Quatre Carreres .......ccceoeeerveerieesieeieennes

11. Poblats Maritims .......ccccevveeieeneeiieine

12. Camins al Grau .....cceeeveveeieereesee e,

130 AIGINOS o

14. Benimaclet ......ccccoceeviieiiiiieiec e,

15. RaSCanya .....ccccceveeieeiiciie e

16. Benicalap ....cocooeeeeieiieneeec s

17. Pobles del Nord .......ccooeeieiiiiiiiieeee

18. Pobles de I'0Oest .....ccocoevvevviiiiiiie,

19. Pobles del Sud  ....oooeeiiiiiieeeeeees

En Dependéncies Municipals

No hi consta districte .......c.ccoeevieviiieiriee

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1, L@ SEU it 7
1.2. La Xerea ....ccoocvveveeeieciieieeseenee s 6
1.3, ElCarme ...ccoeveeieeie e 13

69

60

83

58

42

44

31

57

42

95

64

103

31

24

33

49

3

34

20

87

Mateix periode de
I'exercici anterior

56

64

67

46

37

28

38

43

32

98

61

44

38

33

35

44

30
111

134

Variaci6 interanual

23.21%
-6,25%
23,88%
26,09%
13,51%
57,14%
-18,42%
32,56%
31,25%
-3,06%
4,92%
134,09%
-18,42%
-27,27%
-5,71%
11,36%
-70,00%
142,86%
-33,33%
-21,62%

65,67%

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 16 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LASESION 52
ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

24/05/2024 [ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

<
Q
z
‘8 14 EIPIlar o 10
1] 5
z o 1.5, EIMercat ....cooocvvviieiicieeeeeeeee 15
Q m
o 3 1.6. Sant Francesc ........coooeevieiiniiiiiccnnns 18
=)
g z 02. L'Eixample
S w
o 3 2.1 Russafa ..o 40
g <
S ¢ 2.2. EI Pla del ReMei ...oooccococoorerrrcccee 9
o
> U 2.3.GrANVIa oo 11
(o}
o O
T Z 03. Extramurs
2 <
8 E 3L EIBOANIC oo 8
L <
I E 3.2. La Roqueta ....ccooeeeeieiiiieceeeee e 8
c
(e}
£ Z 3.3.La PeMXINA wooeevreerrserrerrerssnnnnnrnnes 28
3 = .
s T 3.4. Arrancapins ........cococeveecieiiceieece 39
s 8
04. Campanar
4.1.CampPanar ......ccccceeeeenieenee e 28
4.2.Les Tendetes ....ccoeeveeevrvrveiicneniecieen 6
4.3.ElCalvari ...ccoceiieiieiecieeee 1
4.4.Sant Pau  ...occeeeiei 23
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .......ccoeeveeinieiieieneneeee 7
5.2. Morvedre ... 5
5.3. Trinitat  ooeeeeeieieceeeeee e 15
5.4. TOMOS oo 11
5.5. Sant Antoni .....covevvvieiiereeeeeee 4
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO ..o 12
6.2. Mestalla 30
6.4. Ciutat Universitaria ........cccocceeevcncnnnnne. 2
07. L'Olivereta
7.1.Nou MOIES ..o 14
7.2. SOEINES oot 3
7.3. Tres FOrques .......ccccveiccieiciiciicene 12

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 17 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LASESION 53
ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/05/2024 |ACCVCA-120 16898817903173673250
DEL PLE 2988532410590347135




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

<
1)
z
e 7.4. LaFontsanta .......cccooeeeueveeceerereeennnn. 1
'_
1B 7.5, LA LIUM oo 1
o o
o 08. Patraix
=)
Sz 8.1, ParaiX oo 21
S w
o 3 8.2. SantIsidre ... 4
g3
o I 8.3. Varade Quart ......ccccoceiieriiiieeeeeene 6
o
% u 8.4. 8afranar ... 19
>0
g z 8.5. FAVAra ...cccovecececciceceeec s 7
Ko
<
3 E 09. Jests
8 < _
I E 9.1. La Rai0Sa ..ovvveeiiiieiieieeieee e 18
5 O .
E = 9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccccovecviinnnne. 3
g <
s T 9.3. La Creu Coberta .......oeveeeeerecerereecnens 1
5 Q
- © 9.4. Sant Marcel-li .....coceveveeeeiieeeeeeen 10
9.5. Cami Real ..ccccoveiieiieieeee e 10
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ..o 19
10.2. EN COMtS  ooveeeieeeeeeeeeeee e 21
10.3. Malilla oo 24
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .....cccoevvevieiennnn, 6
10.5. Na Rovella ...ccooovviiieeeeeeeeee s 16
10.6. LaPunta ....ccoooviiiiieeeee 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 4
11. Poblats Maritims
111 EIGrau oo 7
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 27
11.3. La Malva-rosa ......ccccceveevvveveieveieeieenes 20
11.4.Beterd oo 3
11.5. Natzaret ....occoeveeieeieee e 7
12. Camins al Grau
L2 T N o - U 16
12.2. AIDOIS it 14

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 18 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LASESION 54
ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

24/05/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

<
Q
z
e 12.3. LaCreu del Grau .......ccocoeeevvverrirrininns 61
'_
g 8 12.4. Cami FONdO  ..oovveeiieiecieeee e 4
S m
o 3 12.5. Penya-roja .....ccccoceeceeeeencieniiiniees 8
=)
g z 13. Algirés
S w
o 3 13.1. L'llla Perduda ......cccoeovneviniiciccnne 8
g <
S ¢ 13.2. CiUtat Jardi ....oooocorseoreeeeereoe 8
v )
> 4 13.3. LAmistat .o 6
> 0
g z 13.4. La Bega BaiXa .......ccccovccveccciicciias 6
s <
o > 13.5. La Carrasca ........ccoovniinicncicieicnnnn, 3
2 FE
N .
o E 14. Benimaclet
c
(e}
£ Z 14.1. BONIMACIEL .vvoeereerererrcrrcnre 23
8 —
g = 14.2. Cami de Vera .....ooowweeernmssreeeeeennnnns 1
.5
T
= © 15. Rascanya
15.1. OITIOIS e 14
15.2. Torrefiel oo 10
15.3. Sant LIoreng .....cccceeeveieniiiiieeeee 9
16. Benicalap
16.1. Benicalap .....ccccoovevieiieieeseeee e 47
16.2. Ciutat Fallera .......cccocveevevenciiiiiee 2
17. Pobles del Nord
17.2. Poble NOU ...oooiiiiiiieeeeeeeee e 1
17.3. CarPESA .ivvieeiiiiieiesieeie e 1
17.6. MaSSarrojoS ...cccceeveereereenieeieeieeiens 1
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ......cccooiviiiiiiceeee 31
18.2. Beniferti ...occoeeeeeeeeeeeeeee e 3
19. Pobles del Sud
19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccccecvrcerunne 5
19.3. PINEAO oo 4
19.4. El Saler .o 1

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 19 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA SESION 55
ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/05/2024 |ACCVCA-120 16898817903173673250
DEL PLE 2988532410590347135




19.8. Faitanar

En Dependencies Municipals

En Dependeéncies Municipals

No hi consta districte

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

19.6. El Perellonet ................

19.7. LaTorre .ooevveevceeene

No hi consta barri .................

PNTN
iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 20 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA SESION 56
ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/05/2024 |ACCVCA-120 16898817903173673250
DEL PLE 2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

B

<. AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA

3 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2024-000607-00 ‘ PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / AUNTO:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe anual 2023, de
I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei €l
Sindic de Greuges de la Comunitat VVaenciana.

OFICINA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES. Dar cuenta del informe anual 2023, de la
Oficina de Sugerencias, Quejasy Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Puebloy el
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

La Comissio queda assabentada de la proposta i en consequiéncia s acorda donar compte al
Ple de l'informe anual de 2023 de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacionsi Relacions
amb el Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015). Aixi com en I'Article 103 del Reglament
Organic del Ple aprovat per acord plenari de 26 d'abril de 2018, amb la modificacié aprovada per
acord plenari de 13 dejuliol de 2022 (B.O.P. de 24 d'agost de 2022).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:

Donar compte al Ple de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de Suggeriments,
Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i € Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, durant I'any 2023. Sadjunta documentacio.

A més, el "Llistat de Peticions tema i subtema per districtei barri", on es conté una relacié
completa d'aquestes i la "Relacio de suggeriments i recomanacions del Defensor del Poble i del
Sindic de Greuges' rebudes durant I'any 2023, obra en I'expedient 911/2024/607 i sacompanya
com a document adjunt. De la documentacié es donara publicitat en la web municipal."
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SERVICIO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA Y
SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES
Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y
EL SINDIC DE GREUGES

INFORME ANUAL 2023
iNDICE:
1 INTRODUCCION.
2 INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.
3 ANALISIS DE LOS CONTENIDOS INCLUIDOS EN LAS TABLAS
DEL INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.
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INTRODUCCION.

De acuerdo con las competencias asignadas a la Oficina de sugerencias, quejas
y reclamaciones y relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges
(en adelante Oficina) y de conformidad con las previsiones del articulo 103 del
Reglamento Organico del Pleno, se elabora el siguiente informe anual del que
debera darse cuenta a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, y

posteriormente elevarse al Pleno del Ayuntamiento para su conocimiento.

En el informe se analizan los datos relativos al afio 2023. Este afio los vecinos y
vecinas de la ciudad de Valéncia han ido reduciendo el nimero de peticiones
dirigidas a la Oficina, pasando el total de las mismas de 15.683 a la cifra de
14.085, lo que implica una disminucion de peticiones del -10,19%. Del total de las
peticiones, aumenta el numero de quejas que han pasado de 1.599 a 2.454, y

desciende el numero de sugerencias pasando de 13.452 a 11.070.

En lo que se refiere al canal de entrada, aumentan un 63,70%, las presentadas
por Registro de Entrada de forma presencial y un 32,45% las que se realizan por
Sede Electronica. Disminuyen las peticiones que se presentan a través de la web

en un 10,19% y las recibidas telefonicamente que pasan de 180 a 48.

Durante el afio 2023 y tras la constitucion de la nueva corporacién, ha sido
necesario adaptar la base de datos ACCES de la que se extraen los datos para
elaborar los informes, a la nueva estructura de gobierno, modificandose las Areas
y Delegaciones, asi como la adscripciéon de los Servicios municipales, ya que
algunos de ellos cambiaron de denominacion, otros se fusionaron y otros se
crearon nuevos. Por todo ello, en el presente informe, adaptado ya a la nueva
estructura, aparecen algunos datos referidos a la estructura anterior. Para facilitar
la lectura, el andlisis de las tablas 5, 6, y 7 se realiza sobre la organizacién actual
que en la Estadistica de Peticiones se ha marcado en negrita.
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Con el objetivo de ofrecer la maxima informacién sobre las reclamaciones y
sugerencias recibidas y tramitadas en la Oficina, y continuando con las mejoras
introducidas en informes anteriores, se ha elaborado documentacion adicional al
presente informe. Se han realizado graficos que ofrecen la informacion de una
manera mas visual, y se extraen de las reclamaciones y sugerencias, por tipo de
solicitud, canal de entrada, tematica, barrios y distritos. Adicionalmente, se
incluye un documento “pdf’ con una relacién de todas las peticiones recibidas con
la informacién sobre el tema, subtema, barrio y distrito. Ademas, y como viene
realizandose en los informes mensuales, con el objetivo de que la informacién
pueda ser reutilizada, se elabora la informacion en formato CSV, con toda la
informacion relativa al periodo que permite trabajar con documentacion

reutilizable. Toda esta informacion se publica en el portal de datos abiertos

(www.valencia.es/dadesobertes) junto con el informe del periodo

(www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control) para que los ciudadanos

puedan acceder a ella.

Se incorpora al informe anual las incidencias de via publica WEB y APPValéncia,
ya que el 3 de mayo de 2021 se acordd por la Comision Permanente Especial de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones: "Que se incluya en los informes
mensuales de la Comisién permanente de Sugerencias y Reclamaciones los
datos recogidos por la AppValéncia, incrementando de esta manera los canales
de abastecimiento de datos del citado informe y haciendo que los resultados del

mismo sean mas cercanos a la realidad de la ciudad".

Se incorporan al presente expediente un “Listado de Peticiones” en donde se
contienen todas las recibidas en el periodo de manera desglosada y una
“Relacion de Sugerencias y Recomendaciones” recibidas del Defensor del

Pueblo y del Sindic de Greuges a lo largo del afio 2023 (Anexo ).
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1)
z ,
€ 2. ESTADISTICAS DE PETICIONES
g 8 Del 01/01/2023 al 31/12/2023
S m
Q 2 1. Peticiones segun tipo Mismo periodo del
= 1SmO periodo
g z Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
g 'g Queja 2.454 1.599 53,47%
% 8 Sugerencia 11.070 13.452 -17,71%
B 5 Sindic 462 527 -12,33%
> W
g ; Defensor 65 65 0,00%
(o2}
g g Otras 34 40 -15,00%
<
g 2 Total: 14.085 15.683 -10,19%
[os) =
E & Desglose Sindic/Defensor Mismo periodo del
< DoEE ; Variacion
g z Total Periodo ejercicio anterior interanual
8 <
T a
s 8 Sindic
Inicio 178 169 5,33%
Recomendacién/Sugerencia 96 119 -19,33%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 188 239 -21,34%
Defensor
Inicio 23 21 9,52%
Recomendacién/Sugerencia 0 3 -100,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 42 41 2,44%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Registro de entrada 496 303 63,70%
Sede electrénica 2.588 1.954 32,45%
Telefénica 48 180 -73,33%
Web 10.953 13.246 -17,31%

Total: 14.085 15.683 -10,19%
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3. Peticiones del periodo por meses

Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

OTelefénica

Oweb

ENero ..o 1.147

Febrero ..o 1.066

Marzo ..o 1.218

ADIIL s 1.157

MaYO e 1.527

JUNIO o 1.095

JUHO 1.203

AGOSIO i 886

Septiembre ... 1.363

Octubre ... 1.449

Noviembre ... 1.146

Diciembre ..o 828

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses
Total Traslados Informes Contest.

ENEro ..o 1.059 1000 59 59 (100,0%
Febrero .. 1.114 1036 78 77 (98,7%)
MarZO oo 1.226

1172 54 54 (100,0%
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DIl s 931
I MAYO o 1.487
JUNIO e 1111
JUNO e 1.167
AGOSEIO e 924
SePtEMDIe ..o 1.332
OCHUDIE o 1.674
Noviembre ... 1.130
Diciembre ... 1.002
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1416
1059
1117
881

1279
1613
1067
952

51 51(100,0%
71 71(100,0%
52 52(100,0%
50 49 (98,0%)
43 43(100,0%
53 53(100,0%
61 58 (95,1%)
63 53 (100,0%
50 50 (100,0%
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
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PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

Total
ALCALDIA ...t 126
BIENESTAR SOCIAL 482
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ..o 30
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ........ccccooovvninnnn. 283
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ................... 138

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 9

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES ............ccccooiiiiiiiiccis 601
GESTION DE RECURSOS ..ot 14
HACIENDA Y PARTICIPACION  ......coooiiiiiimiiciieeeeeeeeceee s 759
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO  ....c.ccooveiiciricennn. 13
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ..o 10
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ....c.ccvvvirnnnne 922

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 33

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS ..........ccc.ccc.eee. 803

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA ...

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

Total de Envios

Distribucion por Areas

Traslados Informes

14.157

Contest.

109 17 17 (100,0%)
409 73 73 (100,0%)
30 0 0()
255 28 28 (100,0%)
94 44 44 (100,0%)

9 0 0(-)
583 18 18 (100,0%)

13 1 1(100,0%)
681 78 78 (100,0%)

13 0 0()

10 0 0()
890 32 31 (96,9%)
1814 44 44 (100,0%)
33 0 0()
731 72 69 (95,8%)
2608 45 45 (100,0%)
3545 101 100 (99,0%)
1645 132 132(100,0%)
13472 685 680 (99,3%)
I ALCALDIA

W BIENESTAR SOCIAL
O BIENESTARY DERECHOS SOCIALES
[J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y

FALLAS .
M DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y

VIVIENDA
[ ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA

CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA
B FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

[ GESTION DE RECURSOS
M HACIENDA Y PARTICIPACION

B MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO

PUBLICO _ .
[ OCUPACION, FORMACION Y

EMPRENDIMIENTO
[ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS

ENTIDADES
W PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS

NATURALES i
B PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION

DELA DEMOCRACIA
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6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total

ALCALDIA

ALCALDIA .o 71

COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 5

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITALY C 45

TURISMO ... 5
BIENESTAR SOCIAL

(107X I 0 Y o LN 5

SERVICIOS SOCIALES  .......oooooiiiiiiiniesiiseiseonns 477
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

SERVICIOS SOCIALES ..o 30
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 212

DEPORTES ....cooiiiimiiiiieinetessie e 25

EDUCACION  .....ooiiiiiiiie e 46
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

PLANIFICACION Y GESTION URBANA ........cccooeenne. 138
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 9

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 9

FIESTAS Y TRADICIONES ...........cccccoiiiiiiiiiicns 150
MAYORES ..o 17
SANIDAD Y CONSUMO ..o 425

GESTION DE RECURSOS
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  ........... 14
HACIENDA Y PARTICIPACION
HACIENDA Y PRESUPUESTOS ........ccooovvivnriirirnnens 149
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 132

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE L 478

55

44

404

30

189

24

42

94

145

413

118

122

441

Traslados Informes Contest.

16 16 (100,0%

0()

1 1(100,0%)

0()

0()

73 73 (100,0%

0()

23 23(100,0%

1 1(100,0%)

4 4(100,0%)

44 44 (100,0%

0()

0()

5  5(100,0%)

1 1(100,0%)

12 12(100,0%

1 1(100,0%)

31 31(100,0%

10 10 (100,0%

37 37(100,0%
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO ..o 10
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURASD 3
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO ..o 1
OCUPACION Y FORMACION .....ccoooovoiereeceene 9
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....cooooriirirriiriinens 922

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA ... 13
PARQUES Y JARDINES ..........ccccccoiiiiiiiiiiiiics 1.674
PLAYAS 171

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 14
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 2
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ............... 17

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTRATACION .o 1

CONTROL ADMINISTRATIVO ......oorviiiiinineies 64
PATRIMONIO ..o 69
RECURSOS HUMANOS .......co.coovvoiiiiniiniineineenns 131
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ..........cccooone..... 538

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 17
CICLO INTEGRALDEL AGUA ..., 465
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .................... 2.072

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 99

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS .........ccoociiiiiiiiccccs 58
ESPACIO PUBLICO ......cooooiiiiiiciieccee s 170
MOVILIDAD  .....ooiiiiiiicee e 1.449

890

1644

158

52

56

93

529

456

2039

97

56

161

1423

0()
0()

0()
0()

32 31 (96,9%)

-

1 (100,0%)

30 30 (100,0%'

13 13 (100,0%.

0()

12 12(100,0%

13 13(100,0%

38  38(100,0%

9 6(66,7%)

1 1(100,0%)

9 9(100,0%)

33  33(100,0%

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

9 9(100,0%)

26 26 (100,0%
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POLICIA LOCAL DE VALENCIA ........cocooovoveeeeeen, 1.960
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 9
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 1.138

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 468
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ..................... 130
VIVIENDA ..o 41

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion vy Servicio

1122

374

120

29

64 63 (98,4%)
0 0(-)

16 16 (100,0%
94 34 (100,0%'
10 10 (100,0%

12 12(100,0%.

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA ..o 55
PROTECCION DE DATOS PERSONALES .................. 2
PROTOCOLO ..o 3
SECRETARIA DE AREA Il ..o 1
SECRETARIA GENERAL  .....cc..oovvoiiiiniineieeieniis 5
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ..........cccc.o...... 5

COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

COMUNICACION ..o 5
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

CIUDAD INTELIGENTE  .....oooovoeeeeeeeeeeeeeeeene 5
INNOVACION ..o 3
PROYECTOS EUROPEOS  ......coooimoieieeeeeeeeee 1

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 36
TURISMO
TURISMO ..o 5

Subtotal de Area: 126
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD
IGUALDAD ... 5
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .............cc....... 472
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ..... 4

46

A O w

109

400

Traslados Informes Contest.

9 9(100,0%)
1 1(100,0%)
0 0()

1 1(100,0%)
1 1(100,0%)
4 4(100,0%)

0 0()
0 0(-)
0 0()
0 0()

1 1(100,0%)

0 0(-)

17 17 (100,0%'

0 0()

72 72(100,0%
1 1(100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 7 de 26

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA SESION 68

ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/05/2024 |ACCVCA-120 16898817903173673250
DEL PLE 2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

DROGODEPENDENCIAS ... 1

Subtotal de Area: 482
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

SERVICIOS SOCIALES

CONCEJALIA SERV. SOCIALES, VIVIENDA, PATRIMO 30

Subtotal de Area: 30
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL 73

NORMALIZACION LINGUISTICA  ......cooovevvrieriern 15

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .................... 88

RECURSOS CULTURALES ........coooorvvorireeiorrieniinnes 36
DEPORTES

DEPORTES .....ooriimiiieieneiseseeissessessesss s 25
EDUCACION

EDUCACION  .....oooiiiiiii e 46

Subtotal de Area: 283
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

PLANIFICACION Y GESTION URBANA
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA 138

Subtotal de Area: 138
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA
CONC.DEVESA-ALBUF.,RESID.URB,LIMPIEZA,JARD. 9

Subtotal de Area: 9
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA ... 9
FIESTAS Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ...........ccccooiiiiiiirc 150
MAYORES
MAYORES ... 17

SANIDAD Y CONSUMO

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENESTAR AN 6

1
409

30
30

70
15
69
35

24

42
255

94

16

73

28

44
44

0(-)
73 (100,0%"

3 (100,0%)
0()

19 (100,0%

1 (100,0%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)

28 (100,0%"

44 (100,0%
44 (100,0%

0()

5 (100,0%)

1(100,0%)

3 (100,0%)
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SANIDAD Y CONSUMO ... 419

Subtotal de Area: 601
GESTION DE RECURSOS

ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

CONCEJALIA DE PERSONAL  ...ooooiiiiiieieieeiieeenne 14

Subtotal de Area: 14
HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 25

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 16

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .....c.ccoooec.... 16

TESORERIA ....ooioooeeceeeeeeeeeeeeee e 26
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION ..o 78
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 45
OFICINA DE AGRICULTURA .....cooomiiririeeeeeieneees 2
PEDANIAS ..o 7

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 10
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 32
REGISTRO Y POBLACION ........cocoocovvivvieecceeen 29
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .......coooviveiieeiennn. 390
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 17

Subtotal de Area: 759
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO

CONCEJALIA ESPACIO PUBLICO  ....coovviiierieieines 10
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
CONCEJALIA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y INFRAE 3

Subtotal de Area: 13
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

41

24
16
15
20

10
20
28
368
15
681

10

9

o o N

o o

9 (100,0%)
18 (100,0%'

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0(-)

23 (100,0%
0(-)

1 (100,0%)
0(-)

1 (100,0%)

6 (100,0%)

8 (100,0%)
2 (100,0%)
0(-)
0(-)

0(-)
12 (100,0%
1 (100,0%)
22 (100,0%
2 (100,0%)
78 (100,0%
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EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO  +..ooooveoeeeeioeeeeesee s 1 1
OCUPACION Y FORMACION
OCUPACION Y FORMACION  .....oovvvvmiiciniisnineieenn 9 9

Subtotal de Area: 10 10
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA oo 11 8
EMIVASA oo 10 7
=31V OO 242 236
EMTRE oo 2 2
FUNDACION CEMAS  ....oooiiiiiiiieieeecee s 1 1
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTO POREL 1 1
MARINA REAL ..o 8 8
O.A. COSEJO AGRARIO ... 10 9
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 238 228
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ....cooovviiriinriirirens 69 66
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y ORQUE 7 7
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 301 296
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 16 15
PALAU DE LA MUSICA Y CONGRESOS DE VALENCIA 6 6
Subtotal de Area: 922 890

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 13 12
PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES ..o 1.674 1644
PLAYAS

PLAYAS e 10 10

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CONTAMI 158 146

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (PLAYAS) 3 2

Subtotal de Area: 1.858 1814
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

CONC. HACIENDA, INFORMACION Y DEFENSA DE Cl 14 14

o o

O O O O o W W

-
o

g O w

32

0()

0()
0()

3(100,0%)

3(100,0%)

6 (100,0%)
0(-)
0(-)
0(-)
0(-)

1 (100,0%)

10 (100,0%’

3(100,0%)
0(-)

4 (80,0%)
1 (100,0%)
0(-)
31(96,9%)

1 (100,0%)

30 (100,0%

0()

12 (100,0%

1 (100,0%)
44 (100,0%,

0(-)
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PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA ........ 2
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
CONCEJALIA DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABI 15
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ................ 2

Subtotal de Area: 33
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTRATACION

CONTRATACION ..o 1
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 64
PATRIMONIO

PATRIMONIO ... 33

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ...........ccccociinee 36

RECURSOS HUMANOS
OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTION DE REC 2
PERSONAL ... 126
SALUD LABORAL ..ot 3
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 538
Subtotal de Area: 803
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 17
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 465
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ...................... 2.072
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET
MEJORA CLIMATICA ... 99
Subtotal de Area: 2.653
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ... 58

15

33

52

29
27

91

529

731

16

456

2039

97

2608

56

12

72

45

12 (100,0%.

4 (100,0%)
9 (100,0%)

1 (100,0%)

35 (100,0%

2 (100,0%)

6 (66,7%)

69 (95,8%)

1 (100,0%)

9 (100,0%)

33 (100,0%

2 (100,0%)

45 (100,0%'

2 (100,0%)
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ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 170
MOVILIDAD

MOVILIDAD  ......ooovomieneiieeieeeie i 1.449
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL ... 1.960
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 9

Subtotal de Area: 3.646
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICA Y MANTENIMI 940

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ......ovvvrvrrerrerinneae 41

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 157

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

INSPECCION MUNICIPAL  ......ooooiiiiiiicieeeeas 6
LICENCIAS DE ACTIVIDADES ... 292
LICENCIAS URBANISTICAS  ........ccocoooiiiiicens 170

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO  .....ccoovvviieine, 9
DISCIPLINA URBANISTICA  .....ccoooiiiicnae 59
GESTION DE CENTRO HISTORICO  .......coovvinn, 4
GESTION URBANISTICA ..o 3
PLANEAMIENTO ... 22
PROYECTOS URBANOS ..., 33
VIVIENDA
VIVIENDA ... 41

Subtotal de Area: 1.777

161

1423

1896

3545

930
38
154

228
140

55

21
33

29
1645

101

64
30

o w ~ N

-

12
132

9 (100,0%)

26 (100,0%

63 (98,4%)

0(-)
100 (99,0%'

10 (100,0%
3 (100,0%)
3 (100,0%)

0()
54 (100,0%
30 (100,0%

2 (100,0%)

4 (100,0%)

3(100,0%)
0()

1 (100,0%)
0(-)

12 (100,0%
32 (100,0%

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

>10y

No Col

ntestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA

ALCALDIA ..o 2
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES ..........
SECRETARIADE AREA Il ...,
SECRETARIA GENERAL  .........coooooviiiiiiiie.
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO .............
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COM
BIENESTAR SOCIAL
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ..............
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACIO
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL ..o
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............
RECURSOS CULTURALES ........c..coooovvmrirrinnann
DEPORTES ...
EDUCACION .....oooooiiiiiiceieieeeeee s
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION U
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES .........ccooovrrvrirrirnnes
MAYORES .......ooommiimiioeeeeieeeeeee s
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENEST
SANIDAD Y CONSUMO  .........ooveiran
GESTION DE RECURSOS
CONCEJALIA DE PERSONAL  ....ccoooorivniirriinenn.
HACIENDA Y PARTICIPACION
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDAD
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............
TESORERIA ..o
DESCENTRALIZACION ...
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD

PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABI

21

20

10

0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
9 0
1 0
0 0
4 0
0 0
0 0
3 0
16 0
1 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
1 0
0 0
2 0
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REGISTRO Y POBLACION .......c.cooooviiriiiinee
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ......coovuiinn
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

O.A. COSEJO AGRARIO ..o
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL .......
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ...
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPU
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEVESA-ALBUFERA ...
PARQUES Y JARDINES ...,
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CON
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (PLA
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO
PATRIMONIO ...
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....................
OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTION DE
PERSONAL ..o
SALUD LABORAL ..o
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .............
MEJORA CLIMATICA .....o.oooiiiiiircene

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

1 0
4 0
0 0
2 0
1 0
3 0
0 0
3 0
1 0
1 0
0 0
0 0
5 0
2 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
8 0
0 0
2 0
0 0
3 0
13 0
1 0
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PLANEAMIENTO .......

VIVIENDA ...........

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

MOVILIDAD ..............

POLICIA LOCAL .......

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

COMERCIO Y MERCADOS ...........coccooiiiiiieee 0

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 4

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
COORDINACION OBRAS VIA PUBLICA Y MANTE 5
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..o 1

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 2

LICENCIAS DE ACTIVIDADES ..............cccceevnnee 18
LICENCIAS URBANISTICAS ..........cccccooovvriininnn. 16
ASESORAMIENTO URBANISTICO ........ccccocenee. 2
DISCIPLINA URBANISTICA .........c.coooviviiiinn. 3
GESTION DE CENTRO HISTORICO .................... 3

............................................ 1

............................................. 10

Total de Envios 302

10

13

10

0

1

189

1 0
5 0
12 0
36 0
2 0
1 0
1 0
33 0
4 0
0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
189 0

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 15 de 26

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LASESION 76
ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

24/05/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




8. Peticiones por tema

Agradecimientos
Atencién Personal Municipal
Contaminacion acustica
Covid-19

Distinto ambito competencial
Eventos
Organismos autbnomos
Otros
Politica linguistica
Sefalizacion viaria

Servicios de jardineria
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Sugerencias para la mejora de la ciudad
Tramitacion administrativa .....
Tributaciéon municipal y sanciones

Via publica reparacion de deficiencias

........................... 0

Discrepancias con actuaciones municipales

........................... 36

Servicios de limpieza en la via publica

Servicios prestados en via publica

Total Periodo
268
560
680

992
167
170
661
170

1.020
1.468
2.150
2.023
1.058

692
.................... 97
1.873

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mismo periodo del

ejercicio anterior

339
603
813
5
1.017
171
168
741
410
31
1.187
1.742
2.279
2.294
1.077
477
145
2.184

Variacion interanual

-20,94%
-7,13%
-16,36%
-100,00%
-2,46%
-2,34%
1,19%
-10,80%
-58,54%
16,13%
-14,07%
-15,73%
-5,66%
-11,81%
-1,76%
45,07%
-33,10%
-14,24%

@ Agradecimientos

B Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales|

@ Eventos

O Otros
M Politica lingiiistica
M Sefializacion viaria

O Servicios de jardineria

B Organismos auténomos

M Distinto ambito competencial

O Servicios de limpiezaen lavia pablica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
W Tramitacion administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

@ Viapublicareparacién de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

Agradecimientos ..............

Personal municipal ..........

Atenciéon Personal Municipal

Atencién en bibliotecas
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Contaminacion acustica

Centros deportivos  ..........

Centros educativos ..........

Felicitaciones por organizacion de eventos .........cccccovviiiiiiiiiiiieniieeeies

Atencién personal de Servicios Sociales .......ccocceiiiiiiiiiiii e
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ..........cccccoeviiiiiinene

Actividades molestias y denuncias ............cccocociiiiiiiiiiic i

Aire Acondicionado particulares ............cccceeoiiiiiiii e

Aviones .......ccceiiiiiiiens
Botellon .....oooooeiiis
Casales falleros ...............
Entre particulares vecinales
Eventos publicos .............

Mesas y sillas ..................

Molestias servicios de IMpieza ..........ccccceeiieiiiiiiiii e

Obras privadas ................

Por Obras municipales

Traficorodado ................

Discrepancias con actuaciones municipales

198

67

31

68

61

58

20

297

313

26

41

31

49

20

27

76
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Agua incidencias SUMINISIro .........c.cccoiiiiiiiinic
ANTENAS . e
BIDHOtECAS ..ot
Cheque ESCOIAr .......ooiiiei ettt
Cumplimiento de Ordenanzas ...........cccocvrvieiiieiienee e
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........cccoccvvvveiienieniiiieiieens
Empleo - demandas .........cccooiiiiiiiiiieee e
Horarios atencion al pUbliCo  .........ccoooiiiiiii e
MUS€E0S INCIAENCIAS  ......ccviiiiiiiiciiii e
[ o] = 4 T o7 =T 1
ODbras N0 MUNICIPAIES  .....ocviiiiiiiii et
[0 0T ] (o1 1] o =Y PSSR
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccccecevveecveeeennn.
SErviCios SOCIAIES  .......cciiiiiiiiic e

Subvenciones 0 ayudas ..........cccccoiiiiiiiiiiii )

Distinto ambito competencial

CiVIl O PENAI .o

Otra administracion 0 iNStItUCION  ..........coiiiiiiiii e

Eventos

Carreras POPUIAIES ........coociiiiiiiiiiiee et

Conciertos

Consell Agrari MUNICIPal  ......oocuieiiiiie e
EMIVASA et bt

EMT-INCIAENCIAS ..ot

568

71

56

22

55

39

157
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EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ........... 2
Fundacion Deportiva Municipal ..........ccccooiiiiiiiiiiieccee e 165
Fundacion Pacto por el EmpIeo ..o 1
Junta Central Fallera ... 38
Marina Real ..o 6

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 223

Palau de la MUsica i CONGreSSOS .......cccceiiiiiiiiiiiiiiii e 1

Universidad POPUIAE ........oiiiiiieece e 7
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 103

OBMOS o e 66

TOMOS e e e 1

Politica linguistica

Castellan0 ... 18
Valenciano 18
Senfalizacion viaria
Bolardos y maceteros ... 225
CarTil DICH .ot 125
Estaciones Valenbisi ... 23
SEMAOrOS ...t 118
Sefalizacion horiZoNtal ..........ccoceiiiiiiiiii e 248
Sefalizacion Vertical ... 201
ZONA AZUL et 36
ZONA NATANJA .ottt ettt ettt et 44
Servicios de jardineria
Parques y jardines deficiencias ............ccccooiiiiiiiiiiiiii 1.063
Poda de Arboles ... 405
Servicios de limpieza en la via publica
Contenedores cambio de ubicacion .............cccccciviiiiiiiiinciceee e 332
Contenedores deficiente estado ..........cccccoeiiiiiiiicic 158
Deficiente limpieza en la via publica 909
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<
Q
z
‘8 Excrementos animales doméstiCoS ..........cooviriiiiiiiiiiiiic e 95
'_
! 2 Reciclaje de residuos  .........cocoiiiiiiiiiiiice e 18
2 4
e m . -
o 3 Recogida de enseres en la via publica ..........cccocieiiiiiiiiiiiiciceceeee 86
Q
- 0
O z Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .............cccccceoviiiiene 194
>
a 'g Sugerencias para la limpieza en la via publica ...........cccooveviiiiiiiiiic 239
Qo <
g S Vehiculos abandonados  ............ccccvcueveverueiiceeeeeeieseeeeeseseeee s 119
I
S g Servicios prestados en via publica
a
3 % Autorizacion de mesas y sillas ... 68
s <
o > GOITIllAS ..o 30
g g
f\f s [T [T 1T 01 (= SRR 184
-
g O
GE) L Mayor actuacién por parte de Policia Local .............ccceviiiiiiiiiiiiis 1.321
=] =
§ < Medidas contra excrementos animales domésticos ............ccccoeeeiuveeenneen. 37
o
k=i 8 PIAGAS ..ttt 343
Playas iNCIdeNCiIas  ..........cociiiiiiiiiiciee e e 34
ValENDIST .. 6
Sugerencias para la mejora de la ciudad
Aparcamientos - Demanda 141
Ciclistas MOIESHAS  ........ccoiriiiiiiiiee e 30
Demanda de parques y jardines 78
Desperfectos en patrimonio historico ..........cccooeviiiiiiiiniiiieeee 17
Pagina web 32
Sede EIECHIONICA  ....oocviiiiiiiie et 17
Sugerencias conciertos teatros fallas etc ... 8
Sugerencias indeterminadas ..........ccccoiiiiiiiiii 17
Sugerencias para la mejora de la circulacion 244
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..............ccccccceene. 439
Sugerencias sobre denominacion de calles 16
WEC PUDIICOS .. 19
Tramitacién administrativa
Tardanza en actuacion MUNICIPal ........c.cceeiiiiiiiei e 263
Tardanza en resolucion de expedientes .........ccocvievieicicniecicieneceeee, 429
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Tributacidén municipal y sanciones

Infracciones urbanisticas

Infracciones de trafiCo .......ooiiiiiiiiie i
IMUIAS et
THDULOS TAE ettt e
THDULOS 1Bl ot
THDULOS IVTIM e

Via publica reparacién de deficiencias

Alcantarillado

Bache en calzada
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Fuentes ornamentales

Supresion de barreras arquitectdnicas

Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano

AIUMDBIAAO .

364

414

720

266
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10. Peticiones por distrito
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10. Quatre Carreres .............
11. Poblats Maritims ............
12. Camins al Grau .............
13. AIGIres ..coveviiieieeiee
14. Benimaclet ....................
15. Rascanya .........ccceeeene.
16. Benicalap ........cccccoeeeene
17. Pobles del Nord .............
18. Pobles de I'Oest ............
19. Pobles del Sud ..............
20. Fora de Valéncia ...........
En Dependencias Municipales

No consta distrito ................

01. Ciutat Vella ............c....
02. L'Eixample .....cccccceeveennes
03. Extramurs ...
04. Campanar .........ccceceeeees
05. La Saidia ......ccccevevrenene
06. El Pladel Real ...............
07. L'Olivereta .......ccccecvvenee
08. Patraix .......ccccoeeerveveieenne

09.Jesls ....ccoevviiiinieeen,

Mismo periodo del

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1.LaSeu .ovvviiiiiees

1.2.LaXerea .....ccoeeennen

Total Periodo ejercicio anterior

......................... 803 1.064
......................... 661 853
......................... 900 1.056
........................ 693 585
......................... 645 611
......................... 539 716
......................... 555 849
......................... 785 909
......................... 567 711
........................ 1.167 1.228
........................ 977 1.020
......................... 704 750
........................ 515 632
........................ 381 393
........................ AT7 499
........................ 454 598
........................ 90 126
......................... 208 180
......................... 373 372
......................... 8 0

..................... 1.086 714
........................ 1.497 1.817

Variacion interanual

-24,53%
22,51%
14,77%
18,46%
5,56%
24,72%
-34,63%
-13,64%
-20,25%
-4,97%
-4,22%
-6,13%
-18,51%
-3,05%
-4,41%
-24,08%
-28,57%
15,56%
27%
#;Div/0!
52,10%

-17,61%
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<
1)
z
e 1.3. EI CarMe oo 147
'_
L3 1A EIPHAE oo 80
Q m
o 3 1.5. EIMercat .....ccoooeiiiniiiiiiicc 114
Q
%]
S 5 1.6. Sant Francesc ........cccccooviiiiiciiiieies 193
>
S w
g o 02. L'Eixample
g S
o 2.1.RUSSAfa oo 415
v )
§ L;J 2.2.ElPladel ReMei ....ccccoooevvrivneiicincnns 131
2 2 2.3.GrAN VIa oo 115
a
<
3 E 03. Extramurs
R <
I 5 3.1 EIBOtaNIC v 122
c
o
GE; 5 3.2. La Roqueta 103
(&
g 2 3.3.La PetXiNg oovvooooooeeeeeeeeeeeeeeeeee 302
o
s Q .
- © 3.4, ArranCaping  ........coccoeeeeeeceeeeeneeneeenienens 373
04. Campanar
4.1, Campanar .....ccccccceeiieerieee e 263
4.2 LesTendetes ....ccccoevviieiiiiieiiieeiieee 127
4.3.ElCalvari ...ccccooeiieiieieie e 67
4.4.8ant Pau ..o 236
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........ccccoooiiiiiiiiiiieeees 188
5.2. MOrvedre .....cocvviieiiiiie e 99
5.3. Trinitat oo 184
5.4. TOMOS  .eevieiiiie et 104
5.5.Sant Antoni  ...ccoiiiiin 70
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  .eeeieiieeieeieeeee e 113
6.2. Mestalla 324
6.3. Jaume ROIg ....coooveiiiiie 49
6.4. Ciutat Universitaria .........cccccoceiveninninne 53
07. L'Olivereta
7.1.Nou MOIEeS  ....oovviiiiiiiiiiiieee e 233
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<
1)
z
e 7.2. SOtEINES  ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
'_
g % 7.3. Tres FOrques .....ocovveriiieieeieesecneeene 182
Q m
o 3 7.4. LaFontsanta ... 32
=)
o z 75.Lallum oo 49
>
S w
o 3 08. Patraix
g3 .
o 8.1. PatraiX ....cocooeiiiieii e 348
v )
§ L;J 8.2. SantlIsidre ......ccccccciiiiiiiiie e 107
2 2 8.3.Vara de QUAM ..o 100
8 <
o > 8.4. Safranar .......cccccveeiiiiiiie s 177
8 £
N <
LS 8.5.Favara ......cccccccoeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
=
$ O
E 5 09. Jesus
g <
s = 9.1. La RAI0SA ...cveeriieicirieeeeene 170
o
5 Q
- © 9.2. L'Hort de Senabre 109
9.3. La Creu Coberta .......cccocvviviieenieins 60
9.4. Sant Marcel'li .....cccooovviiiieece e 143
9.5. Cami Real ..oocoioiiiieen 85
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ......cccooiiiiiiie e 224
10.2. EN COrtS  .voiiieieeee e 182
10.3. Malilla ..o 419
10.4. Fonteta de Sant LIuis .......cccceeevvvnens 42
10.5. NaRovella ......cccoooviiiiiiiiccee s 82
10.6. LaPunta ....ccoooeiiiiiii e 70
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 148
11. Poblats Maritims
T1A ELGrau v 180
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 314
11.3. La Malva-rosa ......c.cccocevveeeieeieenennnn. 305
11.4.Betero ..ooccveeiieiiiieeee e 91
11.5. Natzaret ... 87

12. Camins al Grau
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<
1)
z
e 1210 AIOTE oo s 198
1] 5
z o 12.2. AIDOTS oo 128
Q m
o 3 12.3.LaCreudel Grau .........ccccooeveiciiennnne 145
=)
8] 5 12.4. Cami Fondo ...ccoooiiiiiiiieeecs 51
>
8 g 12.5. PENYATOI ovvveererereeeeeeeeeeesesseseesseennn 182
g s
o 13. Algirés
v @
> L;J 13.1. L'llla Perduda ......cccooviviiiiiicicic 88
> 0
g z 13.2. Ciutat Jardi .....ccovveveeeieeecees 178
s <
o > 13.3. L'Amistat ..o 75
2 FE
N < .
LS 13.4. LaBega Baixa ......ccccooiiiiiiiiiiiieene 106
=
$ O
e £ 13.5. La Carrasca .......ccccecveieeieiiiieieene 68
5 Z
(& < .
s T 14. Benimaclet
5 Q
- © 14.1. Benimaclet ........ccooeveveeeeveeeeceeeeee 329
14.2. Camide Vera ......ccccoeevviiiieeieeninnns 52
15. Rascanya
15.1. OrTIOIS oo 136
15.2. Torrefiel ..o 213
15.3. Sant LIoreng ......cccceeviiiiviiieeiiieein 128
16. Benicalap
16.1. Benicalap ......ccccooiiiiiiiiee 413
16.2. Ciutat Fallera ........cccocoevviiiiiiicce 41
17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig 10
17.2. Poble NOU  ...oceiiiiiiii e, 7
17.3. Carpesa 5
17.4. Cases de Barcena ........ccccceveeevieannen. 3
17.5. Mauella ........ccooeeiiiiii 6
17.6. Massarrojos ........cccceeveeiieiiecnicnnens 47
17.7.BOrbotd ....ooeeiieiieeee 12
18. Pobles de 'Oest
18.1. Benimamet .......cccceeiiiiiiiiieiee e 151
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18.2. Beniferri ..o 57
19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......ccovviviiiiiiiees 27

19.2. El Castellar-I'Oliverar ............ccccceeee 49

19.3. PiN€dO ..o 50

19.4. El Saler ...oocoviiiiieiiiceceee 34

19.5. ElPalmar ......coooiiiiiiieieeieee 20

19.6. El Perellonet ........ccccccoiiiiiiiiiiicis 69

19.7. LA TOIME oot 54

19.8. Faitanar .........cccccvviiiiiiiie 70
20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia ..........ccccoceeviienne 8
En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .................... 1.086
No consta distrito

No consta barrio ........cccccceveiiiiiiciccee, 1.497
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3.- ANALISIS DE LOS CONTENIDOS INCLUIDOS EN LAS TABLAS DEL
INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.

1. Tabla de peticiones sequn tipo.

Las peticiones que tienen entrada a la Oficina de Reclamaciones y
Sugerencias pueden ser de los tipos siguientes:

a) Queja o reclamaciéon: puesta en conocimiento de la Administracion
municipal de las deficiencias o funcionamiento incorrecto de un servicio municipal y
que tengan por objeto la correccion. Se presentan por Registro de Entrada
(presencialmente o a través de la sede electrénica) y cada una de ellas puede
contener tantas peticiones como temas incluya, por ejemplo, si presenta una
instancia en la que se queja del mal estado de la acera y de la falta de limpieza de la
calle, se contabilizan como dos peticiones.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal. Se presentan por Registro de entrada v,
fundamentalmente, a través del formulario de sugerencias de la web municipal, que
no requiere de certificado digital para su presentacion. Al igual que las quejas, cada
una de ellas puede contener tantas peticiones como temas incluya.

c) Escritos recibidos del Defensor del Pueblo (resoluciones de inicio,
recomendaciones, otros)

d) Escritos recibidos del Sindic de Greuges (resoluciones de inicio,
recomendaciones, otros)

e) Otras. Tipo residual por si hay instancias indeterminadas.

Comparativa con el ejercicio anterior

El informe anual anterior se efectué respecto al periodo 01/01/2022 al
31/12/2022.

TIPO ANO 2022 | ANO 2023 Variacion Interanual 2022- 2023
QUEJA 1.599 2.454 53,47%
SUGERENCIA 13.452 11.070 -17,71%
SiNDIC 527 462 -12,33%
DEFENSOR 65 65 0,00%
OTRAS 40 34 -15,00%
TOTAL 15.683 14.085 -10,19%
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SiNDIC ANO 2022 | ANO 2023
INICIO 169 178
RECOMENDACION 119 96
OTROS (cierres, requerimientos...) 239 188

DEFENSOR

INICIO 21 23
RECOMENDACION 3 0
OTROS (cierres, requerimientos...) 41 42

2. Tabla de peticiones segun canal de entrada.

Hay cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por este puede entrar cualquier de las peticiones del
apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo,

quejas del Sindic de Greuges y otros)

b) Sede electronica (con certificado digital): por esta también puede entrar

cualquier de las peticiones sefialadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones,
pero unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, puesto que para
las reclamaciones se dirige el interesado a la utilizacion de los dos canales

anteriores, puesto que requieren acreditacion y firma.

Respecto al afo anterior, se experimenta un decremento total del -10,19%.
Principlamente obedece al descenso en el numero de sugerencias que desciende un
-17.71%, ya que el nimero de quejas aumenta un 53,47%.

En cuanto a los escritos presentados por el Sindic de Greuges/Defensor del
Pueblo, se realiza el siguiente desglose segun tipo:

d) Web (sin certificado digital): por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior

TIPO ANO 2022 | ANO 2023

REGISTRO ENTRADA 303 496
SEDE ELECTRONICA 1.954 2.588
TELEFONICA 180 48
WEB 13.246 10.953
TOTAL 15.683 14.085

Es destacable el incremento, respecto al afo anterior, de las peticiones
recibidas por Sede Electronica (+32,45%) y el descenso de las sugerencias recibidas
por la web (-17,31%), consecuencia de la mayor utilizacion por parte de la
ciudadania de los certificados electrénicos de firma digital. Las entradas a través del
formulario de sugerencias de la web continlan siendo las mas numerosas
constituyendo el 84,46% de las peticiones en 2022 y el 77,76% de las peticiones en
2023.
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3. Tabla de peticiones del periodo por meses.
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Los meses de mayo y octubre han sido los meses con mayor nimero de
peticiones, se han recibido 1. 527 y 1.449 respectivamente, y los de menor volumen
de peticiones son diciembre y agosto con 828 y 886 respectivamente.

La media mensual de peticiones recibidas es de 1.174.
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4. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por meses.

En esta tabla se distingue entre los traslados (se informa al servicio de una
determinada peticion de actuacion sin que se exija respuesta a la Oficina de Quejas)
y las solicitudes de informe (en este supuesto, se exige la respuesta del servicio
gestor a la Oficina de Quejas) que se hacen mensualmente al total de los Servicios
municipales

5. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por Area.

En estas tablas se ofrece el total de envios que se han hecho a los Servicios
distribuidas por areas de las cuales se distinguen entre las que so6lo son traslados y
las que se son solicitudes de informe. También da cuenta de cuantas de las
peticiones de informe han sido contestadas y el porcentaje que representan frente al
total.

Como ya se ha visto en la introduccién durante 2023 se han realizado
cambios en la organizacion municipal, por lo que en los datos encontramos datos de
las anteriores areas y de las actuales, como se puede ver con detalle en la tabla 5
del informe

Respecto a la organizacion municipal actual (en negrita en la Estadistica de
peticiones).

Las Areas que ha contestado el 100% de las peticiones de informe son:

e Alcaldia

e Bienestar social

e Cultura Educacion y deportes

e Familia, Mayores y Tradiciones

e Hacienda y Participacion.

e Parques, Jardines y Espacios Naturales.

e Residuos, Mejora Climatica y Gestion del agua.
e Urbanismo y Vivienda.

Entre las Areas que han contestado un 90 y 99% de las peticiones se
encuentran:

e Seguridad y Movilidad.
e Patrimonio, Recursos Humanos y Técnicos.
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6. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas y delegacién.

En estas tablas se ofrece el total de envios distribuido por areas y por

delegaciones y distinguiendo entre traslados y solicitudes de informe.

Entre las Delegaciones que han contestado el 100% de las solicitudes de

informe formuladas estan:

Accion Cultural, Patrimonio y
Recursos Culturales
Alcaldia

Cementerios y Servicios
Funerarios

Ciclo Integral del Agua
Comercio y Mercados
Control Administrativo
Deportes

Devesa Albufera

Educacion

Espacio Publico

Fiestas y Tradiciones
Gestion de Obras y
Mantenimiento de
Infraestructuras

Hacienda y Presupuestos
Innovacion, Tecnologia,
Agenda Digital y Captacion de
Inversiones

Licencias Urbanisticas-
Actividades

Limpieza y Recogida de
Residuos

Mayores

Mejora Climatica, Acustica y
Eficiencia Energética
Movilidad

Parques y Jardines
Patrimonio

Pedanias, Participacion y
Accion Vecinal
Planificacion y Gestion
Urbana

Playas

Recursos Humanos
Sanidad y Consumo
Servicios Sociales
Transparencia, Informacion y
Defensa de la Ciudadania
Vivienda
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Especial mencién a la Delegacion de Licencias Urbanisticas- Actividades que
ha contestado al 100% de las solicitudes de informes, habiendo recibido 94
solicitudes y a la Delegacion de Servicios Sociales que ha contestado al 100% de las
solicitudes de informes, habiendo recibido 73 solicitudes.

Las Delegaciones que han contestado entre el 90 y 99% de las peticiones:
- Policia Local (98,4%).

Las Delegaciones que han contestado menos de un 90% de las peticiones:
- Servicios Centrales Técnicos (66,7%).

7. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas, delegaciones y
servicios.

- Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe

formuladas:
« Alcaldia * Deportes
e Proteccion de datos * Educacion
personales e Fiestas y Tradiciones
e Secretaria de Area |l e Mayores
e Secretaria General / e Sanidad y Consumo

Secretaria General y del . .
e Gestion de Emisiones y
Pleno .,
Recaudacion
e Tecnologias de la

e Gestion Tributaria Especifica-

Informacioén y la o
Actividades E.

Comunicacion
e Gestion Tributaria Especifica-

e Bienestar Social e
- Catastral
Integracion /
Drogodependencias e Gestion Tributaria Integral
e Accion Cultural Gl
e Patrimonio Historico y ¢ Tesoreria
Artistico e Descentralizacion y

e Recursos Culturales Participacion Ciudadana

e Registro y Poblacion
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e Sociedad de la Informacion,
Transparencia

e Devesa Albufera
e Parques y jardines

del Procedimiento

e Patrimonio

e Responsabilidad Patrimonial

e Salud Laboral

e Cementerios y Servicios

Funerarios

¢ Ciclo Integral del Agua

e Limpieza y Recogida de

Residuos

e Mejora Climatica

Servicios que han contestado entre el 90 y el 99% de las solicitudes de

Comercio y Mercados

Ocupacion  del

Publico

Movilidad

Dominio

Obras y Mantenimiento de
Infraestructuras

Licencias de Actividades

Licencias Urbanisticas

Asesoramiento Urbanistico

Disciplina Urbanistica

Gestion de Centro Histérico

Planeamiento

Vivienda

informe:

- Policia Local (98,4% de 64 solicitudes de informe).

Servicios que han contestado menos del 90% de las solicitudes de informe:

- Arquitecturay S. C. T. (66,7% de 9 solicitudes de informe).
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8. Tabla de peticiones por tema.

En esta tabla se detalla el niumero de reclamaciones y sugerencias que se
han producido en el periodo distribuido por los temas que aparecen tanto en la web
cémo en las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

TEMA N° peticiones N° peticiones

2023 2022
Servicios de Limpieza en la Via Publica 2.150 2.279
Servicios Prestados en la Via Publica 2.023 2.294
Via publica reparacion de deficiencias 1.873 2.184
Servicios de Jardineria 1.468 1.742
Sugerencias para la mejora de la Ciudad 1.058 1.077
Sefializacion Viaria 1.020 1.187
Discrepancias con actuaciones municipales 992 1.017

Los 7 temas que destacamos con mayor nimero de peticiones coinciden con
los del afio 2022, aunque no en el mismo orden, como puede apreciarse en la tabla.

La variacion mas relevante en los datos referidos al TEMA de las peticiones
presentadas son las que se refieren al de “Tramitacion Administrativa” que se
incrementa en un 45,07% respecto al ejercicio anterior.
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9. Tabla de peticiones por tema y subtema.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de los aspectos respecto a los cuales la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.

Los subtemas que mas han preocupado a la ciudadania durante este periodo
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han sido:
SUBTEMA N° peticiones | N° peticiones
2023 2022
Mayor actuacioén por parte de Policia Local 1.321 1.487
Parques y jardines deficiencias 1.063 1.143
Deficiente limpieza en la via publica 909 924
Bache en calzada 720 813
Disconformidad con las decisiones tomadas por 510
los servicios correspondientes 568
Sugerencias para la mejora de la ciudad de 439 452
Valencia
Tardanza en resolucion de expedientes 429 263
Alumbrado 414 517
Poda de arboles 405 598
Alcantarillado 364 384
Plagas 343 416
Contenedores cambio de ubicacion 332 393
Actividades molestias y denuncias 313 375
Padron 297 346
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En cuanto a los SUBTEMAS, de las peticiones presentadas en el afio 2023,
respecto al afio anterior, coinciden, aunque no en el mismo orden como puede
apreciarse en la tabla comparativa. La Unica diferencia es que, entre estos 14 que
destacamos, por ser los que mayor numero de peticiones incluyen, este afio se
incluye el subtema de “Tardanza en resolucion de expedientes” que ha
experimentado un incremento apreciable, quedando fuera de la tabla el subtema
“Deterioro, demanda y sustitucién de mobiliario urbano”

10. Tabla de peticiones por distrito.

Prevé las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.
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Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo:

DISTRITO N° peticiones | N° peticiones
2023 2022
10. Quatre Carreres 1.167 1.228
11. Poblats Maritims 977 1.020
03. Extramurs 900 1.056
01. Ciutat Vella 803 1.064
08. Patraix 785 909

En cuanto a los DISTRITOS, de las peticiones presentadas en el afio 2023,
respecto al afio anterior, coinciden los distritos con mayor nimero de peticiones,
aunque no en el mismo orden como puede apreciarse en la tabla comparativa.
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Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el
periodo:

BARRIO N° peticiones | N° peticiones
2023 2022
Malilla 419 428
Russafa 415 578
Benicalap (Benicalap) 413 512
Arrancapins (Extramurs) 373 493
Patraix (Patraix) 348 509

En cuanto a los BARRIOS, de las peticiones presentadas en el afio 2023,
respecto al afio anterior, coinciden los barrios con mayor nimero de peticiones,
aunque no en el mismo orden como puede apreciarse en la tabla comparativa.

11. Tabla de Incidencias de via Ptiblica WEB y APPVALENCIA.

Se adjunta tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a
través de la Web y APPValéncia correspondientes al periodo del 1/01/2023 a 31/01/2023.
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Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
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Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP.
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web

Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP.

Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010- Desde APP
Teléfono 010- Res. APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010- Res.Web
Otros - Desde APP
Otros - Res.APP.

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

- Fechas: 01/01/2023- 31/12/2023
c
Q Registradas por:
£ APP
S weB
(%]
o Dirigidas a:
©
°

Tipos
Recogida de enseres - Desde APP
Recogida de enseres - Res.APP.
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Total
Resueltas

ENERO

1433
1973

1601
1.100

3.406
2220

N AJUNTAMENT
DE VALENCIA

AJUNTAMENT DE VALENCIA

FEBRERO ~ MARZO  ABRIL MAYO JuNID Juuo
1.085 1.458 1.240 1670 1378 1370
1627 2209 2341 2343 2.356 2.804

157 226 237 363 13 262
109 170 166 284 160 183
59 102 109 148 8 108
50 £ 89 13 53 6
%0 100 a1 131 8 57
a E 36 70 6 7
2 2 % 2 2 19
7 1 1 10 19 12
2 27 59 7 106 103
20 27 58 7 106 102
12 2 EE] a 76 EY
2 2 3 a3 74 80
158 182 1 % 101 102
149 173 108 a1 % £
58 7 27 2 2 2
58 69 B3 2 2 2
301 a9 408 523 498 547
20 404 226 443 384 a11
1467 1.963 2137 207 2.126 2594
979 1264 1377 1.440 1522 1813
356 a2 EE2) 484 76 299
19 18 9 2 2 14

2 3 2 2 1
- - 2
. . . . . 1
1399 1818 2011 1.948 2.001 2427
930 1.149 1.267 1343 1418 1706
2712 3.667 3.581 2,013 3734 4214
1668 2258 2230 2594 2508 2829

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

980
2.497

2.269
1639
217

2129
1535

3477
2.356

1591
2.890

2361
1583

4.481
2,890

1862 1480
2914 2713
74 286
259 198
m 144
156 ES
101 8
a9 a5
31 31
1 12
8 27
8 %
a3 37
3 36
219 188
169 154
104 8
3 7
653 553
a1 406
2.507 2401
1.667 1716
430 302
18 18
2 1

1 B
2336 2214
153 1504
4776 4193
2,983 2762

1027 16574
2021 28728
138 3151
o1 2258
56 1425
B 1042
69 1053
36 551
13 287

5 132

% 684
25 675

9 54

9 446
el 1760
%2 1580
61 749
2 643
405 5626
281 4313
1864 25601
1287 17.568
266 4.280
13 2m

2 20

. 4

- 2
1756 23999
1203 16364
308 45302
1906 29208
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SIMPLIFICACIO DE PROCEDIMIENTS

| RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE |

EL SINDIC DE GREUGES

INFORME ANUAL 2023

INDEX:

SERVICI DE SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA |

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS
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INTRODUCCIO.

INFORME ESTADISTICA DE PETICIONS.

ANALISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES TAULES DE

L'INFORME ESTADISTICA DE PETICIONS.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA SESION 101
ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

24/05/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

Signat electronicament per:

1.

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

AJUNTAMENT DE VALENCIA

INTRODUCCIO.

D'acord amb les competéncies assignades a |'Oficina de suggeriments, queixes i
reclamacions i relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de Greuges (d'ara
en avant Oficina) i de conformitat amb les previsions de l'article 103 del
Reglament Organic del Ple, s'elabora el seglent informe anual del qual haura de
donar-se compte a la Comissié Especial de Suggeréncias i Reclamacions, i

posteriorment elevar-se al Ple de I'Ajuntament perqué en prengueu coneixement.

En linforme s'analitzen les dades relatives a I'any 2023. Enguany els veins i
veines de la ciutat de Valéncia han anat reduint el nombre de peticions dirigides a
I'Oficina, passant el total de les mateixes de 15.683 a la xifra de 14.085, la qual
cosa implica una disminucié de peticions del -10,19% . Del total de les peticions,
augmenta el nombre de queixes que han passat de 1.599 a 2.454, i descendix el
nombre de suggeriments passant de 13.452 a 11.070.

Pel que fa al canal d'entrada, augmenten un 63,70%, les presentades per
Registre d’Entrada de manera presencial i un 32,45% les que es realitzen per
Seu Electronica. Disminuixen les peticions que es presenten a través de la web

en un 10,19% i les rebudes telefonicament que passen de 180 a 48.

Durant I'any 2023 i després de la constitucié de la nova corporacio, ha sigut
necessari adaptar la base de dades ACCES de la qual s'extrauen les dades per a
elaborar els informes, a la nova estructura de govern, modificant-se les Arees i
Delegacions, aixi com l'adscripcié dels Servicis municipals, ja que alguns d'ells
van canviar de denominacid, uns altres es van fusionar i altres es van crear nous.
Per tot aix0, en el present informe, adaptat ja a la nova estructura, apareixen
algunes dades referides a I'estructura anterior. Per a facilitar la lectura, I'analisi de
les taules 5, 6, i 7 es realitza sobre I'organitzacié actual que en I'Estadistica de
Peticions s'ha marcat en negreta.
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Amb l'objectiu d'oferir la maxima informacié sobre les reclamacions i
suggeriments rebuts i tramitats en ['Oficina, i continuant amb les millores
introduides en informes anteriors, s'ha elaborat documentacié addicional al
present informe. S'han realitzat grafics que oferixen la informacié d'una manera
més visual, i s'extrauen de les reclamacions i suggeriments, per tipus de
sol-licitud, canal d'entrada, tematica, barris i districtes. Addicionalment, s'inclou un
document “pdf” amb una relacié de totes les peticions rebudes amb la informacié
sobre el tema, subtema, barri i districte. A més, i com es realitza en els informes
mensuals, amb l'objectiu que la informacid puga ser reutilitzada, s'elabora la
informacié en format CSV, amb tota la informacié relativa al periode que permet
treballar amb documentacié reutilitzable. Tota esta informacié es publica en el

portal de dades obertes (www.valencia.es/dadesobertes) juntament amb l'informe

del periode (www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control) perquée els

ciutadans puguen accedir a ella.

S'incorpora a l'informe anual les incidéncies de via publica WEB i APPValéncia, ja
que el 3 de maig de 2021 es va acordar per la Comissié Permanent Especial de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions: "Que s'incloga en els informes mensuals
de la Comissi6 permanent de Suggeriments i Reclamacions les dades
arreplegades per la AppValencia, incrementant d'esta manera els canals de
proveiment de dades del citat informe i fent que els resultats del mateix siguen

més proxims a la realitat de la ciutat".

S'incorporen al present expediente un “Llistat de Peticions” on es contenen totes
les rebudes en el periode de manera desglossada i una “Relacié de
Suggeriments i Recomanacions” rebudes del Defensor del Pueblo i del Sindic de
Greuges al llarg de I'any 2023 (Annex ).
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2. ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/01/2023 al 31/12/2023

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual

Queixa 2.454 1.599 53,47%
Suggeriment 11.070 13.452 -17,71%
Sindic 462 527 -12,33%
Defensor 65 65 0,00%
Altres 34 40 -15,00%
Total: 14.085 15.683 -10,2%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

Total Periode I'exercici anterior  variacig interanual
Sindic
Inici 178 169 5,33%
Recomanacio/Suggeriment 96 119 -19,33%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 188 239 -21,34%
Defensor
Inici 23 21 9,52%
Recomanacié/Suggeriment 0 3 -100,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 42 41 2,44%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariacio interanual

Registre d'entrada 496 303 63,70%
Seu electronica 2.588 1.954 32,45%
Telefonica 48 180 -73,33%
Web 10.953 13.246 -17,31%
Total: 14.085 15.683 -10,2%
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3. Peticions del periode per mesos

GENEI .o 1.147
Febrer ... 1.066
MarG e 1.218
ADIl 1.157
Maig o 1.627
JUNY e 1.095
JUEIOL o 1.203
AGOSt e 886
Setembre ... 1.363
Octubre ... 1.449
Novembre ... 1.146
Desembre ... 828

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Distribucid per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total

Trasllats Informes Contest.

1000 59 59 (100,0%'
1036 78 77 (98,7%)
1172 54 54 (100,0%
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DIl e 931
I MaIG o 1.487
JUNY ettt e 1.111
JUNOL s 1.167
AGOSE e 924
SeteMDIe ..o 1.332
OCHUDIE o 1.674
NOVEMDIre ... 1.130
Desembre ... 1.002

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

1416
1059
1117
881

1279
1613
1067
952

51 51(100,0%
71 71(100,0%
52 52(100,0%
50 49 (98,0%)
43 43(100,0%
53 53(100,0%
61 58 (95,1%)
63 53(100,0%
50 50 (100,0%
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
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PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

Total
ALCALDIA s 126
BENESTAR | DRETS SOCIALS 30
BENESTAR SOCIAL ... 482
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES  ..........cocoovveieieienann. 283
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 138

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIOENE 9

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS .......ooooiiiiiiiiiiiieiieeennneeees 601
GESTIO DE RECURSOS ...t 14
HISENDA | PARTICIPACIO ..o 759
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ..o 13
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ....ovoiiiiicieeeieinns 10
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..o 922

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 33

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS ........ccccoovonrinrirnnns 803

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
SEGURETAT | MOBILITAT ......
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES .......cccccooooviiiniieieiieieene 1.777

Total d'Enviaments

Distribucié per Arees

14.157

Trasllats Informes  Contest.
109 17 17 (100,0%)
30 0 0(-)
409 73 73 (100,0%)
255 28 28 (100,0%)
94 44 44 (100,0%)

9 0 0(-)
583 18 18 (100,0%)

13 1 1(100,0%)
681 78 78 (100,0%)

13 0 0(-)

10 0 0()
890 32 31 (96,9%)
1814 44 44 (100,0%)

33 0 0(-)
731 72 69 (95,8%)
2608 45 45(100,0%)
3545 101 100 (99,0%)
1645 132 132(100,0%)

13472 685 680 (99,3%)
EALCALDIA

W BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ BENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
B DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO

URBANA | HABITATGE N
[ ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA

CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

H FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

[ GESTIO DE RECURSOS

M HISENDA | PARTICIPACIO

[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

I OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

[ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

B PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA
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6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 71 55 16 16 (100,0%
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 5 5 0 0()
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 45 44 1 1(100,0%)
TURISME oo 5 5 0 0()

BENESTAR | DRETS SOCIALS

SERVICIS SOCIALS  .oovovoeeeeooeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeen 30 30 0 0()
BENESTAR SOCIAL
TcTU 7N - S 5 5 0 0()
SERVICIS SOCIALS  ..oovvoooeeeoeeeeee oo 477 404 73 73(100,0%
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CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 212 189 23 23(100,0%
EDUCACIO .o 46 42 4 4 (100,0%)
ESPORTS .. 25 24 1 1(100,0%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....coovvvvceennne. 138 94 44 44 (100,0%
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 9 9 0 0(-)

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA oovvoooeooeeccee. 9 9 0 0(-)

FESTES | TRADICIONS  ....ooooiooooooooooeeeeeee 150 145 5  5(100,0%)
MAJORS  —ooovoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoe e 17 16 1 1(100,0%)
SANITAT I CONSUM ..o 425 413 12 12(100,0%

GESTIO DE RECURSOS
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  .............. 14 13 1 1(100,0%)

HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS  .....oouiiiiicieeeveeas 149 118 31 31(100,0%.
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ............. 132 122 10 10 (100,0%
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 478 441 37 37 (100,0%
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MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC ..o 10
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 3
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA ......oovvvrmiieieneieseiee s 1
OCUPACIO | FORMACIO ... 9
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....cooooiiireinnn. 922

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA ... 13
PARCS | JARDINS ... 1.674
PLATGES ..o 171

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 14
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 2
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ....cocoouviiiinne. 17

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTRACTACIO . 1

CONTROL ADMINISTRATIU ..coovoiieiiieeeeeisenis 64
PATRIMONI ..o 69
RECURSOS HUMANS  ....ccoooouiimiicirniineesiensseneoons 131
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 538

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ... 17
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 465
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 99
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ........ccooeiee. 2.072

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS ..o 58
ESPAIPUBLIC ..o 170
MOBILITAT oo 1.449

¥ DE VALENCIA

890

1644

158

52

56

93

529

456

97

2039

56

161

1423

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

32 31 (96,9%)

-

1 (100,0%)
30 30 (100,0%'

13 13(100,0%.

0 0()
0 0()
0 0(-)
0 0(-)

12 12(100,0%
13 13(100,0%
38 38(100,0%'

9 6(66,7%)

1 1(100,0%)
9 9(100,0%)
2 2(100,0%)

33 33(100,0%

2 2(100,0%)
9 9(100,0%)

26 26 (100,0%
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POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 1.960 1896 64  63(98,4%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  .....ocoveveveene. 9 9 0 0()

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU  1.138 1122 16 16 (100,0%.
HABITATGE ... 41 29 12 12(100,0%.
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 468 374 94 34 (100,0%
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA  .....o.coooiiiiiiienee 130 120 10  10(100,0%.

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA

ALCALDIA oo 55 46 9 9(100,0%)
PROTECCIO DE DADES PERSONALS ....ovvocovo..s 2 1 1 1(100,0%)
PROTOCOL. oo 3 3 0 0()
SECRETARIA D'AREA Il ... 1 0 1 1(100,0%)
SECRETARIA GENERAL ADM. MPAL. ........oovrrrrrerceenne. 5 4 1 1(100,0%)
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE .....ovvoooeereeeeeenana. 5 1 4 4(100,0%)

COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

COMUNICACIO oo 5 5 0 0()
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT i 5 5 0 0(-)
INNOVACIO .o 3 3 0 0()
PROJECTES EUROPEUS 1 1 0 0()
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 36 35 1 1(100,0%)
TURISME
TURISME o 5 5 0 0(-)
Subtotal d'Area 126 109 17 17 (100,0%;
BENESTAR | DRETS SOCIALS
SERVICIS SOCIALS
REGIDORIA SERV. SOCIALS, HABITATGE, PATRIMO 30 30 0 0()
Subtotal d'Area 30 30 0 0(-)
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT
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IGUALTAT e 5
SERVICIS SOCIALS

ADDICCIONS ... 1

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....oooovivririane 472

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 4

Subtotal d'Area 482
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL ..o 73

NORMALITZACIO LINGUISTICA ....ovvveeircieiesies 15

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 88

RECURSOS CULTURALS  ....coovvvrmieeineiesiseseessneeon 36
EDUCACIO

EDUCACIO ..o 46
ESPORTS

ESPORTS oo 25

Subtotal d'Area 283
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ... 138

Subtotal d'Area 138
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
REG.DEVESA-ALBUF.,RESID.URB,NETEJA,JARD.SO 9

Subtotal d'Area 9
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT I INFACIA ..o 9
FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ......ccoooiiiiiiiiiiiicccccce 150
MAJORS
MAJORS s 17

SANITAT | CONSUM

SALUT | CONSUM RESPONSABLE (BENESTAR ANIM 6

400

409

70

15

69
35

42

24

255

94
94

145

16

72

73

28

44
44

0(-)
0(-)
72 (100,0%

1 (100,0%)
73 (100,0%

3 (100,0%)
0()

19 (100,0%'

1 (100,0%)

4 (100,0%)

1 (100,0%)

28 (100,0%'

44 (100,0%
44 (100,0%

0(-)

5 (100,0%)

1 (100,0%)

3 (100,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 8 de 26

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA SESION 111

ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. seérie cert
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 24/05/2024 |ACCVCA-120 16898817903173673250
DEL PLE 2988532410590347135




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

Signat electronicament per:

SANITAT I CONSUM ..o 419

Subtotal d'Area 601
GESTIO DE RECURSOS

ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

REGIDORIA DE PERSONAL  ......cccooviiiiiicccccce 14

Subtotal d'Area 14
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ............... 64
GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA ...cooovvinnne. 1

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 25
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 16
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 16
TRESORERIA ... 26

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO ... 78
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 45
OFICINA D'AGRICULTURA ... 2
PEDANIES ..o 7

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 10

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ......... 32
REGISTRE | POBLACIO ..o 29
SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....oviiieeeeee 390

SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 17

Subtotal d'Area 759
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC

REGIDORIA ESPAI PUBLIC  ....ooviiiiiceicieeieieeininas 10
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

REGIDORIA DE MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAEST 3

Subtotal d'Area 13
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

410
583

13

41

24
16
15
20

70
43

10
20
28
368
15
681

10

9

o o N

o o

9 (100,0%)
18 (100,0%"

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0(-)

23 (100,0%
0()

1 (100,0%)
0(-)

1 (100,0%)

6 (100,0%)

8 (100,0%)
2 (100,0%)
0(-)
0(-)

0(-)
12 (100,0%
1 (100,0%)
22 (100,0%
2 (100,0%)
78 (100,0%
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EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA ..o 1
OCUPACIO | FORMACIO

OCUPACIO | FORMACIO ..o 9

Subtotal d'Area 10
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA oo 11
EMIVASA oo 10
=31V OO 242
EMTRE oo 2
FUNDACIO CEMAS ..o 1
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PER L'OC 1
MARINA REIAL ooooeooceeeeeeeveeee e 8
O.A. CONSELL AGRARI .....ovvoriieeieeeeeees e 10
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ................... 238
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ....cooovviimriirriinrirens 69

O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS | ORQUE 7
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA .... 301
O.A. UNIVERSITAT POPULAR ..o 16
PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VALENCI 6

Subtotal d'Area 922
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 13
PARCS | JARDINS

PARCS I JARDINS ... 1.674
PLATGES
PLATGES ..o 10

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 158
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PLATG 3

Subtotal d'Area 1.858
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

REG.D'HISENDA, INFORMACIO | DEFENSA DE CIUTA 14

228
66

296
15

890

12

1644

10
146

1814

14

o o

O O O O o W W

-
o

g O w

32

3(100,0%)

3(100,0%)

6 (100,0%)
0(-)
0(-)
0(-)
0(-)

1 (100,0%)

10 (100,0%’

3(100,0%)
0(-)

4(80,0%)

1 (100,0%)
0(-)

31 (96,9%)

1 (100,0%)

30 (100,0%

0()

12 (100,0%

1 (100,0%)
44 (100,0%,

0(-)
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PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA .............. 2
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT 15
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ....ccovuiiiiiinnnn. 2

Subtotal d'Area 33
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTRACTACIO

CONTRACTACIO ..o 1
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 64
PATRIMONI

PATRIMONI s 33

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ....cooiiiiiiiicne 36

RECURSOS HUMANS

OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE RECUR 2

PERSONAL ..o 126

SALUT LABORAL ..o 3
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 538

Subtotal d'Area 803
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..........ccccccceee 17
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

. 465

MILLORA CLIMATICA ..o 99
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ........ccccoviiiies 2.072

Subtotal d'Area 2.653
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG | MERCATS ... 58

15

33

52

29
27

91

529

731

16

456

97

2039

2608

56

12

72

45

12 (100,0%.

4 (100,0%)
9 (100,0%)

1 (100,0%)

35 (100,0%

2 (100,0%)

6 (66,7%)

69 (95,8%)

1 (100,0%)

9 (100,0%)

2 (100,0%)

33 (100,0%

45 (100,0%'

2 (100,0%)
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ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 170
MOBILITAT

MOBILITAT oo 1.449
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 1.960

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 9

Subtotal d'Area 3.646
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 940

OBRES D'INFRAESTRUCTURA  ....ccooovvrrierireenns 41

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 157
HABITATGE

HABITATGE  .oooovooeeoceeeevseeessee s 41
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

INSPECCIO MUNICIPAL ..o 6

LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 292

LLICENCIES URBANISTIQUES ....ccooviiriiiiirinens 170
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ....ovvoieic 9

DISCIPLINA URBANISTICA ... 59

GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....oovvviiiiis 4

GESTIO URBANISTICA ..o 3

PLANEJAMENT ..o 22

PROJECTES URBANS ... 33

Subtotal d'Area 1.777

161

1423

1896

3545

930
38
154

29

228
140

7
55
1
3
21
33

1645

101

12

64
30

o w ~ N

132

9 (100,0%)

26 (100,0%

63 (98,4%)

0(-)
100 (99,0%'

10 (100,0%
3 (100,0%)
3 (100,0%)

12 (100,0%

0()
54 (100,0%
30 (100,0%

2 (100,0%)

4 (100,0%)

3(100,0%)
0(-)

1 (100,0%)
0(-)

32 (100,0%

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

>10i
<=20dies >20 dies En termini termini

<=10 dies

ALCALDIA

ALCALDIA

No Contestats

Fora de
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PROTECCIO DE DADES PERSONALS  ...............
SECRETARIA D'AREA Il ..o
SECRETARIA GENERAL ADM. MPAL. ...............
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE .....cc.oenn...
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMU
BENESTAR SOCIAL
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ........ccc.........
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGR
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
ACCIO CULTURAL ..o
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o,
RECURSOS CULTURALS ..o,
EDUCACIO .o
ESPORTS oo
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBAN
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS  ...ooorvieieeereirees
MAJORS ..o
SALUT | CONSUM RESPONSABLE (BENESTAR
SANITAT | CONSUM ..o
GESTIO DE RECURSOS
REGIDORIA DE PERSONAL  ......coovvviriirirnens
HISENDA | PARTICIPACIO
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ...
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ...............
TRESORERIA ..o
DESCENTRALITZACIO ..o,
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT

42

21

20

10

0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
9 0
1 0
0 0
4 0
0 0
3 0
0 0
16 0
1 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
1 0
0 0
2 0
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3
é REGISTRE | POBLACIO ..o 0
g g SOCIETAT DE LA INFORMACIO ......oovvvriinnn 10
g E SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 0
13} 2 ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
E E AUMSA oo 0
% § EMIVASA oo 2
— =
% g =21V OO 2
o 2 O.A. CONSELL AGRARI .....ovovirreerisriesienonn. 1
‘E g 0.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  .......... 3
‘E g O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ....co.oovverirnrene. 0
é § O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN 1
§ E O.A. UNIVERSITAT POPULAR  ....cc.ooovoeiierianen. 1
; é PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
DEVESA-ALBUFERA ..o 1
PARCS | JARDINS ..o 21
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C 6
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PL 1
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 10
PATRIMONI ..o 2
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..................... 8
OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE R 0
PERSONAL ..o 13
SALUT LABORAL ..o 2
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 4
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ............. 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....ccoooovrra. 2
MILLORA CLIMATICA ..o 1
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ........ccoocon.... 17

SEGURETAT | MOBILITAT

1 0
4 0
0 0
2 0
1 0
3 0
0 0
3 0
1 0
1 0
0 0
0 0
5 0
2 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
8 0
0 0
2 0
0 0
3 0
1 0
13 0
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<
o
z
e COMERG | MERCATS ..o 0 1
'_
g Q OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 4 0
o o
56 o MOBILITAT oo 5 9
2 0
S = POLICIA LOCAL .o 17 10
r u .
g 4 URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
m
%EE COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 5 3
s L
v OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..o 1 1
Q >
o
o 2 OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 2 0
° N
< < HABITATGE ..o 10 1
g 2
] '<§_: LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 18 13
F- . :
é o LLICENCIES URBANISTIQUES ....c.ccccovvveiinnnn. 16 10
z
§ = ASSESSORAMENT URBANISTIC ....ccocvveveenn. 2 0
S 7 .
s 8 DISCIPLINA URBANISTICA ..o 3 0
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....ovivvvci. 3 0
PLANEJAMENT ..o 1 0
Total d'Enviaments 302 189

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

1 0
5 0
12 0
36 0
2 0
1 0
1 0
1 0
33 0
4 0
0 0
1 0
0 0
0 0

189 0
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g
z
2 8. Peticions per tema
g % Total Periode
*g g AGraiments  .....oocooiiii e 268
2 AIIES oot 170
;:_ g Atencié Personal Municipal .........cccccccceiiiiinnn. 560
@ g Contaminacié acustica ...........ccccoeveeiiinciinnnens 680
g 3 COVIB-1G e 0
B 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 992
g g Distint ambit competencial ...............c.cccceoeee. 167
-OE’ % Esdeveniments ... 170
'g § Organismes autdNomMS  ........cccccevreeeiieeneeseeeenas 661
8 g POIitica INGUISHCA ...vrevreeerevrerreenrcercns 36
4:%' % Senyalitzacio VIaria ...........cccoceeeieeieiereininn 1.020
E 5 Servicis de jardineria .............. 1.468
§ g Servicis de neteja en la via publica 2.150
; é Servicis prestats en via publica 2.023
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 1.058
Tramitacio administrativa ...........cccccovveinnne 692
Tributacié municipal i sancions ..........c.cccceeeneen. 97
Via publica reparacié de deficiencies ................ 1.873

Distribucio tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacié interanual

339 -20,94%
410 -58,54%
603 -7,13%
813 -16,36%

5 -100,00%
1.017 -2,46%
171 -2,34%
168 1,19%
741 -10,80%
31 16,13%
1.187 -14,07%
1.742 -15,73%
2.279 -5,66%
2.294 -11,81%
1.077 -1,76%
477 45,07%
145 -33,10%
2.184 -14,24%

@ Agraiments

M Altres

O Atencié Personal Municipal
[ Contaminacié acustica

amb act

M Discrepa
@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politica lingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

O Servicisde jardineria

O Servicisde netejaen laviapablica

M Servicis prestats en via publica

W Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

[ Viapublicareparaci6 de deficiencies
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiMENTS .o
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ..........ccccooviieiiiiiiiiecnes
Personal MUNICIPal .......ooiieiiiie e
Altres

ATES e et s

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

AFES e e
Atencid en bIblIOtEqUES  .......c.ooiiiiiiii e
Atencid personal de Servicis SOCIalS .........ccccoviiiiiiiiciic
Centres @dUCALIUS  ......oeioiiiiiiiie e
CeNtres @SPOTtIUS  ....eiiiiiiii et
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ...........cccccoovniiciiicicnnns
Gestio tributaria ..o
INformacio i REGISIre  ......ccuioiiiiiiic e

IMIUSBUS ettt ettt et e e e eneeeneennee e

Casals fallers .......oooiiiiieie e
Entre particulars VEINAIS .........cooiiiiiiiiie e
Esdeveniments PUDIICS  ......cooiiiiiiiiiiieccie e
Molésties servicis de Neteja .........ccoooviiieiieiii i

ODreS PriVAAES  ...eeiiiiieiie e

198

67

66

103

20

31

68

61

58

297

313

26

41

31

49

20

59
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Per Obres municipals ........

Taules i cadires .................

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Transit de VENICIES  ....oooiiiiiiiii e

Discrepancies amb actuacions municipals

Compliment d'ordenances

Horaris atenci6 al public

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

Obres N0 MUNICIPAIS  ...oviiiiiiiiii e
Ocupaci6 - demandes .......

OPOSICIONS ..ttt ettt ettt e et e et ee e e beeesneeeens

Biblioteques .........c.ccccoeeee

Museus incidéncies ...........

Aigua incidéncies subministrament ...

ANTENES e

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics .........c.cccocoeiiiiiiiiiieee

ODbres MUNICIPAIS  ....oueiiiictie e

Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies .....

Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruines) .......c.cccocvviiiiieiieiiciienies

Servicis Socials  .................
Subvencions o ajudes .......
Xec Escolar .........cccceeenee.

Distint ambit competencial

Altra administracié o institucié

Civilopenal .....cccocvveeiienns

Esdeveniments

CaITEreS POPUIAIS  ..oouiiiiciiieeeeeiee et seete et ee s esese e eeeeeseneseeeeneneas

Concerts  ...oooviiiiieeee

Organismes autobnoms

27

76

71

56

22

55

39

18
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2 AJUNTAMENT
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Consell Agrari MUNICIPal  ......ooiuieiieiie it
EMIVASA et
EMT-INCIAENCIES ...
EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus) .................
Fundacio Esportiva Municipal .........c.ccoooiiiiiiiiiic e
Fundacio Pacte per I'OCUPACIO  .......cccooieiiiiiiiiieiee e
Junta Central Fallera ...........cocooiiiiiiiiei e
Marina Reial  .....ccoiiiiii e
Organisme Autdonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
Palau de 1a MUsica i CONGrESSOS  ......c.eeiuiriiiriiieieeniee e eee e see e

Universitat POPUIAE  .......ooiiiiiiii s

Politica linguistica

(022151 (Y |- TSRS

[T Z= =Y o7 - SR

Senvyalitzacié viaria

Bol-lards i portatestos
(2= 14 o o USROS

Estacions Valenbisi

SEMAFOIS ...ttt

Senyalitzacio horitzontal

Senyalitzacio vertical ...,

Zona blava

ZON@ TATONJA .ottt ettt

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiENCies  .......cooiiiiieie e

POda d'arbres ..o

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ............ccccooiiiiiiiii
Contenidors canvi UbICACIO  .........ccceiiiiiiiieieie e

Contenidors deficient @stat ..........cooviviiiiiii

204

165

38

223

225

125

23

118

248

201

36

44
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Reciclatge de residus .........

Vehicles abandonats ..........

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Deficient neteja en la via publica ..o
Excrements animals domestics ..........cccooiiiiiiiiiiiiiee
Solars i edificis en deficient estat de neteja .........ccooooiiiiiiiiiiiii
Suggeriments per a la neteja en la via publica ..........cccocoeiiiiiiiiiicie,

Servicis prestats en via publica

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: zBoo brd9 pcye JQqQ BcrY C1bO fOw:

Platges incidencies .............

Valenbisi .....cccccevoriiviieas

GOorretes  ..ooovvvveeiieiiiiieeeis

Indigents ......ccooiiiiiiiiies

Plagues ......ccccooiiieiiininnne

Autoritzacié de taules i Cadires .........ccoviiiiiiiie e

Major actuacio per part de Policia Local .........ccccoeviiiiiiiiiieiecceeee

Mesures contra excrements animals domestics  ........cccocovviiieiienieinee.

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda

Ciclistes molésties ..............

Demanda de parcs i jardins

Desperfectes en patrimoni hiStOric ...........cccoeveiiiiiiiiiic e

Lavabos publics

Paginaweb ...

Seu electronica

Suggeriments concerts teatres falles €fC .........cccooiiiiiiiiii

Suggeriments indeterminats

Suggeriments per a la millora de la circulacio .............cccocoeiiiiiiiicnecie

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccccoeoeeinne

Suggeriments sobre denominacio de Carrers .........cccocevverieeieeneeseenineen,

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio MuUNICIPal ........cccooiiiiiiiiie e

Tardanga en resolucio d'expedients ........ccocceiriiiiiieiee e

909

95

194

239

119

68

30

184

321

37

343

34

141

30

78

244

439

16

263

429
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Tributacié municipal i sancions

Infraccions urbanistiques

Infraccions de transit ......

Multes .....cooviiiiiiie

Tributs IAE ...l

Tributs IBl ..o

Tributs IVTM ...

Via publica reparacio de deficiéncies

Clavegueram

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Clot en calgada ..............

Enllumenat ........ccccoeeeee

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ...............cccccee

364

720

266

414
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. AJUNTAMENT

L%

VY DE VALENCIA

10. Peticions per districte

01. Ciutat Vell

L= N

02. L'Eixample ....ccooieeeiieieeeee e

03. Extramurs

04. CampPanar .......ccccceeceerieesieeeieeneeesee e

05. La Saidia

06. El Pla del

Real .o

07. L'Olivereta ....coooeevviiieiiecceeevee e

08. Patraix ..

09. Jesus ...

10. Quatre Ca

ITEereS ...

11. Poblats Maritims .........c.cccocviiiiieiinnn.

12. Camins al

13. Algirés ..

Grau ..ooocevieeiieeieeec s

14.Benimaclet ........ccocoioiiiiiiiiie e,

15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord ........ccooieeiiiieiiiiecs

18. Pobles de

I'Oest oo

19. Pobles del Sud ........ccooiiiiiiii

20. Forade Valéncia .......cccccocveiviiiieiiiennnns

En Dependéncies Municipals ............c.c.c.....

No hi consta districte .........ccccoeiiiiiiieiiinen

11

. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1. La Seu

1.2. La Xerea

Total Periode

-

803

661

900

693

645

539

555

785

567

167

977

704

515

381

477

454

90

208

373

Mateix periode de
I'exercici anterior

1.064

853

1.056

585

611

716

849

909

711

1.228

1.020

750

632

393

499

598

126

180

372

714

1.817

Variaci¢ interanual

-24,53%
22,51%
14,77%
18,46%
5,56%
24,72%
-34,63%
-13,64%
-20,25%
-4,97%
-4,22%
6,13%
-18,51%
-3,05%
-4,41%
-24,08%
-28,57%
15,56%
27%
#;Div/0!
52,10%

-17,61%
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

<
1)
z
e 1.3. EI CarMe  .ovieeiciieee e 147
'_
L3 1A EIPHAE oo 80
Q m
o 3 1.5. EIMercat ......ccoooeiiiiiiiiiicc 114
=)
8] 5 1.6. Sant Francesc .......cccoccevoiiiiiiienieeiee 193
>
S w
g o 02. L'Eixample
g S
o 2.1.RUSSAfa oo 415
v )
§ L;J 2.2.ElPladel ReMei ....ccccoocevvrenieiicinens 131
2 2 2.3.GrAN VIa ooooooeoeseeeeeeeeeeoeeeeee e 115
2 <
3 E 03. Extramurs
R <
I 5 3.1 EIBOtanIiC v 122
c
o
GE) 5 3.2. La Roqueta 103
g <
s = 3.3. La PetXina ...ccccoveuviieciriieirenieeenees 302
o
5 Q
- © 3.4, ArranCaping  ........ccccoeeeeeeueeneeeeeeeeeneeeens 373
04. Campanar
4.1, Campanar .....cccocceeneeniee e 263
4.2 LesTendetes .....cccccovviveiiiiiiiiiieeiieee 127
4.3.ElCalvari ...ccocooiiiiieiceeee e 67
4.4.8ant Pau ... 236
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........ccccoooiiiiiiiiiiieeees 188
5.2. MOrvedre .....ocovviiiiieeee e 99
5.3. Trinitat oo 184
5.4. TOMOS  .eeiiieeiiieieeee e 104
5.5.Sant Antoni  ....cceiiiiiii 70
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  .veeieeeiiieeieieeeee e 113
6.2. Mestalla 324
6.3. Jaume ROIg ....ccocciiiiiii e 49
6.4. Ciutat Universitaria .........cccccccvveeinnnne 53
07. L'Olivereta
7.1.Nou MOIEeS ....cooviiiiiiiiiiii e, 233
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

<
1)
z
e 7.2. SOtEINES oo 59
'_
g % 7.3. Tres FOrques ......cccoeveeneenicieeeeeee e 182
Q m
o 3 7.4. LaFontsanta ... 32
=)
o z 75.Lallum i 49
>
S w
o 3 08. Patraix
g3 .
o 8.1. PatraiX ....cocoeviiiiieiii e 348
v )
§ L;J 8.2. Santlsidre .......cccccciiiiiiiiie s 107
2 2 8.3.Vara de QUAM ....ooooceoooereeereseren 100
8 <
o > 8.4. Safranar .......ccccceveeiiiiiiie s 177
8 £
N <
LS 8.5.Favara ......occccccoeeeeeieeeeeeeeeeee e, 53
=
$ O
E 5 09. Jesus
g <
s = 9.1. La RAI0SA ..cveeeriiicinceeeeeeene 170
o
5 Q
- © 9.2. L'Hort de Senabre 109
9.3.La Creu Coberta .......cccocevviiiieeiiniins 60
9.4. Sant Marcel'li ......ccooovviieiieee e 143
9.5. Cami Real ..oooviiiiiie s 85
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ......cccooiiiiiiieee 224
10.2. EN COrtS oo 182
10.3. Malilla ..oeeeeiieeiccee e 419
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........cccceeervinns 42
10.5. NaRovella ... 82
10.6. LaPunta ....cccoooviiiiiiice 70
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 148
11. Poblats Maritims
T1A ELGrau v 180
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 314
11.3. La Malva-rosa ......c.cccocvvveeenieeienseeene 305
11.4.Beterd ..oocoveeiiiiiieee e 91
11.5. Natzaret ......ccocovviii s 87

12. Camins al Grau
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

<
1)
z
e 121 AIOTE oo 198
1] 5
z o 12.2. AIDOTS e 128
Q m
o 3 12.3.LaCreudel Grau ........ccccoooeveieiinninne 145
=)
8] 5 12.4. Cami Fondo ..ccoocveiiiiiiieeeeeee 51
>
8 g 12.5. PENYATOI ovvveerrrereeeeeeeeesesesreessessseenn 182
g3
o 13. Algirés
v @
> L;J 13.1. L'llla Perduda ......cccooviviiiiiciciee 88
> 0
g z 13.2. Ciutat Jardi .....coceveveieiieieeeeens 178
s <
o > 13.3. L'Amistat .....cooviiiiiiiiic 75
2 FE
N < .
LS 13.4. LaBega Baixa .....ccccoceiiiiiiiiiiiieee 106
=
g O
= % 13.5. La Carrasca .......ccccoceeeveeiieciieiiienens 68
=] =
(& < .
s T 14. Benimaclet
5 Q
- © 14.1. Benimaclet ........ccoooveveeeeveeeeceeeeee 329
14.2. Camide Vera .......cccccvveniniicienieenins 52
15. Rascanya
15.1. OrTIOIS oo 136
15.2. Torrefiel ..o 213
15.3. Sant LIoreng ......cccceeviiiiiiiieeiiiccin 128
16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccccooviiiiiiiee 413
16.2. Ciutat Fallera ........cccocoeeviiiiiicece 41
17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig 10
17.2. Poble NOU  ..oocooiiiiiiii e, 7
17.3. Carpesa 5
17.4. Cases de Barcena ........ccccceveeeviennnnn. 3
17.5. Mauella ........ccceeiiiiii 6
17.6. Massarrojos ........ccccccevverieeiecnecnnenns 47
17.7.BOrbotd ..o 12
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......cccccoeiiiiiiiiiiiiee 151
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18.2. Beniferri ..o 57
19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......cocoviiviiininieies 27

19.2. El Castellar-I'Oliverar ............ccccceeenene 49

19.3. PiN€dO ..o 50

19.4. El Saler .....ccccooiiiiiiiiiiiciiiie 34

19.5. ElPalmar .......ccocoiviiiiiieeeee 20

19.6. El Perellonet ........cccccoiiiiiiiiiiiiiis 69

19.7. LA TOIME oot 54

19.8. Faitanar ........cccccccviiviiiiic 70
20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia ..........ccccoceeniinene 8
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals .............c......... 1.086
No hi consta districte

No hi consta barri ... 1.497
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3.- ANALISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES TAULES DE L'INFORME
ESTADISTICA DE PETICIONS.

1. Graella de peticions segons tipus.

Les peticions que tenen entrada a |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments
poden ser dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacio: posada en coneixement de I'Administracié municipal
de les deficiencies o funcionament incorrecte d'un servici municipal i que tinguen per
objecte la correccio. Es presenten per Registre d'Entrada (presencialment o a través
de la seu electronica) i cadascuna d'elles pot contindre tantes peticions com temes
incloga, per exemple, si presenta una instancia en la qual es queixa del mal estat de
la vorera i de la falta de neteja del carrer, es comptabilitzen com dos peticions.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
Servei de competéncia municipal. Es presenten per Registre d'entrada i,
fonamentalment, a través del formulari de suggeriments de la web municipal, que no
requerix de certificat digital per a la seua presentacid. Igual que les queixes,
cadascuna d'elles pot contindre tantes peticions com temes incloga.

c) Escrits rebuts del Defensor del Pueblo (resolucions d'inici, recomanacions,
uns altres)

d) Escrits rebuts del Sindic de Greuges (resolucions d'inici, recomanacions,
uns altres)

e) Unes altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

Comparativa amb I'exercici anterior

L'informe anual anterior es va efectuar respecte al periode 01/01/2022 al
31/12/2022.

TIPUS ANY 2022 | ANY 2023 Variacio6 Interanual 2022- 2023
QUEIXA 1.599 2.454 53,47%
SUGGERIMENT 13.452 11.070 -17,71%
SiNDIC 527 462 -12,33%
DEFENSOR 65 65 0,00%
ALTRES 40 34 -15,00%
TOTAL 15.683 14.085 -10,19%
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Respecte a l'any anterior, s'experimenta un decrement total del -10,1 9%.
Principlament obeix al descens en el nimero de suggeriments que descendix un -
17.71%, ja que el nombre de queixes augmenta un 53,47%.

Quant als escrits presentats pel Sindic de Greuges/Defensor del Pueblo, es
realitza el seglent desglossament segons tipus:

SiNDIC ANY 2022 | ANY 2023
INICI 169 178
RECOMANACIO 119 96
UNS ALTRES (tancaments, 239 188
requeriments...)

DEFENSOR

INICI 21 23
RECOMANACIO 3 0
UNS ALTRES (tancaments, 41 42

requeriments...)

2. Graella de peticions segons canal d'entrada.

Hi ha quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo,
queixes del Sindic de Greuges i altres)

b) Seu electronica (amb certificat digital): per esta també pot entrar qualsevol
de les peticions assenyalades en l'apartat a).

c) Telefénica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, perd
unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigix l'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacio i firma.

d) Web (sense certificat digital): per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior

TIPUS ANY 2022 | ANY 2023
REGISTRE ENTRADA 303 496
SEU ELECTRONICA 1.954 2.588
TELEFONICA 180 48
WEB 13.246 10.953
TOTAL 15.683 14.085
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en 2022 i el 77,76% de les peticions en 2023.

3. Graella de peticions del periode per mesos.

Es destacable I'increment, respecte a I'any anterior, de les peticions rebudes
per Seu Electronica (+32,45%) i el descens dels suggeriments rebuts per la web (-
17,31%), consequéncia de la major utilitzacié per part de la ciutadania dels certificats
electronics de firma digital. Las entrades a través del formulari de suggeriments de la
web continuen sent les més nombroses amb constituint el 84,46% de les peticions

Peticions per mesos
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Els mesos de maig i octubre han sigut els mesos amb major nombre de
peticions, s'han rebut 1. 527 i 1.449 respectivament, i els de menor volum de

peticions son desembre i agost amb 828 i 886 respectivament.

La mitjana mensual de peticions rebudes és de 1.174.
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4. Graella d'enviaments a Servicis i contestacions per mesos.

En esta Graella es distingix entre els trasllats (s'informa el servici d'una determinada
peticio d'actuacié sense que s'exigisca resposta a I'Oficina de Queixes) i les
sol-licituds d'informe (en este suposit, s'exigix la resposta del servici gestor a
I'Oficina de Queixes) que es fan mensualment al total dels Servicis municipals

5. Graella d'enviaments a Servicis i contestacions per Area.

En estes taules s'oferix el total d'enviaments que s'han fet als Servicis
distribuides per arees de les quals es distingixen entre les que només son trasllats i
les que se son sollicituds d'informe. També dona compte de quantes de les
peticions d'informe han sigut contestades i el percentatge que representen enfront
del total.

Com ja s'ha vist en la introduccié durant 2023 s'han fet canvis en l'organitzacié
municipal, per la qual cosa en les dades trobem dades de les anteriors arees i de les
actuals, com a se pot veure amb detall en la Graella 5 de l'informe

Respecte a 'organitzacié municipal actual.

Les Arees que ha contestat el 100% de les peticions d'informe sén:

e Alcaldia

e Benestar social

e Cultura Educacio i esports

e Familia, Majors i Tradicions

e Hisenda i Participacio.

e Parcs, Jardins i Espais Naturals.

e Residus, Millora Climatica i Gesti6 de I'aigua.
e Urbanisme i Habitatge.

Entre les Arees que han contestat un 90 i 99% de les peticions es troben:

e Seguretat i Mobilitat.
e Patrimoni, Recursos Homans i Técnics.
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6. Graella d'enviaments a Servicis i contestacions per arees i delegacio.

En estes taules s'oferix el total d'enviaments distribuit per arees i per
delegacions i distingint entre trasllats i sol-licituds d'informe.

Entre les Delegacions que han contestat el 100% de les sol-licituds d'informe
formulades estan:

e Acci6 Cultural, Patrimoni i e Llicéncies Urbanistiques-
Recursos Culturals Activitats

e Alcaldia e Neteja i Recollida de Residus

e Cementeris i Serveis e Majors
Funeraris e Millora Climatica, Acustica i

¢ Cicle Integral de I'Aigua Eficiéncia Energética

e Comerg i Mercats e Mobilitat

e Control Administratiu e Parcs i Jardins

e Esports e Patrimoni

e Devesa Albufera e Pedanies, Participacio i Accio

e Educacio Veinal

e Espai Public e Planificacio i Gestié Urbana

o Festesi Tradicions e Platges

e Gesti6 d'Obres i Manteniment e Recursos Humans
d'Infraestructures e Sanitati Consum

e Hisenda i Pressupostos e Serveis Socials

¢ Innovacié, Tecnologia, e Transparéencia, Informacio i
Agenda Digital i Captacio Defensa de la Ciutadania
d'Inversions e Habitatge

Especial mencié a la Delegacié de Llicencies Urbanistiques- Activitats que ha
contestat al 100% de les sol-licituds d'informes, havent rebut 94 sol-licituds i a la
Delegacio de Serveis Socials que ha contestat al 100% de les sol-licituds d'informes,
havent rebut 73 sol-licituds.

Les Delegacions que han contestat entre el 90 i 99% de les peticions:
- Policia Local (98,4%).
Les Delegacions que han contestat menys d'un 90% de les peticions:

- Serveis Centrals Técnics (66,7%).
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- Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d'informe formulades:

Alcaldia
Proteccio de dades personals
Secretaria d'Area I

Secretaria General /
Secretaria General i del Ple

Tecnologies de la Informacio
i la Comunicacio

Benestar Social i Integracio /
Drogodependéncies

Accio Cultural

Patrimoni Historic i Artistic
Recursos Culturals
Esports

Educacio

Festes i Tradicions
Maijors

Sanitat i Consum

Gestié d'Emissions i
Recaptacio

Gestio Tributaria Especifica-
Activitats E.

Gestio Tributaria Especifica-
Cadastral

Gestio Tributaria Integral GTI
Tresoreria

Descentralitzacio i
Participacié Ciutadana

Registre i Poblacio

Societat de la Informacio,
Transparéncia

Devesa Albufera
Parcs i Jardins

Central del Procediment
Sancionador

Patrimoni

Responsabilitat Patrimonial
Personal

Salut Laboral

Cementeris i Serveis
Funeraris

Cicle Integral de I'Aigua
Neteja i Recollida de Residus
Millora Climatica

Comerg i Mercats

Ocupacioé del Domini Public
Mobilitat

Obres i Manteniment
d'Infraestructures

Llicencies d'Activitats
Llicencies Urbanistiques
Assessorament Urbanistic
Disciplina Urbanistica
Gestio de Centre Historic
Planejament

Habitatge

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS0O ORDINARIA DE 24
D'ABRIL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTA DE LA SESION 135
ORDINARIA DE 24 DE ABRIL DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

24/05/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




[ 2 AJUNTAMENT
O] @ DE VALENCIA

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Servicis que han contestat entre el 90 i el 99%de les sol-licituds di informe:

- Policia Local (98,4% de 64 sol-licituds d'informe).

Servicis que han contestat menys del 90% de les sollicituds di informe:

- Arquitectura i S. C. T. (66,7% de 9 sol-licituds d'informe).
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8. Graella de peticions per tema.

En esta Graella es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode distribuit pels temes que apareixen tant en la web com en

les instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

EI major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

TEMA Num. peticions | Num. peticions

2023 2022
Serveis de Neteja en la Via Publica 2.150 2.279
Serveis Prestats en la Via Publica 2.023 2.294
Via publica reparacié de deficiéncies 1.873 2.184
Serveis de Jardineria 1.468 1.742
Suggeriments per a la millora de la Ciutat 1.058 1.077
Senyalitzacio Viaria 1.020 1.187
Discrepancies amb actuacions municipals 992 1.017

Els 7 temes que destaqguem amb major nombre de peticions coincidixen amb
els de l'any 2022, encara que no en el mateix orde, com pot apreciar-se en la

Graella.

La variacid6 més rellevant en les dades referides al TEMA de les peticions
presentades soén las que es referixen al de “Tramitacid6 Administrativa” que

s'incrementa en un 45,07% respecte a l'exercici anterior.
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9. Graella de peticions per tema i subtema.

S'ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi

dels aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

Els subtemes que més han preocupat a la ciutadania durant este periode han

sigut:
SUBTEMA Num. Nam.
peticions peticions
2023 2022

Major actuacié per part de Policia Local 1.321 1.487
Parcs i jardins deficiéncies 1.063 1.143
Deficient neteja en la via publica 909 924
Sot en calgada 720 813
Disconformitat amb les decisions preses pels 510
servicis corresponents 568
Suggeriments per a la millora de la ciutat de 439 452
Valéncia
Tardanca en resolucio d'expedients 429 263
Enllumenat 414 517
Poda d'arbres 405 598
Clavegueram 364 384
Plagues 343 416
Contenidors canvi d'ubicacio 332 393
Activitats molésties i denuncies 313 375
Padro 297 346
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peticions per districte.
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Quant als SUBTEMES, de les peticions presentades l'any 2023, respecte a
I'any anterior, coincidixen, encara que no en el mateix orde com pot apreciar-se en la
Graella comparativa. L'Unica diferencia és que, entre estos 14 que destaquem, per
ser els que major nombre de peticions inclouen, enguany s'inclou el subtema de
“Tardanga en resolucio d'expedients” que ha experimentat un increment apreciable,
quedant fora de la Graella el subtema “Deterioracid, demanda i substitucié de

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:

DISTRICTE Nam. Num.
peticions peticions 2022
2023
10. Quatre Carreres 1.167 1.228
11. Poblats Maritims 977 1.020
03. Extramurs 900 1.056
01. Ciutat Vella 803 1.064
08. Patraix 785 909

Quant als DISTRICTES, de les peticions presentades I'any 2023, respecte a
I'any anterior, coincidixen els districtes amb major nombre de peticions, encara que

no en el mateix orde com pot apreciar-se en la Graella comparativa.
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode:

BARRI Nam. Num.
peticions peticions

2023 2022

Malilla 419 428
Russafa 415 578
Benicalap (Benicalap) 413 512
Arrancapins (Extramurs) 373 493
Patraix (Patraix) 348 509

Quant als BARRIS, de les peticions presentades I'any 2023, respecte a l'any
anterior, coincidixen els barris amb major nombre de peticions, encara que no en el
mateix orde com pot apreciar-se en la Graella comparativa.

11. Graella d'Incidéncies de via Publica WEB i APPVALENCIA.

S'adjunta Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a
través de la Web i APPValéncia corresponents al periode de I'1 /01/2023 a
31/01/2023.
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Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
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Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP.
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web

Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP.

Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010- Desde APP
Teléfono 010- Res. APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010- Res.Web
Otros - Desde APP
Otros - Res.APP.

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

- Fechas: 01/01/2023- 31/12/2023
c
Q Registradas por:
£ APP
S weB
(%]
o Dirigidas a:
©
°

Tipos
Recogida de enseres - Desde APP
Recogida de enseres - Res.APP.
Recogida de enseres - Desde Web
Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

ENERO

1433
1973

1601
1.100

3.406
2220

N AJUNTAMENT
DE VALENCIA

AJUNTAMENT DE VALENCIA

FEBRERO ~ MARZO  ABRIL MAYO JuNID Juuo
1.085 1.458 1.240 1670 1378 1370
1627 2209 2341 2343 2.356 2.804

157 226 237 363 13 262
109 170 166 284 160 183
59 102 109 148 8 108
50 £ 89 13 53 6
%0 100 a1 131 8 57
a E 36 70 6 7
2 2 % 2 2 19
7 1 1 10 19 12
2 27 59 7 106 103
20 27 58 7 106 102
12 2 EE] a 76 EY
2 2 3 a3 74 80
158 182 1 % 101 102
149 173 108 a1 % £
58 7 27 2 2 2
58 69 B3 2 2 2
301 a9 408 523 498 547
20 404 226 443 384 a11
1467 1.963 2137 207 2.126 2594
979 1264 1377 1.440 1522 1813
356 a2 EE2) 484 76 299
19 18 9 2 2 14

2 3 2 2 1
- - 2
. . . . . 1
1399 1818 2011 1.948 2.001 2427
930 1.149 1.267 1343 1418 1706
2712 3.667 3.581 2,013 3734 4214
1668 2258 2230 2594 2508 2829

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

980
2.497

2.269
1639
217

2129
1535

3477
2.356

1591
2.890

2361
1583

4.481
2,890

1862 1480
2914 2713
74 286
259 198
m 144
156 ES
101 8
a9 a5
31 31
1 12
8 27
8 %
a3 37
3 36
219 188
169 154
104 8
3 7
653 553
a1 406
2.507 2401
1.667 1716
430 302
18 18
2 1

1 B
2336 2214
153 1504
4776 4193
2,983 2762

1027 16574
2021 28728
138 3151
o1 2258
56 1425
B 1042
69 1053
36 551
13 287

5 132

% 684
25 675

9 54

9 446
el 1760
%2 1580
61 749
2 643
405 5626
281 4313
1864 25601
1287 17.568
266 4.280
13 2m

2 20

. 4

- 2
1756 23999
1203 16364
308 45302
1906 29208
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certifique.
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I, com que no hi ha més assumptes atractar, ales 9 horesi 30 minutslapresidenciaacala
sessig, de la qual s'estén la present acta que firma €l Sr. president i que jo, el secretari,
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