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En aguest document, de contindre dades de caracter persona objecte de proteccid, aquests es troben
omesos -substituits per asteriscos (*) - en compliment del Reglament General de Proteccié de Dades
(UE) 2016/679. / En este documento, de contener datos de caréacter personal objeto de proteccion, éstos
se encuentran omitidos -sustituidos por asteriscos (*) - en cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 21 DE FEBRER DE 2024 / COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 21 DE FEBRERO DE 2024

En la Sala de Comissions del edifici de la Plaga de I'Ajuntament, sent les 13:40 hores, del
dia 21 de febrer de 2024 amb la presidéncia del Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir
en sessi6 ordinaria, la Comissié Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions, a la qual
assistixen els seus components: Sra. Rocio Gil Uncio, Sr. Carlos Mundina Gémez, Sra. Gloria
Tello Company, Sr. Pere Fuset i Tortosa, Sra. Elisa Valia Cotanda i Sra. Cecilia Herrero
Camilleri; actua com asecretari, € Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del Ple.

Oberta la sessi6 per la presidencia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i es van adoptant els acords segiients:
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1 ‘ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO
ASSUMPTE / ASUNTO:

Aprovacio, si és el cas, de l'acta de la sessi6 anterior de 24 de gener de 2024.
Aprobacién, en su caso, del acta de la sesion anterior de 24 de enero de 2024.

Pregunta el President si algun membre de la Comissié ha de formular alguna observacio a
I'acta de la sessio de 24 de gener de 2024, previament distribuida amb la convocatdria. No hi ha
cap observacié i queda aprovada per unanimitat, d'acord amb el prescrit en I'article 91 de ROF_

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2024-000065-00 | PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensual
gue comprén des de I'1 a 31 de desembre de 2023, de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

OFICINA DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES. Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 31 de diciembre de 2023, de la Oficina de Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges de la
Comunidad Valenciana.

La Comissid queda assabentada de |'informe mensual que comprén des de I'1 a 31 de
desembre de 2023, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb €l
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:

Vist é que establix |'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacié aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:

Es dona compte a la Comissio de les actuacions realitzades per part de |I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i € Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode de I'1 a 31 de desembre de 2023.
S adjunta documentacio.

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 21

DE FEBRER DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA 2
SESION ORDINARIA DE 21 DE FEBRERO DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

22/03/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




<
Q
Z
O
i
'—
3]
w
—
w
=)
w
)
=
w
w
-
2]
<
o
w
x
w
>
(@]
z
e
<
=
'_
<
>
x
(@]
T8
Z
<
o
(o]
o

Id. document: n24b JSHQ 2bm5 CIOM kQGu yFn5 O4Y

% AJUNTAMENT
DE VALENCIA

TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

?

!J"r.n" [

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES

CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DEE GREUGES

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 21
DE FEBRER DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTA DE LA 3
SESION ORDINARIA DE 21 DE FEBRERO DE 2024
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de diciembre de 2023

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de diciembre de 2023, se han recibido un total de 825
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/12/2022 a 31/12/2022).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2022, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 21
DE FEBRER DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 4
SESION ORDINARIA DE 21 DE FEBRERO DE 2024
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/12/2022 a 31/12/2022).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de diciembre de 2023 a
los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de diciembre, indicando
los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los
mismos. Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de
informe.

Se han realizado 947 traslados y 50 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacidn de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 284 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 149 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 120 traslados
y la Delegacion de Espacio Publico 9 y la Delegacidon de Comercio y Mercados 6 traslados.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 164 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 145 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 17 y la Delegacién de Cementerios y Servicios Funerarios 1.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 110 traslados, dentro
de ella la Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
71 traslados, la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades 24, la delegacion de
Planificacién y Gestion Urbana 11y la de Delegacion de Vivienda 4 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 96
traslados, siendo 92 de la Delegacion de Parques y Jardines y 4 de la Delegacién de Playas

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Patrimonio y Recursos Humanos y Técnicos, con 8 peticiones de
informe, y dentro de ella, la Delegacién de Recursos Humanos ha recibido 5, la Delegacién
de Servicios Centrales Técnicos 1, la de Patrimonio 1 y la Delegacién de Control
Administrativo, 1 peticidn.

Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestiéon del Agua con 7
peticiones de informe, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 3, la Delegacion de Ciclo
Integral del Agua 3 y Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia Energética 1.

El Area de Area de Urbanismo y Licencias, con 7 peticiones de informe, y dentro de
ella, la Delegacidon de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 6, la Delegacién de
Gestidn de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras 1.

El Area de Alcaldia con 6 peticiones de informe, dentro de ella la Delegacién de
Alcaldia, con 6 peticiones.

El Area de Bienestar Social, con 6 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacion de Servicios Sociales.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Limpieza y Recogida de Residuos (ha contestado 1 de 3 solicitudes).
- Personal (ha contestado 3 de 4 solicitudes).
- Policia Local (ha contestado 3 de 4 solicitudes).

- Licencias de Actividades (ha contestado 4 de 5 solicitudes).

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e Sanidad y Consumo

e EMT

e Central del Procedimiento Sancionador

e Responsabilidad Patrimonial

e Salud Laboral

e Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos
e Mejora Climatica

e Obras y Mantenimiento de Infraestructuras

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electronica).

El mayor niumero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (128)

- Servicios Prestados en via publica (124)

- Via publica reparacion de deficiencias (107)
- Sugerencias para la mejora de la ciudad (77)
- Sefializacién viaria (70)

- Servicios de jardineria (65)

- Discrepancias con actuaciones municipales (57)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

sugerencias.

peticiones
- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (70).
- Deficiente limpieza en la via publica (49).
- Parques y Jardines deficiencias (45).
- Alumbrado (38).

- Bache en calzada (37).
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- Sugerencias para la mejora de la ciudad (33).
- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (31).

- Tardanza en resolucidn de expedientes (30).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la

ciudad.

Los Distritos que mds sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son

los siguientes:
- Poblats Maritims con 67 peticiones.
- Extramurs con 66 peticiones.
- Quatre Carreres con 61 peticiones.
- Ciutat Vella con 55 peticiones.
- Campanar con 43 peticiones.
- La Saidia con 42 peticiones.

- Camins al Grau con 41 peticiones.
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11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacidn:

- LaMalva-rosa (Poblats Maritims) con 32 peticiones.
- Benicalap (Benicalap) con 30 peticiones.
- Arrancapins (Extramurs) con 29 peticiones.

- La Roqueta (Extramurs) con 26 peticiones.

ANEXO

Ademds de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2023 son:

Enero 1.147
Febrero 1.065
Marzo 1.218
Abril 1.157
Mayo 1.527
Junio 1.095
Julio 1.203
Agosto 886
Septiembre 1.363
Octubre 1.449
Noviembre 1.146
Diciembre 825

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/12/2023 a 31/12/2023. (Informacién
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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5, AJUNTAMENT
£ DE VALENCIA

TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web

Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

i e T R e B e B B B

il

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP

Recogida de enseres - Res.APP

Recogida de enseres - Desde Web
Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

Diciembre

1027
2020

138
79
56
35
70
36
18

26
25

121
86
62
37

405

273

1863
1284
265

Juny
N

O O 0O oo oonN

0
0
1753
1202

3047
1869

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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SESION ORDINARIA DE 21 DE FEBRERO DE 2024
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<
1)
z ’
I ESTADISTICAS DE PETICIONES
>
8 % Del 01/12/2023 al 31/12/2023
0 L
£ 3 1. Peticiones segun tipo , _
> o M|§mq penodo Fiel
8 z Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
- w Queja 141 185 -23,78%
Z o
5 S Sugerencia 644 728 -11,54%
2 = Sindic 34 38 -10,53%
Q L
N> Defensor 6 7 -14,29%
o O
5 & Otras 0 5 -100,00%
2 <
3 2 Total: 825 963 -14,33%
N
E X Desglose Sindic/Defensor . .
GE) T Mismo periodo del Variacion
5 Z Total Periodo ejercicio anterior interanual
8 <
T a
s 8 Sindic
Inicio 16 13 23,08%
Recomendacion/Sugerencia 9 6 50,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 9 19 -52,63%
Defensor
Inicio 2 3 -33,33%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 4 4 0,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Registro de entrada 26 47 -44,68%
Sede electrénica 166 189 -12,17%
Telefénica 6 11 -45,45%
Web 627 716 -12,43%

Total: 825 963 -14,33%

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 1 de 19
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Distribucion por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses

Diciembre .......ccccoeiiiiiiiins

....................... 825

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

OTelefénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Diciembre .......ccccccceiiiiiiins

Total Traslados Informes Contest.

.............................................. 997 947

50

45 (90,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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<
o
z :

I 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

< (@)

o L_IIJ Total Traslados Informes Contest.

2 )

'-; o AL C AL A e 21 15 6 6 (100,0%)
0

8 pd BIENESTAR SOCIAL ... 47 41 6 6 (100,0%)

o w

; "'_.J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ..o, 28 24 4 4 (100,0%)
m

o

o 8 FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES .....cccoiiiiieeeieeee e 27 26 1 1(100,0%)
m .

Lg o HACIENDA Y PARTICIPACION ... 52 48 4 4 (100,0%)

Ke) i)

8 g ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ....coovvvveeeeee. 66 65 1 1(100,0%)

é 5 PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ......cccooieiiieeens 97 96 1 1(100,0%)
<

g E PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS  .....cococevvvee.. 82 74 8 7 (87,5%)
< . .

E E RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA'Y GESTION DEL AGUA .............. 171 164 7 5(71,4%)

c

“E-’ 8 SEGURIDAD Y MOVILIDAD ..ot 289 284 5 4 (80,0%)
b4

§ <_E URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ...oooiiieeeeeeeeee s 17 110 7 6 (85,7%)

S T

3 '8 Total de Envios 997 947 50 45 (90,0%)

EALCALDIA

Distribucion por Areas

W BIENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS

CIJFAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
B HACIENDA Y PARTICIPACION

[ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

B PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

I PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS

M RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

CJURBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA e 18 12 6 6 (100,0%)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 2 2 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 3 de 19
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TURISMO .o
BIENESTAR SOCIAL
SERVICIOS SOCIALES  .......ccooviiiieiece
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU
DEPORTES ..o
EDUCACION .o
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES ...
MAYORES ..o
SANIDAD Y CONSUMO ...
HACIENDA Y PARTICIPACION
HACIENDA Y PRESUPUESTOS .......ccccoviiiiicice.
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE L
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......ooovviiiirinrineinns
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PARQUES Y JARDINES ........c.ccooiiiiiiiiieecrecs
PLAYAS e
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS
CONTRATACION ..o
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o
PATRIMONIO ..o
RECURSOS HUMANOS ...
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....ocooviiiiiinenee
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............
CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ......oiiiiiiiicieeees
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS  ...........cccc.c..

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE

41

26

65

92

57

0()

6  6(100,0%)

4 4 (100,0%)

0()
0()

0()
0()

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

5  4(80,0%)

1 1(100,0%)

0()

3 3(100,0%)

3 1(33,3%)

1 1(100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  .......coooiiiiiiiiiciceeee 6
ESPACIO PUBLICO ..o 9
MOVILIDAD ... 121
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 153

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 72

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 30
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......ccccoevene.e. 11
VIVIENDA oo 4

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

120

149

7

24

0()
0()

1 1(100,0%)

4 3

(75,0%)

1 1 (100,0%)

6 5

(83,3%)
0()
0()

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA o 16
PROTOCOLO ..o 1
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ......cccocvvveven. 1
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
INNOVACION ..o 1
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 1
TURISMO
TURISMO .o 1

Subtotal de Area: 21
BIENESTAR SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ....coocuvvrinne, 47

Subtotal de Area: 47
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL oo 3
NORMALIZACION LINGUISTICA ..o 1
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....ccveveannn. 13

11

41

41

Traslados Informes Contest.

5 (100,0%)
0(-)
1 (100,0%)

0(-)
0(-)

0()
6 (100,0%)

6 (100,0%)
6 (100,0%)

0(-)
0(-)
4 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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| RECURSOS CULTURALES ....oovvoeiceeeeeeseeeeeen. 1 1 0 0(-)
DEPORTES
DEPORTES ..o 7 7 0 0()
EDUCACION
EDUCACION ..o 3 3 0 0(-)
Subtotal de Area: 28 24 4 4 (100,0%)

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ..o 2 2 0 0()
MAYORES
MAYORES ..o 1 1 0 0(-)

SANIDAD Y CONSUMO

<
Q
z
Q
x
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L
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SANIDAD Y CONSUMO 24 23 1 1(100,0%)

Subtotal de Area: 27 26 1 1(100,0%)
HACIENDA Y PARTICIPACION
HACIENDA Y PRESUPUESTOS

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 8 8 0 0()

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1 0 0()

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo, 3 3 0 0()

TESORERIA ..o 4 2 2 2(100,0%)

PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 8 7 1 1(100,0%)
PEDANIAS 1 1 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
REGISTRO Y POBLACION  ...oouiiiiiiiiceae 22 22 0 0()
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 5 4 1 1(100,0%)
Subtotal de Area: 52 48 4 4 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
EMIVASA oo 1 1 0 0()
EMT e 24 23 1 1(100,0%)
MARINA REAL ..ottt 1 1 0 0()
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 13 13 0 0()
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 27 27 0 0()

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 6 de 19
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Subtotal de Area: 66
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES .......ccoiiiiiiiiieccccc 93
PLAYAS
PLAYAS ot 4

Subtotal de Area: 97
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTRATACION

CONTRATACION i 1
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 4
PATRIMONIO

PATRIMONIO .. 2

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ......ocooiiiiiie 4

RECURSOS HUMANOS
PERSONAL ..o 12
SALUD LABORAL ..o 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 58

Subtotal de Area: 82
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 20
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 148
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA ..o 2

Subtotal de Area: 171
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS  .......cccoooiiiiiiinieecciics 6

65

92

96

57
74

17

145

164

1 (100,0%)

1(100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0(-)
1 (100,0%)

3 (75,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

7 (87,5%)

0()

3 (100,0%)

1(33,3%)

1 (100,0%)

5(71,4%)

0()
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ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 9 9
MOVILIDAD
MOVILIDAD ..o 121 120

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
POLICIA LOCAL ..o 153 149
Subtotal de Area: 289 284
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 72 71
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .....ovvoreeeerereereereenn 16 11
LICENCIAS URBANISTICAS .....cooovvrieeeeieeieeeien. 14 13
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ...cooovrvcierciea 3 3

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 5 5

GESTION DE CENTRO HISTORICO  ....c.ovvvecvcrce. 1 1

PLANEAMIENTO oo 1 1

PROYECTOS URBANOS  ......ooveiceeeeieeeeeeerere e 1 1
VIVIENDA

VIVIENDA oo 4 4

Subtotal de Area: 117 110

o O o o o

0

7

0()
1 (100,0%)
3 (75,0%)
4 (80,0%)
1 (100,0%)

4 (80,0%)
1 (100,0%)

0()
0()
0()
0()
0()

0(-)
6 (85,7%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

Contestados
>10y
ALCALDIA
ALCALDIA ..o 0 5
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ............. 0 0

BIENESTAR SOCIAL

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 2 2
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 3 1

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

0 0

0
2 0
0 0
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SANIDAD Y CONSUMO  .....cccooiiiiiicicccee 1 0

HACIENDA Y PARTICIPACION

TESORERIA ..o 0 2
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 1
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 0 1

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PARQUES Y JARDINES ........cccooviiiiice 0 0

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .................... 1 0
PERSONAL ..o 2 1
SALUD LABORAL ..ottt 1 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 1 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....ooooviiiee. 1 1
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 0 1
MEJORA CLIMATICA ..o 1 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD
MOVILIDAD ..o 0 1
POLICIA LOCAL ..o 1 1

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 1 0

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .......cccovviviiiiian. 1 0

LICENCIAS URBANISTICAS ...coovevceevercecean 0 1
Total de Envios 18 18

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0

0
0 0
0 0
0 0

0
0 0
3 0
0 0
9 1
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<
Q
8
I E 8. Peticiones por tema
g % Total Periodo
LE w Agradecimientos .........cccoiiiiiiiii i 26
€3
;‘ %) Atencién Personal Municipal ...........cccccceeee. 29
8 & Contaminacion acustica ...........ccccoeeiiiininine 27
X
s 3 Covid-19 o 0
o
O é Discrepancias con actuaciones municipales .... 57
E % Distinto ambito competencial ...............ccoceeeee. 9
N> Eventos ..o 12
o O
I Zz Organismos autdinomMOS  ........c.cccvveeveeneereennns 35
(]) N
_§ g OUOS oo 1
A g Politica lINGUiStica ......c.cccovevoviicecieiceieieieeae 3
£ % Sefializacion viaria 70
9]
g 5 Servicios de jardineria ...... 65
8 < Servicios de limpieza en la via publica 128
T
35 8 Servicios prestados en via publica 124
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 77
Tramitacion administrativa ...........cccccoeeeeienne 35
Tributacion municipal y sanciones .................... 10
Via publica reparacion de deficiencias .............. 107

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mismo periodo del

ejercicio anterior

21
57
45

0
78

56
10
4
89
80
99
147
65
46
6
146

Variacion interanual

23,81%
-49,12%
-40,00%

#{Num!
-26,92%

50,00%

50,00%
-37,50%

10,00%
-25,00%
-21,35%
-18,75%

29,29%
-15,65%

18,46%
-23,91%

66,67%
-26,71%

@ Agradecimientos

B Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales|

@ Eventos

B Organismos auténomos
O Otros

M Politica lingiiistica

M Sefializacion viaria

O Servicios de jardineria

M Distinto ambito competencial

O Servicios de limpiezaen lavia pablica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
M Tramitacion administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

@ Viapublicareparacién de deficiencias
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2 AJUNTAMENT
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

AGradeCimiENtOS  ........cuiiiiiiii it
Felicitaciones por organizacion de eventos ..........cccccooveviiiiieiiiiieniieeenns

Personal MUNICIPal .......ooiuiiiii e

Atenciéon Personal Municipal

Atencidn en bIblIotECAS  .......ccuiiiiiiiiiiie e
Atencién personal de Servicios Sociales ........ccccoiiiiiiienieiie i

Centros @AUCALIVOS  ......ccuiiiiiiiiiiii e

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncias ..........cccoeviiiiiiiiiiiiiiee e
Aire Acondicionado particulares ............ccceiiiiiiiiii e
BOtellON .. e
Entre particulares vecinales ...........ccoooiiiiiiiiie e
Molestias servicios de [Impieza ..........ccccoeciiiiiiiiii e
Por Obras muniCipales  .........ccoooiiiieieeeeie e

Trafico r0dadO  ...viiiiiii e

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIO  .........cccoiiiiiiiiie e
Cumplimiento de Ordenanzas .........cccoceeieeriiiieiie e
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi
Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........cccoccveiieiiniiniiieneeiees
Horarios atencidn al publiCO .......c..cooiiiiiiiiiiiieccce e
[0 = T o T g o7 = Y

ODbras N0 MUNICIPAIES  .....ooiuiiiiiiiicie e
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........ccccceeveeeniennnns
SErVICIOS SOCIAIES  ..ovviiiiiiiieeiiee et
SUDVENCIONES 0 @YUAS  ...ioiiiiiieiie it

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 inStitUCION  ..........cccccoiiiiiiiiii e
Eventos

Carreras POPUIArES ........c.cociiiiiiiiii e

Conciertos

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........c.cccooveiiiiiiniicnicnes

Eventos organizados por el Ayuntamiento ...........cccccciiiiieiiiiie i,

Organismos auténomos

EMT-INCIAENCIAS  ...c.oiiiiiiiiiiii e

Fundacion Deportiva Municipal ..........ccoccoooiiiiiiii e

Marina REaI .....coiiiiiiii s

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linglistica
Castellano
ValENCIANO ...

Sefalizacion viaria
Bolardos y Maceteros .........ocioiiiiiiiiiiiiee e
CarTil DICH et
SEMAFOrOS ..ottt
Sefalizacion horizontal ..o
Sefalizacion vertical ..o
ZONA AZUL .o

ZONA NATANJA  <.teiteeaieeeteeateeaiee et ateeateeaaeeameeaneeateeaseeaaeeaneeanseeaaeeaneeanseenneeasens
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Servicios de jardineria

Poda de arboles ...................

2 AJUNTAMENT
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Parques y jardines deficiencias ..o

Servicios de limpieza en la via publica

Excrementos animales domés
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Contenedores cambio de ubicacién

Contenedores deficiente estado

Recogida de enseres en la via publica

Sugerencias para la limpieza en la via publica

Deficiente limpieza en la via pUblica .........cccoiiiiiiiiiiiie s

TICOS  woiiiiiie e

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ............cccccvciiiieneee

Vehiculos abandonados ..ot

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y sillas
Gorrillas  ....ooovieiieeeee

Indigentes ...

Mayor actuacion por parte de Policia Local .........ccooceiiiiiiiiiieiiieeeee

Medidas contra excrementos animales domésticos ............cccoocevcviiiennne

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ..

Ciclistas MOIESHIAS  .....c.eeiiiiiiii et

Demanda de parques Y Jardines .........cccceveiriiiiiieniie s

Desperfectos en patrimonio hiStOriCo ..........ccoocveiieiiiiirie e,

Sede EIECHIONICA  ....eiiieiieiiiiiete e

Sugerencias conciertos teatros fallas etc ........cccoooeiiiiiiiiiii e,

Sugerencias indeterminadas

Sugerencias para la mejora de la circulacion ..o,

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccooeeverne.

Tramitacidon administrativa

45

20

24
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Tardanza en actuacién municipal

Tardanza en resolucion de expedientes
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Tributacion municipal y sanciones

Infracciones de trafico

IMUIEBS ettt ettt e et e e e e

THBULOS 1Bl oo

Via publica reparacion de deficiencias

Alumbrado
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Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano

Supresioén de barreras arquitectonicas

AlCaNtarillado  .....oooveiiiiiii e

Bache en calzada ...........ccccoiiiiiiiii

38

37
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10. Peticiones por distrito
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10. Quatre Carreres ............
11. Poblats Maritims ............
12. Camins al Grau ..............
13. AIGIrds  ..ooviviiiiieeieee,
14. Benimaclet .....................
15. Rascanya .........cccoeeene
16. Benicalap ........ccccoceeeene
17. Pobles del Nord .............
18. Pobles de I'Oest ............
19. Pobles del Sud ..............
En Dependencias Municipales

No consta distrito .................

01. Ciutat Vella ....................
02. L'Eixample .....cccccoerverne
03. Extramurs ...
04. Campanar .......cccccceeeeees
05. La Saidia ......ccccoeeveuenene
06. El Pladel Real ...............
07. L'Olivereta ........cceevenen
08. Patraix ........ccccccercvveineenne

09. Jesls  ....ccocvriiiiiiie

Mismo periodo del

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

Total Periodo ejercicio anterior

......................... 55 49
......................... 36 67
......................... 66 80
........................ 43 31
......................... 42 22
......................... 29 44
......................... 22 35
......................... 39 56
......................... 20 44
......................... 61 85
........................ 67 46
........................ 41 44
........................ 30 57
........................ 17 22
......................... 23 35
........................ 36 44
......................... 1 5
......................... 9 10
......................... 4 16
..................... 64 104
........................ 120 67

Variacion interanual

12,24%
-46,27%
-17,50%

38,71%

90,91%
-34,09%
-37,14%
-30,36%
-54,55%
-28,24%

45,65%

-6,82%
-47,37%
-22,73%
-34,29%
-18,18%
-80,00%
-10,00%
-75,00%
-38,46%

79,10%
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<
1)
z
I e 14 EIPIAr oo 5
% o
3 o 1.5. EIMEICAt ovvoooeeveeeeeeeeeeeeee e 12
o m
g 2 1.6. Sant FranCesC ...ooveeeoveeeeeeeeeeereneens 16
>0
8 g 02. L'Eixample
X
g o 2.1.Russafa ..o 20
=2 <
° £ 2.2. EI Pla del ROMei ..occccovvvvrscvrsrrricns 11
£ x )
8 L;J 2.3.Gran Via ..oooocveeiiiieieeeee e 5
o O
% = 03. Extramurs
S
g E 3.1. El Botanic 3
¢ <
o E 3.2. LaRoqueta ......cccccooeiiiiiiiiieeeee 26
c
o
GE) 5 3.3. La Petxina 8
g <
s T 3.4, AITaNCAPINS .. 29
3 8
04. Campanar
4.1.CampPanar .....ccoeeoieiiieieeee e 20
4.2. Les Tendetes .....cocovevvviiviieeiieiee 12
4.3.ElCalvar .....ccccooeveeieieieceeeee e 1
4.4.Sant Pau ... 10
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........c.ccccceviiniiiniiniiien 16
5.2. MOrvedre ......ccooieeieiiiieiiiee e 4
5.3.Trinitat ..o 7
5.4. TOMMOS  oviiiiiieeeie et 1
5.5. Sant Antoni  ...ocoeiiiiii e 4
06. El Pla del Real
6.1. Exposicio 8
6.2. Mestalla ....cooiiieee e 17
6.3. Jaume Roig 1
6.4. Ciutat Universitaria ...........cccceeevevienennne 3
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles ......ccoeieiiiiiieeeeeee 15
7.2. SOEINES oot 2
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7.3.Tres FOrques .......cccooveviiiiieiiciiieiees
7.4.LaFontsanta ........ccccoiiiiiiiiiiiees

75 LaLllum s

08. Patraix
8.1. PatraiX .....ocooiiiii e
8.2. Santlsidre ..o
8.3. Varade Quart .......ccoovvveiiniiiiien,
8.4. Safranar ...
8.5. Favara ...
09. Jesus

9.1. La Raiosa

9.2. L'Hort de Senabre .........c.cccocvvviniiieniene

9.4. Sant Marcel-li

9.5. Cami Real ....ccoooiiiiiie s

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .......coooiiiiie e
10.2. EN COMtS oot
10.3. Malilla .o
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........cceeveveene.
10.5. NaRovella .......cccccciiiiiiiiiiiiiice,
10.6. LaPunta ....ocoooiiiiie
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....
11. Poblats Maritims
11 EIGrau i
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa .........ccccoeeeveviciiccinennne
11.4.Beterd ..o
11.5. Natzaret ..o,
12. Camins al Grau
121, AIOra e

12.2. Albors
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13. Algirés

14. Benimaclet

15. Rascanya
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15.2. Torrefiel ....ccoeveeveins

15.3. Sant Lloreng .......ccccceeee

16. Benicalap

16.1. Benicalap ......cccccceeviens

16.2. Ciutat Fallera ...............

17. Pobles del Nord

17.3. Carpesa ......cccoceevevrnenns

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ...................

18.2. Beniferri ....ccccovviiieie

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...

19.4. El Saler .....ccooovviviens

19.6. El Perellonet ..................

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales

No consta distrito

12.3. La Creu del Grau ..........
12.4. Cami Fondo ......ccccceenen

12.5. Penya-roja ........c.cccco....

13.1. L'llla Perduda ................
13.2. Ciutat Jardi .........cceee
13.4. La Bega Baixa ..............

13.5. La Carrasca .........ccc......

14.1. Benimaclet ..........c..c.....

14.2. Camide Vera ..............

15.1. 0rriols  ..covvviieeiiecee

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

...................... 30

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 18 de 19

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 21
DE FEBRER DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 28
SESION ORDINARIA DE 21 DE FEBRERO DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

22/03/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: n24b JSHQ 2bm5 CIOM kQGu yFn5 O4Y:

No consta barrio .................

PNTN
iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 19 de 19

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 21
DE FEBRER DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 29
SESION ORDINARIA DE 21 DE FEBRERO DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

22/03/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




% AJUNTAMENT
DE VALENCIA

TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

INFORME
D’ACTUACIONS

DE L1 AL 31 DE DESEMBRE DE 2023

<
Q
Z
O
i
'—
3]
w
—
w
=)
w
)
=
w
w
-
2]
<
o
w
x
w
>
(@]
z
e
<
=
'_
<
>
x
(@]
T8
Z
<
o
(o]
o

Id. document: n24b JSHQ 2bm5 CIOM kQGu yFn5 O4Y

' 9 EE N
P

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS

AMB EL DEFENSOR DEL PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 21
DE FEBRER DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTA DE LA 30
SESION ORDINARIA DE 21 DE FEBRERO DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. seérie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 22/03/2024 |ACCVCA-120 16898817903173673250
DEL PLE 2988532410590347135




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: n24b JSHQ 2bm5 CIOM kQGu yFn5 O4Y:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

@}Y AJUNTAMENT
"7 DE VALENCIA -
DERENGA DE LA CLTADANA. o> D QS

L=

CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de desembre de 2023

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacié: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de desembre de 2023, s'han rebut un total de 825
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior (1/12/2022 a 31/12/2022).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2022, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacié i firma.

d)

Web: per este canal poden entrar suggeriments.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 21
DE FEBRER DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 31
SESION ORDINARIA DE 21 DE FEBRERO DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

22/03/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: n24b JSHQ 2bm5 CIOM kQGu yFn5 O4Y:

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

@}Y AJUNTAMENT
"7 DE VALENCIA -
DERENGA DE LA CLTADANA. o> D QS

L=

Comparativa amb |'exercici anterior (1/12/2022 a 31/12/2022).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de desembre de 2023 als
quals es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de desembre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar I'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'han realitzat 947 trasllats i 50 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels segiients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en niUmero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 284 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 149 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 120 trasllats i la Delegacio
d'Espai Public 9 i la Delegacié de Comerg i Mercats 6 trasllats.
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Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 164 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 145 trasllats, la Delegacid de Cicle Integral de I'Aigua 17 i
la Delegacié de Cementeris i Serveis Funeraris 1.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Habitatge i Llicéncies amb 110 trasllats, dins d'ella
la Delegacio de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 71 trasllats, la
Delegacio de Llicéncies Urbanistiques-Activitats 24, la delegacié de Planificacié i Gestio
Urbana 11 i la de Delegacioé d'Habitatge 4 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar |'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 96 trasllats,
sent 92 de la Delegacio de Parcs i Jardins i 4 de la Delegacio de Platges

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Patrimoni i Recursos Humans i Tecnics, amb 8 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Recursos Humans ha rebut 5, la Delegacié de Serveis Centrals Técnics
1, la de Patrimoni 1 i la Delegacié de Control Administratiu, 1 peticid.

Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua amb 7 peticions
d'informe, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 3, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 3 i Millora
Climatica, Acustica i Eficiencia Energética 1.

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 7 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 6, la Delegacié de Gestié d'Obres i
Manteniment d'Infraestructures 1.

El Area d'Alcaldia amb 6 peticions d'informe, dins d'ella la Delegaci6 d'Alcaldia, amb
6 peticions.

L'Area de Benestar Social, amb 6 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacio de Serveis Socials.
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7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,

excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 1 de 3 sol-licituds).
- Personal (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).
- Policia Local (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).

- Llicencies d'Activitats (ha contestat 4 de 5 sol-licituds).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit son:

e Sanitati Consum

e EMT

e Central del Procediment Sancionador
e Responsabilitat Patrimonial

e Salut Laboral

e Arquitectura i Serveis Centrals Técnics
e Millora Climatica

e Obres i Manteniment d'Infraestructures

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han

produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

Serveis de neteja en via publica (128)

Serveis Prestats en via publica (124)

Via publica reparacié de deficiencies (107)
Suggeriments per a la millora de la ciutat (77)
Senyalitzacio viaria (70)

Serveis de jardineria (65)

Discrepancies amb actuacions municipals (57)
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9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

- Major actuacié per part de la Policia Local (70).
- Deficient neteja en la via publica (49).

- Parcs i Jardins deficiencies (45).

- Enllumenat (38).

- Sot en calgada (37).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (33).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (31).

- Tardanga en resolucié d'expedients (30).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els

seglents:

- Poblats Maritims amb 67 peticions.

- Extramurs amb 66 peticions.

- Quatre Carreres amb 61 peticions.

- Ciutat Vella amb 55 peticions.

- Campanar amb 43 peticions.

- La Saidia amb 42 peticions.

- Camins al Grau amb 41 peticions.
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11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 32 peticions.
- Benicalap (Benicalap) amb 30 peticions.
- Arrancapins (Extramurs) amb 29 peticions.

- LaRoqueta (Extramurs) amb 26 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2023
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son:
Gener 1.147
Febrer 1.065
Marg 1.218
Abril 1.157
Maig 1.527
Juny 1.095
Juliol 1.203
Agost 886
Setembre 1.363
Octubre 1.449
Novembre 1.146
Desembre 825

Incorporem a continuacid, en compliment de I'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/12/2023 a 31/12/2023. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacio).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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5 &

0 W Diciembre

5 2 Registradas por:

3 2 APP 1027

g u WEB 2020

3 2 -

S O Dirigidas a:

o L Ser. Jardineria - Desde APP 138

.c% g Ser. Jardineria - Res.APP 79

o o Ser. Jardineria - Desde Web 56

% g Ser. Jardineria - Res.Web 35

B °>: Ser. Movilidad - Desde APP 70

S Ser. Movilidad - Res.APP 36

= 2 Ser. Movilidad - Desde Web 18

© Q Ser. Movilidad - Res.Web 5

% Z Ser. Sanidad - Desde APP 26

S g Ser. Sanidad - Res.APP 25

R 8 Ser. Sanidad - Desde Web 9
Ser. Sanidad - Res.Web 9
Ser. Alumbrado - Desde APP 121
Ser. Alumbrado - Res.APP 86
Ser. Alumbrado - Desde Web 62
Ser. Alumbrado - Res.Web 37
Ser. Limpieza - Desde APP 405
Ser. Limpieza - Res.APP 273
Ser. Limpieza - Desde Web 1863
Ser. Limpieza - Res.Web 1284
Por email - Desde APP 265
Por email - Desde Web 12
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP 0
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1753
Recogida de enseres - Res.Web 1202
Total 3047
Resueltas 1869
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/12/2023 al 31/12/2023

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci interanual

Queixa 141 185 -23,78%
Suggeriment 644 728 -11,54%
Sindic 34 38 -10,53%
Defensor 6 7 -14,29%
Altres 0 5 -100,00%
Total: 825 963 -14,3%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  variacig interanual
Sindic
Inici 16 13 23,08%
Recomanacié/Suggeriment 9 6 50,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 9 19 -52,63%
Defensor
Inici 2 3 -33,33%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 4 4 0,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variacio interanual

Registre d'entrada 26 47 -44,68%
Seu electronica 166 189 -12,17%
Telefonica 6 1 -45,45%
Web 627 716 -12,43%
Total: 825 963 -14,3%
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Distribucid per canal d'entrada

3. Peticions del periode per mesos

Desembre ......ccccciiiiiiiniinene

...................... 825

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Desembre ......ccccoceiiiiiiiniinene

Total Trasllats Informes Contest.

.............................................. 997 947

50

45 (90,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 2 de 19

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 21
DE FEBRER DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 39
SESION ORDINARIA DE 21 DE FEBRERO DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

22/03/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




AJUNTAMENT
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<
o
z .
I 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
< (@)
o L_IIJ Total Trasllats  Informes Contest.
e 2
'-; o AL C ALDIA e 21 15 6 6 (100,0%)
0
é E BENESTAR SOCIAL 47 41 6 6 (100,0%)
; "'_.J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..o, 28 24 4 4 (100,0%)
m
o .
O 8 FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS ... 27 26 1 1(100,0%)
m .
Lg o HISENDA | PARTICIPACIO ... 52 48 4 4 (100,0%)
Ke) i)
8 g ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  .oovoeeeeeeeeeeeenen 66 65 1 1(100,0%)
é 5 PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ..o 97 96 1 1(100,0%)
<
g E PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS  ...coovvvieieeeeeeen 82 74 8 7 (87,5%)
< N .
E E RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA ................. 171 164 7 5 (71,4%)
c
“E-’ 8 SEGURETAT | MOBILITAT oottt 289 284 5 4 (80,0%)
b4
§ <_E URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  ....ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 117 110 7 6 (85,7%)
S T
-E' 8 Total d'Enviaments 997 947 50 45 (90,0%)
. . P N @ ALCALDIA
Distribucio per Arees
W BENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CIFAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

M HISENDA | PARTICIPACIO

[ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

B PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

I PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS,

M RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[ SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA ot 18 12 6 6 (100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 2 2 0 0(-)
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Signat electronicament per:

”?“@ AJUNTAMENT

TURISME oo
BENESTAR SOCIAL
SERVICIS SOCIALS  ..ouviiieiiieeeiesieessessneenn
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT
EDUCACIO .o
ESPORTS oot
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ..o
MAJORS ..o
SANITAT | CONSUM ..o
HISENDA | PARTICIPACIO
HISENDA | PRESSUPOSTOS  ....oovvovirereeceecee e
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ..........
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....coooviiircinnn.
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS | JARDINS ..o
PLATGES oo
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
CONTRACTACIO ..o
CONTROL ADMINISTRATIU ..ooovoovierisieeeesirenies
PATRIMONI ..o
RECURSOS HUMANS  ....ccoooooiereceeesiseessesssneons
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......ccooonenee.
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....cooooooeveccn
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ..o

¥ DE VALENCIA

41

26

65

92

57

145

0()

6  6(100,0%)

4 4 (100,0%)

0()
0()

0()
0()

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

5  4(80,0%)

1 1(100,0%)

0(-)

3 3(100,0%)

1 1(100,0%)

3 1(33,3%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 4 de 19

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 21
DE FEBRER DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA 41

SESION ORDINARIA DE 21 DE FEBRERO DE 2024

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |

DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

22/03/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: n24b JSHQ 2bm5 CIOM kQGu yFn5 O4Y:

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
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SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG I MERCATS ... 6
ESPAI PUBLIC ..ot 9
MOBILITAT e 121
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 153

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 72

HABITATGE oot 4
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 30
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o 11

120

149

7

4

24

11

0()
0()

1 1(100,0%)

4 3

(75,0%)

1 1 (100,0%)

6 5

0()
(83,3%)
0()

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA s 16
PROTOCOL et 1
SECRETARIA GENERAL I DEL PLE  ......cccooviiiine, 1
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
INNOVACIO ..o 1
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 1
TURISME
TURISME ..ot 1
Subtotal d'Area 21
BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....coviiriiiiniane, 47

Subtotal d'Area 47
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL .o 3
NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 13

Trasllats Informes Contest.

11

41

41

5 (100,0%)
0(-)
1 (100,0%)

0(-)
0(-)

0()
6 (100,0%)

6 (100,0%)
6 (100,0%)

0(-)
0(-)
4 (100,0%)
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Signat electronicament per:

RECURSOS CULTURALS ... 1
EDUCACIO

EDUCACIO oo 3
ESPORTS

ESPORTS oo 7

Subtotal d'Area 28
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ... 2
MAJORS
MAJORS .. 1

SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM ..o 24

Subtotal d'Area 27
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 8
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .o 3
TRESORERIA ... 4

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 8
PEDANIES

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REGISTRE | POBLACIO ..o 22
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIAIS 5

Subtotal d'Area 52
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVASA e 1
EMT e 24
MARINA REIAL ..o 1

O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 27

24

23
26

22

48

23

13
27

N O O o

o o o

0()

0()

0(-)
4 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()

0()

0()
2(100,0%)

1 (100,0%)
0(-)

0()
1 (100,0%)
4 (100,0%)

0(-)

1 (100,0%)
0(-)
0(-)
0(-)
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2 AJUNTAMENT
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Subtotal d'Area 66 65 1 1(100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS | JARDINS
PARCS [ JARDINS ..o 93 92 1 1(100,0%)
PLATGES
PLATGES oo 4 4 0 0()
Subtotal d'Area 97 96 1 1(100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
CONTRACTACIO
CONTRACTACIO oo 1 1 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4 3 1 1(100,0%)
PATRIMONI
PATRIMONI ..ot 2 2 0 0()
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ....cooovoovvereanes 4 3 1 1(100,0%)
RECURSOS HUMANS
PERSONAL oo 12 8 4 3(75,0%)
SALUT LABORAL ..ot 1 0 1 1(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 58 57 1 1(100,0%)
Subtotal d'Area 82 74 8 7 (87,5%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .........ccocoeeee 1 1 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....ooeeeeeeeeeeeee 20 17 3 3 (100,0%)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ... 2 1 1 1(100,0%)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ........ccoccvviiiine 148 145 3 1(33,3%)

Subtotal d'Area 171 164 7 5(71,4%)
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS

COMERG I MERCATS ... 6 6 0 0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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2 AJUNTAMENT
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ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 9 9
MOBILITAT

MOBILITAT oo 121 120

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
POLICIA LOCAL ..o 153 149

Subtotal d'Area 289 284
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 72 71
HABITATGE
HABITATGE ..o 4 4

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS
LLICENCIES D'ACTIVITATS  ..ooooveeeeerveoreeeeisssisnsiines 16 11
LLICENCIES URBANISTIQUES  ....cc.cooviereeiiieieicenes 14 13
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ..o 3 3
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 5 5
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....ooiiiiiiiicieees 1 1
PLANEJAMENT ..o 1 1
PROJECTES URBANS ... 1 1

Subtotal d'Area 117 110

o O o o o

7

0()
1(100,0%)

3 (75,0%)
4 (80,0%)

1(100,0%)
0()

4 (80,0%)
1 (100,0%)

0(-)
0(-)
0(-)
0(-)
0(-)
6 (85,7%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats
>101i

No Contestats

Fora de

<=10dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
ALCALDIA 0 5
SECRETARIA GENERAL I DEL PLE ... 0 0
BENESTAR SOCIAL
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......cccco.co.c.. 2 2

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....cooeviinnee 3 1

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

0 0

0
2 0
0 0

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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SALUT LABORAL ......

SANITAT | CONSUM

TRESORERIA ...........

PERSONAL ................

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ......ccccceueee 1

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 1

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 1

MILLORA CLIMATICA

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 0

SEGURETAT | MOBILITAT

MOBILITAT ..o

POLICIALOCAL ........

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 1

LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 1
LLICENCIES URBANISTIQUES ......ccceevveverrrene. 0
Total d'Enviaments 18

0

1

18

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0

0
0 0
0 0
0 0

0
0 0
3 0
0 0
9 1
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8. Peticions per tema

AGraiments  ......ccoooeiiiiie e

Altres ...

Atencié Personal Municipal .........ccccceiiiiienene

Contaminacio acustica ........ccccccvveveieeiieeiennne

Covid-19

Discrepancies amb actuacions municipals .......

Distint ambit competencial ...............cccccoee.

Esdeveniments ...

Organismes autdiNOMS  ........ccccceeveeeieeeieeneeniens

Politica lingliistica ..........cccooiiiiiiii

Senyalitzacio viaria ..o

Servicis de jardineria ..............

Servicis de neteja en la via publica

Servicis prestats en via publica

Suggeriments per a la millora de la ciutat .........

Tramitacié administrativa ..........ccccccoeieiiiinenns

Tributacié municipal i sancions ..........c.cccceeeeueeae

Via publica reparacié de deficiencies ................

Total Periode
26
11
29
27

0
57
9
12
35
3
70
65
128
124
77
35
10
107

Distribucio tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mateix periode de
I'exercici anterior

21
10
57
45

0
78

56
4
89
80
99
147
65
46
6
146

Variacié interanual

23,81%
10,00%
-49,12%
-40,00%
#iNam!
-26,92%
50,00%
50,00%
-37,50%
-25,00%
-21,35%
-18,75%
29,29%
-15,65%
18,46%
-23,91%
66,67%
-26,71%

@ Agraiments
M Altres

[ Contaminacié acustica

O Atencié Personal Municipal

M Discrepancies amb act

M Esdeveniments

O Organismes autonoms
M Politica lingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

O Servicisde jardineria

@ Distint ambit competencial

O Servicisde netejaen laviapablica

M Servicis prestats en via publica

W Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

[ Viapublicareparaci6 de deficiencies
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiMENTS .ottt
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ...........ccccovveeiiiinieeennns
Personal MUNICIPal .......oouieiiiii e
Altres
ATES et ettt e e s
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

ARTES e
Atencid en biblioteques ...
Atencié personal de Servicis SOCIalS .......cccccviiieiiiiiiiie e
Centres @dUCALIUS  ......ccoiiiiiiiiii e
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ...........c.ccccoceiiiiiiiiinnn,
INformacio i REGISTre  ........coiiiiiiiii

IMIUSEUS ettt et e e e e e e raneeens

Contaminacié acustica

Activitats molésties i denUNCies ...........cccooiiiiiiiiiiec e
Aire condicionat particulars ............ccooooiiii e
BOLEIIOt oo
Entre particulars Veinals .........ccoooiiiiiieiie e
Molésties servicis de Neteja .........ccocviiiiiiiiii s
Per Obres MUNICIPAIS  ......ociiiiiiiiiiiieieiet e
Transit de VehiCles ...

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies subministrament ...
Compliment d'ordenNanCES  .........coooieiiiiieie e
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

Disconformitat amb projectes urbanistics .........ccccoioeiiiiiiiiieic e
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Horaris atencio al pUbIC .........cccoiiiiii e
[0 =T o T0T g o7 o = RS
ODbres N0 MUNICIPAIS  ....ocuiiiiiiiiieie e
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies .....
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruines) .......c.ccocvevieniiiiniiicieenee
SEIVICIS SOCIAIS ...ttt e
SUDVENCIONS 0 @JUAES ...t

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHItUCIO  .......oooiiiieiiiiiciiie e
Esdeveniments

Carreres populars

CONCEIMS ..
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........ccccoooiiiiiiieiiiiees
Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ...........ccccceiiiiiiiineneee.

Organismes autobnoms

EMT-INCIAENCIES ...

Fundacié Esportiva Municipal ...........ccoooioiiiiieiic e

Marina Reial ..o

Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
Politica linglistica

Castella ...

VAIBNCIA it

Senvyalitzacié viaria

Bol lards i portatesStos .......c.oioiiiieiieiie e

Carril bici

SEMAFOIS ..t
Senyalitzacio horitzontal ...........ccooiiiiiii
Senyalitzacio Vertical ..........ccocoiiiiiiiii e

Zona blava

Z0ONA fArONJA  ...eiiiiiicic

Servicis de jardineria
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Parcs i jardins deficiéncies

Servicis de neteja en la via

Poda d'arbres .......cccccee.e.

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

publica

Contenidors canvi ubicacié

Contenidors deficient estat

Vehicles abandonats .........

Arreplegada d'objectes en la via publica ..........ccccceiiiiiiiiii

Deficient neteja en la via publica ...
Excrements animals domestics ...........ccociiiiiiiiiiiiic e
Solars i edificis en deficient estat de neteja ...

Suggeriments per a la neteja en la via publica ...........cccooceeiiiiiiiiiiiee,

Servicis prestats en via publica
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Gorretes .....ccocviiviiieieens

Indigents

Autoritzacio de taules i cadires

Major actuacié per part de Policia Local .........cccooviiiiiiiniiiiieieeeereeeens

Mesures contra excrements animals dOomestics  ........coocveeiiieiiiiieciieeens

Plagues ......ccccoviiiiiiiinns

Platges incidéncies

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ..

Ciclistes molesties .............

Demanda de parcs i jardins

Desperfectes en patrimoni historic ..........cccooiiiiiiiiii e

Seu electronica .........cc......

Suggeriments concerts teatres falles etC ........occoeiiiiiiiiiiiii

Suggeriments indeterminats

Suggeriments per a la millora de la circulacio .........ccooviieeiiieiirieeeeee,

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............ccccooeiirne

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacié municipal ..........cccooeiiiiiiiiiei e

45

20

24

49

12
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Tardanga en resolucié d'expedients

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Tributacié municipal i sancions

Infraccions de transit ... e
MURES et
I T T |2 SR

Via publica reparacié de deficiéncies

Clavegueram
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Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba

Supressié de barreres arquitectoniques

Clot €N CaIGAAA  .....ooiiiiie e

ENlUMENAt ..o
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Signat electronicament per:

. AJUNTAMENT

L%

VY DE VALENCIA

10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella
02. L'Eixample
03. Extramurs
04. Campanar

05. La Saidia

06. EIPladel Real .......cccocoeeiiiiiiiiiiiiiiieee

07. L'Olivereta

08. Patraix .....

09. Jesus .......

10. Quatre Carreres ........ccccvevevieneercnnnnen

11. Poblats Maritims ........ccccoeiiiiininiinnn,

12. Camins al Grau ......cccocevvveeniniiieieeneee

13. Algirés .....

14. Benimaclet
15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord ........ccooieiiiiiiiiiece,

18. Pobles de I'0Oest .....cccovvviieiiecieeen

19. Pobles del Sud ...

En Dependéncies Municipals .......................

No hi consta districte .........ccccovviiiiiiiiinnen,

11.

Peticions per barri

01. Ciutat Vella

Total Periode

55

36

66

43

42

29

22

39

20

61

67

41

30

17

23

36

Mateix periode de
I'exercici anterior

49
67
80
31
22
44
35
56
44
85
46
44
57
22
35
44
5
10
16
104

67

Variaci¢ interanual

12,24%
-46,27%
-17,50%

38,71%

90,91%
-34,09%
-37,14%
-30,36%
-54,55%
-28,24%

45,65%

-6,82%
-47,37%
-22,73%
-34,29%
-18,18%
-80,00%
-10,00%
-75,00%
-38,46%

79,10%

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 15 de 19

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 21
DE FEBRER DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 52
SESION ORDINARIA DE 21 DE FEBRERO DE 2024

Antefirma

Nom

Data Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |

DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

22/03/2024 [ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

<
1)
z
I e 14 EIPIAr oo 5
% o
3 o 1.5. EIMEICAt ovvoooeeveeeeeeeeeeeeee e 12
o m
g 2 1.6. Sant FranCesC ...ooveeeoveeeeeeeeeeereneens 16
>0
8 g 02. L'Eixample
X
g o 2.1.Russafa ..o 20
=2 <
° £ 2.2. EI Pla del ROMei ..occccovvvvrscvrsrrricns 11
£ x )
8 L;J 2.3.Gran Via ..oooocveeiiiieieeeee e 5
o O
% = 03. Extramurs
S
g E 3.1. El Botanic 3
¢ <
o E 3.2. LaRoqueta ......cccccooeiiiiiiiiieeeee 26
c
o
GE) 5 3.3. La Petxina 8
g <
s T 3.4, AITaNCAPINS .. 29
3 8
04. Campanar
4.1.CampPanar .....ccoeeoieiiieieeee e 20
4.2. Les Tendetes .....cocovevvviiviieeiieiee 12
4.3.ElCalvar .....ccccooeveeieieieceeeee e 1
4.4.Sant Pau ... 10
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........c.ccccceviiniiiniiniiien 16
5.2. MOrvedre ......ccooieeieiiiieiiiee e 4
5.3.Trinitat ..o 7
5.4. TOMMOS  oviiiiiieeeie et 1
5.5. Sant Antoni  ...ocoeiiiiii e 4
06. El Pla del Real
6.1. Exposicio 8
6.2. Mestalla ....cooiiieee e 17
6.3. Jaume Roig 1
6.4. Ciutat Universitaria ...........cccceeevevienennne 3
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles ......ccoeieiiiiiieeeeeee 15
7.2. SOEINES oot 2
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

7.3.Tres FOrques .......cccooveviiiiieiiciiieiees
7.4.LaFontsanta ........ccccoiiiiiiiiiiiees

75 LaLllum s

08. Patraix
8.1. PatraiX .....ocooiiiii e
8.2. Santlsidre ..o
8.3. Varade Quart .......ccoovvveiiniiiiien,
8.4. Safranar ...
8.5. Favara ...
09. Jesus

9.1. La Raiosa

9.2. L'Hort de Senabre .........c.cccocvvviniiieniene

9.4. Sant Marcel-li

9.5. Cami Real ....ccoooiiiiiie s

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .......coooiiiiie e
10.2. EN COMtS oot
10.3. Malilla .o
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........cceeveveene.
10.5. NaRovella .......cccccciiiiiiiiiiiiiice,
10.6. LaPunta ....ocoooiiiiie
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....
11. Poblats Maritims
11 EIGrau i
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa .........ccccoeeeveviciiccinennne
11.4.Beterd ..o
11.5. Natzaret ..o,
12. Camins al Grau
121, AIOra e

12.2. Albors
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13. Algirés

14. Benimaclet

15. Rascanya
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15.2. Torrefiel .....cccoeevevernenne

15.3. Sant Lloreng .......c........

16. Benicalap

16.1. Benicalap ......cccccceevene

16.2. Ciutat Fallera ...............

17. Pobles del Nord

17.3. Carpesa ......cccocevvvnunnn.

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ...................

18.2. Beniferri .....ccccovvrieenen,

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...

19.4. El Saler .....ccooovviviens

19.6. El Perellonet .................

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals

No hi consta districte

12.3. La Creu del Grau .........
12.4. Cami Fondo .......c.......

12.5. Penya-roja ........c.ccccue..

13.1. L'llla Perduda ...............
13.2. Ciutat Jardi .........cceee
13.4. La Bega Baixa .............

13.5. La Carrasca .................

14.1. Benimaclet ...................

14.2. Camide Vera ..............

15.1. 0rriols  ..ooevvieeieiieee

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA
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No hi consta barri ...............

PNTN

3 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

ASSUMPTE / ASUNTO:
PRECS| PREGUNTES
RUEGOSY PREGUNTAS

Se trata la posibilidad de cambiar €l dia de celebracién de la Comision para celebrarla
martes o miércoles antes de alguna de | as otras Comisiones.
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I, com que no hi ha més assumptes atractar, ales13:50 hores la presidéncia al¢a la sessio,
delaqual s estén lapresent actaquefirma el Sr. president i que jo, el secretari, certifique.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 19 de 19

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 21
DE FEBRER DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 56
SESION ORDINARIA DE 21 DE FEBRERO DE 2024

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

22/03/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




