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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 15 DE
DESEMBRE DE 2022

Enla Salade Comissions| pati A, 2a planta de I'edifici de I'Antiga Fabrica de Tabacs de la
ciutat de Valeéncia, sent les 13 hores i 10 minuts del dia 10 de novembre de 2022, davall la
presidéncia de la Sra. Elisa Valia Cotanda, es reunix en sessio ordinaria la Comissio Permanent
Especia de Suggeriments i Reclamacions, Observatori de Contractacio, a la qual assistixen: el
Sr. Pere Fuset i Tortosa en substitucié de la Sra. Isabel Lozano Lézaro, el Sr. Aaréon Cano
Montaner, el Sr. Giusseppe Grezzi, la Sra. Lucia Beamud Villanueva, la Sra. Julia Climent
Monzé en substitucié de la Sra. M2 José Ferrer San Segundo, € Sr. Santiago Ballester
Casabuena, € Sr. Javier Copovi Carrion en substitucio de la Sra. Rocio Gil Uncio, el Sr. José
Gosdlvez Paya en substitucié del Sr. Vicente Montafiez Valenzuela, com a secretari, el Sr.
Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del Ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglients:
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1 \ RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, en el seu cas, del’ acta de la sessid anterior de data 10 de noviembre de 2022.

Pregunta la Presidenta si algi membre de la Comissi6 ha de formular alguna observacio a
I’ acta de la sessio de 10 de novembre de 2022, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi
ha cap observacio i queda aprovada per unanimitat, d’ acord amb allo que s ha prescrit en I’ article
91 del ROF.

2 ] RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

EXPEDIENT: E-00911-2022-001082-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
compren desdel 16 a 31 d octubre de 2022 de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei €l Sindic de Greuges de la Comunitat
Vaenciana.

La Comissié queda assabentada de I'informe mensual que comprén des del 16 a 31
d’ octubre de 2022, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb €l
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:
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"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparénciai Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:
Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de

Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del 16 al 31 de octubre de 2022.
S adjunta documentacié.”

SESSO ORDINARIA DE 15 DE DESEMBRE DE 2022 2
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INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 16 AL 31 DE OCTUBRE DE 2022

?

Pt e

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES, Y RELACIONES

CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y CON EL SINDIC DE GREUGES
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 16 al 31 de octubre de 2022

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 16 al 31 de octubre de 2022, se han recibido un total de 839
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (del 16 al 31 de octubre de 2021).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2021, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

El nimero de peticiones aumenta un 16,7%

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (del 16 al 31 de octubre de 2021).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. La variacion mas significativa es el aumento de las
Telefénicas (+300%) principalmente por quejas por no poder obtener cita para padrén.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
octubre de 2022 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante la segunda quincena del mes
de octubre, indicando los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de
contestacidon de los mismos. Cabe destacar que porcentaje de contestaciones realizadas a
las peticiones de informe en la segunda quincena de octubre es el 76%

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 170 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha
sido la Delegacién de Gestidn Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio Publico
que ha recibido 86 traslados, la Delegacién de Jardineria Sostenible y Renaturalizacion de la
Ciudad que ha recibido 66 traslados, la Delegacion de Ciclo Integral del Agua 15, la
Delegacion de Cementerios y Servicios Funerarios 2, la Delegacidn de Calidad Acustica y del
Aire 1y la Delegacién de Emergencia Climatica y Transicion Energética 1.
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Igualmente, el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 86 traslados,
dentro de ella la Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 65 traslados y la Delegacion de Espacio Publico 21.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccién Ciudadana con 73 traslados, siendo
todos ellos de la Delegacién de Policia Local.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar y Derechos Sociales con 6 peticiones de informe, siendo todos
ellos de la Delegacién de Servicios Sociales.

El Area de Participacion, Derechos e Innovacién Democratica, con 5 peticiones de
informe siendo todas ellas de la Delegacion de Informacion y Defensa de la Ciudadania.

El Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda, con 4 peticiones de
informe, siendo todos ellos de la Delegacion de Planificacién Urbana.

El Area de Gestion de Recursos con 4 peticiones de informe, dentro de esta area, la
Delegacion de Organizacion y gestion de personas 3 solicitudes de informe y la Delegacién
de Control Administrativo ha recibido 1 solicitudes.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Personal (ha contestado 1 de 3 solicitudes).

- Movilidad Sostenible (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Actividades (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Gestién de Emisiones y Recaudacion (ha contestado 0 de 1 solicitud).
- Sociedad de la Informacién (ha contestado 4 de 5 solicitudes).

- Bienestar Social e Integracion (ha contestado 5 de 6 solicitudes).

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Licencias Urbanisticas Obras de Edificacion, Gestion Tributaria Especifica-Actividad,
Gestion Sostenible de Residuos Urbanos, Organismo auténomo Junta Central Fallera,
Patrimonio Histérico y Artistico y Oficina de Responsabilidad Patrimonial.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios Prestados en via publica (138)

- Servicios de limpieza en via publica (121)

- Via publica reparacion de deficiencias (116)
- Servicios de jardineria (89)

- Contaminacion acustica (55)

- Sefializacién viaria (54)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidn por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.
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En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (89).
- Parques y Jardines deficiencias (68).

- Deficiente limpieza en la via publica (60).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (45)

- Bache en calzada (38).

- Alumbrado (36).

- Plagas (29).

- Actividades molestias y denuncias (25).

- Contenedores cambio de ubicacién (25).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 84 peticiones.

- Ciutat Vella con 65 peticiones.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 15 DE DESEMBRE DE 2022

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI HILARIO LLAVADOR CISTERNES 26/01/2023 [ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




A0

S

Id. document: UN3d Vzwv R6dt 9wSv NMfV ITEK cbY
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Signat electronicament per:

()} AJUNTAMENT DE VALENCIA

PARTICIPACIO CILTADANA | GOWVERN OBERT

- Extramurs con 59 peticiones.

- Camins al Grau con 54 peticiones.

- Poblats Maritims con 51 peticiones.

- L’Eixample con 49 peticiones.

- L’Olivereta con 46 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

@

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las probleméticas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacién:

- Russafa (L’Eixample) con 37 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 35 peticiones

- Malilla (Quatre carreres) con 31 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 24 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 22 peticiones

- Nou Moles (I’Olivereta) con 22 peticiones

- El Grau (Poblats Maritims) con 21 peticiones.

- El Carme (Ciutat Vella) con 20 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 20 peticiones.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses

naturales del ejercicio.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

942
1.043
1.208
1.052
1.591
1.552
1.401
1.293
1.710
1.585

13. TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

Se adjunta tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a
través de la Web y APPValéncia correspondientes al periodo del 16 al 31 de octubre de

2022.
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55 Fechas: 16/10/2022 - 31/10/2022
g 4
w
5 > Registradas por:
E o APP 898
€ F WEB 1431
Z w
> 3 .
(g < Dirigidas a:
o (E) Ser. Jardineria - Desde APP 175
- _
3 x Ser. Jardineria - Res.APP 101
x> Ser. Jardineria - Desde Web 88
% % Ser. Jardineria - Res.Web 41
2 < Ser. Movilidad - Desde APP 51
2 E Ser. Movilidad - Res.APP 21
2 g Ser. Movilidad - Desde Web 23
3 Ser. Movilidad - Res.Web 14
g 5 Ser. Sanidad - Desde APP 48
8 < Ser. Sanidad - Res.APP 32
z S Ser. Sanidad - Desde Web 32
= 0 Ser. Sanidad - Res.Web 23
Ser. Alumbrado - Desde APP 101
Ser. Alumbrado - Res.APP 82
Ser. Alumbrado - Desde Web 80
Ser. Alumbrado - Res.Web 67
Ser. Limpieza - Desde APP 293
Ser. Limpieza - Res.APP 237
Ser. Limpieza - Desde Web 1195
Ser. Limpieza - Res.Web 1054
Por email - Desde APP 228
Por email - Desde Web 13
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1116
Recogida de enseres - Res.Web 1001
Total 2329
Resueltas 1673
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones segun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior

Queja 50 57
Sugerencia 768 630
Sindic 21 24
Defensor 0 5
Otras 0 3

Total: 839 719

Desglose Sindic/Defensor

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior

Sindic
Inicio 11 5
Recomendacioén/Sugerencia 4 8
Otros (cierres, requerimientos, ...) 6 1
Defensor
Inicio 0 1
Otros (cierres, requerimientos, ...) 0 4

-

Del 16/10/2022 al 31/10/2022

Variacion interanual

-12,28%

21,90%

-12,50%

-100,00%

-100,00%

16,69%

Variacion
interanual

120,00%

-50,00%

-45,45%

-100,00%

-100,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Registro de entrada 17
Sede electrénica 54
Telefénica 12
Web 756

Total: 839

Mismo periodo del
ejercicio anterior

19
73
3

624
719

Variacion interanual

-10,53%
-26,03%
300,00%
21,15%
16,69%
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Distribucidn por canal de entrada

[ Registro de entrada

H Sede electrénica

O Telefénica
Oweb
3. Peticiones del periodo por meses
OCHUDIE oo 839
4. Envios a Servicios y contestaciones por meses
Total Traslados Informes Contest.

OCHUDIE . 487 458 29

22 (75,9%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ettt 3 1 2 1(50,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES 26 20 6 5 (83,3%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 5 4 1 1(100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA .......ccccoene.. 24 20 4 4 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICAY TRANSICIONE 171 170 1 1(100,0%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ...coovuiiiieireieiieisceeeseieenneens 15 13 2 2 (100,0%)
GESTION DE RECURSOS  ...oovviiirie it 29 25 4 2 (50,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO  ....cocovevrirriienenn. 88 86 2 0 (0,0%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS  ......cccvieieneirriireinennnns 1 1 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......cccovvvrveenne 10 8 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 42 37 5 4 (80,0%)
PROTECCION CIUDADANA  ....cooitieeneneeeeeseineaseseesesseeseesssssessessenns 73 73 0 0()
Total de Envios 487 458 29 22 (75,9%)

O ALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTARY DERECHOS SOCIALES

[ DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[1DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

M ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

B GESTION DE RECURSOS

O MOVILIDAD SOSTENIBLEY ESPACIO
PUBLICO
M NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

[ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARTICIPACION, DERECHOS EINNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

[ PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
HACIENDA ... 3 1 2 1(50,0%)

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
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COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1 1 0 0(-)
! ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..oovviieiieiieeeeeeeeeee 2 2 0 0(-)
JUVENTUD oo 1 1 0 0(-)
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ..........cceeenene. 5 5 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES ......ooiiieeee e 17 1 6 5 (83,3%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO ... 3 3 0 0(-)
PUEBLOS DE VALENCIA .....cooooiiriirinieeieeee s 2 1 1 1(100,0%)

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

Id. document: UN3d Vzwv R6dt 9wSv NMfV ITEK cbY
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 1 1 0 0(-)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS .......... 4 4 0 0()
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ........cccooooeo.... 18 14 4 4(100,0%)
VIVIENDA  oooooooooooeoeeeeeeeeeeeeeee e 1 1 0 0()

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE .....ooooooorevrccee. 1 1 0 0(-)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 2 2 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA .o.oocoooooeoecceoeeeee, 15 15 0 0()
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGET 1 1 0 0()
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 86 85 1 1(100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 66 66 0 0()

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL oo 1 1 0 0()
CULTURA FESTIVA oooooooooooeoeoeeeeeeeeee 2 1 1 1(100,0%)
DEPORTES  ..oovoooeo oo 1 1 0 0(-)
EDUCACION oo 4 4 0 0()
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES ... 7 6 1 1(100,0%)

GESTION DE RECURSOS

CONTROL ADMINISTRATIVO ... 1 0 1 1(100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  ........... 5 2 3 1(33,3%)
PATRIMONIO MUNICIPAL  .....cociiiiiiiieic e 1 1 0 0(-)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....coovooiiinnnne 22 22 0 0(-)
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO ..o 22 21 1 0(0,0%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 66 65 1 0(0,0%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS .....cooiiiiiiiiiieececee e 1 1 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....cooieiiiriineiceieinns 10 8 2 2 (100,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ..... 36 31 5  4(80,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 2 2 0 0()
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO .............. 4 4 0 0()

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..o 73 73 0 0(-)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 1 0 1 0(0,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADESE 2 1 1 1(100,0%)

Subtotal de Area: 3 1 2 1(50,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION  ..... 1 1 0 0()
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 2 2 0 0(-)
JUVENTUD
JUVENTUD .o 1 1 0 0(-)

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
SANIDAD Y CONSUMO ..., 5 5 0 0()
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ........coccvevne. 17 11 6 5 (83,3%)
Subtotal de Area: 26 20 6 5 (83,3%)
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DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO

COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  .....ccooviiiiicie 3
PUEBLOS DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA ..o 2

Subtotal de Area: 5
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ........cccoiiiiiee 1
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICAY MAN 4
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA 6

DISCIPLINA URBANISTICA ...coooiiiiiieiie e 1

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 10

PLANEAMIENTO ..o 1
VIVIENDA

VIVIENDA oo 1

Subtotal de Area: 24
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE ................ 1
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 2
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 15
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 1
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 86
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE .......cooovicieceeeeeeeeee 65

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 1

Subtotal de Area: 171

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

20

15

85

65

170

o M O O

0(-)

1(100,0%)

1(100,0%)

0(-)

0()

0(-)

0(-)

4 (100,0%)

0()

0(-)

4 (100,0%)

0()

0(-)

0(-)

0()

1(100,0%)

0(-)

0(-)
1 (100,0%)
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EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL
ACCION CULTURAL ..o
CULTURA FESTIVA

CULTURAFESTIVA ..
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER
DEPORTES

DEPORTES ...
EDUCACION

EDUCACION ..o
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....cc.ccoeeneee.
RECURSOS CULTURALES ...

Subtotal de Area:
GESTION DE RECURSOS

CONTROL ADMINISTRATIVO

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .......
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL ..o
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ...
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC

Subtotal de Area:
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ...

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE ........ccocooiiiiiiiiic s

Subtotal de Area:
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS

OFICINAS VARIAS ...

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

22
29

"
"

66
88

13

22
25

10
"

65
86

0(-)

0()
1(100,0%)

0(-)

0(-)

1 (100,0%)

0(-)

2 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (33,3%)

0()

0(-)

2 (50,0%)

0 (0,0%)

0()

0(0,0%)

0 (0,0%)

0(-)
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Z
° Subtotal de Area: 1 1 0
ll_ E ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
Qo
S -
ﬁ g SIN ADSCRIPCION ORGANICA
= m@
- 0 0
22 | — 2 0 2 2(100,0%)
% W EMT-INCIAENCIAS  ...ccooiiiciieiieiericcee e 8 8 0 0(-)
> )
2 g Subtotal de Area: 10 8 2 2(100,0%)
?)_. E PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR
T
© ) ;
g g INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
(@]
; g SOCIEDAD DE LA INFORMACION .......c.cocoovvevcnernn. 36 31 5 4 (80,0%)
< . .
§ E PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
D <
s 2 DESCENTRALIZACION ..o 1 1 0 00)
c
2 g DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 1 1 0 0()
5 =
8 « TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO
T a
3 9 PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 4 4 0 0()
Subtotal de Area: 42 37 5 4 (80,0%)
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL oo 73 73 0 00)
Subtotal de Area: 73 73 0 0()

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados
>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
ALCALDIA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 0 0 0 0 1
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDAD 1 0 0 0 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 3 2 0 0 1
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECO

POBLES DE VALENCIA .....coooiiinriicicecine 0 1 0 0 0
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 4 0 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA
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GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 1
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FA 1

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 1
GESTION DE RECURSOS

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1

PERSONAL ..o 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  ........cooiiiiiiccccee e 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE .......cccooiiiiiiiiie 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

............................................................................... 0
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

SOCIEDAD DE LA INFORMACION .......cccconunne. 4

Total de Envios 16

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

+. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

0

6

0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
0 1
0 3
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. 8. Peticiones por tema Mismo periodo e
% % Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
ﬁ § Agradecimientos ..........cccocoeiiieiiine i 11 22 -50,00%
E % Atencion Personal Municipal ... 27 21 28,57%
% & Contaminacion aclstica ...........cccccoeeieieiennnn. 55 90 -38,89%
Z d COVIA19 e 0 1 -100,00%
g é Discrepancias con actuaciones municipales ... 38 39 -2,56%
5 5 Distinto ambito competencial ...............ccoco...... 6 7 -14,29%
4 g EVENOS  ..vveeieeieieeteei e 5 5 0,00%
E % Organismos autdnomMOS  ...........ccceurerrrireinienennes 48 46 4,35%
g <2( (]SO T 3 25 -88,00%
Z g Politica INQUIStICa ......c.eveveeereieereeecree s 2 1 100,00%
*:C)' (n): Sefalizacion viaria ............ccccceeeieieiiiiieeeens 54 51 5,88%
E 5 Servicios de jardineria ... 89 57 56,14%
g 2 Senvicios de limpieza en la via publica ......... 121 103 17,48%
; é Servicios prestados en via publica .................... 138 114 21,05%

Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 93 50 86,00%

Tramitaciéon administrativa .................... . 28 17 64,71%

5 4 25,00%
116 66 75,76%

Tributacion municipal y sanciones

Via publica reparacion de deficiencias

- - o 7 s.e O Agradecimientos

D I Strl b u CI O n te m at |Ca  Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales|
M Distinto dmbito competencial

O Eventos

@ Organismos auténomos

O Otros

M Politicalinguistica

M Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via publica

B Sugerencias para la mejora de la ciudad

B Tramitacién administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

B Viapublicareparacién de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimiENOS  .......oiiiiiiiiii e

Personal muniCipal ..........coiiiiiiii s

Atencién Personal Municipal

Atencion personal de Servicios Sociales ..........cocceiiiiiiiiiiieee
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........ccocceiiiiienene
Informacion y Registro
PadrOn e

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias .........cccccooveiieiiiiiiiiii e
Aire Acondicionado partiCulares ...........cccceeeeeiienieiie i
AVIONES .ottt et e
BOtellOn ...
Casales falleros ..o
Entre particulares vecinales ...
EVENOS PUDIICOS ..ot
MeSas ¥ Sillas ..o e
Molestias servicios de impi€za ...........ccccoiieiiiiiiee e
Trafico rodado .......oooiiiii e

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias suministro

Cheque ESCOIAI ...
Cumplimiento de Ordenanzas ..........ccooceoiiiiiiiiie i
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ............cccccccoeiiiiiiiiiiiiiiinis

Horarios atencién al publico

MUSEO0S INCIAENCIAS  ....iviiiiiiiiiiie e
Obras MUNICIPAIES  .......ooiiiiiiiiiie ettt

Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........ccocceveeveieeeeenes
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SErVICIOS SOCIAIES  ...oiiiiiiiiiiiie et

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 INStUCION  ..........c.coiiiiiiniii i
Eventos

Carreras POPUIArES  ........ccoooiiiieieee e

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ...,

Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........cccoceiiieiiiiiiine i

Organismos autbnomos

EMT-incidencias

Fundacion Deportiva MUnicipal .........cccoiiiiiiiiiiiecce e

Junta Central Fallera .........cooooiiiiiiiiccee e

Maring REaI ......couiiiiiiee s

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica linguistica
Valenciano

Sefializacién viaria
Bolardos y Maceteros ...
CarTil DICT .
SEMAFOIOS ...ttt e
Sefializacion horizontal ..o
Sefializacion vertical
ZONA NATANJA  ...ooviiiiiieiie e e e s

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias ..........ccoooeiiiiiiiii i

Poda de Arboles .........ooiiiiiii

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion ............ccoooeiiiiiiiii i

68

21

25
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Contenedores deficiente estado .............cccoiiiiiiiiiii
Deficiente limpieza en la via publica ...........cccoeiviiiniiiiiniiicec e
Excrementos animales domeéstiCos ...........cccviiiiiiiiiiiici e
Recogida de enseres en la via publica
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..........cc.cccoeoeiiiiinne.
Sugerencias para la limpieza en la via publica ...........ccooo i

Vehiculos abandonados ..........ccceccieiuieiiiiiiiiieeeeee e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas ¥ Sillas  .....c.oooeiiiiiiiiiie e
GOITIlIAS ...t
INAIGENEES .. e
Mayor actuacion por parte de Policia Local .........c.cccoooeiiiiiiiiiiiceee

Medidas contra excrementos animales domeésticos ...........cccocvviieiiiennnne

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ...
Demanda de parques y jardines
PaAgina Web ...
Sede ElECHIONICA  ...c.viuiiieiiieiiec e
Sugerencias iNdeterminadas  .........cccccooieiieii i
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........ccccocvvvieeinciiiineee

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia

Sugerencias sobre denominacion de calles ..........cccocveiiiiiiiiiiiiis

WC PUDIICOS ..ttt s

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MuUNICIPal .........ccooceeiiieiie i
Tardanza en resolucion de expedientes ..o

Tributacién municipal y sanciones

THDULOS 1Bl oottt

THBULOS IVTIM et

89

29
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Via publica reparacién de deficiencias

Alcantarillado ..o
AIUMDBIAAO .o s
Bache en calzada ..ot
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ............cc.ccceeeeeene

Supresion de barreras arquitectonicas ...........ccccoviiiiiniiiie

36

38

22
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Q .. . .
K 10. Peticiones por distrito
= 8 Mismo periodo del
;’ o Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
[rj—]
E Y 01. Ciutat Vella .....ccoovvviiiiiie e 65 43 51,16%
Z u 02. L'Eixample ......cccccovviiiiiiiiiiciiciie 49 36 36,11%
> o
2 3 03. EXEramurs ........coocooooeeeerioreieeieeeienienenn. 59 53 11,32%
(o)} —
L
g 04. CAMPANGT ...oooveeeeeveeeeeeeeeee oo 33 27 22,22%
c 2
E o 05. LaSaidia ...cccoeeveieieieeeeceee e 28 16 75,00%
& Z
>
3 <>’: 06. EIPladel Real ........ccooeiviviveieieiiieene 39 29 34,48%
5 i
,D, s 07. L'Olivereta ........coovveeeieeieieeeieeeeee 46 34 35,29%
2o
() (o]
E 5 08. Patraix 41 49 -16,33%
2 <
T 09. JESUS  ooiiiiiieiie s 30 28 7.14%
3 8
10. Quatre Carreres ........cccceeeeeeeeveeecneenns 84 53 58,49%
11. Poblats Maritims  .........ccocoeeveeeieiiieeeen, 51 54 -5,56%
12. Camins al Grau ......cccoceeeeeeeeiiiiereeeeeens 54 45 20,00%
13, AlIGITOS . 33 55 -40,00%
14. Benimaclet .......cccoooeviviiiiiieeeeeeeee 35 35 0,00%
15. RasCanya ......cccoceeiieiieeiic e 29 18 61,11%
16. Benicalap .....cccoeeiieniie e 28 26 7,69%
17. Pobles del Nord ..........coooviiiiiiiiieen 7 3 133,33%
18. Pobles de I'Oest ........ccvveeieiiiiiice, 14 16 -12,50%
19. Pobles del Sud 10 14 -28,57%
En Dependencias Municipales ..................... 29 29 0,00%
No consta distrito .........c.oooeviiiiiiieiiiee. 75 56 33,93%
11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella
1.1 L@ SEU i 13
1.2. La Xerea ....occoceeevieiiiieeeieee e 1
1.3. EICarme ..o 20
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1.4, EIPilar .o 7
1.5. EIMercat .....ccccoeoviveiiineceee 8
1.6. Sant Francesc ........cccccocvvveniiiienniccnes 16
02. L'Eixample
2.1 Russafa ..., 37
2.2. EIPladel Remei .....ccovviiciiiiiiiiicne, 8
2.3.Gran Via ..o 4
03. Extramurs
3.1. El Botanic 10
3.2. LaRoqueta ...occcooiiii 8
3.3. LaPetxina .....cccocoviiiiiiiii 6
3.4. ArranCapins  .......cccccocvriiniiniieee 35
04. Campanar
4.1, CamPaNAr ....cccccoeeiieieieiieae s 13
4.2. Les Tendetes .........cccoccevviiciiienenn. 5
4.3. ElCalvari ....cccccveviiiiiiiie 4
4.4.SantPau ......cccceeiiiii 11
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ............cccceoviviiciiiiiennne 2
5.2. Morvedre ......cccocoiiiiiiiice e 6
5.3.Trinitat ..o 13
5.4. TOMMOS  .ooiiiiiiieeeee e 2
5.5. Sant AntoNi  .....cceeiiiiiiie e 5
06. El Pla del Real
6.1. Exposicio 8
6.2. Mestalla ........cccoooiriiiiiiie 13
6.3. Jaume Roig 8
6.4. Ciutat Universitaria ...........cccccecvvvernnnns 10
07. L'Olivereta
7.1. Nou Moles ......ccoccvvviiiiiicieeee 22
7.2.Soternes ......cccociiiiiiii e 7
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7.3. Tres FOrques ......ccccvevveniineiiiccieenn 7
7.4. LaFontsanta .........ccccovviiiiiiieiiiee, 4
75 Lallum e 6

08. Patraix

8.1. PatraiX ......ccooviiiiiiiiiic 20
8.2. Santlsidre .......cccccoviiiiiiiii e 3
8.3. Varade Quart .........ccoceeiiiiiiiin, 7
8.4. Safranar ... 10
8.5. FAVAra ......cccoeeoieiiicieeeee e 1
09. Jesus
9.1. LaRaiosa .......ccccovviiiiiiiiiii e 7
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccceveriniicnnnne 6
9.3. La Creu Coberta 7
9.4. Sant Marcel'li ......cccocovieiiiiiiiiie 5
9.5. Cami Real ......cccccoviviiiiiiicce, 5
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .......ccooveiviriiicc 14
10.2. EN COMS  oovviieiieceiicieee e 12
10.3. Malilla ..o 31
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........c...ccceeee. 2
10.5. NaRovella ........cccocoveviiiiiiiiee, 7
10.6. LaPunta ... 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 13
11. Poblats Maritims
111 ELGrau e 21
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 11
11.3. La Malva-rosa .......cccoceevvviniicnenenn, 10
11.4. Beterod ....oocooviiiieiciiei e 2
11.5. Natzaret ..o 7
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 13

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 17 de 19

SESSO ORDINARIA DE 15 DE DESEMBRE DE 2022

26

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

26/01/2023

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




A0

S

Id. document: UN3d Vzwv R6dt 9wSv NMfV ITEK cbY
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Signat electronicament per:

o AJUNTAMENT
“% DE VALENCIA

[Pl AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

12.2. AIDOrS .o 6
12.3. LaCreudel Grau .........cccccceecvicnnnnns 11
12.4. Cami Fondo .......ccccccoiiiiiiiiiiies 5
12.5. Penya-roja ......cccccceiiiiiiiiciiniciins 19

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........ccccoooiiiiiiiiics 3
13.2. Ciutat Jardi ......ccccoeviiiccce 11
13.3. LAmistat ..o 6
13.4. LaBegaBaixa ........ccccoiiiiiiiiiiiinn 11
13.5. LaCarrasca .......ccccoovivicciiiiices 2

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cccoooeviiiiiiis 24

14.2. Camide Vera .....ccoocvveiiiiiiiiieeee 11

15. Rascanya

15.1. OITIOIS oo 9
15.2. Torrefiel ....coovveieiiiiiieieee e 12
15.3. Sant LIOreng ....ccooocevveiiieiiiie e 8

16. Benicalap
16.1. Benicalap ..o 22
16.2. Ciutat Fallera .........cc.ccoveviiiiiiiciee 6
17. Pobles del Nord
17.3. CarPeSA .oooveieieiieee e 1
17.6. Massarrojos ..........cccceeveeeiiciininicnnens 6
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ... 13

18.2. Beniferri ..o 1

19. Pobles del Sud

19.1. EIForn d'Alcedo .......ccccooviviiiiiiiienee 3
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........c..cccoceeee. 1
19.5. ElPalmar ......cccooviiiiiiiiecee 2
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19.6. El Perellonet ...........ccccoeiiiiiiiiins 2
! 19.7.LaTOIME oo 1
19.8. Faitanar ........ccoccoveiiniiiieec 1

En Dependencias Municipales
En Dependencias Municipales .................... 29
No consta distrito

No constabarrio ........cccceeiiiiiiiiii 75
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode del 16 al 31 d'octubre de 2022

iNDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seguents tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'aquesta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode del 16 al 31 d'octubre de 2022, s'han rebut un total de 839 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (del 16 al 31 d’octubre de 2021).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2021, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

El nimero de peticions augmenta un 16,7%

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en I'apartat a).

c) Telefonica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacid i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (del 16 al 31 d’octubre de 2021).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a quée es refereix l'informe amb el
mateix periode de |'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. La variaci6 més significativa és l'augment de les
Telefoniques (+300%) principalment per queixes per no poder obtindre cita per a padré.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes
d'octubre de 2022 als quals es refereix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant la segona quinzena del mes
d'octubre , indicant els trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de
contestaciéd d'aquests. Cal destacar que percentatge de contestacions realitzades a les
peticions d'informe en la segona quinzena d'octubre és el 76%

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 ofereix informacio dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqueé el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sollicitats.

d) Respecte d'aqueixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina
de Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 170 trasllats, i dins d'ella, les delegacions que més trasllats han rebut ha sigut la
Delegaci6 de Gestio Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 86
trasllats, la Delegacié de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat que ha rebut 66
trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 15, la Delegacié de Cementeris i Serveis
Funeraris 2, la Delegacié de Qualitat Acustica i de I'Aire 1 i la Delegacié d'Emergencia
Climatica i Transici6 Energética 1.
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Igualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Plblic amb 86 trasllats, dins d'ella
la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Public ha rebut 65
trasllats i la Delegacio d'Espai Public 21.

Aixi mateix, cal destacar |'Area de Protecci6 Ciutadana amb 73 trasllats, sent tots
ells de la Delegacié de Policia Local.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en
aquest suposit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar i Drets Socials amb 6 peticions d'informe, sent tots ells de la
Delegacio de Serveis Socials.

L'Area de Participacié, Drets i Innovacié Democratica, amb 5 peticions d'informe
sent totes elles de la Delegacié d'Informacid i Defensa de la Ciutadania.

L'Area de Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge, amb 4 peticions
d'informe, sent tots ells de la Delegacié de Planificacié Urbana.

El Area de Gestié de Recursos amb 4 peticions d'informe, dins d'aquesta area, la
Delegacié d'Organitzacié i gesti6 de persones 3 sol-licituds d'informe i la Delegacié de
Control Administratiu ha rebut 1 sol-licituds.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Personal (ha contestat 1 de 3 sol-licitudés).

- Mobilitat Sostenible (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Activitats (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Gestié d'Emissions i Recaptacid (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Societat de la Informacié (ha contestat 4 de 5 sol-licituds).

- Benestar Social i Integracié (ha contestat 5 de 6 sol-licituds).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Llicencies Urbanistiques Obres d'Edificacid, Gestié Tributaria Especifica-Activitat,
Gestid Sostenible de Residus Urbans, Organisme autonom Junta Central Fallera, Patrimoni
Historic i Artistic i Oficina de Responsabilitat Patrimonial.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En aquesta graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis Prestats en via publica (138)

- Serveis de neteja en via publica (121)

- Via publica reparacio de deficiéncies (116)
- Serveis de jardineria (89)

- Contaminaci6 acustica (55)

- Senyalitzacid viaria (54)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En aquesta graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

Id. document: UN3d Vzwv R6dt 9wSv NMfV ITEK cbY
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (89).
- Parcs i Jardins deficiéncies (68).

- Deficient neteja en la via publica (60).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (45)
- Sot en calgada (38).

- Enllumenat (36).

- Plagues (29).

- Activitats molésties i dentncies (25).

- Contenidors canvie d'ubicacié (25).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Quatre Carreres amb 84 peticions.
- Ciutat Vella amb 65 peticions.

- Extramurs amb 59 peticions.
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- Camins al Grau amb 54 peticions.

- Poblats Maritims amb 51 peticions.

- L’Eixample amb 49 peticions.

- L’Olivereta amb 46 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georreferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacidé:

- Russafa (L’Eixample) amb 37 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 35 peticions

- Malilla (Quatre Carreres) amb 31 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 24 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 22 peticions

- Nou Moles (I’Olivereta) amb 22 peticions

- El Grau (Poblats Maritims) amb 21 peticions.

- El Carme (Ciutat Vella ) amb 20 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 20 peticions.

12. GRAELLA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Aquesta graella conté el total de peticions presentades en cadascun dels mesos

naturals de I'exercici.

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre

942
1.043
1.208
1.052
1.591
1.552
1.401
1.293
1.710
1.585

13. GRAELLA D'INCIDENCIA S VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA

S'adjunta graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través

de la Web i APPValéncia corresponents al periode del 16 al 31 d’octubre de 2021.
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x
55 Fechas: 16/10/2022 - 31/10/2022
g 4
w
5 > Registradas por:
E o APP 398
€ F WEB 1431
Z w
> 3 .
(g < Dirigidas a:
& (E) Ser. Jardineria - Desde APP 175
- _
3 x Ser. Jardineria - Res.APP 101
x> Ser. Jardineria - Desde Web 88
% % Ser. Jardineria - Res.Web 41
2 < Ser. Movilidad - Desde APP 51
2 E Ser. Movilidad - Res.APP 21
2 g Ser. Movilidad - Desde Web 23
% % Ser. Movilidad - Res.Web 14
E 5 Ser. Sanidad - Desde APP 48
8 « Ser. Sanidad - Res.APP 32
° S Ser. Sanidad - Desde Web 32
T
= © Ser. Sanidad - Res.Web 23
Ser. Alumbrado - Desde APP 101
Ser. Alumbrado - Res.APP 82
Ser. Alumbrado - Desde Web 80
Ser. Alumbrado - Res.Web 67
Ser. Limpieza - Desde APP 293
Ser. Limpieza - Res.APP 237
Ser. Limpieza - Desde Web 1195
Ser. Limpieza - Res.Web 1054
Por email - Desde APP 228
Por email - Desde Web 13
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1116
Recogida de enseres - Res.Web 1001
Total 2329
Resueltas 1673
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Total Periode

Queixa 50
Suggeriment 768
Sindic 21
Defensor 0
Altres 0

Total: 839

Del 16/10/2022 al 31/10/2022

Mateix periode de

-

l'exercici anterior  variacio interanual

57 -12,28%
630 21,90%
24 -12,50%
5 -100,00%

3 -100,00%
719 16,7%

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 11
Recomanacié/Suggeriment 4
Altres (tancaments, requeriments, ...) 6
Defensor
Inici 0
Altres (tancaments, requeriments, ...) 0

Mateix periode de

I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual

5 120,00%
8 -50,00%
11 -45,45%
1 -100,00%
4 -100,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 17
Seu electronica 54
Telefonica 12
Web 756

Total: 839

Mateix periode de

l'exercici anterior  variaci¢ interanual

19
73
3
624
719

-10,53%
-26,03%
300,00%
21,15%
16,7%
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Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
(@13 10 o) =T 839

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

OCUBIE .o eeeeeee e eeeee e eee s 487 458 29 22(75,9%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
Total Trasllats Informes  Contest.
ALCALDIA  ..oooeeeeeeeee sttt 3 1 2 1(50,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS  ....vvomeeeeoa e seress s sssnens 26 20 6 5 (83,3%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 24 20 4 4 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 5 4 1 1(100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 171 170 1 1(100,0%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS  ....oovoevorceeeeeesseeeseenesesssssis 15 13 2 2 (100,0%)
GESTIO DE RECURSOS  ..o.oomeeoeeeeeevees e 29 25 4 2 (50,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC  ....oovveneecercieeieeis 88 86 2 0(0,0%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ... 1 1 0 00
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ...oovovrivrrirnnirnes 10 8 2 2 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA ......... 42 37 5 4 (80,0%)
PROTECCIO CIUTADANA  ....oo.ovvoiereereeesire s sessessse s enses 73 73 0 00
Total d'Enviaments 487 458 29 22 (75,9%)
CALCALDIA

Distribucié per Arees

B BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

[ DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

M ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

I GESTIO DE RECURSOS

1 MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

M NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

[ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA

DEMOCRACIA
[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
HISENDA ... 3 1 2 1(50,0%)

BENESTAR | DRETS SOCIALS
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COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1 1 0 0(-)
U ENVELLIMENT ACTIU .oooeieiiieeee e 2 2 0 0(-)
JOVENTUT oo 1 1 0 0(-)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ..........cccevvvvveeenn. 5 5 0 0(-)
SERVICIS SOCIALS ..o, 17 1 6 5 (83,3%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..o 1 1 0 0(-)
HABITATGE ... 1 1 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 4 4 0 0(-)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cccoooveeiiiriirininns 18 14 4 4 (100,0%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON

Lo1) V1= o 3 3 0 0()
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POBLES DE VALENCIA .....cooiiiiiiiiiiee e 2 1 1 1(100,0%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .................... 2 2 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 15 15 0 0(-)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 1 1 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 86 85 1 1(100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 66 66 0 0(-)
QUALITAT ACUSTICA I DE LAIRE  ...cooociiciine 1 1 0 0(-)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL ..o 1 1 0 0()
CULTURA FESTIVA oooooooooooeoeoeeeeeeeeee 2 1 1 1(100,0%)
EDUCACIO .ooooooooeeeeeeeeoeeeeeeeeee oo 4 4 0 0(-)
ESPORTS ..o 1 1 0 0()
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ................. 7 6 1 1(100,0%)

GESTIO DE RECURSOS

CONTROL ADMINISTRATIU —.ooooooooooooeeeeee 1 0 1 1(100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  .............. 5 2 3 1(33,3%)
PATRIMONI MUNICIPAL ..coovvvovoeoeveccecceeeeeee e 1 1 0 0()
SERVICIS CENTRALS TECNICS .ooovooovoooovoccoceo 22 22 0 0()
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MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAIPUBLIC ..o 22 21 1 0(0,0%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 66 65 1 0(0,0%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES ......cciiiiiiiciccccc e 1 1 0 0(-)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......ooooiiinriiinns 10 8 2 2 (100,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 36 31 5  4(80,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL .......... 2 2 0 0()
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT .......cooovvvveennnne.. 4 4 0 0()

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..o 73 73 0 0(-)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....coooviiine 1 0 1 0(0,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 2 1 1 1(100,0%)

Subtotal d'Area 3 1 2 1 (50,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1 1 0 0()
ENVELLIMENT ACTIU

ENVELLIMENT ACTIU ..o 2 2 0 0(-)
JOVENTUT
JOVENTUT e 1 1 0 0(-)

SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SANITAT I CONSUM  oovveeeeeeeeeeee e 5 5 0 0()
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO  .....covvriciiine 17 1" 6 5 (83,3%)

Subtotal d'Area 26 20 6 5(83,3%)
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DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 1 1 0 0(-)
HABITATGE
VIVENDA ot 1 1 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 4 4 0 0()
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA .ooovooooeoeeeeeeeeseeeeese e 1 1 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 10 6 4 4 (100,0%)
I N Y 1= 1 1 0 0()
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ... 6 6 0 0()
Subtotal d'Area 24 20 4 4 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
COMERG
COMERG | ABASTIMENT coovovooveeceeeeeee e 3 3 0 0()
POBLES DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ..o 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 5 4 1 1(100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......cccooiiies 2 2 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 15 15 0 0(-)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 1 1 0 0()
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 86 85 1 1(100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE  ....coooiiiiiics e 65 65 0 0(-)
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 1 1 0 0(-)
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 171 170 1 1(100,0%)
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~~
g
é EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
N = .
= 9 ACCIO CULTURAL
° o
é = ACCIO CULTURAL oo 1 1 0 0(-)
z 2 CULTURA FESTIVA
z CULTURA FESTIVA oooocoieoeeeeeeeeeeoeeeeeeeeee e 1 1 0 0(-)
> om .
2 < ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 1 0 1 1(100,0%)
(0] - .
g 2 EDUCACIO
© W
05: ; (=018 o7-Yo1 [0 TN 4 4 0 0(-)
§ £ ESPORTS
<
e}
o 2 ESPORTS  .ooooooeoeeereeesersereeeeeeeeeeeee e seee e s eee e 1 1 0 00)
D <
- PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
c
o X )
£ g PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...ooooovvveereere. 4 3 1 1(100,0%)
=1 =
é < RECURSOS CULTURALS 3 3 0 0(-)
o
3 8 Subtotal dArea 15 13 2 2(100,0%)
GESTIO DE RECURSOS
CONTROL ADMINISTRATIU
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 1 0 1 1(100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES
T TS o) N 5 2 3 1(33,3%)
PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI ..o 1 1 0 0()
SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS .. 22 22 0 0()
Subtotal d'Area 29 25 4 2 (50,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oo 1 10 1 0 (0,0%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ........... 1 1 0 0()
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE  ....ooovvveoereeee oo 66 65 1 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 88 86 2 0(0,0%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
OFICINES DIVERSES
OFICINES DIVERSES ..o 1 1 0 0()
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Subtotal d'/Area 1 1 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT-INCIAENCIES  ...oviiiiticiiie e 8 8 0 0(-)
FUNDACIO CEMAS ..o 2 0 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 10 8 2 2 (100,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....ooooooioooerieere. 36 31 5 4(80,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO ... 1 1 0 0()

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 1 1 0 0()
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Id. document: UN3d Vzwv R6dt 9wSv NMfV ITEK cbY
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ......... 4 4 0 0(-)

Subtotal d'Area 42 37 5 4 (80,0%)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL .o eee e sseseseseeens 73 73 0 0()

Subtotal d'Area 73 73 0 0(-)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101 Fora de
<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO .............. 0 0 0 0 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS 1 0 0 0 0

BENESTAR | DRETS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ccccoouunene. 3 2 0 0 1
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 4 0 0 0 0
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS E

POBLES DE VALENCIA ......o.ooviiniiiceecne 0 1 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA
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pd .
8 GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N 1 0 0 0 0
'_
% 8 EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
o
ﬁ § ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALL 1 0 0 0 0
= w
> 2 PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....cceuevnve. 1 0 0 0 0
s 1T}
f w GESTIO DE RECURSOS
[a1]
0
c% é OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0 0 0 0
L
- _
3 & PERSONAL  .oooooiviiincecss e 0 1 0 1 1
x >
E 8 MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
N N
-i <>E ACTIVITATS e 0 0 0 1 0
2 E
=] <§Z MOBILITAT SOSTENIBLE .....ccoiiiiiiiiiiiieee 0 0 0 0 1
F-l - .
é 8 ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
zZ
§ <_E FUNDACIO CEMAS  ....oeoeeeeeee e 0 2 0 0 0
T . . R
5 8 PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA
SOCIETAT DE LAINFORMACIO ......cceoevvveran. 4 0 0 1 0
Total d'Enviaments 16 6 0 3 4
Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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. 8. Peticions per tema Mateix perode de

% % Total Periode I'exercici anterior  variacig interanual

ﬁ § AGraiments ......coocooiviiieee e 11 22 -50,00%

E B ARTES ..o 3 25 -88,00%

€ F Atencié Personal Municipal ............c..coceeere... 27 21 28,57%

f Ig Contaminacio acustica ..........ccccccccoeiririccnene 55 90 -38,89%

23 COVI-19 v 0 1 -100,00%

o] 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 38 39 -2,56%

4 g Distint ambit competencial ..............c.cccccovene... 6 7 -14,29%

% % ESAEVENIMENES  ...voivieiiiieice e 5 5 0,00%

g "2: Organismes autdnoMS  .........ccccevieerieeiieeieeieenes 48 46 4,35%

Z g Politica INQUIStICa ......c.eveveeereieereeecree s 2 1 100,00%

*:C)' (n): Senyalitzacio VIAra ..........ccceeeeveveereirieieeeeeees 54 51 5,88%

E 5 Servicis de jardineria ..........c.ccoooecreecneieninninns 89 57 56,14%

3 < Servicis de neteja en Ia via publica ................ 121 103 17,48%

; é Servicis prestats en via publica ...........cccccccene. 138 114 21,05%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 93 50 86,00%
Tramitacié administrativa ............c......... . 28 17 64,71%

5 4 25,00%
116 66 75,76%

Tributacié6 municipal i sancions

Via publica reparacié de deficiéncies

- . o 7 NN .e O Agraiments

Distribucio tematica B Altres

O Atencid Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

B Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politica linguistica

M Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de neteja en laviapublica

M Servicis prestats en viapublica

M Suggeriments per alamillorade la ciutat

B Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

B Viapublicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Il
Agraiments
AGraimeNtS ... 8
Personal municipal ..o 3
Altres
AFES e et 1
Deficiéncies en dependéencies municipals o de competéncia municipal ... 2

Atencié Personal Municipal

Atenci6 personal de Servicis Socials ... 2
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ...........ccccocevvinciiiinnnnn. 2
Informacio i REGIStre .........ccooiiiiii e 5
PAOIO e 18

Id. document: UN3d Vzwv R6dt 9wSv NMfV ITEK cbY
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Contaminacio acustica

Activitats molésties i dBNUNCIES  ........ccccviiiiiiiiic e 25
Aire condicionat particulars ............cccoereiiiniiiiie e 2
AVIONS e 4
Botellot 1
Casals fallers ... 1
Entre particulars VEINAlS ...........cooiiiiiiiiiiiiee e 1
Esdeveniments pUblICS ..........cccociiiiiiiiiiiii s 6
Molésties servicis de neteja ..o 9
Taules i cadires 5
Transit de VENICIES  .........oooiiiiii e 1
Discrepancies amb actuacions municipals
Aigua incidéncies subministrament ... 1
Compliment d'OrdeNANCES  ........ccooiuiiiiiieiieieeee e 5
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 20
Disconformitat amb projectes urbanistics 2
Horaris atencid al pUbliC ...........ccccooiiiiii e 1
MUSEUS INCIAENCIES ...ttt 1

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 11 de 19

SESS O ORDINARIA DE 15 DE DESEMBRE DE 2022 46
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
EL SECRETARI HILARIO LLAVADOR CISTERNES 26/01/2023 |ACCVCA-120 16898817903173673250
2988532410590347135




[Elq k= e
E .+%:. AJUNTAMENT
ek £J% DE VALENCIA

?iflTIiJ AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
< AL
O REGIDORIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN QBERT o @
z
e ODreS MUNICIPAIS  ....voveveieieeeiieceie ettt s 1
=
= 2 Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) ........ccccccvceiieiienineiincieee 5
° o
ﬁ o) SEIVICIS SOCIAIS  ...oiiiiie e 1
E B
s =z Xec Escolar 1
z .
S Distint ambit competencial
Q <
c% (E) Altra administracio 0 INStUCIO ...........cccviiiiiiiii 6
5 z .
e Y Esdeveniments
(o]
E Z Carreres populars 1
<
§ E Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ..o 1
D <
T E Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament .............c.cccooiiiiiiiinincis 3
c
(e}
() . N
1S % Organlsmes autbnoms
2 <
S 7 EMT-INCIAENCIES ... 8
s 8
- Fundacio Esportiva Municipal ..........ccocoveiiiriiiiiiieeeee e 18
Junta Central Fallera 2
Marina Reial .......ccoooiiiiiiiii e 3
Organisme Autdonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 17
Politica linguistica
ValENCIA .ottt 2
Senyalitzaci6 viaria
Bol-lards i portatestos ... 11
CarTil DICT oottt 4
IS 1T T o] £SO 7
Senyalitzacié horitzontal 13
Senyalitzacio vertical ............ccoooiiiiiiiiiii e 15
ZONA TATONJA ..ot s 4
Servicis de jardineria
Parcs i jardins defiCiBNCIES  .........ocooiiiiiiiiicic e 68
POda d'arbres ..o 21
Servicis de neteja en la via publica
Arreplegada d'objectes en la via publica ..........c..cccccoeiiiiiiiiiiiiici 3
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z
‘8 Contenidors canvi UDICACIO ..........ccccuiiiiiiiiiiiiii e 25
=
> % Contenidors deficient €Stat ..........coceiveiririeeieiiereecee e 7
o
1}
é 2 Deficient neteja en la via publica ..........cccoooiiiiiiiiii s 60
- O
P z Excrements animals domeéstics 3
=
f 'g Solars i edificis en deficient estat de neteja ... 5
Q <
c% (E) Suggeriments per a la neteja en la via publica ... 13
- _
3 % Vehicles abandonats .........cccccuiiiiiiiiiiciee e 5
x >
E g Servicis prestats en via publica
3 QZ: Autoritzaci6 de taules i cadires ..o 12
5 K
,D, s GOITEEES ittt et e e e e s et annes 1
2o
e} .
g INGIGENES  o.eeeeeeeeee ettt ettt ens e snee s 5
5 Z
é < Major actuacié per part de Policia Local ..........ccccocoeiiiiiiiciiiiccce 89
o
i) 18 Mesures contra excrements animals domesticS ........ocovveeivieiieniiininiens 1
PIAQUES ..o 29
Platges inCIdeNCIes  ..........cccciiiiiiiiiiicc e 1
Suggeriments per a la millora de la ciutat
Aparcaments - Demanda ... 15
Demanda de parcs i jardins 4
Lavabos PUDBLICS  ..........ooviuiiiiiiii e 4
Paginaweb ... 3
SeU leCtroniCa .....cc.ioiiiiiiie e 1
Suggeriments indeterminats .............cccoiiiiiiiii e 4
Suggeriments per a la millora de la circulacié 13
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ................c..cccoeee. 45
Suggeriments sobre denominacio de Carrers .........c.ccoeeeeevnicorincnenienens 4
Tramitacié administrativa
Tardanga en actuacio muniCipal ..o 11
Tardanga en resolucio d'expedients ............ccccvviiiiiiiiiiici e 17
Tributacié municipal i sancions
THDULS IBI e 1
Tributs IVTIM oo 4

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 13 de 19

SESS O ORDINARIA DE 15 DE DESEMBRE DE 2022 48
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
EL SECRETARI HILARIO LLAVADOR CISTERNES 26/01/2023 |ACCVCA-120 16898817903173673250
2988532410590347135




A0

E & AJUNTAMENT
O ¥ DE VALENCIA

?ﬁﬁij AJUNTAMENT DE VALENCIA

e REGIDORAIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN OBERT @ @
Via publica reparacié de deficiéncies
: ClaVeGUETAM .. ..uiiiiiiiiie ettt et e e 17
Clot €N Calgada .....coioiiiiiiic e 38
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............cc.cccceeee. 22
Enllumenat ..o 36
Supressio de barreres arquitectONIQUES  .........cceeeieeiiiiiiiiecee e 3
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella ...
02. L'Eixample ......cccccovviiiiiiiiiiciiciie
03. EXtramurs .......ccoeeeeiiiieiieecee e
04. CamPpPanar ......cccccoeeieeneeeeieieee e
05. La Saidia ......ccccoceeeeeinieiiiieceeeeee
06. EIPladel Real .......cccooceoiniiiiiiiicinee
07. L'Olivereta .......cccoveiveiieiiiiicicscsiees

08. Patraix

09. JESUS oo
10. Quatre Carreres .......cccccoevcerveeeveerennens
11. Poblats Maritims ...........ccocoevviiiiiininn,
12. Camins al Grau ........ccccceeveiiiiiiiiiice
130 AIGITOS oo
14. Benimaclet ..o,
15. RasCanya ......cccoceeiieiieeiic e
16. Benicalap .....cccoeeiieniie e
17. Pobles del Nord ........ccoccveiiviiiiiiicne
18. Pobles de 'Oest ........ccocoveviriiiiiiiiine

19. Pobles del Sud

En Dependéncies Municipals ..........cccccceone.

No hi consta districte ..........c.ccooiiiiiiiiies

Total Periode

65

49

59

33

28

39

46

41

30

84

51

54

33

35

29

28

7

14

10

29

75

s AJUNTAMENT
“% DE VALENCIA

Mateix periode de
I'exercici anterior

43

36

53

27

16

29

34

49

28

53

54

45

55

35

18

26

29

56

Variacio interanual

51,16%
36,11%
11,32%
22,22%
75,00%
34,48%
35,29%
-16,33%
7,14%
58,49%
-5,56%
20,00%
-40,00%
0,00%
61,11%
7,69%
133,33%
-12,50%
-28,57%
0,00%

33,93%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.2. La Xerea ....occoceeevieiiiieeeieee e

1.3. EICarme ..o
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~~
i
z
‘8 1.4 EIPIlar oo 7
Il 5
5 W 1.5, EIMErcat ...ocoovveeieeeeeeeieieieeieeienes 8
° m
ﬁ o) 1.6. Sant FrancesC ........ccccoceiieiiciinienenne 16
= w
- 0
E z 02. L'Eixample
Z uw
> @ 2.1 Russafa ..o 37
‘g <
5 2 2.2. El Pla del REMEi ....oovvveeooreveeeeer 8
- _
g g :
z Y 23.GranVia ..o 4
(@]
% Z 03. Extramurs
z <
3 = 3.1. El Botanic 10
5 &
L 2 3.2. LaRoqueta ......ccooceviiiiiiiee e 8
£ 3
£ g 3.3, LAPEIXING orovooereereeeeeeeee e 6
S -
s 3 3.4. Arrancaping ..........cccoieiiiiininiins 35
s 8
- 04. Campanar
4.1, CamPaNAr ....cccccoeeiieieieiieae s 13
4.2. Les Tendetes ......cccoovvviiivviiieciieiiens 5
4.3 ElCalvari ....ccccooeiiieiieeee e 4
4.4.Sant Pau .....cccooiiiiiii 11
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .......cccccociniiiiiiiiieic e 2
5.2. Morvedre .......cocoooiiiiiiiie e 6
5.3. Trinitat .o 13
5.4. TOMMOS  .ooiiiiiiiiiit e 2
5.5. Sant Antoni ... 5
06. El Pla del Real
6.1. Exposicio 8
6.2. Mestalla .......cccooviiiiiicee 13
6.3. Jaume Roig 8
6.4. Ciutat Universitaria .............cccoceeeviennnnns 10
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles ......ccooviiiiiiiiicccee e 22
7.2. SOtEINES  .oiiiiiiiiic e 7
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7.3. Tres FOrques ......ccccvevveniineiiiccieenn 7
7.4. LaFontsanta .........ccccovviiiiiiieiiiee, 4
75 Lallum e 6

08. Patraix

8.1. PatraiX ......ccooviiiiiiiiiic 20
8.2. Santlsidre .......cccccoviiiiiiiii e 3
8.3. Varade Quart .........ccoceeiiiiiiiin, 7
8.4. Safranar ... 10
8.5. FAVAra ......cccoeeoieiiicieeeee e 1
09. Jesus
9.1. LaRaiosa .......ccccovviiiiiiiiiii e 7
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccceveriniicnnnne 6
9.3. La Creu Coberta 7
9.4. Sant Marcel'li ......cccocovieiiiiiiiiie 5
9.5. Cami Real ......cccccoviviiiiiiicce, 5
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .......ccooveiviriiicc 14
10.2. EN COMS  oovviieiieceiicieee e 12
10.3. Malilla ..o 31
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........c...ccceeee. 2
10.5. NaRovella ........cccocoveviiiiiiiiee, 7
10.6. LaPunta ... 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 13
11. Poblats Maritims
111 ELGrau e 21
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 11
11.3. La Malva-rosa .......cccoceevvviniicnenenn, 10
11.4. Beterod ....oocooviiiieiciiei e 2
11.5. Natzaret ..o 7
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 13
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12.2. AIDOrS .o 6
12.3. LaCreudel Grau .........cccccceecvicnnnnns 11
12.4. Cami FONdOo .....ccooeeiiiiiiicci e 5
12.5. Penya-roja ......cccccceiiiiiiiiciiniciins 19

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........ccccoooiiiiiiiiics 3
13.2. Ciutat Jardi ......ccccoeviiiccce 11
13.3. LAmistat ..o 6
13.4. LaBegaBaixa ........ccccoiiiiiiiiiiiinn 11
13.5. LaCarrasca .......ccccoovivicciiiiices 2

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cccoooeviiiiiiis 24

14.2. Camide Vera .....ccoocvveiiiiiiiiieeee 11

15. Rascanya

15.1. OITIOIS oo 9
15.2. Torrefiel ....coovveieiiiiiieieee e 12
15.3. Sant LIOreng ....ccooocevveiiieiiiie e 8

16. Benicalap
16.1. Benicalap ..o 22
16.2. Ciutat Fallera .........cc.ccoveviiiiiiiciee 6
17. Pobles del Nord
17.3. CarPeSA .oooveieieiieee e 1
17.6. Massarrojos ..........cccceeveeeiiciininicnnens 6
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ... 13

18.2. Beniferri ..o 1

19. Pobles del Sud

19.1. EIForn d'Alcedo .......ccccooviviiiiiiiienee 3
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........c..cccoceeee. 1
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I, com que no hi ha més assumptes a tractar, ales 13 horesi 15 minuts la presidéncia alca
la sessi6, de la qual s estén la present acta que firma el Sra. Presidenta i que jo, el Secretari,

certifique.
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