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En este documento, de contener datos de carácter personal objeto de protección, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Protección de
Datos (UE) 2016/679.

ACTA - COMISSIÓ PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS I
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIÓ

SESSIÓ ORDINÀRIA COMISSIÓ PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS I
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIÓ DEL DIA 15 DE
DESEMBRE DE 2022

En la Sala de Comissions I pati A, 2a planta de l'edifici de l'Antiga Fabrica de Tabacs de la
ciutat de València, sent les 13 hores i 10 minuts del dia 10 de novembre de 2022, davall la
presidència de la Sra. Elisa Valía Cotanda, es reunix en sessió ordinària la Comissió Permanent
Especial de Suggeriments i Reclamacions, Observatori de Contractació, a la qual assistixen: el
Sr. Pere Fuset i Tortosa en substitució de la Sra. Isabel Lozano Lázaro, el Sr. Aarón Cano
Montaner, el Sr. Giusseppe Grezzi, la Sra. Lucía Beamud Villanueva, la Sra. Julia Climent
Monzó en substitució de la Sra. Mª. José Ferrer San Segundo, el Sr. Santiago Ballester
Casabuena, el Sr. Javier Copovi Carrión en substitució de la Sra. Rocío Gil Uncio, el Sr. José
Gosálvez Paya en substitució del Sr. Vicente Montañez Valenzuela, com a secretari, el Sr.
Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del Ple.

Oberta la sessió per la presidència es va entrar en l’examen dels assumptes que figuren en
l’orde del dia, i es van adoptant els acords següents:
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1 RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovació, en el seu cas, de l’acta de la sessió anterior de data 10 de noviembre de 2022.

Pregunta la Presidenta si algú membre de la Comissió ha de formular alguna observació a
l’acta de la sessió de 10 de novembre de 2022, prèviament distribuïda amb la convocatòria. No hi
ha cap observació i queda aprovada per unanimitat, d’acord amb allò que s’ha prescrit en l’article
91 del ROF.

2 RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT
EXPEDIENT: E-00911-2022-001082-00 PROPOSTA NÚM.: 1
ASSUMPTE:
OFICINA SUGGERIMENTS I RECLAMACIONS. Donar compte de l'informe mensual que
comprèn des del 16 al 31 d’octubre de 2022 de l'Oficina de Suggeriments, Queixes i
Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Síndic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

La Comissió queda assabentada de l'informe mensual que comprén des del 16 al 31
d’octubre de 2022, de l'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el
Defensor del Poble i el Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuació:

"Vist el que establix l'article 70 del Reglament de Transparència i Participació Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificació aprovada per l'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fets i fonaments de Dret, s'acorda:

Es dona compte a la Comissió de les actuacions realitzades per part de l’Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Síndic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el període del 16 al 31 de octubre de 2022.
S’adjunta documentació."
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##ANEXO-1887971##

INFORME DE 
ACTUACIONES 

DEL 16 AL 31 DE OCTUBRE DE 2022
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____________________________________________________________________________________
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR 
DEL PUEBLO Y EL SÍNDIC DE GREUGES

CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISIÓN ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y 
RECLAMACIONES:

Período del 16 al 31 de octubre de 2022

ÍNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADÍSTICAS DE PETICIONES

1. TABLA DE PETICIONES SEGÚN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias 
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamación: puesta en conocimiento de la Administración municipal 
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por 
objeto la corrección de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestación de un 
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Síndic de Greuges. 

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 16 al 31 de octubre de 2022, se han recibido un total de 839
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (del 16 al 31 de octubre de 2021). 

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el 
mismo período del ejercicio 2021, así como la variación interanual, en porcentaje, que se 
produce por los datos obtenidos. 

El número de peticiones aumenta un 16,7%

2. TABLA DE PETICIONES SEGÚN CANAL DE ENTRADA. GRÁFICO DE LA 
DISTRIBUCIÓN POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones 
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas 
del Síndic de Greuges y otros).

b) Sede electrónica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las 
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefónica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero 
únicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones 
se dirige al interesado para la utilización de los dos canales anteriores ya que requieren 
acreditación y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (del 16 al 31 de octubre de 2021). 

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el 
mismo periodo del ejercicio anterior, así como la variación interanual en porcentaje que se 
produce por los datos obtenidos. La variación más significativa es el aumento de las 
Telefónicas (+300%) principalmente por quejas por no poder obtener cita para padrón. 

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de 
octubre de 2022 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVÍOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS 
RESPUESTAS POR MESES. 

Muestra el total de los envíos a los servicios durante la segunda quincena del mes 
de octubre, indicando los traslados y las peticiones de informe, así como el porcentaje de 
contestación de los mismos. Cabe destacar que porcentaje de contestaciones realizadas a 
las peticiones de informe en la segunda quincena de octubre es el 76%  

5. TABLA DE ENVÍO Y CONTESTACIONES POR ÁREAS.

La tabla 5 ofrece información de los siguientes aspectos:

a) Del total de envíos realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a 
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la 
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en número como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVÍO Y CONTESTACIONES POR ÁREAS Y DELEGACIONES.

- ÁREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NÚMERO DE TRASLADOS: (se pone en 
conocimiento del Servicio una determinada petición de actuaciones sin que exija respuesta 
a la Oficina de Quejas):

El Área de Ecología Urbana, Emergencia Climática y Transición Energética ha 
recibido un total de 170 traslados, y dentro de ella, las que más traslados han recibido ha 
sido la Delegación de Gestión Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio Público 
que ha recibido 86 traslados, la Delegación de Jardinería Sostenible y Renaturalización de la 
Ciudad que ha recibido 66 traslados, la Delegación de Ciclo Integral del Agua 15, la 
Delegación de Cementerios y Servicios Funerarios 2, la Delegación de Calidad Acústica y del 
Aire 1 y la Delegación de Emergencia Climática y Transición Energética 1. 
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Igualmente, el Área de Movilidad Sostenible y Espacio Público con 86 traslados, 
dentro de ella la Delegación de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte 
Público ha recibido 65 traslados y la Delegación de Espacio Público 21.  

Así mismo, cabe destacar el Área de Protección Ciudadana con 73 traslados, siendo 
todos ellos de la Delegación de Policía Local. 

-ÁREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NÚMERO DE PETICIONES DE INFORME (en 
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Área de Bienestar y Derechos Sociales con 6 peticiones de informe, siendo todos 
ellos de la Delegación de Servicios Sociales. 

El Área de Participación, Derechos e Innovación Democrática, con 5 peticiones de 
informe siendo todas ellas de la Delegación de Información y Defensa de la Ciudadanía. 

El Área de Desarrollo y Renovación Urbana y Vivienda, con 4 peticiones de 
informe, siendo todos ellos de la Delegación de Planificación Urbana.

El Área de Gestión de Recursos con 4 peticiones de informe, dentro de esta área, la 
Delegación de Organización y gestión de personas 3 solicitudes de informe y la Delegación
de Control Administrativo ha recibido 1 solicitudes.  

7. TABLA DE ENVÍO Y CONTESTACIONES POR ÁREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe 
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuación:

- Personal (ha contestado 1 de 3 solicitudes).

- Movilidad Sostenible (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Actividades (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Gestión de Emisiones y Recaudación (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Sociedad de la Información (ha contestado 4 de 5 solicitudes).

- Bienestar Social e Integración (ha contestado 5 de 6 solicitudes).

Relación de los Servicios que han contestado dentro de los 10 días del plazo 
establecido son:

Licencias Urbanísticas Obras de Edificación, Gestión Tributaria Específica-Actividad, 
Gestión Sostenible de Residuos Urbanos, Organismo autónomo Junta Central Fallera, 
Patrimonio Histórico y Artístico y Oficina de Responsabilidad Patrimonial.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRÁFICO DE DISTRIBUCIÓN TEMÁTICA.

En esta tabla se relacionan el número de reclamaciones y sugerencias que se han 
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en 
las instancias (del registro presencial y de la sede electrónica).

El mayor número de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios Prestados en vía pública (138)

- Servicios de limpieza en vía pública (121)

- Vía pública reparación de deficiencias (116)

- Servicios de jardinería (89)

- Contaminación acústica (55)

- Señalización viaria (54)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregación por subtemas para tener un mejor 
análisis de aquellos aspectos respecto a los que la población efectúa reclamaciones o 
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor número de 
peticiones

- Mayor actuación por parte de la Policía Local (89).

- Parques y Jardines deficiencias (68).

- Deficiente limpieza en la vía pública (60).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (45)

- Bache en calzada (38).

- Alumbrado (36).

- Plagas (29).

- Actividades molestias y denuncias (25).

- Contenedores cambio de ubicación (25).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la 
ciudad.

Los Distritos que más sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son 
los siguientes:

- Quatre Carreres con 84 peticiones.

- Ciutat Vella con 65 peticiones.
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- Extramurs con 59 peticiones.

- Camins al Grau con 54 peticiones.

- Poblats Marítims con 51 peticiones.

- L’Eixample con 49 peticiones. 

- L’Olivereta con 46 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de 
la ciudad, para intentar georreferenciar las problemáticas que preocupan a la ciudadanía.

Los Barrios que más sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se 
detallan a continuación:

- Russafa (L’Eixample) con 37 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 35 peticiones

- Malilla (Quatre carreres) con 31 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 24 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 22 peticiones

- Nou Moles (l’Olivereta) con 22 peticiones 

- El Grau (Poblats Marítims) con 21 peticiones.

- El Carme (Ciutat Vella) con 20 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 20 peticiones.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses 
naturales del ejercicio.

Enero 942
Febrero 1.043
Marzo 1.208
Abril 1.052
Mayo 1.591
Junio 1.552
Julio 1.401
Agosto 1.293
Septiembre 1.710
Octubre 1.585

13. TABLA DE INCIDENCIAS VÍA PÚBLICA WEB Y APPVALÈNCIA

Se adjunta tabla de Incidencias en Vía Pública, comunicadas por los ciudadanos a 
través de la Web y APPValència correspondientes al período del 16 al 31 de octubre de
2022. 



Id
. 

d
o
cu

m
en

t:
 U

N
3
d
 V

zw
v 

R
6
d
t 

9
w

S
v 

N
M

fV
 I

T
E
K
 c

b
Y
=

C
Ò

PI
A
 I

N
FO

R
M

A
T
IV

A
 (

N
O

 V
E
R
IF

IC
A
B
LE

 E
N

 S
E
U

 E
LE

C
T
R
Ò

N
IC

A
)

Signat electrònicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Núm. sèrie cert
EL SECRETARI HILARIO LLAVADOR CISTERNES 26/01/2023 ACCVCA-120 16898817903173673250

2988532410590347135

SESSIÓ ORDINÀRIA DE 15 DE DESEMBRE DE 2022 9

____________________________________________________________________________________
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR 
DEL PUEBLO Y EL SÍNDIC DE GREUGES

Registradas por:
APP 898
WEB 1431

Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 175
Ser. Jardineria - Res.APP 101
Ser. Jardineria - Desde Web 88
Ser. Jardineria - Res.Web 41
Ser. Movilidad - Desde APP 51
Ser. Movilidad - Res.APP 21
Ser. Movilidad - Desde Web 23
Ser. Movilidad - Res.Web 14
Ser. Sanidad - Desde APP 48
Ser. Sanidad - Res.APP 32
Ser. Sanidad - Desde Web 32
Ser. Sanidad - Res.Web 23
Ser. Alumbrado - Desde APP 101
Ser. Alumbrado - Res.APP 82
Ser. Alumbrado - Desde Web 80
Ser. Alumbrado - Res.Web 67
Ser. Limpieza - Desde APP 293
Ser. Limpieza - Res.APP 237
Ser. Limpieza - Desde Web 1195
Ser. Limpieza - Res.Web 1054
Por email - Desde APP 228
Por email - Desde Web 13
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0

Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1116
Recogida de enseres - Res.Web 1001

Total 2329
Resueltas 1673

Fechas: 16/10/2022 - 31/10/2022
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##ANEXO-1887973##

INFORME 
D’ACTUACIONS 

DEL 16 D’OCTUBRE DE 2022 
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____________________________________________________________________________________
OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS I RELACIONES AMB EL DEFENSOR 
DELPUEBLO I EL SÍNDIC DE GREUGES

CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIÓ ESPECIAL DE SUGGERIMENTS I 
RECLAMACIONS:

Període del 16 al 31 d'octubre de 2022

ÍNDEX DE L'INFORME DE LES ESTADÍSTIQUES DE PETICIONS

1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en l'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden 
ser dels següents tipus:

a) Queixa o Reclamació: posada en coneixement de l'Administració municipal de 
les deficiències o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la 
correcció d'aquesta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestació d'un servei 
de competència municipal.

c) Escrits del Síndic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instàncies indeterminades.

En el període del 16 al 31 d'octubre de 2022, s'han rebut un total de 839 peticions
distribuïdes entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb l'exercici anterior (del 16 al 31 d’octubre de 2021).

La Graella 1 recull la comparativa del període a què es refereix l'informe amb el 
mateix període de l'exercici 2021, així com la variació interanual, en percentatge, que es 
produeix per les dades obtingudes. 

El número de peticions augmenta un 16,7%

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRÀFIC DE LA DISTRIBUCIÓ 
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de 
l'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del 
Síndic de Greuges i altres).

b) Seu electrònica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les 
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefònica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions, però 
únicament es deixa constància dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions 
es dirigeix a l'interessat per a la utilització dels dos canals anteriors ja que requereixen 
acreditació i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb l'exercici anterior (del 16 al 31 d’octubre de 2021).

La Graella 2 recull la comparativa del període a què es refereix l'informe amb el 
mateix període de l'exercici anterior, així com la variació interanual en percentatge que es 
produeix per les dades obtingudes. La variació més significativa és l'augment de les
Telefòniques (+300%) principalment per queixes per no poder obtindre cita per a padró.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERÍODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes 
d'octubre de 2022 als quals es refereix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES 
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant la segona quinzena del mes 
d'octubre , indicant els trasllats i les peticions d'informe, així com el percentatge de 
contestació d'aquests. Cal destacar que percentatge de contestacions realitzades a les 
peticions d'informe en la segona quinzena d'octubre és el 76%

5. GRAELLA D'ENVIAMENT I CONTESTACIONS PER ÀREES.

La graella 5 ofereix informació dels següents aspectes:

a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perquè el Servici duga a terme les 
actuacions oportunes però sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol·licitats.

d) Respecte d'aqueixos informes sol·licitats les respostes que s'han remés a l'Oficina 
de Reclamacions i Suggeriments tant en número com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT I CONTESTACIONS PER ÀREES I DELEGACIONS.

- ÀREES I DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en 
coneixement del Servici una determinada petició d'actuacions sense que exigisca resposta a 
l'Oficina de Queixes):

L'Àrea d'Ecologia Urbana, Emergència Climàtica i Transició Energètica ha rebut un 
total de 170 trasllats, i dins d'ella, les delegacions que més trasllats han rebut ha sigut la 
Delegació de Gestió Sostenible de Residus Urbans i Neteja de l'Espai Públic que ha rebut 86 
trasllats, la Delegació de Jardineria Sostenible i renaturalització de la Ciutat que ha rebut 66
trasllats, la Delegació de Cicle Integral de l'Aigua 15, la Delegació de Cementeris i Serveis 
Funeraris 2, la Delegació de Qualitat Acústica i de l'Aire 1 i la Delegació d'Emergència 
Climàtica i Transició Energètica 1.
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Igualment, l'Àrea de Mobilitat Sostenible i Espai Públic amb 86 trasllats, dins d'ella 
la Delegació de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Públic ha rebut 65
trasllats i la Delegació d'Espai Públic 21.

Així mateix, cal destacar l'Àrea de Protecció Ciutadana amb 73 trasllats, sent tots 
ells de la Delegació de Policia Local. 

-ÀREES I DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en 
aquest supòsit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a l'Oficina de Queixes):

L'Àrea de Benestar i Drets Socials amb 6 peticions d'informe, sent tots ells de la
Delegació de Serveis Socials.

L'Àrea de Participació, Drets i Innovació Democràtica, amb 5 peticions d'informe
sent totes elles de la Delegació d'Informació i Defensa de la Ciutadania. 

L'Àrea de Desenvolupament i Renovació Urbana i Habitatge, amb 4 peticions 
d'informe, sent tots ells de la Delegació de Planificació Urbana.

El Àrea de Gestió de Recursos amb 4 peticions d'informe, dins d'aquesta àrea, la 
Delegació d'Organització i gestió de persones 3 sol·licituds d'informe i la Delegació de 
Control Administratiu ha rebut 1 sol·licituds.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT I CONTESTACIONS PER ÀREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol·licituds d'informe sol·licitades, 
excepte els quals es relacionen a continuació:

- Personal (ha contestat 1 de 3 sol·licitudés).

- Mobilitat Sostenible (ha contestat 0 d'1 sol·licitud).

- Activitats (ha contestat 0 d'1 sol·licitud).

- Gestió d'Emissions i Recaptació (ha contestat 0 d'1 sol·licitud).

- Societat de la Informació (ha contestat 4 de 5 sol·licituds).

- Benestar Social i Integració (ha contestat 5 de 6 sol·licituds).

Relació dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit són:

Llicències Urbanístiques Obres d'Edificació, Gestió Tributària Específica-Activitat, 
Gestió Sostenible de Residus Urbans, Organisme autònom Junta Central Fallera, Patrimoni 
Històric i Artístic i Oficina de Responsabilitat Patrimonial.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRÀFIC DE DISTRIBUCIÓ TEMÀTICA.

En aquesta graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que 
s'han produït en el període, distribuïdes pels temes que apareixen tant en la web com en les 
instàncies (del registre presencial i de la seu electrònica).

El major nombre de peticions, del període informat, es refereixen a:

- Serveis Prestats en via pública (138)

- Serveis de neteja en via pública (121)

- Via pública reparació de deficiències (116)

- Serveis de jardineria (89)

- Contaminació acústica (55)

- Senyalització viària (54)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA I SUBTEMA.

En aquesta graella es realitza una desagregació per subtemes per a tindre una millor 
anàlisi d'aquells aspectes respecte als que la població efectua reclamacions o suggeriments.

En el rànquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de 
peticions

- Major actuació per part de la Policia Local (89).

- Parcs i Jardins deficiències (68).

- Deficient neteja en la via pública (60).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (45)

- Sot en calçada (38).

- Enllumenat (36).

- Plagues (29).

- Activitats molèsties i denúncies (25).

- Contenidors canvie d'ubicació (25).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuïts pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el període, són els 
següents:

- Quatre Carreres amb 84 peticions.

- Ciutat Vella amb 65 peticions.

- Extramurs amb 59 peticions.
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- Camins al Grau amb 54 peticions.

- Poblats Marítims amb 51 peticions.

- L’Eixample amb 49 peticions. 

- L’Olivereta amb 46 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE I BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuïts pels districtes i barris de la 
ciutat, per a intentar georreferenciar les problemàtiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el període es 
detallen a continuació:

- Russafa (L’Eixample) amb 37 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 35 peticions

- Malilla (Quatre Carreres) amb 31 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 24 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 22 peticions

- Nou Moles (l’Olivereta) amb 22 peticions 

- El Grau (Poblats Marítims) amb 21 peticions.

- El Carme (Ciutat Vella ) amb 20 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 20 peticions.

12. GRAELLA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Aquesta graella conté el total de peticions presentades en cadascun dels mesos 
naturals de l'exercici.

Gener 942
Febrer 1.043
Març 1.208
Abril 1.052
Maig 1.591
Juny 1.552
Juliol 1.401
Agost 1.293
Setembre 1.710
Octubre 1.585

13. GRAELLA D'INCIDÈNCIA S VIA PÚBLICA WEB I APPVALÈNCIA

S'adjunta graella d'Incidències en Via Pública, comunicades pels ciutadans a través 
de la Web i APPValència corresponents al període del 16 al 31 d’octubre de 2021. 
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Registradas por:
APP 898
WEB 1431

Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 175
Ser. Jardineria - Res.APP 101
Ser. Jardineria - Desde Web 88
Ser. Jardineria - Res.Web 41
Ser. Movilidad - Desde APP 51
Ser. Movilidad - Res.APP 21
Ser. Movilidad - Desde Web 23
Ser. Movilidad - Res.Web 14
Ser. Sanidad - Desde APP 48
Ser. Sanidad - Res.APP 32
Ser. Sanidad - Desde Web 32
Ser. Sanidad - Res.Web 23
Ser. Alumbrado - Desde APP 101
Ser. Alumbrado - Res.APP 82
Ser. Alumbrado - Desde Web 80
Ser. Alumbrado - Res.Web 67
Ser. Limpieza - Desde APP 293
Ser. Limpieza - Res.APP 237
Ser. Limpieza - Desde Web 1195
Ser. Limpieza - Res.Web 1054
Por email - Desde APP 228
Por email - Desde Web 13
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0

Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1116
Recogida de enseres - Res.Web 1001

Total 2329
Resueltas 1673

Fechas: 16/10/2022 - 31/10/2022
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I, com que no hi ha més assumptes a tractar, a les 13 hores i 15 minuts la presidència alça
la sessió, de la qual s’estén la present acta que firma el Sra. Presidenta i que jo, el Secretari,
certifique.


