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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 10 DE
NOVEMBRE DE 2022

Enla Salade Comissions| pati A, 2a planta de I'edifici de I'Antiga Fabrica de Tabacs de la
ciutat de Valéncia, sent les 13:50 hores del dia 10 de novembre de 2022, davall |a presidéncia de
la Sra. Elisa Valia Cotanda, es reunix en sessio ordinaria la Comissiéo Permanent Especial de
Suggeriments i Reclamacions, Observatori de Contractacio, a la qual assistixen: la Sra. |sabel
Lozano Léazaro, € Sr. Giusseppe Grezzi, la Sra. Lucia Beamud Villanueva, €l Sr. Aaron Cano
Montaner, la Sra. M2 José Ferrer San Segundo, €l Sr. Santiago Ballester Casabuena, el Sr. Javier
Copovi Carrién en substitucié de la Sra. Rocio Gil Uncio, com a secretari, el Sr. Hilario Llavador
Cisternes, secretari general i del Ple.

Obertala sessié per la presidencia es va entrar en |’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglients:
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1 \ RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, en el seu cas, de |’ acta de la sessio anterior de data 20 d’ octubre de 2022.

Pregunta la Presidenta si algi membre de la Comissi6 ha de formular alguna observacio a
I"acta de la sessié de 20 d’ octubre de 2022, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observacié i queda aprovada per unanimitat, d’ acord amb allo que s ha prescrit en I’ article 91
del ROF.

2 ] RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
SECRETARIA. Eleccié de vicepresidencia 2a, en €l seu cas.

A proposta verbal de la presidenta, la Comissi6 ha acordat per unanimitat elegir
vicepresident 2aa Sr. Aaron Cano Montaner.

3 ] RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

EXPEDIENT: E-00911-2022-001043-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
compren des del 16 de setembre a 15 d’ octubre de 2022 de I'Oficina de Suggeriments, Queixes
i Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

La Comissi6 queda assabentada de I'informe mensual que compren des del 16 de setembre
al 15 d' octubre de 2022, de I'Oficina de Suggeriment, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb €l
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:
Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de

Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del 16 de setembre al 15 d'octubre de
2022. S adjunta documentaci6.”
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 16 de septiembre al 15 de octubre de 2022
iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 16 de septiembre al 15 de octubre de 2022, se han recibido un
total de 1.640 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (16/09/2021 a 15/10/2021).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2021, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

El numero de quejas disminuye un 6,7%

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefonica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (16/09/2021 a 15/10/2021).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. La variacion mas significativa es el aumento de las
Telefonicas (+150%) y la bajada del Registro de Entrada (-47%).

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
septiembre de 2022 y la primera de octubre de 2022 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante la segunda quincena del mes
de septiembre y la primera quincena de octubre, indicando los traslados y las peticiones de
informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos. Cabe destacar que
porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe en septiembre es el 67%
y el del mes de octubre es el 34%.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en numero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
ala Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 292 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha
sido la Delegacion de Jardineria Sostenible y Renaturalizacion de la Ciudad que ha recibido
131 traslados, la Delegacion de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del
Espacio Publico que ha recibido 122 traslados, la Delegacion de Ciclo Integral del Agua 31, la
Delegacion de Calidad Acustica y del Aire 6, la Delegacion de Bienestar Animal 1 y la
Delegacion de Cementerios y Servicios Funerarios 1.
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Igualmente, el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 143 traslados,
dentro de ella la Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 119 traslados y la Delegacion de Espacio Publico 24.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccion Ciudadana con 135 traslados,
siendo todos ellos de la Delegacion de Policia Local.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 24 peticiones de informe,
dentro de esta area, la Delegacion de Espacio Publico 14 solicitudes de informe y la
Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte Publico ha recibido 10
solicitudes.

El Area de Bienestar y Derechos Sociales con 16 peticiones de informe, y dentro de
esta area, la Delegacion de Servicios Sociales 12 y la Delegacion de Salud y Consumo
Responsable 4.

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética con 12
peticiones de informe, y dentro de esta area, la Delegacion de Jardineria Sostenible y
Renaturalizacion de la Ciudad 4, la Delegacion de Gestién Sostenible de Residuos Urbanos y
Limpieza del Espacio Publico 4 y la Delegacion de Calidad Acustica y del Aire 4.

El Area de Desarrollo y Renovacion Urbana y Vivienda, con 12 peticiones de
informe, y dentro de esta area, Delegacion de Planificacion Urbana 9, Delegacion de Gestion
de Obras de Infraestructura 2 y Delegacion de Mantenimiento de Infraestructuras 1.

El Area de Participacion, Derechos e Innovacion Democratica, con 10 peticiones de
informe siendo todas ellas de la Delegacion de Informacion y Defensa de la Ciudadania.

El Area de Proteccion ciudadana, con 10 peticiones de informe siendo todas ellas
de la Delegacion de Policia Local.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos (ha contestado 0 de 1 solicitud).
- Movilidad Sostenible (ha contestado 5 de 10 solicitudes).

- Policia Local (ha contestado 2 de 10 solicitudes).

- Actividades (ha contestado 2 de 10 solicitudes).

- Delegacion de Planificacion y Gestion Urbana (ha contestado 2 de 6
solicitudes).
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Bienestar Social e Integracion (ha contestado 8 de 12 solicitudes).

OAM Parques y Jardines (ha contestado 0 de 1 solicitud).

OAM Fundacion Deportiva (ha contestado 0 de 1 solicitud).

Educacion (ha contestado 0 de 1 solicitud).

Personal (ha contestado 0 de 1 solicitud).

Obras de Infraestructura (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

Gestion Sostenible de Residuos Urbanos (ha contestado 3 de 4 solicitudes).
Sanidad y Consumo (ha contestado 3 de 4 solicitudes).

Ocupacion de dominio Publico (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

Relacion de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Gestion de Emisiones y Recaudacion; Inspeccion, Tributos y Rentas; Tesoreria,
Planeamiento, Comercio y Abastecimiento, SERTIC, Central del Procedimiento Sancionador,
Licencias Urbanisticas Obras de Edificacion, Inspeccion Municipal.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el numero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electronica).

El mayor numero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios Prestados en via publica (267)

- Servicios de limpieza en via publica (221)

- Via publica reparacion de deficiencias (203)

- Servicios de jardineria (172)

- Senalizacion viaria (125)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (124)

- Discrepancias con actuaciones municipales (118)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectua reclamaciones o

sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de

peticiones
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- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (175).

- Parques y Jardines deficiencias (110).

- Deficiente limpieza en la via publica (89).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondientes (71)
- Bache en calzada (71).

- Poda de arboles (62).

- Alumbrado (54).

- Actividades molestias y denuncias (52).

- Plagas (52).

En este punto, llama la atencion con respecto al mes anterior los aumentos en el
numero de peticiones de “Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios
correspondientes” y el descenso en “Parque y jardines deficiencias” y “Podas”.
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 130 peticiones.
- L’Eixample con 121 peticiones.

- Extramurs con 119 peticiones.

- El Pla del Real con 102 peticiones.

- Ciutat Vella con 97 peticiones.

- L'Qlivereta con 91 peticiones.

- Poblats Maritims con 83 peticiones.
- Algir6s con 82 peticiones.

- Patraix con 82 peticiones.

- Jesus con 82 peticiones
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11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Russafa (L'Eixample} con 79 peticiones.

- Malilla (Quatre carreres) con 59 peticiones.
- Benicalap (Benicalap) con 58 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 56 peticiones
- Mestalla (El Pla del Real) con 47 peticiones.

- Nou Moles {L"Olivereta) con 40 peticiones.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.

Enero 942
Febrero 1.043
Marzo 1.208
Abril 1.052
Mayo 1.591
Junio 1.552
Julio 1.401
Agosto 1.293

Septiembre  1.710

13. TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

Se adjunta tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a
través de la Web y APPValencia correspondientes al periodo del 16/09/2022 al 15/10/2022.
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55 Fechas: 16/09/2022 - 15/10/2022
s
o 5 [ mMEss | mes10 [ TOTAL |
é @ Registradas por:
<+ & APP 829 732 1561
cEar w WEB 1296 1127 2423
g 3
e = Dirigidas a:
2 E Ser. Jardineria - Desde APP 221 154 375
g > Ser. Jardineria - Res.APP 140 89 229
g g Ser. Jardineria - Desde Web 94 59 153
g I Ser. Jardineria - Res.Web 55 21 76
Q@ =2 Ser. Movilidad - Desde APP 43 30 73
S g Ser. Movilidad - Res.APP 29 12 0
£ Ser. Movilidad - Desde Web 12 6 18
GE" g Ser. Movilidad - Res.Web 5 3 8
§ p Ser. Sanidad - Desde APP 33 36 69
T Ser. Sanidad - Res.APP 32 27 59
he 8 Ser. Sanidad - Desde Web 15 27 42
Ser. Sanidad - Res.Web 15 25 40
Ser. Alumbrado - Desde APP 86 79 165
Ser. Alumbrado - Res.APP 72 57 129
Ser. Alumbrado - Desde Web 59 48 107
Ser. Alumbrado - Res.Web 40 37 77
Ser. Limpieza - Desde APP 222 196 418
Ser. Limpieza - Res.APP 189 157 346
Ser. Limpieza - Desde Web 1098 979 2077
Ser. Limpieza - Res.Web 1061 947 2008
Por email - Desde APP 221 236 457
Por email - Desde Web 18 8 26
Teléfono 010 - Desde APP 3 1 4
Teléfono 010 - Res.APP 0 1 1
Teléfono 010 - Desde Web 0 0 0
Teléfono 010 - Res.Web 0 0 0
Otros - Desde APP 0 0 0
Otros - Res.APP 0 0 0
Otros - Desde Web 0 0 0
Otros - Res.Web 0 0 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 0 0 0
Recogida de enseres - Res.APP 0 0 0
Recogida de enseres - Desde Web 1029 933 1962
Recogida de enseres - Res.Web 1012 909 1921
[Total 2125 1859 3984
|Resueltas 1638 1376 3014
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8 ESTADISTICAS DE PETICIONES
g % Def 16/06/2022 al 15/10/2022
2 o
T2 1. Peticiones sequn tipo _ _
o 0 Mlsmq penodo _del
g z Total Pariado ejercicic anterior  vgriarian interanual
)
o Y Queja 173 175 -1,14%
o
g3 Sugerencia 1418 1.531 -7.51%
g £
2 = Sindic 44 42 476%
w
g 2 Defensor 7 5 16,67%
©
b < Otras 0 4 -100,00%
<
Q@ =2 Total: 1.640 1.758 -6,71%
Y g
o= . .
gz Desaglose Sindic/Defensor ‘ .
“E" L Misma periodo del Variacion
5 Z Total Perioda elercicio anterior interanual
g <
o
s 8 Sindic
Inicio 12 13 -7 ,689%
Recomendacion/Sugerencia 17 7 142 86%
Otros {ciemes, requerimientos, ...} 15 22 -31,82%
Defensor
Inicio 3 2 50,00%
Otros {ciemres, requerimientaos, ...} 4 4 Q,00%
2. Peticiones segun Canal de Entrada Misma periodo del
Total Periodo efercicio anterion  apiacian interanual
Registro de entrada 19 36 -47 22%
Sede electronica 208 185 6,87%
Telefbnica 25 10 150,00%
Web 1.388 1.517 -8,50%
Tatal: 1.640 1758 -8,71%
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ap

&5

Distribucién por canal de entrada

O Registro de entrada

W sede electrénica

O Telefénica

Oweh

3. Peticiones del periodo por meses
Septiembre ..o 895

CQotubee 745

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

Sepliembre ... s 514 454 60
CCUBIE e s 408 370 38

40 (86,7%)
13 (34,2%)
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5. Envios a Servicios v contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest

ALCALDIA o e e e 10 7 3 3(100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES v v v 55 39 18 11 (68,8%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 7 6 1 1{100,0%)
DESARROLLC Y RENOVACION URBAMA Y VIVIENDA .. 48 38 12 7(58,3%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICICN E 304 282 12 10 (83,3%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES .. ... e 42 s B 4 (66,7%)
GESTION DE RECURSDS .o emmees e 51 47 4 2 (50,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ... 167 143 24 10 (41,7%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .oooevvvvee 23 23 0 0¢)
PARTICIPACION, DERECHCS E INNCVACION DE LA DEMOCRACI 70 60 10 3(30,0%)
PROTECCION CIUDADANA ... R - . 145 135 10 2 (20,0%)
Total de Envics Q22 824 o8 53 (54,1%)
D ALCALDIA

Distribucién por Areas

I BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

[ DESARROLLO INNOVADOR DELOS
SECTORES ECONGMICAS ¥ OCUPACION

CIDESARROLLO Y RENCGVACIGN URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA ¥ TRANSICIGN ENERGETICA

D EDUCACISN, CULTURA ¥ DEPORTES
B GESTION DE RECURSDS

CIMOVILIDAD SOSTENIBLE ¥ ESPACIC
pUBLICO

M ORGANISM OS5 AUTGNOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

H PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

O PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Infarmes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 2 2 0 00
HAGIENDA oo e 7 4 3 3(100.0%)
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TESORERIA GENERAL ..o 1 1 Q 0()

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

ENVEJECIMIENTO ACTIVO . 3 3 0 0()
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERC Y LGTBI 1 1 0 ()
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ... 9 5 4 3 (75,0%)
SERVICIOS SOCIALES ... 42 30 12 8 (68,7%)

DESARROLLG INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

[o70]Y 151 21o o NN 5 4 11 {100,0%)
PUEBLOSDEVALENCIA . .. ... ... 1 1 0 00
TURISMO E INTERNACIONALIZACION 1 1 0 00

DESARROLLO Y RENGVACION URBANA Y VIVIENDA

Id. document: y2a3 Y5za vo99 yclQ rqB4 EQ+B bWg
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUGTURA ... 7 5 2 1 (50,0%)
MANTENIMIENTS DE INFRAESTRUCTURAS ... 9 8 1 1 (100,0%)
PLANIFICACION ¥ GESTION URBANA . 32 2 9 5 (55,6%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

BIENESTAR ANIMAL ..., 1 1 0 0@)
CALIDAD ACUSTICAYDELAIRE ... 10 6 4 4 (100,0%)
CEMENTERICS Y SERVICIOS FUNERARIOS ... 1 1 0 0(-)
CICLOINTEGRAL DEL AGUA ... 3 31 0 00
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 126 122 4 3 (75,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE ¥ RENATURALIZACIOND 135 131 4 3 (75.0%)

EDUCACIGN, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ... 6 6 0 0()
CULTURA FESTIVA e 6 6 0 00
DEPORTES oo oo 10 ) 1 0 (0,0%)
EDUCACION 8 7 1 0 {(0,0%)
PATRIMONIO ¥ RECURSOS CULTURALES _ . 12 8 4 4(100,0%)

GESTION DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 3 2 1 1 (100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO ., € 5 1 1 {100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS 4 3 1 0(0.0%)
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z
«8 PATRIMONIO MUNICIPAL . 1 1 0 00
LI
g Q SERVICIOS CENTRALES TECNICOS oo 37 36 1 0(0,0%)
—
Qo
cf g MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIC PUBLICO
L
g 2 ESPACIOPUBLICO ... 3 24 14 5(57%)
S w
% Y MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURASD 128 118 10 5 (50,0%)
[aa]
o
a é ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
>
3 & SIN ADSCRIPCION ORGANICA ... 23 23 0 00
S >
>
© 8 PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO
n ~
; <>E INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA €1 51 10 3 (30.0%)
2 2
S g PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 3 3 0 0()
£
é Q TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTC ... & 6 0 00
z
§ <_E PROTECCION CIUDADANA
T a
o 8 POUICIA LOCAL o 145 135 10 2 (20.0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacidn y Servicio

ALCALDIA
ALCALDIA
SECRETARIA GENERAL ... .. 2 2
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES ¥ RECAUDACION ... 1 0
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL .. 3 3
INSPECCION, TRIBUTGS Y RENTAS oo, 1 0
TESORERIA oo 2 1
TESORERIA GENERAL
TESORERIAGENERAL . 1 1
Subtotal de Area: 10 7
BIEMESTAR ¥ DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTS ACTIVG
ENVEJECIMIENTO ACTIVO 3 3
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTB)
IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS —....ccoooooce.. 1 1

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

Total Traslados Informes Contest.

00

1 {(100,0%)

00

1(100,0%)

1{100,0%)

00

3 {100,0%)

00

00
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SANIDAD Y CONSUMO ... g 5 4 3 (75,0%)
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ... 42 30 12 8(BB.7%)
Subtotal de Area: 55 39 18 11 (68,8%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ... 5 4 1 1(100,0%)
PUEBLOS DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ... 1 1 0 0()
TURISMO E INTERNACIONALIZACION
TURISMO E INTERNACIONALIZACION ... 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 7 6 1 1 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACIGON URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ... 7 5 2 1 (50,0%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICAY MAN ¢ 8 1 1{100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION 1 1 0 0=
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA 13 7 6 2 (33,3%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..., 3 3 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION & 7 2 2(100,0%)
PLANEAMIENTO ... 4 3 1 1{100,0%)
PROYECTOS URBANOS ..o 2 2 i D)
Subtotal de Area: 48 38 12 7 (58,3%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
BIENESTAR ANIMAL
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENESTARA 1 1 0 0
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ............. 10 6 4 4(100,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ... 1 1 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o, 31 31 0 0()

SESSIO ORDINARIA DE 10 DE NOVEMBRE DE 2022
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GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 128 122 4 3 (75,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIAN DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE . .. 132 129 3 3 (100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 3 2 1 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 304 292 12 10 (83,3%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL

Id. document: y2a3 Y5za vo99 yclQ rqB4 EQ+B bWg
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ACCION CULTURAL oo € 6 0 06
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA e & 6 0 o)
DEPORTES

DEPORTES ... -] 6 0 00

ORGANISMO AUTAONOMO FUNDACION DEPQRTIVA 4 3 1 0 (0.0%)
EDUCACION

EDUCACION .o 8 7 1 0 (0.0%)

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

ORGANISMO AUTONOMO PALAU DE LA MUSICA, GO 8 2 1 1(100,0%)
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO . 9 6 3 3 (100,0%)
Sublotal de Area: 42 26 5 4 (66,79%)
GESTION DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL ¥ ADMINISTRACION ELECTRONICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 3 2 1 1 (100.,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 5 4 1 1 (100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL . 1 1 0 0(-)
ORGANIZACION ¥ GESTION DE PERSONAS
CONCEJALIA DE PERSONAL ..., 1 1 0 0
PERSONAL o e e 3 2 1 0 (0,0%)
PATRIMONIO MUNICIPAL
PATRIMONIO e 1 1 0 0)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARGQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 37 36 1 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 51 47 4 2 {50,0%)
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES e 25 15 10 2 (20,0%)
INSPECCION MUNICIPAL ... 2 0 2 2 (100,0%)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL 11 9 2 1 {50,0%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURASDEL T

COMNCEJALIA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y INFRAE 1 1 o] 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE ... .. 128 118 10 5 (50,0%)
Subtotal de Area: 167 143 24 10 (41,7%)

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

Id. document: y2a3 Y5za vo99 yclQ rqB4 EQ+B bWg
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EMT-Incidencias ... 21 21 0 ()
MARINA REAL .o e e e 2 2 0 D)
Subtotal de Area: 23 23 0 00

PARTICIPACION, DERECHCS E INNOVACION DE LA DEMOCR
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION ... &1 51 10 3 (30,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION 1 1 0 0

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 2 2 0 D)
TRANSPARENCIA Y GOBIERNQ ABIERTO

PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNC ABIERTC 6 8 0 00

Subtotal de Area: 70 60 10 3 (30,0%)
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL

PaLICiA LOCAL 145 135 10 2 (20,0%)

Subtotal de Area: 145 135 10 2 {20,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area vy Servicic

Contestados No Contestados
>10y Fuera
<=10 dias <=20dias 20 dias Enplazo de plaze
ALCALDIA
GESTION DE EMISIONES ¥ RECAUDACION 1 o a 0 0
INSPECCION, TRIBUTOS ¥ RENTAS  ..oecccee 1 o a 0 0
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TESORERIA . 1 o 0 0 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
SANIDAD Y CONSUMO 2 1 0 0 1
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ... 4 3 1 3 1
DESARROLLO INNOVADCR DE LOS SECTORES ECO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ... 1 0 0 0 0

DESARROLLO Y RENCGVACION URBANA Y VIVIENDA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ... 1 0 0 0 1
COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICA Y 4] 1 0 0 0
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION U 1 0 1 3 1
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2 0 0 0 0
PLANEAMIENTO e 1 [ 0 0 0
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ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA ¥ TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ... 3 1 0 0 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 0 2 1 1 0
JARDINERIA SOSTENIBLE ... 2 1 0 0 0
ORGANISMO AUTONCMO FUNDACION DE PAR 4] 0 0 0 1

EDUCAGION, CULTURA Y DEPORTES

ORGANISMO AUTONCMO FUNDACION DEPCR 0 0 0 1 0
EDUCACION 4] 0 0 1 0
ORGANISMO AUTONOMO PALAU DE LA MUSIC 4] 0 1 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ... 2 1 0 0 0

GESTION DE RECURSOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COM 1 0 0 0 0
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0 0 0 0
PERSONAL e, o] 0 0 1 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 0 0 1 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES e . 0 2 0 4 4
INSPECCION MUNICIPAL ... . 2 0 0 0 0
OCUPACION DEL DOMINIC PUBLICO MUNICIPA 1 0 0 1 0
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MOVILIDAD SOSTENIBLE .. . 2 2 1 2 3
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D
SOCIEDAD DE LA INFORMACION ... 3 0 0 1 6
PROTECCION CIUDADANA
POLIGIA LOCAL oo . 0 2 0 4 4
Total de Envios 32 16 5 23 22

Nota: e incluyen para el calculo del plazo los traslados gue han sido contestados par los servicios,
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- 8. Peticiones por tema Mismo periodo del

g % Total Periodo elercicio anteriof  yapacion interanual

= 2 AQradecimientis ..........ccoovvvrversionrrs oo e 26 24 8,33%

ua_l & Atencion Personal Municipal ..o, B3 50 25,00%

3 g Contaminacidn acdstica 85 234 -83,68%

2 Covik19 0 3 -100,00%

% EE Discrepancias con actuaciones municipales .. 118 &4 40,48%

§ E.E: Distinte dmbile competencial ........cccvovecrurrevnrnns 17 9 88,89%

g > EVBMTOS oo 15 21 -2857%

E % Qrganismos autdnomos ... 87 68 27 .94%

S OWOS 18 49 -63,27%

S F Politica INGUISHCE ...oo..ooeerronereseresroe o 5 3 66,67%

4:%' % Sefalizacion viaria 125 90 38,80%

E 5 Servicios de jardineria ............ 172 169 1,78%

E é Servicios de limpieza en la via pablica 221 254 -12.29%

5 '8 Servicios prestados en via pablica ... 267 346 -22 83%
Sugerencias para la mejora de la ciudad ... 124 130 -4,62%
Tramitacitn administrativa ... 79 35 125,71%
Tributacion municipal y sancionas ................. 15 16 -6,25%
Via piblica reparacion de deficiencias ... 203 173 17,34%

. . - roe O Agradecimientos
DlstrlbUCIOn tematlca H Atencidn Personal Municipal
O contaminacidn acdstica
O Discrepancias con actuaciones municipales|
H Distinta dmbito competenclal
O Eventos
H Organismas autdnomos
O otros
H Politica lingiistica
B sedallzacidn viarla
O servicios de Jardineria
Oservicios de limplezaen laviapublica
M Servicios prestados en viapuiblica
B sugerencias paralamejara de lacludad

B Trarnitac [én administrativa

M Tributacidn municipal y sanciones

Oviaplblicareparacién de deficlenclas
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientas
AQradeCimiBnios ...

Personal MurmiGipal ..o e

Atencion Personal Municipal

Atencién en bibliotecas ... ..

Atencidn personal de Servicios SOCIIES e e

Disconformidad con la actuacian de |a Policia Local

Informacion y Registro ...

MU BOS e

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias ...,
AVIOTIES oo e e s et e r e e e e er e e
BOBION e e e e e
Casales falleros .
Entre particulares vecinales ...
Eventos pablicos ...
MeSas ¥ SillAS ... et
Molestias servicios de impieZza ... e
Ohras PrVAES s be b
Par Obras muniCipales ... e

Trafico rodado ..

Discrepancias con actuacicnes municipales

AQUa InCIdencias SUMINISINO ... e
BIDIOTBCAS ..o e
CHhEUE ESCOATN (..ot s st e e se s er s sbbesia e eraaa
Cumplimiento de Ordenanzas ...

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi
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Disconformidad con proyectos urbanisticos  ........cooeeivieieniin e 4
Horarios atencion al pablico ... e 1
Ohras MURICIPAIBS e e 4
Chras no municipales 7
COPOSITIONES et s eae e e b s ees s bt brs e et s bt st b e esseebssbbassas 1
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 2
Rehabilitacion de edificios y lugares pablicos (ruinas) ...t 8
Bervicios SOGIAIES ... e e e 6
Subvenciones o ayudas 3
Distinto ambite competencial
Otra administracién o institueidn . 17
Eventcs
Carmeras POPUIAIES oo e 8
CONCIBIICS .o e ettt e 1
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..., 2
Evenlos organizadas por el Ayuntamiento ... 3
Fallas e 1
Organismos autdnemos
Consell Agrari Municipal 1
EMT-incidencias . . 27
Fundacion Deportiva Municipal .. 25
Junta Central Fallera ... 1
Maring Real e 2
Crganismo Autdnomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 30
Palau de la MUsSica i CONGrEsS0S ..o cer et ne e 1
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢ 6
L1 o P USSPt 12
Politica lingUistica
CastellanD ..o e e e e 1
Valenciano 4
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Seifializacion viaria
Bolardos ¥ MACBIEMIS ... i i it et e et e e r s e e e 16
Carmil DICE oot et e e e e 17
Eslaciones Valenbisi ... 4
SEMATOIOS oo e ettt e e 10
Sefalizacidn horizontal . 35
Sefalizacian vertiCal ... 24
ZONA AZUL oo e e 3
ZONA MAMANIA  ceooiiiiii i st e eiat et e e et e s st e ims e sbe s s s rat b b assbantsats 16
Servicios de jardineria
Parques y jardines defiGiencias ... 110
Podade Arboles ... 62
Servicios de limpieza en la via publica
Contenedores cambic de ubicacidn 48
Contenedores deficiente estado 28
Deficiente limpieza en la via plblica ... 838
Excrementos animales domésticos ... 7
Reciclaje de residuos i e i e s e 3
Recogida de enseres en la via pablica 2]
Solares y edificios en deficienie estado de limpieza ...l 17
Sugerencias para la limpieza en la via piblica ..o 14
Vehiculos abandonados ... ... 10
Servicios prestados en via publica
Autorizacion de mesas ¥ Sillas 11
Gorrillas 4
INAIGENEES oo e e s 16
Mayor actuacion por parte de Policia Local ...........o.ooovviieiiviir e, 175
Medidas contra excrementos animales domésticos ... 3
[ = To = - ST U PSSy PO S POV PO PPTUUPTURR h2
Playas inGIdenCIAS ... s 4
WalBNDIST ..o e 2
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Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEMEanda ... 25

Ciclistas molestias ... ... e 7

Demanda de parques ¥ Jardines ... 4

Desperfectos en patrimonio historicd ... 1

PAGING WD e 6

Sede electroniCa ... e e 2

Sugerencias indeterminadas ... 4

Sugerencias para la mejora de la circulacion ... v 26

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ... 48

Sugerencias sobre denominacién de calles ..., 1
Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MURICIPAl ... e e e, 41

Tardanza en resolucion de expedientes ... 38
Tributacion municipal v sanciones

Infracciones de trafico ... 4

IS e 5

TrDUOS IBl e e e 2

Tributos INTM 4
Via publica reparacidn de deficiencias

Alcantarillado . 44

AlUMbDrado e 54

Bache en calzada ... ... e 71

Deterioro demanda y sustitucion de mobiliariourbano .o 28

Supresién de harreras arquitectdnioas ... 6
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Pariado ejercicio antetior
01, Ciutat Vella ..o a7 87
02 LEiXample oo 121 96
03, EXIramurs ... 119 154
04, CAMPANAT oo 61 50
05. La Saidia ..o 49 57
06. ElPladel Real .........ccocooviiiiniiicnn 102 107
07, L'Olivereta ..o 91 82
08, PAIraIX .o e e 82 107
09.JeS05 i 82 65
10. Quatre CAIreres ..., 130 100
11. Poblats Maritims ... 83 90
12. Camins al Grau ..., 73 85
13 AIGINGS 82 278
14 Benimaclel ... 40 54
15. RAsCanya .....cococievir v rreneee e 49 45
16, BENicalan ... 73 63
17. Pobles del Nord ... 11 5
18. Pobles de I'Oest ... 17 17
19. Pobles del Sud ... 36 22
En Dependencias Municipales ..................... 39 49
No consta distrito ... 153 146

Variacién interanual

11,49%

26,04%

-22,73%

22,00%

-14,04%

-4 67%

10,98%

-23,%6%

26,15%
30,00%
-7.78%
-15,12%
-70,29%
-25.93%
8.89%

15.87%

120,00%

0,00%
63,64%
81,63%

4,79%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

11 a8

12 laXerea ...

13. ElCarme ...

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 18

...................... 20
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3.2. La Roqueta

3.4. Arrancapins

5.1. Marxalenes

5.5 Sant Antoni

06 El Pla del Real

6.3, Jaume Ruoig

18. SantFrancese ... ... 3z

................................................. 79

22 ElPladelRemei ... 23

.............................................. 19

24
........................................... 16
23
........................................... 56

............................................. 20

42 lesTendetes . 12

6.4 Ciutat Universitaria ... 17
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e 7.3 Tres FOrqUes oo 29
I =
g 2 T4 LaFontsanta ... 7
2 o
o 5 T5 Lallum . 2
5B
© o=z 08. Patraix
3 O '
o 4 .
5 3 81 Patraix ... ... 28
<
g e 82 Santlside 14
o =
s & 8.3.Vara de QUAr oo 9
g >
g 8 8.4 Safranar ... 23
i) N
« QZ: 85 Favara ... ... 8
Y g
o E 09. Jesus
c
(o]
“g; e 91 laRaiosa 33
(8]
g 2 92 'Horide Senabee 15
o
5 Q
- © 93 laCreuCoberta 10
9.4 SantMarcelli ... ... 16
95 CamiReal ... 8

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Qlivet ... 22
102 EnCorts oo 18
103 Malila 59
10.4. Fonteta de Sant Lluis ...................... 2
105.NaRovella ... 4
106. LaPunta ... 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Cigncies .. 20

11. Poblats Maritims

MA ElGray . 27
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar .............. 31
11.3. LaMalva-rosa ...l 12
114 Beterc ... 5
115 Natzaret ... 8

12. Camins al Grau

121 Aiora 17
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122 Albors .

12.3. La Creudel Grau ...

12.4. CamiFando ...

12.5. Penya-roja .........ccccoeeiiieiiieieceeeeeeeaas
13. Algirds

134 U'lla Perduda ...

13.2. Ciutat Jardi ...

13.3. LAmistat

13.4. LaBegaBaixa ......coceceiiniiiivicniiecnn,

13.5. La Camasca ...
14. Benimaclet

141, Benimaclel ...

142 CamideVera . ... ...
15. Rascanya

151 . Ormdols

18.2. Torrefiel ...

15.3. Sant Lloreng ..o
16. Benicalap

16.1. Benicalap .......cocciviiiiicins e,

162 Citat Fallera ...
17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ....ocoovv v
17.2. Poble Nou

17.6. Massarmjos  ...ococcoeiieiieeie e,

17.7.Borbotd ...
18. Pobles de 'Oest

18.1. Benimamet . ...

182 Benifersi

19. Pobles del Sud

192 ElCastellar-I'Oliverar .

24

19

13

33

14

26

14

14

22

13

58

15
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i

193 Pinedo ... . 13

19.4. ElSaler ..., 2

195 ElPalmar ... 2

19.6. El Perellonet 8

197 LaTorre 6

19.8 Faitanar ... 3
En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .................... Bg
No consta disirito

No consta bardo .. 153
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode del 16 de setembre al 15 d'octubre de 2022

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacio: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correcci6 d'aquesta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competencia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode del 16 de setembre al 15 d'octubre de 2022, s'han rebut un total de
1.640 peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior (16/09/2021 a 15/10/2021).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2021, aixi com la variaci6 interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

El nombre de queixes disminueix un 6,7%

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en I'apartat a).

C) Telefonica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacid i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb I'exercici anterior (16/09/2021 a 15/10/2021).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variaci6 interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. La variaci6 més significativa és I'augment de les
Telefoniques (+150%) i la baixada del Registre d'Entrada (-47%).

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
setembre de 2022 i la primera d'octubre de 2022 als quals es refereix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels envius a els servicis durant la segona quinzena del mes de
setembre i la primera quinzena de octubre, indicant els trasllats i les peticions d'informe, aixi
com el percentatge de contestacié d'aquests. Cal destacar que percentatge de contestacions
realitzades a les peticions d'informe al setembre és el 67% i el del mes de octubre és el 34%.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 ofereix informaci6 dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'aqueixos informes sol licitats les respostes que s*han remés a I'Oficina
de Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada petici6 d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transici6 Energética ha rebut un
total de 292 trasllats, i dins d'ella, les delegacions que més trasllats han rebut ha sigut la
Delegaci6 de Jardineria Sostenible i renaturalitzaci6 de la Ciutat que ha rebut 131 trasllats, la
Delegaci6 de Gesti6 Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Pablic que ha rebut 122
trasllats, la Delegacid de Cicle Integral de I'Aigua 31, la Delegacié de Qualitat Acustica i de
I'Aire 6, la Delegaci6 de Benestar Animal 1 i la Delegaci6 de Cementeris i Serveis Funeraris 1.
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Igualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Pablic amb 143 trasllats, dins d'ella
la Delegaci6 de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Public ha rebut 119
trasllats i la Delegaci6 d'Espai Public 24.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Proteccié Ciutadana amb 135 trasllats, sent tots
ells de la Delegaci6 de Policia Local.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en
aquest suposit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

El Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public amb 24 peticions d'informe, dins
d'aquesta area, la Delegacié d'Espai Public 14 sollicituds d'informe i la Delegacié de
Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Pablic ha rebut 10 sol licituds.

L'Area de Benestar i Drets Socials amb 16 peticions d'informe, i dins d'aquesta area,
la Delegacié de Serveis Socials 12 i la Delegaci6 de Salut i Consum Responsable 4.

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética amb 12
peticions d'informe, i dins d'aquesta area, la Delegacié de Jardineria Sostenible i
renaturalitzacié de la Ciutat 4, la Delegaci6 de Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja
de I'Espai Pablic 4 i la Delegaci6 de Qualitat Acustica i de I'Aire 4.

L'Area de Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge, amb 12 peticions
d'informe i dins d'aquesta area, la Delegacio de Planificacié Urbana 9, la Delegacié de Gestié
d'Obres d'Infraestructura 2 i la Delegaci6é de Manteniment d'Infraestructures 1.

L'Area de Participaci6, Drets i Innovacié Democratica, amb 10 peticions d'informe
sent totes elles de la Delegacio d'Informacié i Defensa de la Ciutadania.

L'Area de Proteccié ciutadana, amb 10 peticions d'informe sent totes elles de la
Delegacio de Policia Local.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Arquitectura i Serveis Centrals Técnics (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Mobilitat Sostenible (ha contestat 5 de 10 sol-licituds).

- Policia Local (ha contestat 2 de 10 sol-licituds).

- Activitats (ha contestat 2 de 10 sol-licituds).

- Delegacio de Planificaci6 i Gestié Urbana (ha contestat 2 de 6 sol-licituds).

- Benestar Social i Integracié (ha contestat 8 de 12 sol-licituds).
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- OAM Parcs i Jardins (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- OAM Fundaci6 Esportiva (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Educacié (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Personal (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Obres d'Infraestructura (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).
- Gestid Sostenible de Residus Urbans (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).
- Sanitat i Consum (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).
- Ocupacié de domini Publico (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).

Relacio dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Gesti6 de Emissions i Recaudacio; Inspeccid, Tributs i Rendes; Tresoreria,
Planejament, Comerg i Proveiment, SERTIC, Central del Procediment Sancionador, Llicéncies
Urbanistiques Obres d'Edificacio, Inspeccié Municipal.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En aquesta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis Prestats en via publica (267)

- Serveis de neteja en via publica (221)

- Viapublica reparacié de deficiéncies (203)

- Serveis de jardineria (172)

- Senyalitzacié viaria (125)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (124)

- Discrepancies amb actuacions municipals (118)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En aquesta Graella es realitza una desagregacio per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacié per part de la Policia Local (175).
- Parcs i Jardins deficiéncies (110).

- Deficient neteja en la via publica (89).
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- Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents (71)
- Sot en calgada (71).

- Poda d'arbres (62).

- Enllumenat (54).

- Activitats molesties i dendncies (52).

- Plagues (52).

En aquest punt, crida I'atenci6 respecte al mes anterior els augments en el nimero
de peticions de “Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents” i el
descens en “Parc i jardins deficiéncies” i “Podes”.

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.
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Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seguents:

- Quatre Carreres amb 130 peticions.
- ’Eixample amb 121 peticions.

- Extramurs amb 119 peticions.

- El Pla del Real amb 102 peticions.

- Ciutat Vella amb 97 peticions.

- ’Olivereta amb 91 peticions.

- Poblats Maritims amb 83 peticions.
- Algirés amb 82 peticions.

- Patraix amb 82 peticions.

- Jestis amb 82 peticions

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georreferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

- Russafa (L’Eixample) amb 79 peticions.
- Malilla (Quatre Carreres) amb 59 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 58 peticions.
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- Arrancapins (Extramurs) amb 56 peticions
- Mestalla (El Pla del Real) amb 47 peticions.

- Nou Moles (L’Olivereta) amb 40 peticions.

12. GRAELLA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Aquesta Graella conté el total de peticions presentades en cadascun dels mesos
naturals de l'exercici.

Gener 942
Febrer 1.043
Marg 1.208
Abril 1.052
Maig 1.591
Juny 1.552
Juliol 1.401
Agost 1.293

Setembre 1.710
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13. GRAELLA D'INCIDENCIA S VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA

S'adjunta Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través
de la Web i APPValéncia corresponents al periode del 16/09/2022 al 15/10/2022.
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3 i
whipls = Fats,
= L ek o D PP Vo
!_.',, g Fechas: 16/09/2022 - 15/10/2022
z .
@ 5 [ MEse9 | mEsio | TOTAL |
ua_l @ Registradas por:
< 5 APP 829 732 1561
CE"; w WEB 1296 1127 2423
g 3
g = Dirigidas a:
2 E Ser. Jardineria - Desde APP 221 154 375
g > Ser. Jardineria - Res.APP 140 89 229
g 2 Ser. Jardineria - Desde Web % 59 153
Q < Ser. Jardineria - Res.Web 55 21 76
Q@ =2 Ser. Movilidad - Desde APP 43 30 73
S g Ser. Movilidad - Res.APP 29 2 41
£ Ser. Movilidad - Desde Web 12 6 18
GE) g Ser. Movilidad - Res.Web 5 3 8
§ p Ser. Sanidad - Desde APP 33 36 69
T o Ser. Sanidad - Res.APP 32 27 59
s 8 Ser. Sanidad - Desde Web 15 27 42
Ser. Sanidad - Res.Web 15 25 40
Ser. Alumbrado - Desde APP 86 79 165
Ser. Alumbrado - Res.APP 72 57 129
Ser. Alumbrado - Desde Web 59 48 107
Ser. Alumbrado - Res.Web 40 37 77
Ser. Limpieza - Desde APP 222 196 418
Ser. Limpieza - Res.APP 189 157 346
Ser. Limpieza - Desde Web 1098 979 2077
Ser. Limpieza - Res.Web 1061 947 2008
Por email - Desde APP 221 236 457
Por email - Desde Web 18 8 26
Teléfono 010 - Desde APP 3 1 4
Teléfono 010 - Res.APP 0 1 1
Teléfono 010 - Desde Web 0 0 0
Teléfono 010 - Res.Web 0 0 0
Otros - Desde APP 0 0 0
Otros - Res.APP 0 0 0
Otros - Desde Web 0 0 0
Otros - Res.Web 0 0 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 0 0 0
Recogida de enseres - Res.APP 0 0 0
Recogida de enseres - Desde Web 1029 933 1962
Recogida de enseres - Res.Web 1012 909 1921
Total 2125 1859 3984
Resueltas 1638 1376 3014

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

SESS O ORDINARIA DE 10 DE NOVEMBRE DE 2022 38
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
EL SECRETARI HILARIO LLAVADOR CISTERNES 19/12/2022 [ACCVCA-120 16898817903173673250
2988532410590347135




=145 =]
=
[=];

s
2 (Bl AJUNTAMENT DE VALENCIA (il
O Lol AEGIDOAIY OF TRANSPARENDLA | GOVERMN SEERT o 3 v @
z
O 1
. E ESTADISTIQUES DE PETICIONS
o O
_% i Del 16/09/2022 al 15/10/2022
L
o .. .
3 @ 1. Peticions segons tipus Votel oeriode de
g @ _ fateix periode de
< & Total Periode exercicl anterior  y/ariacié interanual
o
2 Queixa 173 175 -1,14%
o <
9 O Suggeriment 1.416 1.531 -7,51%
> o
2 @ Sindic 44 42 4,76%
e >
> 0 Defensor 7 6 16,67%
N pd
£ 3 Altres 0 4 -100,00%
O >
& E Total: 1.640 1.758 -6,7%
> 2
S Desglose Sindic/Defensor Viateix beriode d
£ % i I':xeeli(cip::?r;%t:riof iaciG i
8 <_E Total Periode Variacio interanual
o]
kel o - .
< S Sindic
Z 0
Inici 12 13 -7,69%
Recomanacié/Suggeriment 17 7 142,86%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 15 22 -31,82%
Defensor
Inici 3 2 50,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 4 4 0,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior  variacié interanual

Registre d'entrada 19 36 -47.22%
Seu electronica 208 195 6,67%
Telefonica 25 10 150,00%
Web 1.388 1.517 -8,50%

Total: 1.640 1.758 -6,7%
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Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

[l Seu electronica

OTelefonica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos
Setembre ..., 895

OCtUDIe ..o 745

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

SetEMDIe ..o 514 454
OCHUDIE e 408 370

60
38

40 (66,7%)
13 (34,2%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
Total Trasllats Informes  Contest.
ALCALDIA e 10 7 3 3(100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS 55 39 16 11 (68,8%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 48 36 12 7 (58,3%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 7 6 1 1(100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 304 292 12 10 (83,3%)
EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS ..o 42 36 6 4 (66,7%)
GESTIO DE RECURSOS ..ot 51 47 4 2 (50,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC .....oooovoveceiec e 167 143 24 10 (41,7%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..o 23 23 0 0(-)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA ... 70 60 10 3(30,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..ot 145 135 10 2 (20,0%)
Total d'Enviaments 922 824 98 53 (54,1%)
. N . s ~ O ALCALDIA
Distribucid per Arees
I BENESTAR | DRETS SOCIALS
[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE
[ DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO
M ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
I GESTIO DE RECURSOS
[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS
[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA
[0 PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA . 2 2 0 0()
HISENDA ... 7 4 3 3 (100,0%)
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™ REGIDOMIA OE TRANSPARENGIA | GIVERN DEERT 0 @
TRESORERIA GENERAL ... 1 1 0 00)
BENESTAR | DRETS SOCIALS
ENVELLIMENT ACTIU ..o 3 3 0 0(-)
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE I LGTBI ....... 1 1 0 00)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .........oeveeeerr 9 5 4 3(75,0%)
SERVICIS SOCIALS ... 42 30 12 8 (66,7%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ............... 7
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES ................ 9
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....coooiuiirines 32

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON

COMERG ..o e 5
POBLES DE VALENCIA .....oooovirieieeceeee e 1
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ....c.occooovveianee 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

BENESTAR ANIMAL ... 1
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .............cce.. 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 31

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS INETE 126
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 135
QUALITAT ACUSTICA I DE LAIRE  ....cooovrieiciinee 10

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL .o 6
CULTURA FESTIVA oo 6
EDUCACIO .ot 8
ESPORTS ..o 10
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS  .......ccocoonnnn. 12

GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 3
CONTROL ADMINISTRATIU ..o, 6

ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  .............. 4

23

31

122

131

2 1(50,0%)

1 1 (100,0%)

9 5(556%)

1 1(100,0%)

00
00

00

4 3 (75,0%)

4 3 (75,0%)

4 4(100,0%)

0 0()
0 0()
1 0 (0,0%)
1 0 (0,0%)

4 4(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1 (100,0%)

1 0 (0,0%)
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(bl AJUNTAMENT DE VALENCIA Ty
" AEGIDORIA DE TRANSPSRENGIA | GOVERN DEERT *Ea
PATRIMONI MUNICIPAL  ...ovovoeeeeeee e 1 1 0 0()
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 37 36 1 0 (0,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC ..o 38 24 14 5 (35,7%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 129 119 10 5 (50,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o 23 23 0 0()
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 61 51 10 3 (30,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 3 3 0 0¢)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ...coovvivvan. 6 6 0 0()
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL oottt 145 135 10 2 (20,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total

ALCALDIA
ALCALDIA
SECRETARIA GENERAL ..o
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ..o,
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL .......
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  ......c..coovviiiriieieieinins
TRESORERIA ...
TRESORERIA GENERAL

TRESORERIA GENERAL  .......ccocooiiiiiiiiiicccic e

Subtotal d'Area 10

BENESTAR | DRETS SOCIALS
ENVELLIMENT ACTIU
ENVELLIMENT ACTIU ..o
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI
IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVE  ......cooooriiane
SALUT | CONSUM RESPONSABLE

Trasllats Informes Contest.

o w o

0()

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
3 (100,0%)
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s
i _hﬁ-l; AJUNTAMENT DE VALENCIA ey
™ REGIDOMIA OE TRANSPARENGIA | GIVERN DEERT 0 " @
SANITAT | CONSUM ..o e 9 5 4 3 (75,0%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ovvveerres 42 30 12 8(66,7%)
Subtotal d'Area 55 39 16 11(68,8%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA .....ooovvvrierveeces s 7 5 2 1 (50,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 9 8 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1 1 0 0()
DISCIPLINA URBANISTICA ... 3 3 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 9 7 2 2(100,0%)
PLANEJAMENT  oooovie e 4 3 1 1 (100,0%)
PROJECTES URBANS .....covvooveevoeeoseeieseesessesssees oo 2 2 0 0()
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ... 13 7 6 2 (33,3%)
Subtotal d'Area 48 36 12 7 (58,3%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
COMERG
COMERG | ABASTIMENT ... 5 4 1 1 (100,0%)
POBLES DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ..ot 1 1 0 0()
TURISME | INTERNACIONALITZACIO
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ....ccoovocirenan, 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 7 6 1 1 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
BENESTAR ANIMAL
SALUT | CONSUM RESPONSABLE (BENESTAR ANIM 1 1 0 0()
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......co.coovvnnrnn. 1 1 0 0()
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....ccovvvrcree e 31 31 0 0()
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 126 122 4 3 (75,0%)
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o
lii"‘l,z AJUNTAMENT DE VALENCIA _EL". e
™" RECICORIS DE TRANSPARENCIA | GOVERN CEERT @ e 7 @
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 132 129 3 3 (100,0%)

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 3 2 1 0 (0,0%)
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 10 6 4 4 (100,0%)

Subtotal d'Area 304 292 12 10(83,3%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

Id. document: y2a3 Y5za vo99 yclQ rqB4 EQ+B bWg
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL  eooveoes oo 6 6 0 00
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA ..o 6 6 0 00
EDUCACIO

EDUCACIO ..oooooeeeeeeeeee e 8 7 1 0 (0,0%)
ESPORTS

ESPORTS ..o ceeeeess oo 6 6 0 00

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU~ 4 3 1 0 (0,0%)

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ORGANISME AUTONOM PALAU DE LA MUSICA, CON 3 2 1 1 (100,0%)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 9 6 3 3 (100,0%)
Subtotal d'Area 42 36 6 4 (66,7%)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3 2 1 1(100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 5 4 1 1(100,0%)

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 1 1 0 0()
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL ...ooiiiiiiiicic s 3 2 1 0 (0,0%)

REGIDORIA DE PERSONAL ..o 1 1 0 0()
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI . 1 1 0 0()
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 37 36 1 0(0,0%)

Subtotal d'Area 51 47 4 2 (50,0%)
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ol AEGIDOAIY OF TRANSPARENDLA | GOVERMN SEERT @ "y @
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oo 25 15 10 2(20,0%)
INSPECCIO MUNICIPAL ... 2 0 2 2(100,0%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL  ............ 11 9 2 1 (50,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE .....cooooouvvrrerieeees oo 128 118 10 5(50,0%)
REGIDORIA DE MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAEST 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 167 143 24 10 (41,7%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMT-INGIAENGIES  ...vvvovveoeeereeeeces s 21 21 0 00
MARINA REIAL ..o s 2 2 0 00
Subtotal d'Area 23 23 0 0()
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....coovvvmrees 61 51 10 3(30,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO ... 1 1 0 00
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 2 2 0 0()
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ........ 6 6 0 0()
Subtotal d'Area 70 60 10 3 (30,0%)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL 135 10 2(20,0%)
Subtotal d'Area 145 135 10 2(20,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

No Contestats

Fora de

<=20dies >20 dies En termini termini

Contestats
>10i
<=10 dies
ALCALDIA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............ 1 0
INSPECCIO, TRIBUTS I RENDES  ......coccvovevan. 1 0
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'!_hﬁtb AJUNTAMENT DE VALENCIA e
Lol AEGIDOAIY OF TRANSPARENDLA | GOVERMN SEERT @ . @
TRESORERIA ..ooovveveeveee e 1 0 0 0 0
BENESTAR | DRETS SOCIALS
SANITAT | CONSUM  ..oooooeeeeeeeeeee s 2 1 0 0 1
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....c.............. 4 3 1 3 1
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
OBRES D'INFRAESTRUCTURA .....ccooovvinrrrnen. 1 0 0 0 1
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 0 1 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 0 0 0 0
PLANEJAMENT .oooooooeeceeeceese e 1 0 0 0 0
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBAN 1 0 1 3 1
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS E
COMERG | ABASTIMENT ...ooocvvorrveeerreess e 1 0 0 0 0
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANSIN 0 2 1 1 0
JARDINERIA SOSTENIBLE .....covvvevcee e 2 1 0 0 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS 0 0 0 0 1
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C 3 1 0 0 0
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
EDUCACIO ... 0 0 0 1 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 0 0 0 1 0
ORGANISME AUTONOM PALAU DE LA MUSICA, 0 0 1 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....cccovvvee. 2 1 0 0 0
GESTIO DE RECURSOS
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMU 1 0 0 0 0
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
PERSONAL ..oooovoeeeoeeveeeeeee e 0 0 0 1 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 0 0 1 0
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oot oo 0 2 0 4 4
INSPECCIO MUNICIPAL  ..ooocoooeeveeee e 2 0 0 0 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1 0 0 1 0
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e

'l';HT'-l; AJUNTAMENT DE VALENCIA
+.d

AEGIDOAL DE TRANSPSRENCL | GOVERN OEERT

MOBILITAT SOSTENIBLE ... 2 2

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....cooovviine 3 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..o 0 2

Total d'Enviaments 32 16

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

il

2 3
0 1 6
0 4 4
5 23 22
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ale40| .
o %+, AJUNTAMENT
[=I; il DE VALENCIA

s
2 klaﬂib AJUNTAMENT DE VALENCIA o ¢ ,1].5-;;. &
) REGIDORIA OE TRAMSPARENCIA | GOVERN OEERT w7
z
- 8. Peticions per tema Mateix periode de
g’ % Total Periode I'exercici anterior  varjacié interanual
a 2 AQGFEIMENES  ....evveeeeeereooseeeeeseeens e seseesseneoe 26 24 8,33%
& B AHIES oo 18 49 -63,27%
E z Atencio Personal Municipal ...........ccccociviiine 63 50 26,00%
g Ig Contaminaci6 acustica ..................cccccccoooo... 85 234 -63,68%
g3 COVIAG oo 0 3 -100,00%
; 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 118 84 40,48%
Oé g Distint ambit competencial ............ccccooooiviienns 17 9 88,89%
§ % ESAEVENIMENTS  ..oovoeeeeee e 15 21 -28,57%
; <>’: Organismes autdONOMS  ..........c.ccoeveevevevererieriennns 87 68 27,94%
‘S E Politica lingliistica ..........ccccovoiiiiiiiiii e 5 3 66,67%
*:C)' % Senyalitzacié viaria ..o 125 90 38,89%
E 5 Servicis de jardineria .........cccooeoriniiiirincns 172 169 1,78%
§ g Servicis de neteja en la via publica ................... 221 254 -12,99%
; é Servicis prestats en via publica ......................... 267 346 -22,83%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 124 130 -4,62%
Tramitacié administrativa ...................... . 79 35 125,71%
Tributacié municipal i sancions 15 16 -6,25%
Via publica reparacio de deficiéncies 203 173 17,34%

- - . “ge O Agraiments

Distribuci6 tematica B atres

O Atencié Personal Municipal

O Contaminacié actstica

M Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politicalingiiistica

H Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de neteja en la viapablica

M Servicis prestats en viapublica

M Suggeriments per alamillorade la ciutat

B Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

O Via publica reparacié de deficié
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o
2 (bl AJUNTAMENT DE VALENCIA oy e
[©] o AEGIDORIA OE TRAMNSPARENTLA | GOVERMN CBERT (F . ] L @
—_ LA WL o L WAJYE =
z
O .. .
i E 9. Peticions per tema i subtema
g g
2 g Agraiments
)
é % AGralMeNTS ... 20
z
g w Personal MUNICIPAL ...........coevieieer e e s 6
o 4
o 2 Altres
9 O -
o =
o IE" ATES 12
QW
; ; Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 6
5 <
> < Atencio Personal Municipal
0 >
& E ATES oo s 1
iz
S 8 Atencio en biblioteques ... 3
E Z
3 <_E Atencié personal de Servicis Socials ..o 6
o]
g =
5 ,% Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ............cccccooeivivincnnnnens 5
= O
INfOrmMacio i REGISITE ........cccooiiiiiiiiiii i 7
MIUSBUS ...t et e 1
PadrQ ..o s 40

Contaminacié acustica

Activitats molésties i dendncies 52
AVIONS oo 1
BOtelIOt ..o 12
CasalS fallerS  .......cooviiiie e 2
Entre particulars veinals ... 1
Esdeveniments publics 2
Molésties servicis de neteja ..........coooveeiiiiiiii e 4
ODIeS PrIVAUES ...ttt e et 1
Per Obres MuniGipals ..ot 2
Taules 1 CAINES ... 1
Transit de vehicles 7
Discrepancies amb actuacions municipals
Aigua incidéncies subministrament ..., 2
BIDHOEQUES ..ot 3
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

o
'MT-L AJUNTAMENT DE VALENCIA i
o AEGIDOAIY OF TRANSPARENDLA | GOVERMN SEERT @ "y @
Compliment d'ordenances ...........ccocooiiiiiiiiiece e 2
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 71
Disconformitat amb projectes urbanistics ...........cccoccoiiiiiiinii e 4
Horaris atenci6 al public 1
ODbres MUNICIPAIS  .......oeiie e 4
ODbres N0 MUNIGIPAIS  ......cviiiiiiiiic e e 7
OPOSICIONS ...ttt ettt ettt et ettt er et et e et 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 2
Rehabilitaci6 d'edificis i llocs publics (ruines) 8
SEIVICIS SOCIAIS .....oiiiiiiiiii e 6
SUDVENCIONS 0 @QJUAES ...ttt e 3
KEC ESCOIAr ..o 4
Distint ambit competencial
Altra administracio 0 institucio ..., 17
Esdeveniments
CaITEreS POPUIAIS  ..oviiiiiiciieii ettt ettt 8
CONCEIMS oo e 1
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament 2
Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..., 3
Falles ... e 1
Organismes autdbnoms
Consell Agrari MUniCipal ........ccceiiiiiiiiiie e 1
EMT-INCIAENCIES ...t s 27
Fundacié Esportiva Municipal 25
Junta Central Fallera ... 1
Marina Reial ... 2
Organisme Autdonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 30
Palau de la MUsica i CONGrESSOS ......ccocovviiiviiiiieciiecie e 1
Politica linglistica
CASTEIIA .. e 1
VAIBNCIA .. e 4
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-
'n_;ld_l'-l;: AJUNTAMENT DE VALENCIA o B
b 4 ., b

REGIDORIA DE TRAMSPARENCIA | GOVERN OBERT

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Senvyalitzacié viaria

Bol-lards i portateStos .........cooooiiiiiiii e 16
CaANTIlDICH .t et 17
Estacions Valenbisi ... 4
SEMATOIS ..o et 10
Senyalitzacié horitzontal ... 35
Senyalitzacio Vertical .............ccooiiiiiiiiice e 24
ZONA DIAVA ..o s 3
Ao g b= € 1 (o] - OO SUPR U PRPPRN 16
Servicis de jardineria
Parcs i jardins defiCiencies ..o 110
Poda d'arbres ........ooiiiieiei 62
Servicis de neteja en la via publica
Arreplegada d'objectes en la via publica 9
Contenidors canvi uUbiCaGIO .............ccviviiiiiciice 49
Contenidors deficient estat ... 23
Deficient neteja en la via publica ............ccooociiiiiiiiii 89
Excrements animals domestiCs ...........cccooiviiiiiiiiiiie i 7
Reciclatge de residus 3
Solars i edificis en deficient estat de neteja ............ccccooiiiiiiciici 17
Suggeriments per a la neteja en la via publica ...........c.cccoceoiiiiiiiniiiee, 14
Vehicles abandonats ... 10
Servicis prestats en via publica
Autoritzacié de taules i Cadires ...........cccooviriiiiiiiiiie e 1
GOITEEES .ttt et ettt 4
INAIGENES . et 16
Major actuacio per part de Policia LoCal ..........ccccoeiiiiiiiiiniieece e 175
Mesures contra excrements animals domestics ... 3
PIAGUES ..o s 52
Platges iNGIAENGIES  .......c.cooiviiiii it 4
VaIBNDIST ...t e 2
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

il

Bl AJUNTAMENT DE VALENCIA
als

REGIDORIA DE TRAMSPARENCIA | GOVERN OBERT

iy v

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ...
Ciclistes MOIBSHIES  .......ooiiiiiiii i
Demanda de parcs i Jardins .........ccooeiieieeiiiiin et
Desperfectes en patrimoni hiStOric ...
Pagina web ..o
SeU EIECITONICA  ...oeeiieceii ettt
Suggeriments indeterminats ...
Suggeriments per a la millora de la circulacio .............cccocoeiiiiiiiiiiinnn,
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..............cc..cccocoeee.
Suggeriments sobre denominacié de carrers ...............cccccceeveeiecceceeeenn

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacid MUNICIPal ...........ccceeviiiiiiiiiecceec e

Tardanca en resolucio d'expedients ...

Tributacié municipal i sancions

INFraccions de tranSit ..........ooiiiiii s

IMURES e ettt et nnaes

TrRDUES IBl Lo

Tributs IVTM

Via publica reparacié de deficiencies

ClaVEGUETAM ..ottt ettt e et e e e eenees
Clot €N CaAIGAAA ... s
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............................

ENIUMENAL ..o e

Supressié de barreres arquitectoniquEs  ............cccoeeeiiiiiiiie i

26

48

41

38

44

71

28

54
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il

2 (bl AJUNTAMENT DE VALENCIA oy e
O . AEGIDORIA OE TRAMNSPARENTLA | GOVERMN CBERT (F . ] L @
—_ REHES WL IR =] fiur AL =
zZ
L} .. . .
i E 10. Peticions per districte
g Q Mateix periode de
2 g Total Periode I'exercici anterior  variacis interanual
o 5
é % 01.Ciutat Vella ............coovveeiciece e, 97 87 11,49%
z
E w 02. L'Eixample .......cccooovveeeiieiieeeeeieee e 121 96 26,04%
o Y
)
9{ 8 03. Extramurs 119 154 -22,73%
ST
2 x 04. Campanar ..........cccccceceveeeeeveeee e 61 50 22,00%
o g
>
g g 05. LaSaidia .....cccocceeveeiiiiiieie e 49 57 -14,04%
n ~
>
® <>( 06.ElPladelReal ..........ccooeeeviiiiiiiiecen, 102 107 -4,67%
N =
?’ <§( 07.L'Olivereta ........ccoveevieiiiececee s 91 82 10,98%
2
(o]
GE) % 08. Patraix .......ccccoeeeeieeiieeiie e 82 107 -23,36%
8 —
<
s T 09. JESUS  crvvveeeeeeeeeeeee oo sees s eeseseeeseesseeeonn 82 65 26,15%
.5
T
2 O
10. Quatre Carreres .........cccceeeevveeveeeeienenn. 130 100 30,00%
11. Poblats Maritims ...........ccccoveveeeviiiiiees 83 90 -7,78%
12. Camins al Grau ..........cccceeveeeiiiiieeeeeee, 73 86 -15,12%
13, AlQIr0S oo 82 276 -70,29%
14. Benimaclet 40 54 -25,93%
15.RaSCaNYa ....ccceeeeiieiiiiceee e 49 45 8,89%
16. Benicalap .......ccoceeeeiieece e, 73 63 15,87%
17.PoblesdelNord ............cccoeovviieeiciiins 1 5 120,00%
18. Pobles de I'Oest ........ccccvveviiiiiiiieeeee, 17 17 0,00%
19. Pobles del Sud 36 22 63,64%
En Dependeéencies Municipals ..............c........ 89 49 81,63%
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11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
11 LaSEU i 18
1.2.LaXerea ....occoccvviieeeeee e 11
13, EICarme ..o 20
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04. Campanar

05. La Saidia

086. El Pla del Real

6.3. Jaume Roig

6.4. Ciutat Universitaria

07. L'Olivereta

14. ElPilar ....ccccoovvennns
1.5. EIMercat ...................

1.6. Sant Francesc ...........

2.1.Russafa .........c.........
2.2. EIPladel Remei ........

23.GranVia ..o,

3.1. EI Botanic .................

3.2. LaRoqueta ................

3.4. Arrancapins  ..............

4.1. Campanar ..................
4.2. Les Tendetes .............
4.3. ElCalvari ........c.........

44 SantPau ..................

5.1. Marxalenes ...............
5.2. Morvedre .................
5.3. Trinitat ..........cccoveene.
54.Tormos .......ccccoeeees

5.5. Sant Antoni  ................

6.1. EXposiCio .......cccoeeeunes

6.2. Mestalla .....................

7.1. Nou Moles ................

7.2. Soternes  ........cccoeeee.

............................ 32

............................ 79

........................... 23

............................ 19

............................ 24

........................... 16

23

............................ 56

........................... 20

........................... 12

........................... 28

............................ 26

............................ 47

12

............................ 17

............................ 40

............................ 13
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I, com que no hi ha més assumptes a tractar, ales 13 horesi 55 minuts la presidéncia alca
la sessi6, de la qual s estén la present acta que firma la Sra. Presidenta i que jo, el Secretari,

certifique.
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