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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 4 D'ABRIL DE
2022

En la Sala de Comisiones de la Casa Consistorial de la ciutat de Vaéncia, sent les 14 hores
del dia 4 d'abril de 2022, davall |a presidéncia del Sr. Pere Sixte Fuset i Tortosa, es reunix en
sessiO ordinaria la Comissié Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions, Observatori
de Contractacio, a la qual assistixen: el Sr. Emiliano Garcia Domene, la Sra. Luisa Notario
Villanueva, la Sra. Lucia Beamud Villanueva en substitucié del Sr. Sergi Campillo Fernandez, la
Sra. Maite Ibafiez Giménez en substitucio del Sr. Borja Jesis Sanjuan Roca, la Sra. Julia Climent
en substitucio de la Sra. M. José Ferrer San Segundo, la Sra. Marta Torrado de Castro i la Sra.
Rocio Gil Uncio, actua com a secretari, e Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari genera i del
ple.

Excusalaseuaassisténciadl Sr. Vicente Montariez Vaenzuela.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I'examen dels assumptes que figuren en
I'orde del dia, i esvan adoptant els acords seglients.
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1 ‘ RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, en el seu cas, de |'actade la sessié anterior de data 28 de febrer de 2022.

Pregunta el President si algd membre de la Comissio ha de formular alguna observacié a
I'acta de la sessié de 28 de febrer de 2022, préeviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observacio i queda aprovada per unanimitat, d'acord amb allo que sha prescrit en I'article 91
del ROF.

2 ] RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

EXPEDIENT: E-00911-2022-000142-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
compren des del 16 de gener al 15 de febrer de 2022 de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei €l Sindic de Greuges de la Comunitat
Vaenciana.

La Comissi6é queda assabentada de I'informe mensual que comprén des del 16 de gener al
15 de febrer de 2022, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparénciai Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:
Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i € Sindic de

Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del 16 de gener al 15 de febrer de 2022.
Sadjunta documentacio".

SESSIO ORDINARIA DE 4 D'ABRIL DE 2022
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INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 16 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO DE 2022

SESSO ORDINARIA DE 4 D'ABRIL DE 2022

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 16 de enero al 15 de febrero de 2022

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Defensor del Pueblo.
d) Escritos del Sindic de Greuges
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 16 de enero al 15 de febrero de 2022, se han recibido un total de
1.059 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (16/01/2021 a 15/02/2021).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2021, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

Se produce una disminucion del nimero de quejas y una leve disminucidn del
numero de sugerencias respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. El nimero de
quejas iniciadas ante el Sindic de Greuges disminuye considerablemente, aunque las
recomendaciones se mantienen en términos similares. El nimero de quejas iniciadas ante el
Defensor del Pueblo desciende moderadamente.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencia, quejas del Defensor del Pueblo, quejas del
Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
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se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el ejercicio anterior (16/01/2021 a 15/02/2021).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. Lo mas llamativo es el importante descenso de las
llamadas recibidas a través del teléfono (periodo post-COVID), asi como una considerable
disminucion respecto a las recibidas a través de la Sede Electrdnica.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
enero de 2022 y la primera de febrero de 2022 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante la segunda quincena del mes
de enero y la primera quincena de febrero, indicando los traslados y las peticiones de
informe, asi como el porcentaje de contestacién de los mismos. Cabe destacar el alto
porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 183 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha
sido la Delegacion de Jardineria Sostenible y Renaturalizacion de la Ciudad que ha recibido
86 traslados, la Delegacién de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del
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Espacio Publico que ha recibido 80 traslados, la Delegacion de Ciclo Integral del Agua 13y la
Delegacion de Calidad Acustica y del Aire 4.

Igualmente, el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 144 traslados,
dentro de ella la Delegaciéon de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 125 traslados y la Delegacion de Espacio Publico 19.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccién Ciudadana con 101 traslados,
siendo todos ellos de la Delegacién de Policia Local.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Ptblico, con 16 peticiones de informe, y
dentro de ella, la Delegacién de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 8 y la Delegacién de Espacio Publico con 8 peticiones.

El Area de Proteccién Ciudadana, con 8 peticiones de informe, siendo todos ellos
de la Delegacién de Policia Local.

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética con 8
peticiones de informe, y dentro de esta darea, la Delegacién de Jardineria Sostenible y
Renaturalizacion de la Ciudad con 3, la Delegacion de Calidad Acustica y del Aire con 3y la
Delegacion de Gestidn Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio Publico con 2.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Educacion (1 de 2 solicitudes)

- Gestidn Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio Publ. (1 de 2)
- Actividades (3 de 5 solicitudes)

- Movilidad Sostenible (4 de 5 solicitudes)

- Policia Local (4 de 8 solicitudes)

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Vivienda / Playas, Calidad Acustica y del Aire / Jardineria Sostenible / Organismo
Auténomo Fundacion de Parques y Jardines / Cultura Festiva / Patrimonio Histérico y
Artistico / Personal / EMT
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados
seleccionan con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Via publica reparacion de deficiencias (155)
- Servicios Prestados en Via publica (152)

- Servicios de limpieza en via publica (144)

- Servicios de jardineria (119)

- Sefializacidn viaria (113)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidn por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

-Mayor actuacion por parte de la Policia Local (106)
-Parques y Jardines deficiencias (75)

-Bache en calzada (66)

-Poda de arboles (44)

-Deficiente limpieza en la via publica (44)

- Sefializacién Horizontal (39)

- Alumbrado (35)

En este punto es de destacar, respecto al periodo anterior, un notable aumento en
el nimero de peticiones clasificadas en el subtema “Mayor actuacion por parte de la Policia
Local” (Servicios prestados en via publica) que pasan de 79 a 106. Se aprecia un aumento en
el subtema “Parques y Jardines deficiencias” (Servicios de Jardineria) que pasan de 44 en el
periodo anterior a 75. Se produce asimismo un aumento en el subtema “Bache en calzada”
(Via Publica Reparacion de deficiencias) que pasan de 43 en el periodo anterior a 66. Por
ultimo sefialar en este periodo un aumento de “Sefializacidn Horizontal” (Sefializacién
Viaria) que pasan de 26 en el periodo anterior a 39 en el actual.
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- L’Olivereta con 89 peticiones.

- Quatre Carreres con 78 peticiones.
- Ciutat Vella con 70 peticiones.

- Patraix con 69 peticiones.

- Jesus con 60 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- Nou Moles (L’Olivereta) con 38 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 37 peticiones.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) 33 peticiones.
- Tres Forques (L’Olivereta) con 30 peticiones.

- Russafa (L’Eixample) con 28 peticiones.

- Mont-Olivet (Quatre Carreres) con 27 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 27 peticiones.

TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.
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O
T ESTADISTICAS DE PETICIONES
2 O
s 4 Del 16/01/2022 al 15/02/2022
L
~ . . , .
N 1. Peticiones segun tipo _ ,
< 0 Mlsmq penodoldel
'g g Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
> 4 Queja 58 90 -35,56%
<
5 [S] Sugerencia 946 1.023 -7,53%
L
s = Sindic 47 123 -61,79%
B
5 o Defensor 6 9 -33,33%
b4
& < Otras 2 2 0,00%
'_
Y 2 Total: 1.059 1247 -15,08%
O <
o=
3 Desglose Sindic/Defensor , ,
< Mismo periodo del Variacion
= o .
3 <_E Total Periodo ejercicio anterior interanual
o]
S
; O T
2 0 Sindic
Inicio 10 31 -67,74%
Recomendacion/Sugerencia 15 16 -6,25%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 22 76 -71,05%
Defensor
Inicio 2 4 -50,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 4 5 -20,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  y/ariacin interanual

Registro de entrada 20 14 42,86%
Sede electrénica 96 212 -54,72%
Telefénica 4 28 -85,71%
Web 939 993 -5,44%

Total: 1.059 1.247 -15,08%
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Distribucidn por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses
ENErO oo 488

Febrero ..o 571

O Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

4. Envios a Servicios v contestaciones por meses

Total Traslados Informes
ENEIO e 291 263 28
FEDrero ..o 346 312 34

Contest.
24 (85,7%)
27 (79,4%)
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&
u g 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
3)
< W
B3 d Total Traslados Informes  Contest.
N )
> w ALCALDIA 7 6 1 0 (0,0%)
< 0
'g g BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES  .......ovvvvrireirieneiseneiiniinns 32 27 5 5(100,0%)
Ll .
i 7 DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 3 2 1 1(100,0%)
> < .
> 9 DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ................... 26 21 5 5 (100,0%)
L
E E ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIONE 183 175 8 7 (87,5%)
zZ >
5 o EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  .....ooirvvervneersieeisssies s 29 22 7 6 (85,7%)
pd
8 z GESTION DE RECURSOS ..ot 41 40 1 1(100,0%)
|_
> .
g = MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ....oooovvvecverene. 144 128 16 13 (81,3%)
o <«
= 2 ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......ccoccoonn. 22 20 2 2 (100,0%)
c
o) ) )
“E’ g PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 41 40 1 1(100,0%)
=1 =
8 <« PLENO oo 8 1 7 6 (85,7%)
S
s 8 PROTECCION CIUDADANA ... 101 93 8 4 (50,0%)
Total de Envios 637 575 62 51 (82,3%)
D ALCALDIA

Distribucion por Areas

W BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

[ DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

1 DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

W ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

B GESTION DE RECURSOS

I MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

M ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

I PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

CIPLENO

[ PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA .o 1 1 0 0()
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AJUNTAMENT

* DE VALENCIA
(EWIU AJUNTAMENT DE VALENCIA
Y REGIDORIA DE TRANSPARENGCIA | GOVERN OBERT
COORDINACION JURIDICA ... 1 1
HACIENDA ..o 5 4
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1 1
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 1 1
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI ....... 1 1
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  ..........ccconenn.... 1 1
SERVICIOS SOCIALES ... 28 23

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO ... 2
TURISMO E INTERNACIONALIZACION  ........ccovveenee. 1

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 1
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS  ........... 1
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccccoooenee. 23
VIVIENDA  <..ooooooeeeveeeee s 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICAY TRANSI
CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE  ....oooviiieeieieis 4
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ......ciiiicicieecees 13
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 80
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 86

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..o 4
CULTURA FESTIVA e 10
DEPORTES ..o 4
EDUCACION .ot steseieseseneseees 3
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 8

GESTION DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 4
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 5

ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  ........... 2

78

83

4 €
0 0(-)
1 0 (0,0%)
0 0(-)
0 0()
0 0()
0 0(-)

5 5(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0(-)

4 4(100,0%)
1 1(100,0%)

3 3(100,0%)
0 0()
2 1(50,0%)

3 3(100,0%)

0 0()

3 3(100,0%)
1 1(100,0%)
2 1(50,0%)

1 1(100,0%)

0 0()
0 0()

1 1(100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

SESSIO ORDINARIA DE 4 D'ABRIL DE 2022

Pagina 4 de 20

12

Antefirma

Nom

Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

29/09/2022 [ACCVCA-120 16898817903173673250

2988532410590347135




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: Cw4T 33Cj N/w/ Kyv8 MQId AY27 WkU

Signat electronicament per:

AJUNTAMENT

¥ DE VALENCIA
{B‘mi,-r AJUNTAMENT DE VALENGIA
e REGIDORIA DE TRANSPARENCLA | GOVERN OBERT
PATRIMONIO MUNICIPAL ..o 1 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS oo 29 29
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO ... 19 11

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 125 117
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o 22 20

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 29 29

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 10 10

TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ............... 2 1
PLENO

PLENO o 8 1

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL .o 101 93

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

0(-)
0()

8  6(75,0%)

8  7(87,5%)

2 2(100,0%)

0()
0()

1 1(100,0%)

7 6(857%)

8  4(50,0%)

Total Traslados Informes

ALCALDIA
ALCALDIA

GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 1 1
COORDINACION JURIDICA

SECRETARIADE AREA | ..o 1 1

HACIENDA
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADESE 1 0
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2 2
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ......coovvvcrereeee. 1 1
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ...coovecvcveceees 1 1
Subtotal de Area: 7 6

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1 1

-

o o o

Contest.

0()

0()

0 (0,0%)
0()
0()
0()

0 (0,0%)

0()
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REGIDORIA DE TRANSPARENCLA | GOVERN OBERT

ENVEJECIMIENTO ACTIVO
ENVEJECIMIENTO ACTIVO
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI
IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
SANIDAD Y CONSUMO
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION
Subtotal de Area: 32
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO
TURISMO E INTERNACIONALIZACION
TURISMO E INTERNACIONALIZACION
Subtotal de Area: 3
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN VIiA PUBLICA Y MAN 1
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION 1
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA 5
DISCIPLINA URBANISTICA
GESTION DE CENTRO HISTORICO
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 6
PLANEAMIENTO
PROYECTOS URBANOS
VIVIENDA

VIVIENDA

Subtotal de Area: 26
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

23
27

21

-

o O w o o

5 (100,0%)
5 (100,0%)

1 (100,0%)

0(-)
1 (100,0%)

0(-)

1 (100,0%)
0()
0()

3(100,0%)
0(-)
0(-)

1 (100,0%)
5 (100,0%)

3 (100,0%)
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7 DE VALENCIA
{BWIU AJUNTAMENT DE VALENCIA
Y REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 13

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 80

JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......oovivriiicieieieieene 85
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 1

Subtotal de Area: 183
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..ot 4
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 8

ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 2
DEPORTES

DEPORTES 1

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 3
EDUCACION

EDUCACION .o 3

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....ccovurinnne 6
RECURSOS CULTURALES ... 2

Subtotal de Area: 29
GESTION DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 4
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 5
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL ..o 2
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..o 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC ~ 29

AJUNTAMENT

13

78

83

175

22

29

0()

1(50,0%)

2 (100,0%)

1(100,0%)

7 (87,5%)

0()

2 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
1(100,0%)

1 (50,0%)

1 (100,0%)

0()

6 (85,7%)

0()

0()

1 (100,0%)

0()

0()
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REGIDORIA DE TRANSPARENCLA | GOVERN OBERT

Subtotal de Area: 41
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..o 10
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 9
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

Subtotal de Area: 144
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA et 1
EMT-INCIENCIAS  ....eoiiiiieieiiie e 20
EMTRE oottt 1

Subtotal de Area: 22
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....coovvviieiiiininian 29
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 10
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ................. 2

Subtotal de Area: 41
PLENO

PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .............. 8

Subtotal de Area: 8
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ..o 101

Subtotal de Area: 101

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

40

113
128

18

20

29

10

40

93
93

16

N © N O

©

1 (100,0%)

3 (60,0%)
3 (100,0%)

3 (100,0%)
4 (80,0%)
13 (81,3%)

0()
2(100,0%)
0()
2(100,0%)

0(-)

0(-)

1 (100,0%)

1(100,0%)

6 (85,7%)
6 (85,7%)

4 (50,0%)
4 (50,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

No Contestados
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>10y

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDAD 0 0 0 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 1 4 0 0

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ......cccccoeeiee 0 1 0 0

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTIONU 0 0 1 0

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2 1 0 0

VIVIENDA oo 1 0 0 0
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ........ 3 0 0 0

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 1 0 0 0

JARDINERIA SOSTENIBLE  ....oovoen 2 0 0 0

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PAR 1 0 0 0
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

CULTURA FESTIVA oo 2 0 0 0

ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FA 0 0 1 0

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 0 1 0 0

EDUCACION ... 1 0 0 0

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 1 0 0 0
GESTION DE RECURSOS

PERSONAL  <..cooooeeeeecieeeseee s 1 0 0 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..o 1 0 2 0

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 0 1 2 0

............................................................................... 1 2 0 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE ..o 1 1 2 0
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

EMT-INCIdENCIas .......cccovvviiiiiiiie e 2 0 0 0
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PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ........ 0
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ... 1

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL .o 3

Total de Envios 25

@
1 0 0
4 1 0
0 1 0
16 10 0

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

@

Mismo periodo del

Total Periodo

ejercicio anterior

Variacion interanual

Agradecimientos .........cccocevereiiniiiene e 21 12 75,00%
Atencidn Personal Municipal ...........cccceveeveennns 35 47 -25,53%
Contaminacion acustica ..........ccccccceveeenercienens 38 64 -40,63%
COoVId-19 i 2 75 -97,33%
Discrepancias con actuaciones municipales 51 108 -52,78%
Distinto ambito competencial ...........ccccccccvvenene 10 20 -50,00%
EVENtOS ..o 5 1 400,00%
Organismos autdlnoOMOS  ........cccceeververerierieeeennes 59 80 -26,25%
OfrOS o 34 20 70,00%
Politica lingUistica .........cccooevriiiiieiieiee s 5 4 25,00%
Sefializacion viaria .........ccoceeeireneieeee 113 89 26,97%
Servicios de jardineria ..........ccceceveveeeevererevennn. 119 68 75,00%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 144 178 -19,10%
Servicios prestados en via publica ................... 152 148 2,70%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 79 92 -14,13%
Tramitacion administrativa .........ccccoeveniiinnne 33 108 -69,44%
Tributacion municipal y sanciones .................... 4 19 -78,95%
Via publica reparacién de deficiencias .............. 155 114 35,96%

O Agradecimientos

Distribucion tematica

B Atencién Personal Municipal
[ Contaminacién acustica
O Covid-19

M Discr con act

O Distinto ambito competencial
M Eventos

[ Organismos auténomos

M Otros
M Politica lingiiistica
O Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

M Servicios de limpieza en lavia piblica
M Servicios prestados en via publica

W Sugerencias paralamejorade laciudad
B Tramitacion administrativa

@ Tributacién municipal y sanciones

O Via publica reparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

Agradecimientos

Personal municCipal .........cccuiiiiiie i

Atencion Personal Municipal

Atencion en bibliotecas .........occoooiiiiiiii e
Atencién personal de Servicios SoCIiales ..........cccceieiriieiin i
Centros dUCALIVOS  .......cccuiiiiiiiiie e

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncias ..........ccoceiiiiiiiiiiiiiii e
Aire Acondicionado particulares ...........c.ccceoveiiiiieniene e
BOEIION ..o
EVeNntos PUDNICOS  .....ooiiiiiiieiie e e
Molestias servicios de IMpPI€zZa ...........cccveoiiiiiiiieiicie e
Trafico r0dad0 ....cciiiiiiicii e
Covid-19
COVIA-T9 o e

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias suministro ............ccccooeiiiiiiiiiii
BiblIOtECAS ...
CheqUE ESCOIAI ...t
Cumplimiento de Ordenanzas .........cccccoooeeeoriiiieeie e
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos .............ccccceeiiiiiiiiiiinin,

Horarios atencion al pUbICO  .........cooiiiiiiiieiiie e

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 12 de 20

SESSIO ORDINARIA DE 4 D'ABRIL DE 2022

20

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

29/09/2022

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: Cw4T 33Cj N/w/ Kyv8 MQId AY27 WkU

Signat electronicament per:

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

(i!:ﬁ:ll,f AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Obras N0 MUNICIPAIES  .......cuiiiiie i
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........cccoceecovenenenne
Servicios SOCIAIES  .......ccccuiiiiiiiiieiic e
SUDVENCIONES 0 @YUAS  ...ouiieiiieieiiee et

Distinto ambito competencial

Otra administracion o iNSttUCION  .........oooiiiiiiie e
Eventos

Eventos organizados por el Ayuntamiento ...........ccccevieiiiieiinienieeieee

Fallas

Organismos autbnomos

Consell Agrari MUNICIPAI  ......ooiiiiiii i

EMT-INCIAENCIAS ..ot

EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ...........

Fundacién Deportiva MUniCipal ..........cccooiieiiiiie e

Organismo Autonomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Palau de la MUsica i CONGress0oS ........ccccciiiiiiinieniiiicce e
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica linguistica
CaStellan0  ....eoieciiii e e

[V Z=1 =T Uo7 =T g o ST SPRUS

Senalizacién viaria

Bolardos ¥ MacCEteros .........ocoiiiieiiieiieiiiree et
(02 T4 1N o) Lo TSRS
Estaciones Valenbisi ..o
SEMAFOTOS ...ttt
Sefalizacion horizontal ..........cccooiiiiiiiiie e

SeRalizacion VErtICAl .........c.cooiiiiiiie i

32

25

39

22
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ZONA AZUL .o et e s enbe e e nnaees

ZON@ NATANJA et ee ettt et e et e e eae e e e et e ee e bae e s be e e ehneeaaeeeesntaeesnneens

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias ...........ccooeiiiiiiiieiii e

Poda de ArbolES .....ccoeiiiiiie e

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion ...........ccccceoiriiiiiiiiie i
Contenedores deficiente estado ...
Deficiente limpieza en la via publica
Excrementos animales domeésticos .............ccoeviiiiiiiniiiniiiic e,
Reciclaje de residuos ..........cccoeiiiiiiiiiiii
Recogida de enseres en la via publica .........ccoeoeiiiiiiieiiiiiie e
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........cccocovviiviiiiene
Sugerencias para la limpieza en la via publica

Vehiculos abandonados  ..........cocceeioiiiiiiiiie e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ..........coooiiiiiiii e
GOITIIIAS .ttt ettt e
INAIGENEES ..
Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........cccoveeciiiiiiiiieiieieciees

Medidas contra excrementos animales domeésticos ..........cccceivveiieieinnnne

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda .........ccooeiiiiiiie i
Ciclistas MOIESHAS  ...c.veeiiiiieiiiee e
Demanda de parques y JardiNeS  ........coooieiiiiiiiiiiiee e

Desperfectos en patrimonio histérico

PAGINa WED ..o
Sede €lECHIONICA  ......iiieiiie et

Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........ccccoviiiiii i

75

44
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Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ........c..cccccceveninnenns
Sugerencias sobre denominacion de calles .........ccccooiiiiiiiiiiiiiieee e
WEC PUDINICOS .ttt

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion municipal ...........ccocoioieiiniieie e
Tardanza en resolucion de expedientes ..........ccooceeioieiieiiiiiieieeiee e

Tributacién municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo .........ccooiiiiiiiiii e

Multas

TrBUIOS IVTIM Lo

Via publica reparacién de deficiencias

Alcantarillado  .........ccocciiiiiiii
AIUMDBIado ..o e s
Bache encalzada ..o
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano .............ccccccevveneeee

Supresion de barreras arquIteCtONICas  .........ccoeoeeieriieiieie e

20

35

66

21
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior
01. Ciutat Vella .....cccooveieiiiiencccce, 70 73
02. L'EiXample ..o 44 53
03. EXtramurs ......ccocoeveenieniee e 58 85
04. Campanar .......ccccocoeceeseenieenee e 39 55
05. La Saidia 40 34
06. EIPladel Real ........ccococoeiiiiiiiiciiiine 58 24
07. L'Olivereta .......ccceceveveiciiciiiicieics 89 27
08. PatraiX .......cccooeneiieiiiiciici e 69 35
09. JESUS oottt 60 79
10. 78 111
11. Poblats Maritims .........cccocciiiiiiiiiieieee 56 64
12. Camins al Grau .....cccccveveeeeiieiicnieene 50 165
13 AlGITOS .o 29 68
14. Benimaclet ... 23 27
15. RASCANYA ..oceviiiiiiiiieeeeeee e 43 37
16. Benicalap .......ccccvviiiiiiiieiie s 28 36
17. Pobles del Nord .........ccccconiiiiiiiicics 15 2
18. Pobles de I'Oest .........ccccceeiiiiiiicciiiie 12 22
19. Pobles del Sud ........ccoocviiiiiiniiiie, 19 11
En Dependéncies Municipals ............cccco..... 22 114
No hi consta districte 157 125

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1.LaSeU i 5
1.2. La Xerea ..occoveviieiiiieiiseeee e 21
1.3.EICarme ..o 11

Variacion interanual

-4,11%

-16,98%

-31,76%

-29,09%

17,65%

141,67%

229,63%

97,14%

-24,05%

-29,73%

-12,50%

-69,70%

-57,35%

-14,81%

16,22%

-22,22%

650,00%

-45,45%

72,73%

-80,70%

25,60%
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T4 EIPIar oo 7
1.5. EIMercat ...cocooeieeiiiieee e 13
1.6. Sant Francesc ........ccoooeveviiviiiieiiiiene 13

02. L'Eixample

2.1. Russafa 28
2.2.EIPladel Remei .....cccocooeuveiiiiiniiieees 5
2.3.6Gran Via ...ccoocviiiiiiee s 11
03. Extramurs
3.1.EIBOtaNIC  .ooveeiicicecice e 11
3.2.LaRoqueta .....ccoooiiiiiin 10
3.3.LaPetxina ....cccooooeiiiiiie 15
3.4, Arrancapins  ...ooceeeoeeieeniee e 22
04. Campanar
4.1.CampPanar .....cccceoieiiie e 16
4.2. Les Tendetes .......cccccovvviniieiecniinienns 4
4.4.SantPau ..o 19
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ..........ccccoceviniiiiiiiieen, 11
5.2. Morvedre .......ccociiiiiiiee e 8
5.3.Trinitat ..o, 11
5.4. Tormos 7
5.5.8ant ANtoNi  .....coceeviiinieieiee e 3
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..eovviiiieiieiiiiiee e 20
6.2. Mestalla ........ccooeiiiiii e 18
6.3. Jaume ROIg  ..ooviieeiieeie e 14
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccccoeeivieeine 6
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles .....ccocuiiiiiciei e 38
7.2.S0ternes ..o 12
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7.3.Tres FOrques .......cccocvniiicieiieeiin e 30
7.4.LaFontsanta ........cccccoiiiiiiiiiiniinien, 4
7.5 . Lallum i 5

08. Patraix

8.1. PatraiX ... 37
8.2. SantIsidre .......coccoviiciiieiii e 9
8.3. Vara de Quart 6
8.4.Safranar .......cccoceeieiiiiiie e 12
8.5.Favara ..o, 5
09. Jesus
9.1. LaRaioSa ..ccevviiiieie 20
9.2. L'Hort de Senabre ........cccoccoveeiieiicnnns 15
9.3.La Creu Coberta ..........ccccceevviiicninnnnn, 13
9.4. Sant Marcel'li .....ccooevieiiiicicce 8
9.5.Cami Real ......ccoccoviiiiiiiiiies 4
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ....c.ooceiiiiiiiiiieeece 27
10.2. ENCOMS oo 14
10.3. Malilla oo 21
10.4. Fonteta de Sant Lluis ........cccceeieiinns 2
10.5. NaRovella ......ccccooeiiiiiiiiicicieee 3
10.6. LaPunta .....ccooooiiiiiiicc e 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 6
11. Poblats Maritims
T EIGrau .o 6
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 10
11.3. La Malva-rosa 33
11.4.Beterd .....coooviiiieiicce e 2
11.5. Natzaret 5
12. Camins al Grau
1210 AIOra o 9
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12.2. AIDOTS .o 14
12.3. LaCreu del Grau .......cocceeecveieiennenne 14
12.4. Cami Fondo .......cccccvviiiiiiiiiiie, 6
12.5. PENYA-T0Ja ..eceeeieiie e 7

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccooovvieeiiniiiceee, 2

13.2. Ciutat Jardi 8

13.3. L'Amistat ..o 8

13.4. La Bega Baixa 9

13.5. La Carrasca .......cccccvveeroeeeieeiinieenes 2
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet ........cccocovviiinininiieee, 20

14.2. Camide Vera .......ccccocvivvincnieennn, 3
15. Rascanya

15.1. OFTIOIS .ot 17

15.2. Torrefiel ..o 11

15.3. Sant LIoreng ......occceeviieiiiiieiie e 15
16. Benicalap

16.1. Benicalap 27

16.2. Ciutat Fallera ..........cccccoviiiiiiiiincns 1
17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig  ......c.ccoovviieiiiiiieeee s 1

17.3. CarpeSa ocvevveeeeeeeie e 7

17.6. MaSSarrOjOS ......ccccocveveriieenieeiieieeenes 3

17.7.Borbotd ..o 4
18. Pobles de ['Oest

18.1. Benimamet ...........cccoeiiniiiiic 11

18.2. Beniferri ......ccoceviviiiiiiicc e 1
19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ........cccceviiicicncininne 4
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19.2. El Castellar-I'Oliverar .........cccoecvvenene 3

19.3. Pinedo ...ccoviiiii 6

19.6. El Perellonet .........cccocoiiiiiiiiiiiis 2

19.7. LA TOME oo 1

19.8. Faitanar 3
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ....................... 22
No hi consta districte

No hi consta barri 157
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode del 16 de gener al 15 de febrer de 2022

iNDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels segiients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'aquesta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Defensor del Poble.
d) Escrits del Sindic de Greuges
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode del 16 de gener al 15 de febrer de 2022, s'han rebut un total de 1.059
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (16/01/2021 a 15/02/2021).

La Taula 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2021, aixi com la variacio interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

Es produeix una disminucié del nombre de queixes i una lleu disminucié del nombre
de suggeriments respecte al mateix periode de I'exercici anterior. El nimero de queixes
iniciades davant el Sindic de Greuges disminueix considerablement, encara que les
recomanacions es mantenen en termes similars. El nombre de queixes iniciades davant el
Defensor del Poble descendeix moderadament.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriment, queixes del Defensor del Poble, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
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es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacio i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I'exercici anterior (16/01/2021 a 15/02/2021).

La Taula 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de |'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. El més cridaner és l'important descens de les trucades
rebudes a través del telefon (periode post-COVID), aixi com una considerable disminucio
respecte a les rebudes a través de la Seu Electronica.

3. TAULA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
gener de 2022 i la primera de febrer de 2022 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D'ENVIAMENTS TOTALS AIS SERVEIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als serveis durant la segona quinzena del mes de
gener i la primera quinzena de febrer, indicant els trasllats i les peticions d'informe, aixi com
el percentatge de contestacid d'aquests. Cal destacar l'alt percentatge de contestacions
realitzades a les peticions d'informe.

5. TAULA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La taula 5 ofereix informacié dels segiients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqueé el Servei duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sollicitats.

d) Respecte d'aqueixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina
de Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. TAULA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servei una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 183 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de
Jardineria Sostenible i Renaturalitzacié de la Ciutat que ha rebut 86 trasllats, la Delegaci6 de
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Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 80 trasllats, la
Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 13 i la Delegacié de Qualitat Acustica i de I'Aire 4.

Igualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public amb 144 trasllats, dins d'ella
la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Pdblic ha rebut 125
trasllats i la Delegacio d'Espai Public 19.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Proteccié Ciutadana amb 101 trasllats, sent tots
ells de la Delegacié de Policia Local.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en
aquest suposit, s'exigeix la resposta del Servei gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 16 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Public ha rebut 8
i la Delegacio d'Espai Public amb 8 peticions.

L'Area de Proteccié Ciutadana, amb 8 peticions d'informe, sent tots ells de la
Delegaci6 de Policia Local.

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transici6 Energética amb 8
peticions d'informe, i dins d'aquesta area, la Delegacié de Jardineria Sostenible i
Renaturalitzacié de la Ciutat amb 3, la Delegacié de Qualitat Acustica i de I'Aire amb 3 i la
Delegacié de Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public amb 2.

7. TAULA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVEIS.

Tots els Serveis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Educacio (1 de 2 sol-licituds)

- Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Publ. (1 de 2)
- Activitats (3 de 5 sol-licituds)

- Mobilitat Sostenible (4 de 5 sol-licituds)

- Policia Local (4 de 8 sol-licituds)

Relacié dels Serveis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Vivenda / Platges, Qualitat Acustica i de I'Aire / Jardineria Sostenible / Organisme
Autdonom Fundacié de Parcs i Jardins / Cultura Festiva / Patrimoni Historic i Artistic /
Personal / EMT
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8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En aquesta taula es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen
amb la seua presentacid.

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Via publica reparacié de deficiéncies (155)
- Serveis prestats en via publica (152)

- Serveis de neteja en via publica (144)

- Serveis de jardineria (119)

- Senyalitzacié viaria (113)

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En aquesta taula es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

-Major actuacié per part de la Policia Local (106)
-Parcs i Jardins deficiéncies (75)

-Sot en calcada (66)

-Poda d'arbres (44)

-Deficient neteja en la via publica (44)

- Senyalitzacié horitzontal (39)

- Enllumenat (35)

En aquest punt és de destacar, respecte al periode anterior, un notable augment en
el nombre de peticions classificades en el subtema “Major actuacié per part de la Policia
Local” (Serveis prestats en via publica) que passen de 79 a 106. S'aprecia un augment en el
subtema “Parcs i Jardins deficiéncies” (Serveis de Jardineria) que passen de 44 en el periode
anterior a 75. Es produeix aixi mateix un augment en el subtema “Sot en calgada” (Via
Publica Reparacio de deficiencies) que passen de 43 en el periode anterior a 66. Finalment
assenyalar en aquest periode un augment de “Senyalitzacié Horitzontal” (Senyalitzacié
Viaria) que passen de 26 en el periode anterior a 39 en I'actual.
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10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

- L’Olivereta amb 89 peticions.

- Quatre Carreres amb 78 peticions.
- Ciutat Vella amb 70 peticions.

- Patraix amb 69 peticions.

- Jesus amb 60 peticions.

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georreferenciar les problematiques que preocupen a la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

- Nou Moles (L’Olivereta) amb 38 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 37 peticions.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 33 peticions.
- Tres Forques (L'Olivereta) amb 30 peticions.

- Russafa (L’Eixample) amb 28 peticions.

- Mont-Olivet (Quatre Carreres) amb 27 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 27 peticions.

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Aquesta taula conté el total de peticions presentades en cadascun dels mesos
naturals de I'exercici.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Total Periode

Queixa 58
Suggeriment 946
Sindic 47
Defensor 6
Altres 2

Total: 1.059

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 10
Recomanacié/Suggeriment 15
Altres (tancaments, requeriments, ...) 22
Defensor
Inici 2
Altres (tancaments, requeriments, ...) 4

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 20
Seu electronica 96
Telefonica 4
Web 939

Total: 1.059

Mateix periode de
I'exercici anterior

90
1.023
123

1.247

Mateix periode de
I'exercici anterior

31
16
76

Mateix periode de
I'exercici anterior

14
212
28
993
1.247

Del 16/01/2022 al 15/02/2022

Variaci6 interanual

-35,56%
-7,53%
-61,79%
-33,33%
0,00%
-15,1%

Variacié interanual

-67,74%
-6,25%
-71,05%

-50,00%
-20,00%

Variaci6 interanual
42,86%

-54,72%

-85,71%

-5,44%

-15,1%
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3. Peticions del periode per mesos
GENEI oo 488

Febrer s 571

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
GBNEE et e ettt te e e e 291 263 28 24 (85,7%)
[R1=] o (=Y SRR PPN 346 312 34 27 (79,4%)
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1)
pd
ko) . L. . F
u g 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
[$)
<X W
B3 d Total Trasllats Informes  Contest.
N >
> m ALCALDIA 7 6 1 0(0,0%)
x »n
'g g BENESTAR | DRETS SOCIALS  ....oovuiiiiriieiieiseeeseiteseseisesieseseenees 32 27 5 5(100,0%)
Ll .
i 2 DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE  ........ 26 21 5 5(100,0%)
> < N
SRS DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 3 2 1 1(100,0%)
X
L
E E ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 183 175 8 7 (87,5%)
zZ >
5 o EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS ... 29 22 7 6 (85,7%)
pd
8 z GESTIO DE RECURSOS  ....ovoeiieee et 41 40 1 1(100,0%)
|_
> .
g = MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ..o 144 128 16 13 (81,3%)
O <
o E ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..o 22 20 2 2(100,0%)
c
o) ) . .
“E’ L PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 41 40 1 1(100,0%)
=1 -
8 <« PLE oo 8 1 7 6 (85,7%)
T a
o '8 PROTECCIO CIUTADANA 101 93 8 4 (50,0%)
Total d'Enviaments 637 575 62 51 (82,3%)
OALCALDIA

Distribucié per Arees

[ BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

[ DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

I ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

B GESTIO DE RECURSOS
[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

M ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

CIPLE

[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA oo 1 1 0 0()
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COORDINACIO JURIDICA ..o 1 1
HISENDA .ottt 5 4

BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1

ENVELLIMENT ACTIU ..o 1
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI ........ 1
SALUT | CONSUM RESPONSABLE .........ccccccvviie 1
SERVICIS SOCIALS  ......cooiiceeeeee 28

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 1
HABITATGE ..o 1
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES ................. 1
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......ooovvierireieinnes 23

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON

COMERG 2
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ..o 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...ccccooooooiooreeeee 13

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I NETE 80
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO D 86
QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE  ....oviiiicireines 4

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL .o 4
CULTURA FESTIVA e 10
EDUCACIO .ot 3
ESPORTS ..o 4
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS  .........ccccoceee. 8

GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 4
CONTROL ADMINISTRATIU ..o 5

ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  ............... 2

23

78

83

0 0(-)
1 0(0,0%)
0 0(-)
0 0(-)
0 0()
0 0()

5 5(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

0()

4 4(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

0()

2 1(50,0%)

3 3(100,0%)

3 3(100,0%)

0()

3 3(100,0%)

2 1(50,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()
0()

1 1(100,0%)
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PATRIMONI MUNICIPAL ...o.oooveeeeeceeeeeeseeee e 1 1
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....oovvveoeecrieerieeenn. 29 29
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAI PUBLIC ... 19 11
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 125 17
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......ccocoooiiriiiinne 22 20
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 29 29
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 10 10
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ....co.oovvvrirnnnns 2 1
PLE
PLE oottt 8 1
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL  ..oooveoeeercreeeeeseees s 101 93

0 0(-)

0 0(-)

8  6(75,0%)

8  7(87,5%)

2 2(100,0%)

0 0()

0 0(-)

1 1(100,0%)

7 6(857%)

8  4(50,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ...........
COORDINACIO JURIDICA
SECRETARIA D'AREA | ..o
HISENDA
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ......
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ....cooooviiciiene.
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  ....ooveoverririnans

Subtotal d'Area 7

BENESTAR | DRETS SOCIALS
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO

Trasllats Informes Contest.

0 0(-)
0 0(-)
1 0 (0,0%)
0 0(-)
0 0(-)
0 0()
1 0 (0,0%)
0 0(-)
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* DE VALENCIA
(EIEI,Y AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
ENVELLIMENT ACTIU

ENVELLIMENT ACTIU oo 1
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI

IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVE ........ovvvorrrenre. 1
SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SANITAT | CONSUM ..o 1
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .......ovvvverrrrrrrns 28

Subtotal d'Area 32
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 1
HABITATGE
VIVENDA e 1

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 1
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1
DISCIPLINA URBANISTICA .....ccooovreeireicnnisnciieees 4
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....ooivvcccreieeees 1
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 6
PLANEJAMENT oo 1
PROJECTES URBANS  .......coooooiiiriieicnceccc s 5
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ... 5

Subtotal d'Area 26
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM

COMERG

COMERG | ABASTIMENT ..ot 2
TURISME | INTERNACIONALITZACIO

TURISME | INTERNACIONALITZACIO ....oovvvrinne. 1

Subtotal d'Area 3
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 13

AJUNTAMENT

23
27

13

o O w o o o

5 (100,0%)
5 (100,0%)

0()

1(100,0%)

0()

0()
0()
0()
3(100,0%)
0()
0()
1 (100,0%)
5 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSIO ORDINARIA DE 4 D'ABRIL DE 2022

Pagina 6 de 20

40

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

29/09/2022

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: Cw4T 33Cj N/w/ Kyv8 MQId AY27 WkU

Signat electronicament per:

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

(i;ﬂ:ll,!‘ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I NETEJ 80
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE ......c.cooviiiiiicic 85
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 1
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ............. 4

Subtotal d'Area 183
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL .o 4
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 8

ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 2
EDUCACIO

EDUCACIO .o 3
ESPORTS

ESPORTS oo 1

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 3
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....ooooiiiiiicireiian 6
RECURSOS CULTURALS ... 2

Subtotal d'Area 29
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 4
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 5
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL ..o 2
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI .o 1
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 29

78

83

175

22

29

1 (50,0%)

2 (100,0%)
1 (100,0%)

3 (100,0%)

7 (87,5%)

0()

2 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (50,0%)

0()
1(100,0%)

1 (100,0%)

0()

6 (85,7%)

0()

0()

1 (100,0%)

0()

0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSIO ORDINARIA DE 4 D'ABRIL DE 2022

Pagina 7 de 20

41

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

29/09/2022

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: Cw4T 33Cj N/w/ Kyv8 MQId AY27 WkU

Signat electronicament per:

(i;ﬂil,!‘ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCLA | GOVERN OBERT

Subtotal d'Area 41
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oot 10
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 9

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE ... 118
REGIDORIA DE MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAEST 7

Subtotal d'Area 144
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA et 1
EMT-INCIENCIES  ....eeiiieeeeee e 20
EMTRE oottt 1

Subtotal d'Area 22
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....ccoovviinriniineiieene 29
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 10
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  .....ccocoouviiiinanes 2

Subtotal d'Area 41
PLE

PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES .............. 8

Subtotal d'Area 8
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL
POLICIALOCAL ..o 101

Subtotal d'Area 101

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

40

113

128

18

20

29

10

40

93

16

N © N O

©

1 (100,0%)

3 (60,0%)
3 (100,0%)

4 (80,0%)
3 (100,0%)
13 (81,3%)

0(-)

2 (100,0%)
0(-)

2 (100,0%)

0(-)

0(-)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

6 (85,7%)
6 (85,7%)

4 (50,0%)
4 (50,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

No Contestats
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. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

(i;ﬂ:ll,!‘ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

>101i

Q@

Fora de

<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS 0 0
BENESTAR | DRETS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ccccoovvunnee 1 4

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

VIVENDA oo 1 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 1
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBAN 0 0

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS E
COMERG | ABASTIMENT  ....cociiiiiiciieencne 0 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 1 0
JARDINERIA SOSTENIBLE ........ccooiiiiiiie 2 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS 1 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE LAIRE ... 3 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

CULTURA FESTIVA oo 2 0
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALL 0 0
(=107 07-Y o1 0 TN 1 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 0 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .oocvevrvvrean 1 0

GESTIO DE RECURSOS
PERSONAL ..o 1 0

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS oo 1 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 0 1
MOBILITAT SOSTENIBLE ....cooooooieerreioreirenn. 1 1
REGIDORIA DE MOBILITAT SOSTENIBLE | INFR 1 2

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

EMT-INCIENCIES  ...veeiiiiiiiiiiiecte e 2 0

0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
2 0
2 0
0 0
0 0
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o AJUNTAMENT
“% DE VALENCIA

{i{]ﬁl} AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT L 1]

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 0 1 0 0 0
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 1 4 1 0 1
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ..o 3 0 1 0 4

Total d'Enviaments 25 16 10 0 11

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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g

.= AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA

{i{]ﬁl} AJUNTAMENT DE VALENCIA

g REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN ORERT @ o
8
u g 8. Peticions per tema Mateix periode de
é IEJ Total Periode l'exercici anterior  v/ariacié interanual
5 > AGraimentS .........ccoeeueueveveieeeeieieeeeeeesessaeieeinas 21 12 75,00%
< 0 AIMES s 34 20 70,00%
-g, E Atencid Personal Municipal ...........ccccoenecnennes 35 47 -25,53%
g E‘ Contaminacio aclstica ...........cooeveereucececececneenss 38 64 -40,63%
2 (E) COVIA-19 it 2 75 -97,33%
E E Discrepancies amb actuacions municipals ....... 51 108 -52,78%
z ; Distint ambit competencial ...........c..cccccovevveennn. 10 20 -50,00%
§ £ ESAEVeNIMENtS .....c.cocuevreceereeeeeeeeee e 5 1 400,00%
L QZ: Organismes autdnoms ..........ccccevcurrunieericunnenns 59 80 -26,25%
5. g Politica lingUistica .........cccooevriiiiieiieiee s 5 4 25,00%
% % Senyalitzacio VIaria .............ccocooeeeeeeeeeeen. 113 89 26,97%
g % Servicis de jardineria ..........c.ccoeeveveeeeereierenennn 119 68 75,00%
é g Servicis de neteja en la via publica ................... 144 178 -19,10%
s 8 Servicis prestats en via publica ...........c.ccco........ 152 148 2,70%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 79 92 -14,13%
Tramitacié administrativa ..........ccccceveiinininnns 33 108 -69,44%
Tributacid municipal i sancions ..........ccccceveveene 4 19 -78,95%
Via publica reparaci6 de deficiéncies ................ 155 114 35,96%

- - o L. O Agraiments

Distribuci6 tematica mAves

O Atencié Personal Municipal

[ Contaminacié acustica

M Covid-19

O Discrepancies amb actuacions municipals
M Distint ambit competencial

O Esdeveniments

[ Organismes autonoms

M Politica lingiiistica

O Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

M Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en via piblica

M Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitaci6 administrativa

@ Tributacié municipal i sancions

O Via publica reparacié de deficiéncies
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

(i!:ﬁ:ll,f AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

Agraiments

Personal municCipal .........cccuiiiiiie i
Altres

AITES ettt

Deficiéncies en dependéencies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

Atencid en biblioteques ...........ocoiiiiiii e
Atencid personal de Servicis SOCIalS .......ccooceeiiiiiiiiie e
Centres edUCALIUS  ........ccoiviiiiiiiiii e
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local .............ccccccceviniiininnn
Gestio tributaria ..o
INformacio i Registre ..o

IMUSEUS et re e e e e s e e e

Contaminacié acustica

Activitats molésties i dendncies
Aire condicionat partiCulars ...........ccooieeeiiiiiiiie e
BOtellOt ..o
Esdeveniments pUDIICS  ......ccooiiiiiiie e
Molésties servicis de Neteja ........cccoviiiiiiiiiiice e
Transit de vehicles
Covid-19
COVIA-T ettt e e

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies subministrament ..........c.ccoooiiiii e
BiblIOtEAUES ...
Compliment d'ordenanCes  ........ccoceoiiiiieiie e

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

32
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

(i!:ﬁ:ll,f AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Disconformitat amb projectes urbanistics ...........ccccccoiiiiiiiciice,
Horaris atencid al pUDIC  .........oooiiieeiiie e
ODbres N0 MUNICIPAIS  ....viiieiiiiie et
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruin€s) .......ccooveivivieiieieceeeeeen

Servicis Socials

Subvencions 0 @JUAES  ...........ccciiiiiii i

XEC ESCOIAr ..t

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 iNStitUCIO ............ccoviiiiiiiiii
Esdeveniments

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament .............c.ccoooiiiiiiiiiiiie

Falles ... e

Organismes autdbnoms

Consell Agrari Municipal ...........cccoiiiiiiiiieie e
EMT-INCIAENCIES ...
EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus) ..................
Fundacié Esportiva Municipal ..........cccoooiiiiiiiieie e
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Palau de la MUsica i CONGresS0S  ........ccccciiiiiiiiniiniiiie e

Politica linglistica

CaStella ...
VaIBNCIA ..o s

Senyalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos ..........cccoiiiiiiiiii e
CarTil DICH .ttt
Estacions ValenbiSi ..........coiiiiiiiiiiiee e
SEMAOIS .o e e

Senyalitzacié horitzontal

Senyalitzacio vertical ..o

Z0N@ DlAVA ..ot

25
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

(i!:ﬁ:ll,f AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Z0ONA LArONJA  .ooiiiiiiiice e

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiENCIes  .......ooceieoiiiieieee e

POda d'arbres ........oiiiiiiiii s

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ...
Contenidors canvi UDICACIO  .........coieeiiriiiiieeiiee e
Contenidors deficient @stat ..........ccccoiiiiiiiii e

Deficient neteja en la via publica

Excrements animals domestics ...........cccociiiiiiiiiiiiiii e,
Reciclatge de residus ...
Solars i edificis en deficient estat de neteja .........ccccoeiiiiiiiiii
Suggeriments per a la neteja en la via publica .........cccoccovciiiiiiiinicieee

Vehicles abandonats

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i cadires ........ccooooirieiieii e
GOITEEIES .ttt et et et et e et be e et e e e et e e e nnneeenas
INAIGENTS .t et e
Major actuacié per part de Policia Local .........cccceieiiiiiiiiiiieceecee e
Mesures contra excrements animals dOomestics ..........cccceeeiriiiiciciinienns
PlagUES .. ettt

ValENDIST  ..eieiieiie e

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda .........cooiiiiien e
Ciclistes MOIESHIES  ........cooiiiiiiiiiicc e
Demanda de parcs i jarding ..........ccoceeiiiiiiiiiiii .
Desperfectes en patrimoni hiStOric ..........ccooieiiiiii i

Lavabos publics

PAgina WD ...
SEU EIECHIONICA ..ttt

Suggeriments per a la millora de la circulacio .........cccoccovciiiiiiiiiiic i

75

44

22

44
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g

AJUNTAMENT
DE VALENCIA
- ii;ﬁ‘)i,-r AJUNTAMENT DE VALENCIA
o4
g REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN ORERT (1) o
z
I 'g Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............cccccceveienenne 23
2 0
g 'EJ Suggeriments sobre denominacié de Carrers ..........c.cceeveeeinenccnieencienens 2
N~
N Tramitacié administrativa
0
T Z . .
5 uw Tardanga en actuacio municipal ...........cccoeeiiiiiiiiiinc i 17
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3 ‘ RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT
ASSUMPTE:
PRECS| PREGUNTES

El Sr. Presidente facilitala respuesta de la Sra. Valia Cotanda, delegada de Transparenciay
Gobierno Abierto, en relacion a la pregunta realizada en el punto de Ruegos y Preguntas de la
Comisién de fecha 28 de febrero de 2002, que se transcribe a continuacion:

"La aplicacion informatica que se utiliza actualmente para las sugerencias y
comunicaciones esta integrada en la nueva web, dejandose de utilizar la anterior desarrollada en
la plataforma Logic Control. Las sugerencias llegan a la Oficina de Quejas a través del enlace
siguiente:

https://www .val encia.es/es/cas/atencion-ciudadana/sugerencias

Al parecer la nueva herramienta se ha tenido que ir puliendo y algunas de las
funcionalidades que tenia la anterior aplicacion alin no se han incorporado.

En cualquier caso, se hace necesaria la puesta en marcha de un sistema integral para la
gestion integral de la atencidn ciudadana, incluyendo otros canales de atencién y dotando de
funcionalidades que permitan a la ciudadania tener un panel o cuadro de mando donde tener
todas las herramientas y asuntos pendientes de un vistazo, herramientas de inteligencia artificial,
etc., permitiendo una explotacion global de estas atenciones, y facilitando por tanto la
explotacién y rendicién de cuentas. Este proyecto estd en fase de andlisis y a la espera de
asignacion de fondos, idealmente NGEU".

El Sr. Presidente indica que se incluira en €l informe mensual anexos de sugerencias en via
publicay ofrece una explicacion del mismo.

I, com que no hi ha més assumptes a tractar, ales 14 horesi 20 minuts la presidéncia alca
la sessig, de la qual sestén la present acta que firma el Sr. President i que jo, el Secretari,
certifique.
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