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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 31 DE GENER
DE 2022

En la Salade Comissions de la casa consistorial de laciutat de Vaéncia, sent les 14 horesi
3 minuts del dia 31 de gener de 2022, amb la presidencia del Sr. Pere Sixte Fuset i Tortosa, es
reunix en sessié ordinaria la Comissié Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions,
Observatori de Contractacio, a la qual assistixen: €l Sr. Emiliano Garcia Domene, la Sra. Luisa
Notario Villanueva, el Sr. Sergi Campillo Fernandez, la Sra. Julia Climent Monzé en substitucio
dela Sra. M. José Ferrer San Segundo, la Sra. Marta Torrado de Castro i la Sra. Rocio Gil Uncio,
actua com a secretari, e Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del ple.

Excusen la seua assisténcia: € Sr. Borja JesUs Sanjuan Roca i € Sr. Vicente Montafiez
Vaenzuela

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I'examen dels assumptes que figuren en
I'orde del dia, i es van adoptant els acords seglients:
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1 \ RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, en el seu cas, de l'actade la sessié anterior de data 10 de gener de 2022.

Pregunta el Sr. President si algll membre de la Comissié ha de formular alguna observacid
al'acta de la sessié de 10 de gener de 2022, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observacio i queda aprovada per unanimitat, d'acord amb allo que sha prescrit en I'article 91
del ROF.

2 ] RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

EXPEDIENT: E-00911-2022-000031-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
compren des del 16 de novembre a 15 de desembre de 2021 de I'Oficina de Suggeriments,
Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

La Comissio queda assabentada de I'informe mensual que comprén des del 16 de novembre
al 15 de desembre de 2021, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions
amb el Defensor del Poblei el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:
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"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparénciai Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:
Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i € Sindic de

Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del 16 de novembre a 15 de desembre de
2021. Sadjunta documentacio."

SESSO ORDINARIA DE 31 DE GENER DE 2022 2
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INFORME
D’ACTUACIONS

DEL 16 DE NOVEMBRE AL 15 DE DESEMBRE DE 2021

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

Periode del 16 de novembre al 15 de desembre de 2021.

iNDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels tipus seglients:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiéncies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Escrits del Defensor del Poble.
d) Escrits del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.
OBSERVACIONS:

En el periode 16 de novembre al 15 de desembre de 2021, s'han rebut un total de
1.008 peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior:16/11/2020 a 15/12/2020

La Taula 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2020, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

Es produeix una disminucié considerable del nombre de queixes i un lleuger
augment del nombre de suggeriments respecte al mateix periode de I'exercici anterior. El
nombre de queixes iniciades davant el Sindic de Greuges augmenta considerablement. El
nombre de queixes iniciades davant el Defensor del Poble es manté en termes similars.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del Sindic de
Greuges i altres).

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions
mencionades anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacio i
firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb |'exercici anterior: 16/11/2020 a 15/12/2020.

La Taula 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacioé interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. El més cridaner és lI'important increment de
suggeriments rebuts a través del Registre d'Entrada, i una considerable disminucio respecte
a les rebudes a través de la Seu Electronica.

3. TAULA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
novembre de 2021 i la primera del mes de desembre de 2021 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.

Les esmentades taules (“Taula nim. 4 Enviaments a Serveis i contestacions per
mesos” “Taula nim. 5 Enviaments a Serveis i contestacions per Area”) ofereixen informacié
dels seglients aspectes:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Delsinformes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.
- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en

coneixement del Servei una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 153 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut han sigut, la Delegacié de
Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 84 trasllats, i la
Delegacié de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat que ha rebut 50 trasllats, la
de Cicle Integral de I'Aigua 13 i la de Qualitat Acustica i de I'Aire 4.
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Igualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public amb 138 trasllats, dins
d'ella la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures del Transport Public ha rebut
108 trasllats i la Delegacié d'Espai Public 30.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Proteccié Ciutadana amb 84 trasllats, tots ells dins de la

Delegacié de Policia Local.

-AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en
este suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Proteccié Ciutadana, amb 21 peticions d'informe i, dins d'aquesta, la
Delegacié de Policia Local amb totes elles.

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 19 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures del Transport Public ha rebut 7
i la Delegacid d'Espai Public amb 12 peticions.
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L'Area de Benestar i Drets Socials amb 9 peticions d'informe, i dins d'aquesta area, la
Delegacié de Serveis Socials amb 8 i Salut i Consum sostenible amb 1.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Serveis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades, excepte els
quals es relacionen a continuacio:

- Llicencies Urbanistiques Obres d’Edificacié (0 d’1 sol-licitud)

- Gestid Sostenible Residus Urbans i Neteja E.P. (2 de 3 sol-licituds)
- Activitats (6 de 10 sol-licituds)

- Ocupacié del Domini Public Municipal (1 de 2 sol-licituds)
-Mobilitat Sostenible (4 de 7 sol-licituds)

- Policia Local (2 de 21 sol-licituds)

-AUMSA (0 d’1 sol-licitud)

-EMT (0 d’1 sol-licitud)

-Societat de la Informacié (1 de 2 sol-licituds)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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Relacié dels Serveis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Drogodependéncia / Comerg i Abastiment / Formacid i Ocupacié / Planejament /
Platges, Qualitat Acustica i de I'Aire / Jardineria Sostenible / Central del Procediment
Sancionador / Oficina de Responsabilitat Patrimonial / Personal / Mobilitat Sostenible /
Policia Local

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit
en el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es refereixen a:
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- Via publica reparacié de deficieéncies (160)
-Serveis de neteja en via publica (158)

- Senyalitzacié viaria (128)

- Serveis prestats en la via publica (104)

- Discrepancies amb actuacions municipals (68)
- Serveis de jardineria (64)

- Contaminacio Acustica (52)

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

-Major actuacié per part de la Policia Local (74)
-Deficient neteja en la via publica (66)

-Sot en calgada (59)

-Enllumenat (54)

- Senyalitzacié horitzontal (52)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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- Disconformitat amb les decisions preses pels serveis corresponents (41)

- Senyalitzacié vertical (33)
-Poda d'arbres (32)

-Parcs i Jardins deficiéncies (32)

En aquest punt és de destacar, respecte al periode anterior, un descens en el
nombre de peticions classificades en el subtema “Major actuacio per part de la Policia Local”
(Serveis prestats en via publica) que passen de 139 a 74. Cal destacar en aquest periode
I'augment “Senyalitzacié Horitzontal” (Senyalitzacié Viaria) que passen de 21 en el periode
anterior a 52 en l'actual. També s'aprecia descens en el subtema “Parcs i Jardins

deficiéncies” (Serveis de Jardineria) que passen de 76 en el periode anterior a 32.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els

seglients:
- Campanar amb 90 peticions
- Ciutat Vella amb 71 peticions
- Poblats Maritims amb 70 peticions
- Extramurs 64 peticions

- Camins al Grau 61 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacio:

- Campanar (Campanar) amb 67 peticions

- Benicalap (Benicalap) amb 41 peticions

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) 37 peticions

- Arrancapins (Extramurs) amb 31 peticions

- Ciutat Jardi (Algirés) amb 21 peticions
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TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conté el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del

exercici.
Gener.......... 1.117
Febrer....... 1.201
Marg......... 1.386
Abril........... 990
Maig......... 1.327
Juny........ 1.323
Juliol.......... 1.177
Agost...... 1.105
Setembre 1916
Octubre 1.476

Novembre 1.238
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Total Periode

Queixa 61
Suggeriment 886
Sindic 58
Defensor 2
Altres 1

Total: 1.008

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 26
Recomanacié/Suggeriment 7
Altres (tancaments, requeriments, ...) 25
Defensor
Inici 1
Recomanacié/Suggeriment 0
Altres (tancaments, requeriments, ...) 1

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 36
Seu electronica 86
Telefonica 1
Web 885

Total: 1.008

-

Del 16/11/2021 al 15/12/2021

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacié interanual

120 -49,17%
766 15,67%
88 -34,09%
7 -71,43%

1 0,00%
982 2,6%

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci6 interanual

19 36,84%
10 -30,00%
59 -57,63%
2 -50,00%
2 -100,00%
3 -66,67%

Mateix periode de

I'exercici anterior  variacio interanual

21
200
25
736
982

71,43%
-57,00%
-96,00%

20,24%

2,6%
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Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

OTelefonica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos
[\ T0)Y7=10 4] o] ¢ =Y 574

Desembre ... 434

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
NOVEMDIE ..o 414 366 48 27 (56,3%)
DESEMDIE ..o 160 128 32 21 (65,6%)
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pd <
Q 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
=
8 % Total  Trasllats Informes  Contest.
< m
f 2 ALCALDIA oo 6 5 1 1(100,0%)
(%]
9, > BENESTAR | DRETS SOCIALS  ...oovvoicieeeeiereeeees e 33 24 9 9 (100,0%)
O
2 w DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 20 17 3 2 (66,7%)
LL [a1]
8 3 DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 9 6 3 3(100,0%)
? 5 ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 153 146 7 6 (85,7%)
> L .
c > EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS ...t 18 17 1 1(100,0%)
© 0
é Z GESTIO DE RECURSOS  ....ooooiiiiieiecie et essseeen 65 57 8 8 (100,0%)
< .
8 = MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ..o 138 119 19 11 (57,9%)
S E
@© g ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ....coooiiiiirieinns 10 8 2 0 (0,0%)
2
é Q PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 35 31 4 3 (75,0%)
zZ
3 = PLE oot 3 1 2 2(100,0%)
g 2
5 S PROTECCIO CIUTADANA  .....oovoiiiiiecieeeeieies s 84 63 21 2 (9,5%)
2 0O
Total d'Enviaments 574 494 80 48 (60,0%)
OALCALDIA

Distribucié per Arees

B BENESTAR | DRETS SOCIALS

1 DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

[ DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

I GESTIO DE RECURSOS
I MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

M ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DELA
DEMOCRACIA

OPLE

[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 2 2 0 0(-)
HISENDA ..o 4 3 1 1(100,0%)
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. AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA
%\% AJUNTAMENT DE VALENCIA
*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
BENESTAR | DRETS SOCIALS
ENVELLIMENT ACTIU ..o 3 3
SALUT | CONSUM RESPONSABLE ......cccocvvveveeeieies 4 3
SERVICIS SOCIALS ... 26 18

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ...............
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES  ..................
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cooovvviiiian.

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
COMERG  .cooieeerieet s
FORMACIO | OCUPACIO ...
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ..o,

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......coosrvenee.
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....oovvveeereriereineiins
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO D
QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE ..o

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL .ot
CULTURA FESTIVA oo
EDUCACIO oo
ESPORTS oot sss s
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ....c..ovvvvvnnne.

GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA
CONTROL ADMINISTRATIU ..o
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  ...............
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....oovvvriieiieon.

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

81

48

43

0 0()
1 1(100,0%)

8  8(100,0%)

0 0(-)
0 0(-)
3 2(66,7%)

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

3 2(66,7%)
2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

0 0(-)
0 0()
0 0()

1 1(100,0%)
0 0()

0 0()
4 4(100,0%)
4 4(100,0%)
0 0()
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o REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
ESPAIPUBLIC ..o 30 18
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 108 101
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ........oovvvvrrierrieenn. 10 8
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 23 21
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 11 10
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ...ccooevvrrannen. 1 0
PLE
PLE oottt ettt 3 1
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL ..o 84 63

12 7

(58,3%)

7 4(571%)

2 0 (0,0%)

2 1

(50,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

21 2

(9,5%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..o 2
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO .....oovcvee. 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 1
TRESORERIA ..o 2

Subtotal d'Area 6
BENESTAR | DRETS SOCIALS

ENVELLIMENT ACTIU

ENVELLIMENT ACTIU ... 3
SALUT | CONSUM RESPONSABLE

DROGODEPENDENCIES  .....ccoovieireirieireeneeeiee s 2

SANITAT | CONSUM ..o 2
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....c.ccovveririnnn. 26

Subtotal d'Area 33
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

Trasllats Informes

18
24

Contest.

0(-)

1(100,0%)
0()
0()

1(100,0%)

0()

1(100,0%)
0()

8 (100,0%)
9 (100,0%)
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. AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA
%\% AJUNTAMENT DE VALENCIA
*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..o, 1

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 1
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ....ocovoveevereeesveseseesneenns 4
GESTIO DE CENTRE HISTORIC  ...coovviiiiieren 1
GESTIO URBANISTICA ..o s 1
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 4
PLANEJAMENT ..o 2
PROJECTES URBANS ....oovuomiieriieiinsisieissesssesssnenns 6

Subtotal d'Area 20
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM

COMERG

COMERGC | ABASTIMENT ..o 6
FORMACIO | OCUPACIO

FORMACIO | OCUPACIO ... 2
TURISME | INTERNACIONALITZACIO

TURISME | INTERNACIONALITZACIO ....ooovvverrinne. 1

Subtotal d'Area 9
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..........cccce... 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 13
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ... 1
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 84
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE  ........ccooiiiiiiiici 49

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 1
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE  ............ 4

17

13

81

47

-

o o

1 (100,0%)
0()
0()

0 (0,0%)
1 (100,0%)
0()

2 (66,7%)

1(100,0%)

2 (100,0%)

0()
3 (100,0%)

2 (66,7%)

2 (100,0%)
0()

2(100,0%)
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. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

?{% AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Subtotal d'Area 153
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL oo 2
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA .o 5
EDUCACIO

=010 L7 Yo o T 2
ESPORTS

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 3
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cooveicieeieiieines 4
RECURSOS CULTURALS ..o 2

Subtotal d'Area 18
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LACOMUNICA 5
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 9

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 2
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL ..ot 6
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 43

Subtotal d'Area 65
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS s 21
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 9

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE  .......coooiiiiiiiiiiiceccceiee 108

Subtotal d'Area 138
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

17

43
57

11

101
119

19

0()

1 (100,0%)

0(-)

0(-)

1(100,0%)

0()

3 (100,0%)
1 (100,0%)

4(100,0%)

0()

8 (100,0%)

6 (60,0%)

1 (50,0%)

4 (57,1%)
11 (57,9%)
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. AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA
i
tif)iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS @ D
AUMSA oo 1 0 1 0(0,0%)
EMIVASA oo 1 1 0 00)
EMT-INCIAENCIES  ....oiiiiiiiiiiee e 8 7 1 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 10 8 2 0(0,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ..o 23 21 2 1(50,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 11 10 1 1(100,0%)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  .....coovvevvrvn. 1 0 1 1(100,0%)
Subtotal d'Area 35 31 4 3 (75,0%)
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 3 1 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 3 1 2 2(100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ..o s 84 63 21 2 (9,5%)

Subtotal d'Area 84 63 21 2(9,5%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10i Fora de
<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 0 1 0 0 0
BENESTAR | DRETS SOCIALS
DROGODEPENDENCIES .....cooocveveeereerrees 1 0 0 0 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ................... 0 6 2 0 0

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

DISCIPLINA URBANISTICA ....ooooieiieiieieieina 0 1 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 0 0 0 0 1
PLANEJAMENT e 1 0 0 0 0

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS E
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. AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA
%\% AJUNTAMENT DE VALENCIA
*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
COMERG | ABASTIMENT ..o 1 0
FORMACIO | OCUPACIO ..o 2 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 0 2
JARDINERIA SOSTENIBLE ......c.cccoiiiiiiiiie 2 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 1 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 0 1

GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 3 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0
PERSONAL ..o 2 2

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS 0 2

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 0 1

MOBILITAT SOSTENIBLE .....oovviriririeinne 2 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

AUMSA oo 0 0

EMT-INCIAENCIES  ..oeeviiieiiieieeie e 0 0
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .......ovvoinne. 0 0

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 1

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 0 1
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 1 1
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..o 1 0

Total d'Enviaments 18 20

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
4 0
0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
10 0

32
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% AJUNTAMENT
Oe=as V¥ DE VALENCIA
z {ﬁgﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA o -
O L REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
z
| g 8. Peticions per tema Mateix periode de
3 % Total Periode ~ I'exercici anterior  variacig interanual
E § AGaIMENtS ..ottt 27 12 125,00%
(4,') % ARFES e 28 23 21,74%
3 & Atencié Personal Municipal ..........cccccecueennee. 48 39 23,08%
% 'g Contaminacid aclstica .........cccccceeeeevveeeciveeeennns 52 49 6,12%
S g COVIA-19 e 7 24 -70,83%
? 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 68 103 -33,98%
>c' ';’ Distint ambit competencial .............cccoccoiiieinns 10 1 -9,09%
% % ESdeveniments .........cococcoeorreiieninneeee e 9 3 200,00%
'c;), < Organismes autdNOMS  .....evvvvveeeveeeeeerrserreeee 30 52 -42,31%
2 E Politica lINGUISHCA ......vvververeercrereerereeeierieeeens 3 2 50,00%
iz Senyalitzacio VIaNa .....................ccccoorrserrrrrrrree 128 71 80,28%
GE) g Servicis de jardineria .........cccccoeeviiiiiienenienenn 64 75 -14,67%
§ :,: Servicis de neteja en la via publica ................... 158 143 10,49%
; % Servicis prestats en via publica ............ccccoeuenee. 104 116 -10,34%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 51 69 -26,09%
Tramitacié administrativa ...........ccccccoeeeccnenennns 39 78 -50,00%
Tributacid municipal i sancions ...........cccccvevueene 22 3 633,33%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 160 109 46,79%
., .. O Agraiments
Distribucio tematica BAlres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacié acustica

M Covid-19

O Discrepancies amb actuacions municipals
M Distint ambit competencial

O Esdeveniments

M Organismes autdbnoms

M Politica lingliistica

[ Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

M Servicis de neteja en laviapublica

M Servicis prestats en via piblica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

@ Tributacié municipal i sancions

O Viapublica reparacié de deficiencies
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DE VALENCIA
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiments  .......ociiiiiiiii s
Personal MUNCIPal ......oooiiiiiieee e e
Altres
ATES e
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencio Personal Municipal

AFES e
Atencid en biblioteqUES  .......ccoiiiiiiiii i

Atencié personal de Servicis SOCIals ........cc.ccooviiiiiiiiie

Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ...........cccooceiiiiieieennnns

Contaminacié acustica

Activitats molésties i deNUNCIES  .........coovieiiiiiiiie e
AVIONS e e
BOtellot ...
Entre particulars VEINAIS  ........cociiiieieee e
Molésties servicis de Neteja .........cccoeoieiiiiiiiii i
Per Obres MuniCipalS  .........coiciiiiiiiiieiie e
Taules 1 CAAINES  ......ooiiiiiee e
Transit de VENICIES  ........ccooiiiiiiiiiiii
Covid-19
(07017710 S 1 TSP

Discrepancies amb actuacions municipals

Biblioteques

Compliment d'OrdeNaNCES  ........oouiiiiiieeieeee e

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

21

24
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Disconformitat amb projectes urbanistics ..........cccoccioiiiiiiiiniii e
Horaris atencid al PUDIC ........coiiiiiiiiicieeee e
Obres municipals
Obres N0 MUNICIPAIS  .....oueiiiiieieeiieee e
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ......
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruines) .......ccovceeieeiiieiieieeeeeeee,
SErVICIS SOCIAIS ...cuiiiiiiiiiiii i s

Subvencions o ajudes

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSttUCIO  ..........cociiiiii e
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS  .....oueiiiiiiiiiei et

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament .............ccccoooeiiiiiiniennn.

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ...,

Organismes autdbnoms

EMIVASA e ettt

EMT-INCIAENCIES ..ot

Fundaci6 Esportiva Municipal

Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
Politica linguistica

Castella ... e

ValBNCIA ..o

Senvyalitzacié viaria

Bol-lards i portatestos ..o
CarTil DICT e
SEMATOIS .o s
Senyalitzacié horitzontal ...........cccoooiiiioie e
Senyalitzacio VErtiCal ..........coooieiiiieiii e
Z0NA DIAVA oot s
P4 o] b= €= 1 o] ] - LSRR

Servicis de jardineria

52

33
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS:

Periodo del 16 de noviembre al 15 de diciembre de 2021

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Defensor del Pueblo.
d) Escritos del Sindic de Greuges
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo 16 de noviembre al 15 de diciembre de 2021, se han recibido un total
de 1.008 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (16/11/2020 a 15/12/2020).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2020, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

Se produce una disminucion considerable del nimero de quejas y un ligero aumento
del nimero de sugerencias respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. El nUmero de
quejas iniciadas ante el Sindic de Greuges aumenta considerablemente. El nimero de quejas
iniciadas ante el Defensor del Pueblo se mantiene en términos similares.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencia, quejas del Defensor del Pueblo, quejas del
Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.
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d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el ejercicio anterior (16/11/2020 a 15/12/2020).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. Lo mas llamativo es el importante incremento de
sugerencias recibidas a través del Registro de Entrada, y una considerable disminucion
respecto a las recibidas a través de la Sede Electronica.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
noviembre de 2021y la primera de diciembre de 2021 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

Las mencionadas tablas (“Tabla 4 Envios a Servicios y contestaciones por meses” y
“Tabla 5 Envios a Servicios y contestaciones por Area”) ofrecen informacion de los siguientes
aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 153 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido han
sido, la Delegacién de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio
Publico que ha recibido 84 traslados, y la Delegacion de Jardineria Sostenible y
Renaturalizaciéon de la Ciudad que ha recibido 50 traslados, la de Ciclo Integral del Agua 13y
la de Calidad Acustica y del Aire 4.
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Igualmente, el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 138 traslados,
dentro de ella la Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras del Transporte
Publico ha recibido 108 traslados y la Delegacion de Espacio Publico 30.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccién Ciudadana con 84 traslados, todos
ellos dentro de la Delegacion de Policia Local.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Proteccién Ciudadana, con 21 peticiones de informe y, dentro de esta, la
Delegacion de Policia Local con todas ellas.

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 19 peticiones de informe, y
dentro de ella, la Delegacién de Movilidad Sostenible e Infraestructuras del Transporte
Publico ha recibido 7 y la Delegacién de Espacio Publico con 12 peticiones.

El Area de Bienestar y Derechos Sociales con 9 peticiones de informe, y dentro de
esta area, la Delegacion de Servicios Sociales con 8 y Salud y Consumo sostenible con 1.
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7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Licencias Urbanisticas Obras de Edificacion (0 de 1 solicitud)

- Gestidn Sostenible Residuos Urbanos y Limpieza E.P. ( 2 de 3 solicitudes)
- Actividades (6 de 10 solicitudes)

- Ocupacion del Dominio Publico Municipal (1 de 2 solicitudes)

- Movilidad Sostenible (4 de 7 solicitudes)

- Policia Local (2 de 21 solicitudes)

- AUMSA (0 de 1 solicitud)

- EMT (0 de 1 solicitud)

- Sociedad de la Informacidn (1 de 2 solicitudes)

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Drogodependencia / Comercio y Abastecimiento / Formacion y Ocupacion /
Planeamiento / Playas, Calidad Acustica y del Aire / Jardineria Sostenible / Central del
Procedimiento Sancionador / Oficina de Responsabilidad Patrimonial / Personal / Movilidad
Sostenible / Policia Local

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.
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En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados
seleccionan con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Via publica reparacion de deficiencias (160)

- Servicios de limpieza en via publica (158)

- Sefializacion viaria (128)

- Servicios Prestados en Via publica (104)

- Discrepancias con actuaciones municipales (68)
- Servicios de jardineria (64)

- Contaminacién Acustica (52)
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9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

-Mayor actuacion por parte de la Policia Local (74)

-Deficiente limpieza en la via publica (66)

-Bache en calzada (59)

-Alumbrado (54)

-Sefializacion Horizontal (52)

-Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondientes (41)
-Seiializacion Vertical (33)

-Poda de arboles (32)

-Parques y Jardines deficiencias (32)

En este punto es de destacar, respecto al periodo anterior, un descenso en el
numero de peticiones clasificadas en el subtema “Mayor actuacién por parte de la Policia
Local” (Servicios prestados en via publica) que pasan de 139 a 74. Cabe destacar en este
periodo el aumento “Sefializacién Horizontal” (Sefializacién Viaria) que pasan de 21 en el
periodo anterior a 52 en el actual. También se aprecia descenso en el subtema “Parques y
Jardines deficiencias” (Servicios de Jardineria) que pasan de 76 en el periodo anterior a 32.
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Campanar con 90 peticiones

- Ciutat Vella con 71 peticiones

- Poblats Maritims con 70 peticiones
- Extramurs 64 peticiones

- Camins al Grau 61 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.
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Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- Campanar (Campanar) con 67 peticiones

- Benicalap (Benicalap) con 41 peticiones

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) 37 peticiones
- Arrancapins (Extramurs) con 31 peticiones

- Ciutat Jardi (Algirés) con 21 peticiones

TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.

Enero.......... 1.117
Febrero....... 1.201
Marzo 1.386
Abril........... 990
Mayo......... 1.327
Junio 1.323
Julio........ 1.177
Agosto...... 1.105
Septiembre  1.916
Octubre..... 1.476

Noviembre  1.238
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

o

1. Peticiones seqgun tipo

Queja
Sugerencia
Sindic
Defensor

Otras

Desglose Sindic/Defensor

Sindic
Inicio
Recomendacion/Sugerencia

Otros (cierres, requerimientos,
Defensor
Inicio

Recomendacion/Sugerencia

Otros (cierres, requerimientos,

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Registro de entrada
Sede electrénica
Telefonica

Web

Del 16/11/2021 al 15/12/2021

Mismo periodo del

-

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
61 120 -49,17%
886 766 15,67%
58 88 -34,09%
2 7 -71,43%
1 1 0,00%
Total: 1.008 982 2,65%
Mismo periodo del Variacién
Total Periodo ejercicio anterior interanual
26 19 36,84%
7 10 -30,00%
s ) 25 59 -57,63%
1 2 -50,00%
0 2 -100,00%
) 1 3 -66,67%
Mismo periodo del
Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
36 21 71,43%
86 200 -57,00%
1 25 -96,00%
885 736 20,24%
Total: 1.008 982 2,65%
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Distribucidn por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses
Noviembre .......cccooevveiieeeeeeece e 574

Diciembre ... 434

O Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

NOVIEMDIE .o 414 366 48
DiciemMbBre ..o 160 128 32

27 (56,3%)
21 (65,6%)
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é 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
% % Total Traslados Informes  Contest.
< m
f 2 ALCALDIA .o 6 5 1 1(100,0%)
.(f), 2 BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ......ccooveiiieeeeeeeeeeeee 33 24 9 9 (100,0%)
; I; DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 9 6 3 3(100,0%)
é % DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ......ccocoe...... 20 17 3 2 (66,7%)
é % ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 153 146 7 6 (85,7%)
E Lﬁj EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ....oooiiiieeeeeeeeeeeeeeeen 18 17 1 1 (100,0%)
é % GESTION DE RECUROS ...ttt 65 57 8 8 (100,0%)
8 <2( MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ....ooeveveererenn 138 119 19 11 (57,9%)
% g ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .....cocvevveeee. 10 8 2 0 (0,0%)
é § PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 35 31 4 3(75,0%)
§ E PLENO oottt 3 1 2 2(100,0%)
z g PROTECCION CIUDADANA ..ottt en e 84 63 21 2 (9,5%)
- ° Total de Envios 574 494 80 48 (60,0%)

EALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

] DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[ DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

H ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

B GESTION DE RECUROS

I MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

M ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

I PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

CIPLENO

[ PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 2 2 0 0(-)
HACIENDA .o 4 3 1 1(100,0%)
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BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ...t 3 3
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE .......cccoovveeennn. 4 3
SERVICIOS SOCIALES ... 26 18

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

COMERCIO ... 6
FORMACION Y OCUPACION  .......coooviiicirrcniennenne. 2
TURISMO E INTERNACIONALIZACION ........cccoeueenne. 1

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 1
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 1
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccccocvennee. 18

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE  ...oooiiiieeieins 4
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 13

CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 1
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 84
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 50

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL .o 2
CULTURA FESTIVA oo 5
DEPORTES ..ot 3
EDUCACION  ..oooooeeeeeeecee e 2
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 6

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 5

CONTROL ADMINISTRATIVO  ....ccoiiiiiciicciee 11
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 6
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....ooovvvniieiinnes 43

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

81

48

43

0()

1 1(100,0%)

8  8(100,0%)

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

0()

3 2(66,7%)

2 2 (100,0%)

0()
0()
0()

3 2(66,7%)

2 2(100,0%)

0()
0()

1 1(100,0%)

0()

4 4(100,0%)

4 4(100,0%)

0()
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ESPACIO PUBLICO  .....cooouriiriiiriiinieeieneise e 30 18
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 108 101
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......coooviiriirieen. 10 8
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 23 21
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 11 10
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ............... 1 0
PLENO
PLENO o 3 1
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL oot 84 63

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

12 7

(58,3%)

7 4(571%)

2 0 (0,0%)

2 1

(50,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

21 2

(9,5%)

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA .....oooeoeceeeeeeeeeeeeeee 2
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 1
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ....ovvvoveee 1
TESORERIA oo 2
Subtotal de Area: 6
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 3
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
DROGODEPENDENCIAS ......ovvoveceeeeeeseeseees e 2
SANIDAD Y CONSUMO ..o 2
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ......cc.ccovvnrene. 26
Subtotal de Area: 33

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO

18
24

Traslados Informes

Contest.

0(-)

1(100,0%)
0()
0()

1(100,0%)

0()

1(100,0%)
0()

8 (100,0%)
9 (100,0%)
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COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....cocvveeeeeeeeeeeee. 6
FORMACION Y OCUPACION
FORMACION Y OCUPACION ..o 2
TURISMO E INTERNACIONALIZACION
TURISMO E INTERNACIONALIZACION ... 1

Subtotal de Area: 9
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS .......ccccoiiviiiee 1
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICA Y MAN 1
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ......ooorivvriireieeieseseneninns 4
GESTION DE CENTRO HISTORICO ... 1
GESTION URBANISTICA ..o 1
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 4
PLANEAMIENTO  oooooooeee e 2
PROYECTOS URBANOS  ......orvorieriereereeosneesseereernenenn 6

Subtotal de Area: 20
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ................. 4
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 13
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ... 1
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 84
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE  .....cooviuieriereeineieie e 49

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 1

13

81

47

-

o o

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0(-)
3 (100,0%)

1 (100,0%)
0()
0()

0 (0,0%)
1 (100,0%)
0()

2 (66,7%)

2 (100,0%)

0()

0()

0()

2 (66,7%)

2 (100,0%)
0()
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Subtotal de Area: 153
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL et 2
CULTURA FESTIVA

CULTURAFESTIVA e 5
DEPORTES

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 3
EDUCACION

EDUCACION ...ttt 2
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccvvvienne. 4

RECURSOS CULTURALES ........ccooiviiiciccee 2

Subtotal de Area: 18
GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 5
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 9
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 2
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL ..ot 6
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC ~ 43

Subtotal de Area: 65
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES .....ooiiiiiiicc e 21

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 9
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE  ......ccocoiiiiiiiiiecce e 108

Subtotal de Area: 138
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

17

43
57

11

101
119

19

1 (100,0%)

0()

0(-)

0(-)

1.(100,0%)

0()

3 (100,0%)
1 (100,0%)

4(100,0%)

0()

8 (100,0%)

6 (60,0%)

1 (50,0%)

4 (57,1%)
11 (57,9%)
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AUMSA e 1
EMIVASA et 1
EMT-INCIAENCIAS  ...oooiiiieeeiiee it 8
Subtotal de Area: 10
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION ..o 23
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 11
TRANSPARENCIA 'Y GOBIERNO ABIERTO
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 1
Subtotal de Area: 35
PLENO
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .............. 3
Subtotal de Area: 3
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ..o 84
Subtotal de Area: 84

21

10

31

63
63

21
21

0 (0,0%)
0()

0 (0,0%)

0 (0,0%)

1(50,0%)

1(100,0%)

1(100,0%)

3 (75,0%)

2 (100,0%)
2 (100,0%)

2(9,5%)
2(9,5%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

<=10 dias

ALCALDIA

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 0
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

DROGODEPENDENCIAS .....cooooeveeeenreerres 1

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .............. 0
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ...cooooveenn. 1

FORMACION Y OCUPACION ..., 2
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

DISCIPLINA URBANISTICA .....oooveereeeriereieene. 0

No Contestados

Fuera

<=20dias >20dias En plazo de plazo

0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
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o REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 0 0

PLANEAMIENTO 1 0
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ........ 1 0

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 0 2

JARDINERIA SOSTENIBLE  ...oocooveereeereeresens 2 0
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 0 1
GESTION DE RECUROS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 3 0

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 0

PERSONAL  ....coooooeoeeeeeeeeseees e 2 2
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... 0 2

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 0 1

MOVILIDAD SOSTENIBLE ... 2 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

AUMSA oo 0 0

EMT-INCIAENCIASs  ...ceveieeiieiiesiie e 0 0
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

SOCIEDAD DE LA INFORMACION .......ovvvnane 0 0

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 1

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ........ 0 1
PLENO

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ... 1 1
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..o 1 0

Total de Envios 18 20

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
4 0
0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
10 0
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% AJUNTAMENT
Oe=as DE VALENCIA
2 ‘Qﬁgﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA o -
O e REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
z
| 2 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
<or % Total Periodo ejercicio anterior  variacién interanual
E § AGradecimientos .......cccccveeereerreereerieeieereeseeeeens 27 12 125,00%
J—) u Atencién Personal Municipal .........c..ccccvveveenen. 48 39 23,08%
3 & Contaminacion aclstica ..........cooeeeececeececunne 52 49 6,12%
z u COVIA-19 oo 7 24 -70,83%
é % Discrepancias con actuaciones municipales ... 68 103 -33,98%
é % Distinto ambito competencial ...........cccccccceeuenee. 10 1" -9,09%
z ¢ EVENOS  ovooovveoveoceescseesseesesesesesseese e 9 3 200,00%
% % Organismos autolNOMOS  ..........c.cceeeeveveerereerennans 30 52 -42,31%
'c;), < OIS covvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28 23 21,74%
% K Politica linglistica .........ccoceeveieeiiereceeene 3 2 50,00%
g = SefalizaCion Viaria ..........c.ooeoieericnininnans 128 71 80,28%
GE) g Servicios de jardineria ..........ccccoceeiiiiiiniienens 64 75 -14,67%
§ :,: Servicios de limpieza en la via publica ............. 158 143 10,49%
; % Servicios prestados en via publica .................... 104 116 -10,34%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 51 69 -26,09%
Tramitacion administrativa ..........ccccoceceeceenenennns 39 78 -50,00%
Tributaciéon municipal y sanciones ................... 22 3 633,33%
Via publica reparacién de deficiencias .............. 160 109 46,79%
O Agradecimientos
Distribucion tematica 8 Atencion Personsl Municipal
[ Contaminacién actstica
O Covid-19

M Discr iascon act

[ Distinto ambito competencial

M Eventos

[J Organismos autonomos

M Otros

M Politica lingiiistica

[ Sefalizacién viaria

O Servicios de jardineria

M Servicios de limpiezaen laviapublica
M Servicios prestados en via publica

W Sugerencias paralamejorade laciudad

B Tramitacion administrativa

@ Tributacién municipal y sanciones

O Via publicareparacion de deficiencias
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
Agradecimientos ..........ccciiiiiiiiii

Personal MUNCIPal ......oooiiiiiieee e e

Atencién Personal Municipal

Atencion en bIblIoteCas .........ccoiiiiiiiiiiic e
Atencién personal de Servicios Sociales

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........ccccccoeeeeiieiienes

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias ..........cccooeeiiiiiiiiiiiiiie e
AVIONES .o
BOLEIION oo e
Entre particulares vecinales ..........ccccooiiiieiieiii i

Mesas y sillas

Molestias servicios de limpieza ...

Por Obras MuNICIPalES  ........oiuiiiiiiieiie e

TrAfICO rOdAAO ..ot
Covid-19

(0701 o Lt USSR

Discrepancias con actuaciones municipales

BIblOtECAS ...
Cumplimiento de Ordenanzas ...........cccoceveiiiiiiiiiiiesee s
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ...........ccccuviiiiniiniinicieenn,
Horarios atencion al pUbliCO ..........cccociiiiiii e

Obras MUNICIPAIES  ....oueiieiieeeie ettt
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Obras N0 MUNICIPAIES  ......eeieieieeiie e
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias

Rehabilitacién de edificios y lugares publicos (ruinas)

SErVICIOS SOCIAIES  ....oiiiiiiiiieitie ittt

Subvenciones 0 ayudas ...

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 iNSttUCION  .........ccooiiiiiiiiicec e
Eventos

Carreras POPUIArES  .......oooi i

Eventos no organizados por el Ayuntamiento .............cccceiiiiiiiiiiiins

Eventos organizados por el Ayuntamiento ........ccoccceiiiiiiniiiiiiieene e

Organismos autbnomos

EMIVASA

EMT-INCIENCIAS  ...oiieiiiiiei et

Fundacion Deportiva Municipal ...........ccooiieiiriie e

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Otros

Politica linguistica
CaSellAaN0 ... s

ValBNCIANO ..ottt ettt nnees

Senalizacién viaria

Bolardos ¥ MaCEtEroS  ........ccooieeiieiieiie et
CarTil DICT e s
S T=T 0T o] o 1RSSR
Sefalizacion horizontal ............ccoeiiiiiiii e

Senfalizacion vertical

ZONA AZUL e e et an

ZONA NAFANJA  ...eiiiiiiiie it bbb

Servicios de jardineria

52
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Parques y jardines deficiencias .........cocccoooiiiiiiiiieciee e

Poda de ArboleSs  .......coueiiiiiie

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion

Contenedores deficiente estado ..........ccccoveiiniiiiiiiec
Deficiente limpieza en la via publica ........cccccooiiiiiiiiiiieeee e
Excrementos animales domeéstiCos ..........cceoueviririiieiieieiee e
ReCICIaje 0 reSIUOS  ....oiueiiiiiiiieieetie et
Recogida de enseres en la via publica
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........c.cccceciiiiiis
Sugerencias para la limpieza en la via publica ...........cccccoeiiiiiiiiiees

Vehiculos abandonados ..........cooeiiiiiiiiiiii e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas .......cocviiiiiiiiieiee e
[0 4 411 = SRR
[ LaTe [fe =Y o (= PSRRI

Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccccceeiiiiiiiieiiiicicee

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda .........c.cocoeiiiiii i
Ciclistas MOIESHAS  ......ooueiviiiiiiiiie e
Demanda de parques y jardines
Desperfectos en patrimonio historico ..........ccccovviiiiiiiiiiiiciec s
PAGING WED ...
Sugerencias conciertos teatros fallas etc .........c.cccocveiiiiiiii i
Sugerencias indeterminadas ...........c.cccoceiiiiiiiiin e
Sugerencias para la mejora de la circulacién
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ...........cccccovevenunne.
Sugerencias sobre denominacion de calles ..........c.ccoioeeiieiieiic i

WEC PUDINCOS ...ttt
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g

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

ﬁ‘ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA DINSPECCIO DE SERVICIS il

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion muniCipal .........cccccveeiiiiiiieie e 23
Tardanza en resolucion de expedientes ..........ccccccceviiiiiiiiiiicince 16

Tributacién municipal y sanciones

Infracciones de trafico ..........cccviiiiiiiiiii 7
Infracciones UrbanistiCas ...........ccccceeiriiiiiiiiene e 2
MUIBS .o 10
THDULOS 1Bl .o 1
TrBULOS IVTIM e e 2

Via publica reparacién de deficiencias

AICANEANIAdO ... 24

AIUMDBIAdO ..o 54
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Bache en calzada 59
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano .............cccccveeeenee. 14
Fuentes ornamentales ... 1
Supresion de barreras arquitectonicas ...........cccceeieiieiiiiiic e 8
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?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior
01. Ciutat Vella 71 46
02. L'Eixample  ....ccoooeeieeieiieiecee e 37 40
03. EXtramurs ......coccoviiiienicice s 64 82
04. CampPaNAr .....cccocoeeieeieeseeeee e e enees 90 35
05. La Saidia .....ccccevveviiriiieiee e 47 44
06. El Pladel Real .....c.ccccoevieiiiiniciiice 35 42
07. L'Olivereta ........ccccoviiiiciiiiicicicies 51 21
08. PatraixX .......ccccoceviiiiiiiiiciiciieee 51 37
09. JESUS ..o 42 55
10. Quatre Carreres ........ccoeeeveveeiiecniennns 55 69
11. Poblats Maritims .........ccccccevieiinenienes 70 46
12. Camins al Grau 61 78
13 AIGITOS . 43 43
14. Benimaclet ... 20 34
15. Rascanya .......ccocevviiiniiiiiiiines 24 65
16. Benicalap ......cccocvvciiciiniieee s 44 44
17. Pobles del Nord .........cccccooiiiiiiiicicins 19 0
18. Pobles de I'Oest ..........cccovviiiiiiciinene 20 13
19. Pobles del Sud .........ccoocoiiiiiiniiiinee, 11 18
En Dependéncies Municipals ............ccccceeee 53 98
No hi consta districte .........ccoveririiiciinne, 100 72

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1, L@ SeU oo 14
1.2. La Xerea 8
1.3.EICarme ..cccoovviieeee e 10

Variacion interanual

54,35%
-7,50%
-21,95%
157,14%
6,82%
-16,67%
142,86%
37,84%
-23,64%
-20,29%
52,17%
21,79%
0,00%
-41,18%
-63,08%
0,00%
#Div/o!
53,85%
-38,89%
-45,92%

38,89%
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?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
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1.4. El Pilar 3
1.5. EIMercat .......ccoeiieiiiciciieeece 17
1.6. Sant Francesc 19
02. L'Eixample
2.1.Russafa .....ccoocoiiii 19
2.2 EIPladelRemei ......ccccccovviiiiiiniiinns 9
2.3.Gran Via ..occoceeceeneneeieeeeee e 9
03. Extramurs
3.1, EIBOtaNIC oo 10
3.2. LaRoqueta .....cccocoiiiiinin 3
3.3. LaPetxina ..o 20
3.4, ArranCapins  .....ccocoeeieerieie e 31
04. Campanar
4.1.CampPanar ......cccccoceeiieieesee e 67
4.2. Les Tendetes 7
4.3.ElCalvari .....ccccovviiiiiiiiiciccees 8
4.4. Sant Pau 8
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .........cccccceveneniniiiiieieee, 9
5.2. Morvedre .......cccecieiiiiiee e 9
5.3. Trinitat oo 19
5.4.TOMMOS ...ooviiiiiiiiieiic e 7
5.5. Sant Antoni ..o 3
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  -.eeeeeeieiieiie e 7
6.2. Mestalla ..........cccoeceiiiiiiiiiee 15
6.3. Jaume ROIg  ...cooviiiiiiiiiicee e 9
6.4. Ciutat Universitaria ............cccccevenenes 4
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles ......ccovvieiiiiicicee e 19
7.2. Soternes 6
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‘Qﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA
e REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

7.3. Tres Forques 19
7.4.LaFontsanta .........cccoociiiiiiiininiee, 6
7.5. La Llum 1
08. Patraix
8.1. PatraiX ....c.ccoceeveneiiiceeeee e 19
8.2. SantIsidre .......cccooeeciiiiiiiiie, 9
8.3. Varade Quart ........ccccoeevnineiiniieienie 8
8.4. Safranar .........coceieviiiiie e, 10
8.5. Favara ... 5
09. Jesus
9.1. LaRaiosa .....ccocoioiiiii 1
9.2. L'Hort de Senabre ..........c.ccoocecviiiiicinns 14
9.3. La Creu Coberta .......ccccccvevveneenienecnns 7
9.4. Sant Marcel'li .......cocoooviiiiiniiiiiie 5
9.5. CamiReal ....ccccooeviiiiiiiiee 5
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet 12
10.2. ENCOrts .o 12
10.3. Malilla 17
10.4. Fonteta de Sant LIuis .........ccoceveennee. 2
10.5. Na Rovella 2
10.6. LaPunta ..o 1
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 9
11. Poblats Maritims
111 EIGrau o 13
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 9
11.3. La Malva-rosa .......cccceoveevivcnicnnennnne 37
11.4.Beterd ..o 10
11.5. Natzaret .......ccooeiiiiiceee 1
12. Camins al Grau
1210 AIOTa o 11
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12.2. AIDOIS .o 17

12.3. LaCreudel Grau .......ccccovevviieeicnnnns 12

12.4. Cami Fondo 8

12.5. PENYa-roja ....cccccevoeviiinieeieeneesiee e 13
13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccoevviciiniiiiinee, 5

13.2. Ciutat Jardi .......cccoveniiiiicie e 21

13.3. L'Amistat ... 11

13.4. LaBega Baixa .........ccccocviiiiiiiiinnnns 5

13.5. La Carrasta .......cccooeeeereeeeiienenenieens 1
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .........ccccoviiiiiiniiiiiee, 17

14.2. Camide Vera .......ccoceveiiiiniciiieieens 3
15. Rascanya

15.1. Orriols 6

15.2. Torrefiel ..o 13

15.3. Sant LIOreng ....coccoeieeiiiiieeeeeee 5
16. Benicalap

16.1. Benicalap .....cccoooeiiiiieeeee e 41

16.2. Ciutat Fallera .........ccccoeviiiiiiieee 3
17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .........cccceeviiiiiiiinici, 5

17.2. Poble Nou .......ccccoeiiiiiiiiicicic 1

17.3. Carpesa ....ccoccveceiiiieieeee e 2

17.6. MasSarrojoS .......ccceceeeeeieeesniieeeiieeenans 9

17.7.Borbotd ....ooveiiiiiice s 2
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........cccoooiiiiiiicie e 17

18.2. Beniferri 3
19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ........ccccevvviiiiiiiiiennnne, 5
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19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........cccccevenuene 1

19.4. EI1 Saler ... 1

19.6. El Perellonet 2

19.7.LaTOMe oo 2
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ...........cc..c...... 53
No hi consta districte

No hiconstabarri .........cccocoiiiiiii 100
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COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 8M0Og TLHc nYwy ICCF NFCJ S+fb hO4

Signat electronicament per:

. AJUNTAMENT
* DE VALENCIA

El Sr. President da cuenta de que ya se ha pasado a la Oficina de Sugerenciasy Quejas las
quejas recibidas a través de la App y cree que en €l préximo informe ya se incluirany s no lo

traeriaé en papel en la proxima Comision.

I, com que no hi ha més assumptes a tractar, ales 14 horesi 8 minuts la presidenciaalcala
sessig, delaqual s estén lapresent actaquefirmael Sr. President i quejo, el Secretari, certifique.
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