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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 10 DE GENER
DE 2022

En la Sala de Comissions de la Casa Consistorial de la ciutat de Vaencia, sent les 14 hores
i 5minuts del dia 10 de gener de 2022, davall la presidencia del Vicepresident 1r, € Sr. Emiliano
Garcia Domene per |'abséncia justificada del Sr. Pere Sixte Fuset i Tortosa, es reunix en sessié
ordinaria la Comissio Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions, Observatori de
Contractacié, a la qual assistixen: la Sra. Luisa Notario Villanueva, el Sr. Sergi Campillo
Fernandez, la Sra. Maite |bafiez Giménez en substitucio del Sr. Borja Jestis Sanjuan Roca, la Sra.
Julia Climent Monzo en substitucio de la Sra. M. José Ferrer San Segundo, la Sra. Marta Torrado
de Castro, la Sra. Rocio Gil Uncioi € Sr. Vicente Montafiez Vaenzuela, actua com a secretari, €l
Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I'examen dels assumptes que figuren en
I'orde del dia, i es van adoptant els acords seglients.
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1 \ RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, en el seu cas, de |'actade la sessié anterior de data 22 de novembre de 2021.

Pregunta el Vicepresident si algll membre de la Comissié ha de formular alguna observacié
al'acta de la sessié de 22 de novembre de 2021, préviament distribuida amb la convocatoria. No
hi ha cap observacié i queda aprovada per unanimitat, d'acord amb allo que sha prescrit en
I'article 91 del ROF.

2 ] RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

EXPEDIENT: E-00911-2021-001012-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
compren desdel 16 d’ octubre al 15 de novembre de 2021 de I'Oficina de Suggeriments,
Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

La Comissi6 queda assabentada de I'informe mensual que comprén des del 16 d'octubre al
15 de novembre de 2021, de I'Oficina de Suggeriment, Queixesi Reclamacions i Relacions amb
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparénciai Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:
Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i € Sindic de

Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del 16 d'octubre a 15 de novembre de
2021. Sadjunta documentacig”.

SESSO ORDINARIA DE 10 DE GENER DE 2022
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS:

Periodo del 16 de octubre al 15 de noviembre de 2021

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Defensor del Pueblo.
d) Escritos del Sindic de Greuges
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo 16 de octubre al 15 de noviembre de 2021, se han recibido un total de
1.380 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (16/10/2020 a 15/11/2020).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2020, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

Se produce una disminucién del nimero de quejas y un aumento del nimero de
sugerencias respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. El nimero de quejas iniciadas
ante el Sindic de Greuges disminuye ligeramente. El nimero de quejas iniciadas ante el
Defensor del Pueblo han aumentado.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencia, quejas del Defensor del Pueblo, quejas del
Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
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se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el ejercicio anterior (16/10/2020 a 15/11/2020).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. Lo mas llamativo es el importante incremento de
sugerencias recibidas a través de la web municipal.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
octubre de 2021 y la primera de noviembre de 2021 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

Las mencionadas tablas (“Tabla 4 Envios a Servicios y contestaciones por meses” y
“Tabla 5 Envios a Servicios y contestaciones por Area”) ofrecen informacion de los siguientes
aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 328 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido han
sido, la Delegacién de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio
Publico que ha recibido 169 traslados, y la Delegacion de Jardineria Sostenible y
Renaturalizacion de la Ciudad que ha recibido 115 traslados, la de Ciclo Integral del Agua 22
y la de Calidad Acustica y del Aire 22.
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Igualmente, el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 167 traslados,
dentro de ella la Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras del Transporte
Publico ha recibido 119 traslados y la Delegacion de Espacio Publico 48.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccién Ciudadana con 162 traslados, todos
ellos dentro de la Delegacion de Policia Local.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 17 peticiones de informe, y
dentro de ella, la Delegacién de Movilidad Sostenible e Infraestructuras del Transporte
Publico ha recibido 2 y la Delegacion de Espacio Publico con 15 peticiones.

El Area de Proteccién Ciudadana, con 16 peticiones de informe y, dentro de esta, la
Delegacion de Policia Local con todas ellas.

El Area de Bienestar y Derechos Sociales con 9 peticiones de informe, y dentro de
esta area, la Delegacion de Servicios Sociales con 6 y Salud y Consumo sostenible con 3.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Drogodependencia (0 de 1 solicitud)

- Bienestar Social e Integracion (3 de 6 solicitudes)

- Gestidn Sostenible Residuos Urbanos y Limpieza E.P. (1 de 2 solicitud)
- Actividades (1 de 12 solicitudes)

- Ocupacion del Dominio Publico Municipal (2 de 3 solicitudes)

- Policia Local (5 de 16 solicitudes)

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Gabinete de Alcaldia / Secretaria de Area | / Disciplina Urbanistica / Licencias
Urbanisticas / Jardineria Sostenible / Patrimonio Histérico y Artistico / Oficina de
Responsabilidad Patrimonial / Patrimonio / Movilidad Sostenible

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados
seleccionan con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
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- Servicios prestados en la via publica (197)

- Servicios de limpieza en via publica (192)

- Via publica reparacion de deficiencias (162)
- Contaminacion Acustica (135)

- Servicios de jardineria (121)

- Sefializacidn viaria (109)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

-Mayor actuacion por parte de la Policia Local (139)
-Parques y Jardines deficiencias (76)

-Deficiente limpieza en la via publica (67)
-Actividades, molestias y denuncias (51)
-Alumbrado (51)

-Bache en calzada (50)

-Poda de arboles (45)

-Botellén (42)

En este punto es de destacar, respecto al periodo anterior, un descenso en el
numero de peticiones clasificadas en el subtema “Mayor actuacién por parte de la Policia
Local” (Servicios prestados en via publica) que pasan de 248 a 139 en el presente periodo, y
las peticiones clasificadas en el subtema “Botelléon” (Contaminacidn acustica) que pasan de
112 en el periodo anterior a 42. También se aprecia descenso en el subtema “Parques y
Jardines deficiencias” (Servicios de Jardineria) que pasan de 114 en el periodo anterior a 76.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:
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- Quatre Carreres con 108 peticiones

- Algirés con 105 peticiones
- Extramurs con 93 peticiones
- Poblats Maritims con 92 peticiones

- Ciutat Vella 91 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- Ciutat Jardi (Algirés) con 69 peticiones

- Patraix (Patraix) con 44 peticiones

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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- Benicalap (Benicalap) con 43 peticiones
- Russafa (L’Eixample) con 41 peticiones

- Malilla (Quatre Carreres) con 35 peticiones

TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.

Enero.......... 1.117
Febrero....... 1.201

Septiembre  1.915
Octubre..... 1.476
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1] 8 Del 16/10/2021 al 15/11/2021
o 3
+ m .. , .
s 3 1. Peticiones segun tipo i 0 col
> » |_smq perlo 0. el
8 =z Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
]
g o Queja 96 176 -45,45%
2 2
o
S 8 Sugerencia 1.225 937 30,74%
o 2
2 = Sindic 49 102 -51,96%
>
g g Defensor 7 4 75,00%
(o]
§ Z Otras 3 5 -40,00%
I Total: 1.380 1.224 12,75%
2 E
a <
o= v .
£z Desglose Sindic/Defensor . 4
) 8 M|_smo_ perlodo _del Variacién
g z Total Periodo ejercicio anterior interanual
(&
g 2
o
;5 Q Sindic
T
= O
Inicio 17 23 -26,09%
Recomendacién/Sugerencia 13 16 -18,75%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 19 63 -69,84%
Defensor
Inicio 2 1 100,00%
Recomendacion/Sugerencia 1 0 -
Otros (cierres, requerimientos, ...) 4 3 33,33%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Registro de entrada 34 13 161,54%
Sede electrénica 126 275 -54,18%
Telefénica 8 33 -75,76%
Web 1.212 903 34,22%
Total: 1.380 1.224 12,75%
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3. Peticiones del periodo por meses
(@13 (V] o =Y 720

Noviembre ... 660

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.
OCHUDIE e e 535 492 43 27 (62,8%)
NOVIEMDIE ..o 429 393 36 19 (52,8%)
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é 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
g % Total Traslados Informes  Contest.
1:-) E ALCALDIA oottt ettt 30 28 2 2 (100,0%)
E 2 BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ......ccooveiiieeeeeeeeeeeee 50 41 9 5 (55,6%)
“‘IEJ I; DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 2 2 0 0(-)
g % DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ......ccocoe...... 27 23 4 4 (100,0%)
g % ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 328 320 8 7 (87,5%)
E* USJ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ....oooiiiieeeeeeeeeeeeeeeen 30 27 3 3 (100,0%)
% ;Z_:, GESTION DE RECUROS ...ttt 7 74 3 3(100,0%)
g E MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO  ...c.covveveeeeeeen. 167 150 17 5(29,4%)
% <§( ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .....cocvevveeee. 31 27 4 4 (100,0%)
é § PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 43 39 4 2 (50,0%)
§ E PLENO e 17 8 9 6 (66,7%)
; é PROTECCION CIUDADANA  .....cooouiiiiieineenieeeies s enes 162 146 16 5(31,3%)

Total de Envios 964 885 79 46 (58,2%)
EALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

] DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[ DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

H ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

B GESTION DE RECUROS

I MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

M ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

I PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

CIPLENO

[ PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 20 19 1 1(100,0%)
COORDINACION JURIDICA ....ooveveeeeeeeeae 2 1 1 1(100,0%)
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*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
HACIENDA ceoooooeeeeeeeeeee oo eeeeee e eeseeesee 8 8
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO  ...ovvieieeeeeieeee e 2 2
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ......cccovvveeennn. 7 4
SERVICIOS SOCIALES ...t 41 35

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HU 1
COMERCIO ... 1

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 4
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 1
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccovvvienee. 21
VIVIENDA s 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICAY TRANSI
CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE  ....ooooiiiiencieieines 22
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 22
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 169
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 115

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..ot 3
CULTURA FESTIVA e 7
DEPORTES ... 7
EDUCACION ..ottt 4
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 9

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 5

CONTRATACION ..o 1
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 7
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 6
PATRIMONIO MUNICIPAL .......ccccoiiiiiiccccice 2
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....cooovvviirinnee 56

22

167

114

55

0 0(-)
3 2(66,7%)
6  3(50,0%)

0 0()
0 0(-)
0 0()
0 0(-)

4 4(100,0%)
0 0(-)

5  5(100,0%)
0 0()
2 1(50,0%)

1 1(100,0%)

0 0()
0 0()
2 2(100,0%)
0 0()
1 1(100,0%)

0 0()
0 0()
1 1(100,0%)
0 0(-)
1 1(100,0%)
1 1(100,0%)
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_ AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA
?{;ﬂi@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
v REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO .ot 48 33
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 119 117
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o 31 27
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 31 29
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 1 9
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ............... 1 1
PLENO
PLENO e 17 8
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL et eeee e 162 146

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

15 3

(20,0%)

2 2(100,0%)

4 4(100,0%)

2 0(0,0%)

2 2(100,0%)

0
9 6
16 5

0()

(66,7%)

(31,3%)

Total

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA ..o
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA .........
SECRETARIA GENERAL  ....coocoovecvceeeeecieeeee e
COORDINACION JURIDICA
SECRETARIADE AREA | ..o
HACIENDA
FISCAL GASTOS  ..ooovoececeeeeeeeeeeeeeee e
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ............
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ......coovvverrieeeae.
TESORERIA ..o
Subtotal de Area:
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o

30

17

N NN

Traslados Informes

N O o o o o

Contest.

1(100,0%)
0()
0()

1(100,0%)

0()
0()
0()
0()
0(-)
2(100,0%)
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. AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA
%\% AJUNTAMENT DE VALENCIA
*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
DROGODEPENDENCIAS ... 2
SANIDAD Y CONSUMO ...t 5
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ...oovoeveen. 41

Subtotal de Area: 50
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HUERTA

ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO ............. 1
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  .....ccccooviiiiiicie 1

Subtotal de Area: 2
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  .......cccooiiiiiie. 4
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICA Y MAN 1
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA .....oouiieiieierenineireeeene 9

GESTION URBANISTICA ..o 1

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 6

PLANEAMIENTO ..o 2

PROYECTOS URBANOS .......cccooiiiiiiiiicceccce 3
VIVIENDA

VIVIENDA .. 1

Subtotal de Area: 27
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ................. 22
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ........cooiiiicceis 22
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 169
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

35
41

w NN

23

17

22

167

o O N O N

0 (0,0%)
2 (100,0%)

3 (50,0%)

5 (55,6%)

0()

0()

0()

0()

0()

2 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0()

0()

0()

4 (100,0%)

5 (100,0%)

0()

1 (50,0%)
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?{% AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 114
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 1
Subtotal de Area: 328
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL  .ooovvoeoiiereeisseses s 3
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 7
DEPORTES

DEPORTES  ..ooovoveeeeaceeessesessese s 1

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 6
EDUCACION

EDUCACION  ..oooeooeeeeeecsess s 4

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES
ORGANISMO AUTONOMO PALAU DE LA MUSICA, CO 1
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....ocovverinnnee 5
RECURSOS CULTURALES .........cooiiiiiiecccc 3

Subtotal de Area: 30
GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 5
CONTRATACION

CONTRATACION ... 1
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 5

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL  ....... 2
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL ..o 6
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO  <..ooooooeoiveereeeeee e 2
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 56

Subtotal de Area: 77
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

320

55
74

1(100,0%)

0()

7 (87,5%)

0()

0()

0()
2(100,0%)

0()

0()

1 (100,0%)

0()

3 (100,0%)

0()

0()

0()
1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)
3 (100,0%)
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. AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA
‘&ﬁﬁ;\f AJUNTAMENT DE VALENCIA o ®
o REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS .
ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ... 23 11 12 1(8,3%)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 25 22 3 2 (66,7%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
MOVILIDAD SOSTENIBLE  ....cooooieiiceee e 119 117 2 2(100,0%)
Subtotal de Area: 167 150 17 5(29,4%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
EMIVASA ..o 1 1 0 0(-)
EMT-INCIAENCIAS  -.ooeieiieiieeie e 22 18 4 4 (100,0%)
MARINA REAL ..o 8 8 0 0(-)
Subtotal de Area: 31 27 4 4 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION ......cooovvuriririinnnns 31 29 2 0 (0,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 11 9 2 2(100,0%)
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 43 39 4 2 (50,0%)
PLENO
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .............. 17 8 9 6 (66,7%)
Subtotal de Area: 17 8 9 6 (66,7%)
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ..o 162 146 16 5(31,3%)
Subtotal de Area: 162 146 16 5(31,3%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados
>10y Fuera
<=10 dias <=20dias >20dias En plazo  de plazo
ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA ....ooovvceeeeeeeeeeeee 1 0 0 0 0
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. AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA
%\% AJUNTAMENT DE VALENCIA
*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
SECRETARIA DE AREA | oo 1 0
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
DROGODEPENDENCIAS . .ovvveooeeeeeeeeeeeeeeee 0 0
SANIDAD Y CONSUMO  ....ovvviiieceieieee e 1 1
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 2 1

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
DISCIPLINA URBANISTICA .....ooviiiieieiieiiniineenns 2 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ........ 4 1
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 1 0
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......coovivieieieiieinns 1 0

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 1 1
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 1 0

GESTION DE RECUROS

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 0
PATRIMONIO ..o 1 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 1

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  .......coooiiiiiice e 0 0
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 0 1
MOVILIDAD SOSTENIBLE  .......ccccooiiiiiiicienene 2 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
EMT-INCIdENCIas ........cccceeviiiiiiiieeiieecee e 3 0

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .......ccccovuieneen. 0 0

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 0
PLENO

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ... 4 1

PROTECCION CIUDADANA

0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

2
1 0
0 0
1 0
0 0
1 0
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~.. AJUNTAMENT
DE VALENCIA
‘Qﬁgﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA
" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
POLICIA LOCAL .o 2 1
Total de Envios 31 8

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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: % AJUNTAMENT
O34 DE VALENCIA
2 ‘Qﬁgﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA o -
O L REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
§ 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
I E Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
"Z g Agradecimientos .........ccccoeiiniiiniie 37 18 105,56%
g u Atencién Personal Municipal .........c..ccccvveveenen. 49 46 6,52%
§ g Contaminacion aclstica ..........cooeeeececeececunne 135 83 62,65%
R4 COVIA-19 oo 3 62 -95,16%
f\: é Discrepancias con actuaciones municipales ... 87 95 -8,42%
g 5 Distinto ambito competencial ...............c.cc........ 13 15 -13,33%
z U EVENMOS oo 9 3 200,00%
g % Organismos autolNOMOS  ..........c.cceeeeveveerereerennans 88 94 -6,38%
3 < OIOS oo eseesssonnnnes 45 21 114,29%
g E POItCA INGUISHCA ..o 2 3 -33,33%
g = SefalizaCion Viaria ..........c.ooeoieericnininnans 109 103 5,83%
GE) g Servicios de jardineria .........cccooeveerereriereeennns 121 94 28,72%
§ :,: Servicios de limpieza en la via publica .............. 192 141 36,17%
; % Servicios prestados en via publica .................... 197 154 27,92%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 85 71 19,72%
Tramitacion administrativa ...........cccccceverinennne 34 93 -63,44%
Tributaciéon municipal y sanciones ................... 11 5 120,00%
Via publica reparacién de deficiencias .............. 162 123 31,71%
O Agradecimientos
Distribucion tematica 8 Atencion Personsl Municipal
[ Contaminacién actstica
O Covid-19

M Discr iascon act

[ Distinto ambito competencial

M Eventos

[J Organismos autonomos

M Otros

M Politica lingiiistica

[ Sefalizacién viaria

O Servicios de jardineria

M Servicios de limpiezaen laviapublica
M Servicios prestados en via publica

W Sugerencias paralamejorade laciudad

B Tramitacion administrativa

@ Tributacién municipal y sanciones

O Via publicareparacion de deficiencias
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimientos ..o e

Personal muniCipal .........c.oiiiiiiiii e

Atencién Personal Municipal

Atencion en bibliotecas ..........ccccoiiiiiii
Atencion personal de Servicios Sociales
Centros €AUCALIVOS  .......c.eiriiiiiiciieiice et
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ..........ccccccceeeniinene.
Gestion tributaria ...........cooiiiiiii
INformacion ¥y REGISTrO  ......ccoiiiiiiii e

Otras

PadrOn e e

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias .........ccccooveiieiiiiiiiiie e
AVIONES oottt et ettt e e e e et e et e reeeenees
BOEIION ...

Entre particulares vecinales

Eventos pUbliCOS ...
MESAS Y SIllaS ...
Molestias servicios de impieza ...........cccoooiiiiiiii i
[0 = 3o T 1 V7= To F= TR S

Por Obras municipales

Trafico rodadO  .....ooiieieece e e
Covid-19
(070171 o R 1 TSPt

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISTIO  ......coiiiiiiiiiiie e
BiDlIOtECAS ...

Cumplimiento de Ordenanzas ...........ccccooeeeoeeiieiieeiie e
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi
Disconformidad con proyectos urbanisticos ...........cccceeeriiiiieiininiceenn,

Empleo - demandas

Horarios atencion al pUblICO  ........cc.eiiiiiiiiiie s
ODbras MUNICIPAIES  .....cocoiiiiiiiit e
Obras N0 MUNICIPAIES  .......ceiiiiiiiie s
OPOSICIONES ...ttt ettt ettt et ea et n et eesree e s

Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas)

SEIVICIOS SOCIAIES  ...eiieiiiiiie ettt

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 iNSHIUCION  .........ccoiiiiiii i
Eventos

Carreras POPUIAIES  ........cocoiiiiiieiiiiee sttt

CONCIBMOS ...t st e

Eventos organizados por el Ayuntamiento ............cccocviiiiiiiiiiiiniice

Organismos autbnomos

EMIVASA e

EMT-incidencias

Fundacién Deportiva MUNICIPal ........ccoociiiiiiiiieec e

Marina Real ... s

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Palau de la MUsica i CONGIreSSOS  ......cceveiuieuiriiniieieeieie sttt
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica lingiistica
ValBNCIANO ..ttt et

Seializacion viaria

Bolardos Yy MacCeteroS ........oooouiiiiiiiieiie e
Carmil DICH e

S T=T =1 o o SRR

29

29

43
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Sefializacion horizontal ..o
Sefalizacion VErtiCal .........c.cociiiiiiiiii e
Zona Azul
4 o) T AT T [0 TSRS

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias .........c.ccooeiiiiiiieiii e

Poda de Arh0oIES  ......oeieee e

Servicios de limpieza en la via publica
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10. Peticiones por distrito

01. Ciutat Vella

02. L'Eixample

03. Extramurs

04. Campanar

05. La Saidia

06. El Pla del Real

07. L'Olivereta

08. Patraix

09. Jesus

10. Quatre Carreres

11. Poblats Maritims

12. Camins al Grau

13. Algirés

14. Benimaclet

15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord

18. Pobles de I'Oest

19. Pobles del Sud

En Dependéncies Municipals

No hi consta districte

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.2. La Xerea

1.3. El Carme

Total Periodo

91

70

93

69

50

77

76

7

54

108

92

75

105

48

42

47

9

22

19

55

101

Mismo periodo del
ejercicio anterior

49

78

102

44

83

29

27

75

33

94

66

196

54

18

29

40

10

23

99

71

Variacion interanual

85,71%
-10,26%
-8,82%
56,82%
-39,76%
165,52%
181,48%
2,67%
63,64%
14,89%
39,39%
-61,73%
94,44%
166,67%
44,83%
17,50%
125,00%
120,00%
-17,39%
-44,44%

42,25%
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1.4. El Pilar 22
1.5. EIMercat .....ccccooiiiiiiiiiiic e 15
1.6. Sant Francesc 16
02. L'Eixample
2.1.Russafa ..o 41
2.2.ElPladel Remei ......cccccoviiiiiiiiiiiis 21
2.3.6ran Via ..occcceceeveiiieeceee e 8
03. Extramurs
3.1.EIBOtaniC ..o 25
3.2.LaRoqueta ..o 11
3.3.LaPetxina ... 25
3.4, ArranCapins  ...cccocceeieereinie e 32
04. Campanar
4.1.CampPanar .......ccccooceeieeiee e 19
4.2. Les Tendetes 15
4.3.ElCalvari ..o 9
4.4. Sant Pau 26
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........ccccceveienieiiiieneeee, 13
5.2. Morvedre .......ccoociiiiiiieie e 10
5.3. Trinitat ..o 9
5.4.TOMOS ...ooiiiiiiiiiict e 9
5.5.Sant Antoni ..o 9
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  -.eeeeeeeeie e 15
6.2. Mestalla ..........ccooeeiiiiiiiie 31
6.3. Jaume ROIg  ...oovviiiiiiiiiiece e 26
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccccccvveniiis 5
07. L'Olivereta
7.1.Nou MoIeS .....ccceeiiiiiiiece e 31
7.2. Soternes 7
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7.3. Tres Forques 23
7.4.LaFontsanta .........ccocviiiiiincnienne. 2
7.5.La Llum 13
08. Patraix
8.1. PatraiX .....ccccceceeveiiiineceee e 44
8.2. SantlIsidre ........ccoooiviiiiiiiiii 10
8.3. Varade Quart ........ccccoevncniniiiiiiienee 4
8.4.Safranar ..o, 17
8.5. Favara .....cccccciiiiiii s 2
09. Jesus
9.1.LaRaiosa ..o 9
9.2. L'Hort de Senabre ...........ccooeeiiiiicnnns 19
9.3. La Creu Coberta .......cccccoevveiieeninniens 7
9.4. Sant Marcel'li ......c.ccoooeiiiiniiiiiiee 15
9.5.CamiReal ....ccccovviiiii e 4
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet 34
10.2. ENCOMS oo 7
10.3. Malilla 35
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........ccccevveeunnnee. 6
10.5. Na Rovella 5
10.6. LaPunta ..o 4
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 17
11. Poblats Maritims
111 EIGrau o 28
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 27
11.3. La Malva-rosa ........cccccoceeveivcnccininnnne 25
11.4.Beterd ... 10
11.5. Natzaret ........ccooeiiiiieeeee 2
12. Camins al Grau
12,10 AIOTa o 22
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12.2. AIDOIS ..o e 3

12.3. LaCreudel Grau ........cccooeecveiciccnenns 22

12.4. Cami Fondo 8

12.5. PENYA-TOJa ..ocveeeiiiiie e 20
13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccocovviiiiiiicnee, 7

13.2. Ciutat Jardi .....cccccevevieieiicee e 69

13.3. L'Amistat .....ccooiiiiiiii 5

13.4. LaBega Baixa ........cccccocviiiiiiiiieinnns 12

13.5. La Carrasta ........cccoeeveeeeneseenenennens 12
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .........ccccooeiiiiniiiiiice, 38

14.2. Camide Vera ......ccooceeciniiicnnieeieens 10
15. Rascanya

15.1. Orriols 12

15.2. Torrefiel ..o 21

15.3. Sant LIOreng ....coccoeeieeiiiiiiee e 9
16. Benicalap

16.1. Benicalap ......ccoooeeiiiee e, 43

16.2. Ciutat Fallera .........ccccoeeiiniiiciiieeiee 4
17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ........cccoeviiiininicic 2

17.3. CarpeSa .cvvvvveiiiecieeiee e 1

17.6. Massarrojos ........cccceeevveiiciiiiiniininns 6
18. Pobles de ['Oest

18.1. Benimamet .........cccoveeiniiiiic 19

18.2. Beniferri 3
19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......ccccceviiiciiciniee 1

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccocceveeuenne 1

19.3. Pinedo ..o 3
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19.4. El Saler ......cooceveiiiiiiieeccnceeee 3
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

Periode del 16 d’octubre al 15 de novembre 2021.

iNDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.
Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden

ser dels tipus seglients:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiéncies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Escrits del Defensor del Poble.
d) Escrits del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.
OBSERVACIONS:

En el periode 16 d’octubre al 15 de novembre 2021, s'han rebut un total de 1.380
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior:16/10/2020 a 15/11/2020

La Taula 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2020, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

Es produeix una disminucié del nombre de queixes i un augment del nombre de
suggeriments respecte al mateix periode de I'exercici anterior. El nombre de queixes
iniciades davant el Sindic de Greuges disminueix lleugerament. EIl nombre de queixes
iniciades davant el Defensor del Poble han augmentat.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del Sindic de
Greuges i altres).

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 10 DE GENER DE 2022

30

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

01/02/2022

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: IPPY J+Bt QnVO U8/p zvfE GcVs n+o

Signat electronicament per:

g

.= AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA

‘@) AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

o

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions
mencionades anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacio i
firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb |'exercici anterior: 16/10/2020 a 15/11/2020.

La Taula 2 recull la comparativa del periode a que es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. El més cridaner és I'important increment de
suggeriments rebuts a través de la web municipal.

3. TAULA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes
d’octubre de 2021 i la primera del mes de novembre de 2021 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.

Les esmentades taules (“Taula nim. 4 Enviaments a Serveis i contestacions per
mesos” “Taula nim. 5 Enviaments a Serveis i contestacions per Area”) ofereixen informacié
dels seglients aspectes:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Delsinformes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.
- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en

coneixement del Servei una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 328 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut han sigut, la Delegacié de
Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 169 trasllats, i la
Delegacié de Jardineria Sostenible i renaturalitzacid de la Ciutat que ha rebut 115 trasllats, la
de Cicle Integral de I'Aigua 22 i la de Qualitat Acustica i de I'Aire 22.
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Igualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public amb 167 trasllats, dins
d'ella la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures del Transport Public ha rebut
119 trasllats i la Delegacio d'Espai Public 48.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Proteccié Ciutadana amb 162 trasllats, tots ells dins de la

Delegacié de Policia Local.

-AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en
este suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 17 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures del Transport Public ha rebut 2
i la Delegacid d'Espai Public amb 15 peticions.

L'Area de Proteccié Ciutadana, amb 16 peticions d'informe i, dins d'aquesta, la Delegacié
de Policia Local amb totes elles.

L'Area de Benestar i Drets Socials amb 9 peticions d'informe, i dins d'aquesta area, la
Delegacié de Serveis Socials amb 6 i Salut i Consum sostenible amb 3.
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7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Serveis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades, excepte els
quals es relacionen a continuaciod:

- Drogodependéncia (0 d'1 sol-licitud)

- Benestar Social i Integracio (3 de 6 sol-licituds)

- Gestid Sostenible Residus Urbans i Neteja E.P. (1 de 2 sol-licitud)

- Activitats (1 de 12 sol-licituds)

- Ocupacié del Domini Public Municipal (2 de 3 sol-licituds)

- Policia Local (5 de 16 sol-licituds)

Relacié dels Serveis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Gabinet d'Alcaldia / Secretaria d'Area | / Disciplina Urbanistica / Llicéncies
Urbanistiques / Jardineria Sostenible / Patrimoni Historic i Artistic / Oficina de
Responsabilitat Patrimonial / Patrimoni / Mobilitat Sostenible
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8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit
en el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis prestats en la via publica (197)

- Serveis de neteja en via publica (192)

- Via publica reparacié de deficieéncies (162)
- Contaminacié Acustica (135)

- Serveis de jardineria (121)

- Senyalitzacio viaria (109)

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

-Major actuacioé per part de la Policia Local (139)

-Parcs i Jardins deficiéncies (76)

-Deficient neteja en la via publica (67)

-Activitats, molésties i denuncies (51)

-Enllumenat (51)

-Sot en calgada (50)

-Poda d'arbres (45)

-Botellot (42)

En aquest punt és de destacar, respecte al periode anterior, un descens en el
nombre de peticions classificades en el subtema “Major actuacio per part de la Policia Local”
(Serveis prestats en via publica) que passen de 248 a 139 en el present periode, i les
peticions classificades en el subtema “Botellot” (Contaminacid acustica) que passen de 112
en el periode anterior a 42. També s'aprecia descens en el subtema “Parcs i Jardins
deficiéncies” (Serveis de Jardineria) que passen de 114 en el periode anterior a 76.
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10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Quatre Carreres amb 108 peticions
- Algirés amb 105 peticions

- Extramurs amb 93 peticions

- Poblats Maritims amb 92 peticions

- Ciutat Vella amb 91 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- Ciutat Jardi (Algirés) amb 69 peticions
- Patraix (Patraix) amb 44 peticions

- Benicalap (Benicalap) amb 43 peticions
- Russafa (L’Eixample) amb 41 peticions

- Malilla (Quatre Carreres) amb 35 peticions

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conté el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del

exercici.
1.117
1.201
1.386

990
1.327
1.323
1.177
1.105
Setembre 1.915
Octubre 1.476

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 10 DE GENER DE 2022

Antefirma

Nom Data Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES 01/02/2022 |ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: IPPY J+Bt QnVO U8/p zvfE GcVs n+o

Signat electronicament per:

‘Qﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA
e REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

o

-

ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Total Periode

Queixa 96
Suggeriment 1.225
Sindic 49
Defensor 7
Altres 3

Total: 1.380

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 17
Recomanacié/Suggeriment 13
Altres (tancaments, requeriments, ...) 19
Defensor
Inici 2
Recomanacié/Suggeriment 1
Altres (tancaments, requeriments, ...) 4

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 34
Seu electronica 126
Telefonica 8
Web 1.212

Total: 1.380

Del 16/10/2021 al 15/11/2021

Mateix periode de
I'exercici anterior  variacig interanual

176 -45,45%
937 30,74%
102 -51,96%
4 75,00%

5 -40,00%
1.224 12,7%

Mateix periode de
l'exercici anterior  variacig interanual

23 -26,09%
16 -18,75%
63 -69,84%
1 100,00%
0 -
3 33,33%

Mateix periode de
I'exercici anterior  variacio interanual

13 161,54%
275 -54,18%
33 -75,76%
903 34,22%
1.224 12,7%
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Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

OTelefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
OCHUDIE e 720

Novembre ... 660

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
[© o1 (0] o] OSSR 535 492 43 27 (62,8%)
NOVEMDIE ..o 429 393 36 19 (52,8%)
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é 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
g % Total  Trasllats Informes  Contest.
ZC-) E ALCALDIA s 30 28 2 2 (100,0%)
E 2 BENESTAR | DRETS SOCIALS  ....ooiiiiiiiieeree et 50 41 9 5 (55,6%)
“ué ;J DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE  ........ 27 23 4 4 (100,0%)
f\: % DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 2 2 0 0()
g % ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 328 320 8 7 (87,5%)
E USJ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS  ....oouiiieieieieiece s s 30 27 3 3(100,0%)
% ;Z_:, GESTIO DE RECURSOS  ....voiiieieee sttt 7 74 3 3(100,0%)
g E MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ... 167 150 17 5(29,4%)
% <§( ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ...ovovvevcveeen 31 27 4 4 (100,0%)
é § PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 43 39 4 2 (50,0%)
§ E PLE e e 17 8 9 6 (66,7%)
; é PROTECCIO CIUTADANA  ...o.ooooeeveeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeseeees e seenneen 162 146 16 5(31,3%)

Total d'Enviaments 964 885 79 46 (58,2%)
CALCALDIA

Distribucié per Arees

B BENESTAR | DRETS SOCIALS

1 DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

[ DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

I GESTIO DE RECURSOS
I MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

M ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DELA
DEMOCRACIA

OPLE

[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 20 19 1 1(100,0%)
COORDINACIO JURIDICA  ....cooiiiiieeeee s 2 1 1 1(100,0%)
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HISENDA  oooooeeeeoeeeeeeeeeee oo eeseee 8 8
BENESTAR | DRETS SOCIALS
ENVELLIMENT ACTIU oo 2 2
SALUT | CONSUM RESPONSABLE ......ccvvvieeeeeeeens 7 4
SERVICIS SOCIALS ..ot 41 35

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 4
HABITATGE ..o 1
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 1
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......ooovmierireiennnes 21

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORT 1
LoT0] V1= oS 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ooovvoooeoeeeeeeeee e 22
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 169
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 115
QUALITAT ACUSTICA | DE LAIRE  ...ccovorrrvvrrcerre. 22

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL ..ottt 3
CULTURA FESTIVA e 7
EDUCACIO .ot 4
ESPORTS ..o 7
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ..................... 9

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 5

CONTRACTACIO .o 1
CONTROL ADMINISTRATIU ..o 7
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  ............... 6
PATRIMONI MUNICIPAL ..o 2
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 56

22

167

114

55

0 0(-)
3 2(66,7%)
6  3(50,0%)

0 0()
0 0(-)
0 0()

4 4(100,0%)

0 0()
0 0(-)
0 0(-)

2 1(50,0%)
1 1(100,0%)

5  5(100,0%)

0 0()
0 0(-)
0 0()

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0()
0 0()
1 1(100,0%)
0 0(-)
1 1(100,0%)
1 1(100,0%)
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MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAI PUBLIC et 48 33
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 119 117
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..ooveeeveeeeeeeeeeen 31 27
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 31 29
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 1 9
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT v 1 1
PLE
PLE o 17 8
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIALOCAL oo 162 146

15 3

(20,0%)

2 2(100,0%)

4 4(100,0%)

2 0(0,0%)

2 2(100,0%)

0
9 6
16 5

0()

(66,7%)

(31,3%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total

ALCALDIA

ALCALDIA

GABINET D'ALCALDIA ... 18

GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............
SECRETARIA GENERAL ..o
COORDINACIO JURIDICA

SECRETARIAD'AREA | ..
HISENDA

FISCAL GASTOS ..o ssnnnns
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO  ...cooooovine.
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ...
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o,
TRESORERIA ....ooooooeieeeceee e

Subtotal d'Area 30

BENESTAR | DRETS SOCIALS

ENVELLIMENT ACTIU

ENVELLIMENT ACTIU ..o

Trasllats Informes

17

N NN

N O o o o o

Contest.

1(100,0%)
0()
0()

1(100,0%)

0()
0()
0()
0()
0()

2 (100,0%)
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SALUT | CONSUM RESPONSABLE
DROGODEPENDENCIES ..ot 2
SANITAT | CONSUM ..o 5
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO  ...oovveeeeeeeeen 41

Subtotal d'Area 50
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 4
HABITATGE
VIVENDA o 1

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 1
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ... 9
GESTIO URBANISTICA ..o 1
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 6
PLANEJAMENT ..o 2
PROJECTES URBANS  .....ccooooiieeeeeeeeeseeeserseerieenas 3

Subtotal d'Area 27
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM

AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORTA

ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI .............. 1
COMERC
COMERG | ABASTIMENT  ..ooooooreeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeee 1

Subtotal d'Area 2
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 22
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I NETEJ 169
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....ccocoiiiiiiiicciceeee 114
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 1

35
41

22

167

113

A O O N O N

0 (0,0%)
2 (100,0%)

3 (50,0%)

5 (55,6%)

0()

0()

0(-)

2 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0()

0()
4 (100,0%)

0()

1(50,0%)

1 (100,0%)
0()
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QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA I DE LAIRE  .............

Subtotal d'Area 328

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL .o
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo
EDUCACIO

EDUCACIO oo
ESPORTS

ESPORTS oot

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ORGANISME AUTONOM PALAU DE LA MUSICA, CON

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....ooooiiiiiiciiene

RECURSOS CULTURALS  ...oovooveeeeecesesseeesesesee o

Subtotal d'Area
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA
CONTRACTACIO

CONTRACTACIO ..o
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL  ..coooeoiocieeisisesssesss s ssenon
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI ..ot
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ...

Subtotal d'Area
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

17

320

55

74

5 (100,0%)
7 (87,5%)

0()
2(100,0%)

0(-)
1 (100,0%)

0(-)
3 (100,0%)

0(-)
1 (100,0%)

0()

1(100,0%)

1 (100,0%)
3 (100,0%)
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ESPAI PUBLIC
23 11 12 1(8,3%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 25 22 3 2 (66,7%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE ..ot 119 117 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 167 150 17 5(29,4%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMIVASA s 1 1 0 0(-)
EMT-INCIAENCIES  ..ooveieiieiie e 22 18 4 4 (100,0%)
MARINA REIAL oot 8 8 0 0()
Subtotal d'Area 31 27 4 4 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....cooveiirierieieisinns 31 29 2 0(0,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 11 9 2 2 (100,0%)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 43 39 4 2 (50,0%)
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 17 8 9 6 (66,7%)
Subtotal d'Area 17 8 9 6 (66,7%)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL
POLICIALOCAL ..ot 162 146 16 5(31,3%)
Subtotal d'Area 162 146 16 5 (31,3%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats
>10 i_ Fora de
<=10 dies <=20dies >20dies Entermini termini
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..o 1 0 0 0 0
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. AJUNTAMENT
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*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
SECRETARIAD'AREA | oo, 1 0
BENESTAR | DRETS SOCIALS
DROGODEPENDENCIES ....cocoeveeieeeieeeereen 0 0
SANITAT | CONSUM ..o 1 1
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ...oooroor..... 2 1

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 2 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 1 0
JARDINERIA SOSTENIBLE ... 1 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 4 1

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 1 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....ccoovrinnne. 1 0

GESTIO DE RECURSOS

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0
PATRIMONI o 1 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 1

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e 0 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 0 1
MOBILITAT SOSTENIBLE .....cooiiiiiiicice 2 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
EMT-INCIENCIES  ....eeiiiiiiiiiiie e 3 0

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....cc.oocovvvvrnnena. 0 0

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 0
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES  ...... 4 1

PROTECCIO CIUTADANA

0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 2
1 0
0 0
1 0
0 0
1 0
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; . AJUNTAMENT
a2 DE VALENCIA
%\ﬁ" AJUNTAMENT DE VALENCIA
J REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
POLICIA LOCAL oot 2 1 2 3 8
Total d'Enviaments 31 8 7 8 25

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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% AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA
‘Qﬁgﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA
* REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @
8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode ~ I'exercici anterior  variacig interanual
AGraiments  .....ccoveieeieeeereeee e 37 18 105,56%
ARFES e 45 21 114,29%
Atencié Personal Municipal ..........cccccecueennee. 49 46 6,52%
Contaminacio acustica .........c.cccceverenenveiiennens 135 83 62,65%
COoVIA-19 i 3 62 -95,16%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 87 95 -8,42%
Distint ambit competencial ..........cccccceceiininnne 13 15 -13,33%
Esdeveniments .........cccocoviiiiiiniiiin s 9 3 200,00%
Organismes autdNoMS  .......ccceecvevrerienerereeeennes 88 94 -6,38%
Politica linglistica .........ccoceeveieeiiereceeene 2 3 -33,33%
Senyalitzacio VIaria ..........cccccocoeeeevevereeereerenenne. 109 103 5,83%
Servicis de jardineria ..........ccccoeeveeeeenieieienenenns 121 94 28,72%
Servicis de neteja en la via publica ................... 192 141 36,17%
Servicis prestats en via publica ..............c.......... 197 154 27,92%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 85 71 19,72%
Tramitacié administrativa ..........cccccoeeiinininnee 34 93 -63,44%
Tributacid municipal i sancions ...........cccccvevueene 11 5 120,00%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 162 123 31,71%

Distribucio tematica

O Agraiments

M Altres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacié acustica

M Covid-19

O Discrepancies amb actuacions municipals
M Distint ambit competencial

O Esdeveniments

M Organismes autdbnoms

M Politica lingliistica

[ Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

M Servicis de neteja en laviapublica

M Servicis prestats en via piblica

M Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitacié administrativa

@ Tributacié municipal i sancions

O Viapublica reparacié de deficiencies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiments  ......cccooiiiiiiiii s
Personal muniCipal .........c.oiiiiiiiii e
Altres
ARTES e e
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencio Personal Municipal

ATES e e e e
Atencid en biblioteqUES  ..........oociiiiiiiii
Atencié personal de Servicis SOCIalS ........cccevciiiiiiiiicce e
Centres @AUCALIUS  ....cc.eoiiiiieiiiiicie e
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local

Gestio tribUtANa ..o

Contaminacioé acustica

Activitats molésties i denUNCIES  ..........ccoeviieiniiiiiiieceee e
AVIONS e e e
BOtellot ...
Entre particulars VEINAIS  ........cccooiiiiiiiieieee e
Esdeveniments pUDIICS  ......cccocuiiiiiiii i
Molésties servicis de neteja ..o
ODrES PrIVAAES  .oooeiiiiiiiieiie ettt ettt et e et e e s eaee e entee s
Per Obres MuniCIPalS  ........cooveuiiiiiieii et
TaUleS | CAIrES  ....ooieiiieereie e e
Transit de VEhiCles ...
Covid-19
COVIA-T ettt e

Discrepancies amb actuacions municipals

32

43

51

42
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Aigua incidéencies subministrament ...
BiblIOtEAUES ...
Compliment d'ordenances
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics ............ccccoviiiiiiiiiiiiiis
Horaris atencid al pUDIIC .........oooiiiiiiieee e
ODbres MUNICIPAIS  ...oueiieiiie ettt
Obres no municipals
OCUPACIO - dBMANAES  ....ooieiiiiiiiieie ettt eee e
[ oToE:Y o3 1o ] =T PP RS
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruines) ............cccocoiiiiiciiiciene
Servicis SOCIalS ........ccciiiiiiiiiiii e

Distint ambit competencial

Altra administracio o institucio

Esdeveniments
CalTEreS POPUIAIS  ....eeeieeiieeeieee ettt ettt s ene e
CONCEIMS . st s
Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ...

Organismes autdnoms

EMIVASA ettt e
EMTAINCIAENCIES .ottt e a s
Fundacié Esportiva Municipal ...........cccccoiiiiiiii e
Marina Reial
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
Palau de la MUsica i CONGrESSOS  ......ceeuieiuiiiieiiieeie e
Politica linglistica
VaIBNCIA ..o s

Senyalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos ..........ccccoiiiiiiiiiiiee e
CarTil DICT .ttt

SEMATOIS .ottt ettt

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 10 DE GENER DE 2022

Pagina 13 de 20

47

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

01/02/2022

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: IPPY J+Bt QnVO U8/p zvfE GcVs n+o

Signat electronicament per:

AJUNTAMENT
DE VALENCIA
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Senyalitzacid horitzontal ..........cccooiiiiii e
Senyalitzacio VEItICAl .........ccoouiiiieie e

Zona blava

ZON@ tArONJA ..ottt ettt ettt et eb et

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiENCIes  .........coociiiiiiiieeee e

Poda d'arbres ... e

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........cccooiiiiiiiiii e
Contenidors canvi UDICACIO  ..........ocieiieiiiiiieiiee e
Contenidors deficient estat ...........cccoooiiiiiinin e
Deficient neteja en la via publiCa .........ccccceveiiiiiiieee e
Excrements animals dOmMESHICS  .......cccoeiiiiiiiiiiiiece e
Reciclatge de reSidus ..........ooiiiiieiiiiieeee e
Solars i edificis en deficient estat de neteja ...
Suggeriments per a la neteja en la via publica .........cccccoiieiiininciine

Vehicles abandonats ........ccccoiiiiiiiiie i

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i Cadires ..........ccoovieiiiiiiii
INAIGENTS .ottt s
Major actuacié per part de Policia Local .........ccccoovviieiiiiiiiieeeecee
PlagUues ... .o s
Platges incidencies

ValENDISI ..ot

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ...
Ciclistes MOIESHIES  .......ccooiiiiiiiiiiec e
Demanda de parcs i jardins  ...........ccoooiiiiiii i

Desperfectes en patrimoni historic

Lavabos PUDICS  ......ociiiiiiiiiiiie e

PAgina WED ... s

76

45

21

28

20

67

24
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g

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

‘Qﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA
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SeU ElECHIONICA  ...ueiiiiieii e
Suggeriments indeterminats ..........ccoceiiiiiie i

Suggeriments per a la millora de la circulacio

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........c.ccccccviiieniene
Suggeriments sobre denominacié de Carrers ..........ccccoeviiiniinieeieenieenns

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio MuUNICIPal .......coooiiriiiie e e
Tardanga en resolucio d'expedients ..........cccoceiuriiiriieiee e

Tributacié municipal i sancions

Infraccions de transSit ..o
MURES . e e
THDUES IBl oo s
TrIDULS IVTIM ettt et ebee et as

Via publica reparacié de deficiéncies

(7= 1Y =Y TU 1= - oo T TR
Clot €N CalIGAAA  ....iiiiiicie e
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..o

Enllumenat

22

50

27

51

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 10 DE GENER DE 2022

Pagina 15 de 20

49

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

01/02/2022

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: IPPY J+Bt QnVO U8/p zvfE GcVs n+o

Signat electronicament per:

?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella

02. L'Eixample

03. Extramurs

04. Campanar

05. La Saidia

06. El Pla del Real

07. L'Olivereta

08. Patraix

09. Jesus

10. Quatre Carreres

1

-

. Poblats Maritims

12. Camins al Grau

13. Algirés

14. Benimaclet

15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord

18. Pobles de I'Oest

19. Pobles del Sud

En Dependéncies Municipals

No hi consta districte

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.2. La Xerea

1.3. El Carme

Total Periode

91

70

93

69

50

77

76

7

54

108

92

75

105

48

42

47

9

22

19

55

101

Mateix periode de
I'exercici anterior

49

78

102

44

83

29

27

75

33

94

66

196

54

18

29

40

10

23

99

71

Variaci6 interanual

85,71%
-10,26%
-8,82%
56,82%
-39,76%
165,52%
181,48%
2,67%
63,64%
14,89%
39,39%
-61,73%
94,44%
166,67%
44,83%
17,50%
125,00%
120,00%
-17,39%
-44,44%

42,25%
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1.4. El Pilar 22
1.5. EIMercat .....ccccooiiiiiiiiiiic e 15
1.6. Sant Francesc 16
02. L'Eixample
2.1.Russafa ..o 41
2.2.ElPladel Remei ......cccccoviiiiiiiiiiiis 21
2.3.6ran Via ..occcceceeveiiieeceee e 8
03. Extramurs
3.1.EIBOtaniC ..o 25
3.2.LaRoqueta ..o 11
3.3.LaPetxina ... 25
3.4, ArranCapins  ...cccocceeieereinie e 32
04. Campanar
4.1.CampPanar .......ccccooceeieeiee e 19
4.2. Les Tendetes 15
4.3.ElCalvari ..o 9
4.4. Sant Pau 26
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........ccccceveienieiiiieneeee, 13
5.2. Morvedre .......ccoociiiiiiieie e 10
5.3. Trinitat ..o 9
5.4.TOMOS ...ooiiiiiiiiiict e 9
5.5.Sant Antoni ..o 9
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  -.eeeeeeeeie e 15
6.2. Mestalla ..........ccooeeiiiiiiiie 31
6.3. Jaume ROIg  ...oovviiiiiiiiiiece e 26
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccccccvveniiis 5
07. L'Olivereta
7.1.Nou MoIeS .....ccceeiiiiiiiece e 31
7.2. Soternes 7
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7.3. Tres Forques 23
7.4.LaFontsanta .........ccocviiiiiincnienne. 2
7.5.La Llum 13
08. Patraix
8.1. PatraiX .....ccccceceeveiiiineceee e 44
8.2. SantlIsidre ........ccoooiviiiiiiiiii 10
8.3. Varade Quart ........ccccoevncniniiiiiiienee 4
8.4.Safranar ..o, 17
8.5. Favara .....cccccciiiiiii s 2
09. Jesus
9.1.LaRaiosa ..o 9
9.2. L'Hort de Senabre ...........ccooeeiiiiicnnns 19
9.3. La Creu Coberta .......cccccoevveiieeninniens 7
9.4. Sant Marcel'li ......c.ccoooeiiiiniiiiiiee 15
9.5.CamiReal ....ccccovviiiii e 4
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet 34
10.2. ENCOMS oo 7
10.3. Malilla 35
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........ccccevveeunnnee. 6
10.5. Na Rovella 5
10.6. LaPunta ..o 4
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 17
11. Poblats Maritims
111 EIGrau o 28
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 27
11.3. La Malva-rosa ........cccccoceeveivcnccininnnne 25
11.4.Beterd ... 10
11.5. Natzaret ........ccooeiiiiieeeee 2
12. Camins al Grau
12,10 AIOTa o 22
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12.2. AIDOIS ..o e 3

12.3. LaCreudel Grau ........cccooeecveiciccnenns 22

12.4. Cami Fondo 8

12.5. PENYA-TOJa ..ocveeeiiiiie e 20
13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccocovviiiiiiicnee, 7

13.2. Ciutat Jardi .....cccccevevieieiicee e 69

13.3. L'Amistat .....ccooiiiiiiii 5

13.4. LaBega Baixa ........cccccocviiiiiiiiieinnns 12

13.5. La Carrasta ........cccoeeveeeeneseenenennens 12
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .........ccccooeiiiiniiiiiice, 38

14.2. Camide Vera ......ccooceeciniiicnnieeieens 10
15. Rascanya

15.1. Orriols 12

15.2. Torrefiel ..o 21

15.3. Sant LIOreng ....coccoeeieeiiiiiiee e 9
16. Benicalap

16.1. Benicalap ......ccoooeeiiiee e, 43

16.2. Ciutat Fallera .........ccccoeeiiniiiciiieeiee 4
17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ........cccoeviiiininicic 2

17.3. CarpeSa .cvvvvveiiiecieeiee e 1

17.6. Massarrojos ........cccceeevveiiciiiiiniininns 6
18. Pobles de ['Oest

18.1. Benimamet .........cccoveeiniiiiic 19

18.2. Beniferri 3
19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......ccccceviiiciiciniee 1

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccocceveeuenne 1

19.3. Pinedo ..o 3
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8 19.4. ElSaler ..o 3
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TR 19.5. EI Palmar .....ccoooeeueeeeieeceeeeeieeanne 1

o

+ w

c 5 19.6. El Perellonet 2

© W

> w0

8 > 19.7.LaTOME .ooiieieeeee e 4

W

‘E w 19.8. Faitanar ........ccovveeeinnncceneecin 4
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