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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 31 DE MAIG DE
2021

En la Sala de Comissions de la Casa Consistorial laciutat de Vaéncia, sent les 14 horesi 5
minuts del dia 31 de maig de 2021, davall la presidencia del Sr. Pere Sixte Fuset i Tortosa de
manera presencial, es reunix en sessié ordinaria la Comissi6 Permanent Especia de
Suggeriments i Reclamacions, Observatori de Contractacié, a la qual assistix de manera
presencial €l Sr. Emiliano Garcia Domene, € Sr. Sergi Campillo Fernandez, el Sr. Borja Jesls
Sanjuan Roca, la Sra. M. José Ferrer San Segundo, la Sra. Marta Torrado de Castro, la Sra. Rocio
Gil Uncio i e Sr. Vicente Montafiez Valenzuela i assistix per videoconferéncia la Sra. Luisa
Notario Villanueva, actua com a secretari, e Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari general i
del ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I'examen dels assumptes que figuren en
I'orde del dia, i es van adoptant els acords seglients.

Amb caracter previ, Saprova, per unanimitat, autoritzar la participacié telematica de la Sra.
LuisaNotario Villanueva.
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1 | RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, en el seu cas, de |'acta de la sessi6 anterior de data 3 de maig de 2021.

Pregunta el president si algi membre de la Comissié ha de formular alguna observaci6 a
|"acta de la sessi6 de 3 de maig de 2021, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observacio i queda aprovada per unanimitat, d"acord amb allo que s ha prescrit en |"article 91
del ROF.

2 \ RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

EXPEDIENT: E-00911-2021-000377-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
comprén desdel 16 de mar¢ a 15 d’abril de 2021 de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb € Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

ACORD

La Comissié queda assabentada de I'informe mensual que comprén des del 16 de marg al
15 d'abril de 2021, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:

Vist € que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, sacorda:
Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de

Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del 16 de marg a 15 d'abril de 2021.
Sadjunta documentacio.
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

Periode del 16 de marg al 15 d’abril 2021.
iNDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS

0. INTRODUCCIO

En el present informe s'inclou per primera vegada un desglossament de la
informacid relativa als escrits rebuts del Sindic de Greuges i del Defensor del Poble. Del total
d'escrits rebuts que figuren en la Taula | es desglossa la informacié segons siguen escrits
d'inici, de recomanacid/suggeriment i la resta, que inclou tancaments, requeriments i
sol-licituds d'ampliacié d'informe. D'aquesta manera, es déna una informacié més real i
completa.

S'ha creat també un informe, que consta en |'expedient i del qual es donara
publicitat a través de la web municipal, de les queixes i suggeriments classificats per
Districte i tema.

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels tipus seglients:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiéncies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéencia municipal.

c) Escrits del Defensor del Poble.
d) Escrits del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.
OBSERVACIONS:

En el periode 16 de marg al 15 d'abril de 2021, s'han rebut un total de 1.003
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior:16/03/2020 a 15/04/2020

La Taula 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2020, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

Cal recordar que el periode de I'any passat amb el qual es compara coincideix amb
I'inici del confinament domiciliari provocat per la pandémia on es va produir una disminucié
de les queixes, suggeriments i escrits rebuts del Sindic i del Defensor.
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2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del Sindic de
greuges i altres).

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions
mencionades anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacio i
firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/03/2020 a 15/04/2020.

La Taula 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes.

Es produeix un augment considerable respecte a I'exercici 2020 motivat, tal com
indicavem anteriorment, pel fet que en el mateix periode de I'exercici anterior ens
trobavem en l'inici de I'estat d'alarma i del confinament domiciliari.

3. TAULA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
marg 2021 i la primera del mes d’abril de 2021 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.

Les esmentades taules (“Taula nim. 4 Enviaments a Serveis i contestacions per
mesos” “Taula nim. 5 Enviaments a Serveis i contestacions per Area”) ofereixen informacié
dels seglients aspectes:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga
a terme les actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a
I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.
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6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servei una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 177 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut han sigut, la Delegacié de
Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 84 trasllats, i la
Delegacié de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat ha rebut 80 trasllats i la de
Cicle Integral de I'Aigua 17.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public amb 58
trasllats, i dins d'ella, la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures del Transport
Public ha rebut 41 trasllats i la Delegacié d'Espai Public amb 17 trasllats.

Igualment, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 54 trasllats, dins d'ella la Delegacié
de Policia Local que ha rebut 54.

-AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en
este suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Plblic amb 12 peticions d'informe, i dins
d'aquesta area la Delegacié d'Espai Public amb 9, i Mobilitat Sostenible i Infraestructures
amb 3.

L'Area de Benestar i Drets Socials, amb 10 peticions d'informe, sent 8 d'elles de la
Delegaci6 de Serveis Socials.

L'Area de Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge, amb 9 peticions
d'informe, i dins d'aquesta la Delegacio de Planificacié i Gestié Urbana amb 7 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Serveis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte 4 Serveis que no ho han fet.

Els que no han contestat a la totalitat de les sol-licituds d'informe formulades son:
- Jardineria Sostenible (3 de 4 sol-licituds)
- Activitats (6 de 8 sol-licituds)
- Mobilitat Sostenible (1 de 3 sol-licituds)
- EMT (2 de 4 sol-licituds)

Relacié dels Serveis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del
termini establit son:
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Secretaria d'Area | / Titular organ de suport a la JGL / Sanitat i Consum /
Obres d'Infraestructures / Coordinaci6 d'Obres en via publica /
Assessorament Urbanistic i Programacié / Disciplina Urbanistica / Central del
Procediment Sancionador / Oficina de Responsabilitat Patrimonial / Personal

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit
en el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua

presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis de neteja en via publica (160)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (133)
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- Serveis prestats en la via publica (123)

- Serveis de Jardineria (99)

- Via publica reparacié de deficieéncies (93)
9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

-Major actuacio per part de la Policia Local (77)
-Suggeriments per a la millora de la ciutat (57)
-Parc i Jardins deficiencies (51)

-Poda d'arbres (48)

-Disconformitat amb les decisions preses pels serveis (46)

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.
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Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Quatre Carreres amb 82 peticions
- Extramurs amb 81 peticions

- Patraix amb 74 peticions

- Poblats Maritims amb 60 peticions

- Ciutat Vella amb 59 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:
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- Benicalap (Benicalap) amb 41 peticions
- Malilla (Quatre Carreres) amb 32 peticions
- Mont-Olivet (Quatre Carreres) amb 31 peticions

- Patraix (Patraix) amb 30 peticions

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conté el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del

exercici.
- Gener ... 1.116
- Febrer .......... 1.199
- Marg  .......... 1.389
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 16/03/2021 al 15/04/2021

-

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variacig interanual

Queixa 104 25 316,00%
Suggeriment 810 508 59,45%
Sindic 83 20 315,00%
Defensor 6 1 500,00%
Altres 0 0 #Num!
Total: 1.003 554 81,%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de
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COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual
Sindic
Inici 21 11 90,91%
Recomanacié/Suggeriment 12 5 140,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 50 4 1150,00%
Defensor
Inici 2 1 100,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 4 0 -

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 10 4 150,00%
Seu electronica 188 51 268,63%
Telefonica 0 14 -100,00%
Web 805 485 65,98%
Total: 1.003 554 81,%

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos
MarG e 595

ADIl 408

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
Y= 1 o USSR 325 290 35 32 (91,4%)
ADTIL e 221 186 35 30 (85,7%)
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u é 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
% % Total Trasllats Informes Contest.
L% E ALCALDIA e e 27 21 6 6 (100,0%)
§ 2 BENESTAR I DRETS SOCIALS ... 55 45 10 10 (100,0%)
g I; DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 34 25 9 9 (100,0%)
E % DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 2 2 0 0(-)
z) % ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 185 177 8 7 (87,5%)
; Lﬁj EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS ..ot 20 17 3 3 (100,0%)
g % GESTIO DE RECURSOS ...ttt 37 31 6 6 (100,0%)
? <2( MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ... 70 58 12 8 (66,7%)
? g ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  oooooeeeccceeen 10 6 4 2 (50,0%)
é § PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 41 39 2 2 (100,0%)
§ E PLE oot 3 1 2 1(50,0%)
z g PROTECCIO CIUTADANA ..ottt ettt nee e 62 54 8 8 (100,0%)
- ° Total d'Enviaments 546 476 70 62 (88,6%)
O ALCALDIA

Distribucié per Arees

B BENESTAR | DRETS SOCIALS

1 DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

[ DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

I GESTIO DE RECURSOS
I MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

M ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DELA
DEMOCRACIA

OPLE

[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 9 7 2 2 (100,0%)
COORDINACIO JURIDICA  ....cooiiiiieeeee s 4 1 3 3(100,0%)
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HISENDA .ottt 14 13

BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1

ENVELLIMENT ACTIU ..o 2
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .........cccccvvviiinnne 7
SERVICIS SOCIALS  .....oiiiiiiicccere e 45

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 3
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 4
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......ooovmierireiennnes 27

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
COMERG ..o 1
POBLES DE VALENCIA .....oiieieiieeeireieeiee e 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..................... 2
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 17
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 1
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 84
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO D 80
QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE  ...ovivicienes 1

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL ..ot 5
CULTURAFESTIVA . 4
EDUCACIO ..o 1
ESPORTS ..o 2
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS  .........ccccueueee. 8

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 10

CONTROL ADMINISTRATIU ..o, 7
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  ............... 3
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 17

37

20

81

76

1 1(100,0%)

0(-)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

8  8(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

7 7(100,0%)

0()
0()
0()

3 3(100,0%)

4 3 (75,0%)

1 1(100,0%)

0()
0(-)

3 3(100,0%)

0()

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

3 3(100,0%)
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_ AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA
?{;ﬂi@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
v REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAI PUBLIC et 26 17
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 44 41
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..ooveeeveeeeeeeeeeen 10 6
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 25 25
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 14 13
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT v 2 1
PLE
PLE o 3 1
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIALOCAL oo 62 54

9 7
3 1
4 2
0

(77,8%)
(33,3%)

(50,0%)

0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

2 1

(50,0%)

8  8(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total

ALCALDIA
ALCALDIA

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA

GABINET D'ALCALDIA ...

GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............

SECRETARIA GENERAL  ....ooovereereecee s
COORDINACIO JURIDICA

SECRETARIAD'AREA | ..o
TITULAR ORGAN DE SUPORT AJGL ...cccoeiiiiiee
HISENDA

ECONOMICOPRESSUPOSTARI ...
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ..o,
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL .......
TRESORERIA ....ooooooeooeeeeeee e

Subtotal d'Area 27

BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO

Trasllats Informes

-

o o

-

o o

Contest.

1 (100,0%)
0()
0()

1 (100,0%)

1(100,0%)
2(100,0%)

0()

1 (100,0%)
0()
0()

6 (100,0%)
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?{% AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1
ENVELLIMENT ACTIU

ENVELLIMENT ACTIU ..o 2
SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SANITAT | CONSUM ... 7
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....cocoevriiine. 44

ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULAR ... 1

Subtotal d'Area 55
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 3
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 4
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1
DISCIPLINA URBANISTICA ... 7
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ...ooooiiiiciine 1
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 14
PLANEJAMENT  ...oooooioeeeeeeeeeee s 4

Subtotal d'Area 34
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM

COMERG

COMERG | ABASTIMENT ..o 1
POBLES DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA ..ot 1

Subtotal d'Area 2
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .........cc.ccceee. 2
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 17
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ... 1

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

36

45

17

10

o g o =

©

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

8 (100,0%)

0()

10 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

1(100,0%)

0()

5(100,0%)

0(-)

9 (100,0%)

0()

0()
0()
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?{% AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE  ......c.cooviiiiiicicccce
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA I DE LAIRE  .............

Subtotal d'Area
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL ..ot
CULTURA FESTIVA

CULTURAFESTIVA ..o
EDUCACIO

EDUCACIO oot
ESPORTS

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o
RECURSOS CULTURALS ......c.cooiicecc e

Subtotal d'Area
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL .o
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ...

Subtotal d'Area
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS s

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

84

10

17

37

81

76

17

10

14
31

12

3 (100,0%)

3 (75,0%)

1 (100,0%)
7 (87,5%)

3 (100,0%)

0(-)

3 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)

1(100,0%)

3(100,0%)

6 (100,0%)

6 (75,0%)
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?{% AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE  .....cociiiiiiiiiccceice

Subtotal d'Area
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMT-INCIENCIES  ....eeiiiiieeee e

Subtotal d'Area
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ...ooviiiiineieiienne
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  .....cooooouniirinenee

Subtotal d'Area
PLE

PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...............

Subtotal d'Area
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL
POLICIALOCAL ..o

Subtotal d'Area

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

70

10

25

14

41

62

41
58

25

13

39

54
54

12

8
8

1(100,0%)

1(33,3%)

8 (66,7%)

2 (50,0%)

2 (50,0%)

0()

1(100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

1 (50,0%)
1 (50,0%)

8 (100,0%)
8 (100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

<=10 dies
ALCALDIA

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 0

SECRETARIA GENERAL  ....cooooouiviioiiriieionnes 0
SECRETARIA D'AREA | ... 1
TITULAR ORGAN DE SUPORT AJGL ... 2
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 0

No Contestats

Fora de

<=20dies >20 dies En termini termini

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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. AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA
%\% AJUNTAMENT DE VALENCIA
*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
BENESTAR | DRETS SOCIALS
ENVELLIMENT ACTIU i 0 1
SANITAT | CONSUM  oooooeeeeeeeeeeeeeeee e 1 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ...ocveeven. 5 1

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..o 1 0
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 1 0
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC 1 0
DISCIPLINA URBANISTICA .....oovieiieieiieiiniineenns 1 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 4 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 1 1
JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 3 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE LAIRE ... 0 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....ccoooeiennee 2 0

GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0
PERSONAL ..o 1 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 2 0

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e 3 2
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 0 0
MOBILITAT SOSTENIBLE .....cociiiiiiiieee 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
EMT-INCIdENCIes .......cccccviviiiiiiiiciccccee 0 1
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 0
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 0 1

PLE

0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0
0
0 0
0
0
0 0
0 0
0 0
0
0
0
0
0
0
0 0
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o AJUNTAMENT
“% DE VALENCIA

‘fﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA
e REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS [1 2

0 NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 0 1 0 0 1
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..ottt 4 4 0 0 0

Total d'Enviaments 35 15 12 0 8

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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& AJUNTAMENT
[s] w DE VALENCIA
z ‘Q@ AJUNTAMENT DE VALENCIA o ®
O L REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
i é 8. Peticions per tema Mateix periode de
g o Total Periode ~ I'exercici anterior  variacig interanual
Gé g AGraiments  .....c.cocovrerveuciireeieeeeeree e 17 13 30,77%
6 o ARIES oo 15 35 -57,14%
§ g Atenci6 Personal Municipal ..........cccocooniniinnen. 30 19 57,89%
g u Contaminacid aclstica .........cccccceeeeevveeeciveeeennns 42 54 -22,22%
E % COoVIA-19 i 17 5 240,00%
(% % Discrepancies amb actuacions municipals ....... 88 65 35,38%
s g Distint ambit competencial ...........c...ccoo.orveennn. 8 22 -63,64%
g 2 ESAeVeniments .........cocoricuncuniicicinciniciecinnens 6 7 -14,29%
% g Organismes autdnoms ..o 32 48 -33,33%
EE POIitica iNGUISHCA ..o 4 3 33,33%
g = Senyalitzacio VIara ... 61 2 2950,00%
GE) g Servicis de jardineria ..........ccccoeeveeeeenieieienenenns 99 11 800,00%
§ :,: Servicis de neteja en la via publica ................... 160 76 110,53%
; % Servicis prestats en via publica ............cccooueeene 123 102 20,59%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 133 44 202,27%
Tramitacié administrativa ...........ccccccoeeeccnenennns 56 22 154,55%
Tributacid municipal i sancions ...........cccccvevueene 19 5 280,00%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 93 21 342,86%

- - o s . Le O Agraiments

Distribucid tematica mAtres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacié acustica

M Covid-19

O Discrepancies amb actuacions municipals
M Distint ambit competencial

O Esdeveniments

M Organismes autdbnoms

M Politica lingliistica

[ Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

M Servicis de neteja en laviapublica

M Servicis prestats en via publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

@ Tributacié municipal i sancions

O Viapublica reparacié de deficiencies
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiments  ......cccooiiiiiiiii s
Personal muniCipal .........c.oiiiiiiiii e
Altres
ARTES e e
Bous

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

ARTES o
Atencid en bibliotequES  ........c.cociiiiiii e
Atencid personal de Servicis SOCIalS  ......ccovcieiiiiiiii e
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local

Gestio tribUtANa ..o

Contaminacioé acustica

Activitats molésties i denUNCIES  ..........ccoeviieiniiiiiiieceee e

Entre particulars VEINAIS  ..........coiiiiiiiieeeie e

Esdeveniments pUDIICS  .......oooiiiiiiiieee e

Molésties servicis de Neteja ........cccviiieiiiiiiiiee e

Transit de VENICIES  .......ooiuiiiiiiie e
Covid-19

COVIA-T ettt b e

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies subministrament ..........c.cccooiiiii e
BiblIOtEAUES ...

Compliment d'ordenances

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

Disconformitat amb projectes urbanistics ..........ccccooiiiiiiiiiiiiie
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Horaris atencid al PUDIC  .........coiuiiieiiie e
ODbres MUNICIPAIS  ...oueiieiiie it
Obres no municipals
OPOSICIONS ..ttt ettt ettt et e e st enb e e sre e e s
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ......
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruin€s) ......cccooeeiiivieiiieceieeee e,
SErVICIS SOCIAIS  ...c.uiiiiiiiiiiiii et e

Subvencions o ajudes

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 inStitUCIO  ...........cccoiiiiiiii e
Esdeveniments

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ...........cccccoeoiiiiiiienienicnne

FallES e e re s

Organismes autdnoms

EMT-INCIAENCIES ...t
Fundacié Esportiva Municipal ..........ccoooiiiiiieiieiiee e
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Universitat Popular

Politica linguistica
(022151 (=1 - TSRS RURRRRPPN

Y221 =Y o - USSR

Senyalitzacid viaria

Bol-lards i portatestos ..........ccocoiiiiiiiiiiiie e
Carmil DICH e
Estacions Valenbisi ...
SEMAOIS .o e
Senyalitzacid horitzontal ..........ccoooiiiiiii e
Senyalitzacio VErtICAl .........ccoouiiiiie et

Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiencies ...

Poda d'arbres ... e

51

48
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ...........c.cccoceiiiiiiiiiiiii
Contenidors CanvVi UDICACIO  .........coceeiiiiiiiiiiiieie e

Contenidors deficient estat

Deficient neteja en la via publica .........coooveiiiiiiicee e
Excrements animals domestics ..........ccoceiiiiiiiiiiiinii e,
Reciclatge de residus ........oooiiiiiiiiii e
Solars i edificis en deficient estat de neteja ..........cccevoiiiiiiii

Suggeriments per a la neteja en la via publica

Vehicles abandonats ..o s

Servicis prestats en via publica

Autoritzacié de taules i cadires ...........cccociiiiiiiiii
{1014 (=Y TSSO
INAIGENES .. e
Major actuacié per part de Policia Local ..........ccccooviiiiiiiiiiiiceeceee,
Mesures contra excrements animals domeéstics .............cccccviiiiiiiiiiins
PlagUES ..ot et
Platges iNCIAENCIES ..o e

ValENDIST ..o e

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ..........cccciiiiiiiii e
Ciclistes MOIESHIES  .......oviiiiiiiiic e
Demanda de parcs i jardins
Desperfectes en patrimoni histOric .........ccocvieiiiiiiiieii s
Lavabos PUDICS  ......ooiiiiieeeeee ettt
PAginNa WED ...
SEU ElECHIONICA  ...iueiiiiicii e

Suggeriments concerts teatres falles etc

Suggeriments iNdetermMinats ..........cccooveiiriririeie e
Suggeriments per a la millora de la circulacio  .........cccooeviiiiiiieinie e

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........ccccccceieinine

25

40

77

20

57
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I 8 Suggeriments sobre denominacié de Carrers ..........cccccveeeiieiienieenieeniene 3
2 E
2 9 Tramitacié administrativa
o
L% 2 Tardanga en actuacio municipal ...........cccoeeiiiiiiiiiiicicie s 29
%]
§ b Tardanga en resolucié d'expedients 27
W,
b Tributacié municipal i sancions
: <
z (E) Infraccions de transSit .........ccooiiii e 2
0 =
§ L;J MURES .o 4
2 0
< =z THDULS TAE  <.ooceo oot 2
o N
2 QZ: THDULS IBI .o 8
£ g
T g THDULS IVTIM oo ee e se e eee e es e e 3
g5
g < Via publica reparacié de deficiéncies
g <
s T Clavegueram .........cccoiieiiiicieieicieec e s 21
s Q
- © Clot en calgada 41
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ... 10
ENlUMENAt ... 15
Supressié de barreres arquitectoniques ............cccvcveciiiiiiiceccccee, 6
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10. Peticions per districte
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01. Ciutat Vella
02. L'Eixample
03. Extramurs
04. Campanar

05. La Saidia

06. EIPladel Real .......cccooveeiiiiiiiiieeiiees

07. L'Olivereta

08. Patraix ....

09. Jesus ......

10. Quatre Carreres ........ccccccevveereenieereennnns

11. Poblats Maritims .........cccooeiiiiiieiieneee

12. Camins al Grau

13, AIGIFOS oo

14. Benimaclet
15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord ........cccceveiiiiiiiiiiee

18. Pobles de I

0€St i

19. Pobles del Sud .......cccoeiiiiiiiiieeeees

En Dependénci

es Municipals ......cccccoevinne

No hi consta districte ........ccoccceiiiiiniiiinnen,

11.

Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.2. La Xerea

1.3. El Carme

Total Periode

59

29

81

26

31

51

34

74

19

82

60

36

36

30

26

50

12

1"

26

80

150

Mateix periode de
I'exercici anterior

31

12

27

15

9

10

19

22

23

19

18

96

13

21

188

Variaci6 interanual

90,32%
141,67%
200,00%

73,33%
244,44%
410,00%

78,95%
236,36%

-17,39%
331,58%
233,33%
-62,50%
176,92%
328,57%
333,33%
212,50%

#Div/o!

#Div/0!

1200,00%
280,95%

-20,21%
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1.4. El Pilar 15
1.5. EIMercat .....ccccooiiiiiiiiiiic e 11
1.6. Sant Francesc 8
02. L'Eixample
2.1.Russafa ..o 14
2.2.ElPladel Remei ......cccccoviiiiiiiiiiiis 8
2.3.6ran Via ..occcceceeveiiieeceee e 7
03. Extramurs
3.1.EIBOtaniC ..o 6
3.2.LaRoqueta ..o 24
3.3.LaPetxina ... 28
3.4, ArranCapins  ...cccocceeieereinie e 23
04. Campanar
4.1.CampPanar .......ccccooceeieeiee e 8
4.2. Les Tendetes 4
4.4.SantPau ... 14
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........cccccoviiiiiniiniiene e 6
5.2. Morvedre ... 7
5.3.Trinitat ..o 11
5.4. TOMOS ..o 2
5.5.8ant Antoni  ......ccoeciiiiiiie 5
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..ooviiiiciieiiec e 12
6.2. Mestalla ... 26
6.3. Jaume ROIg ...ccoooveiiiiieie e 10
6.4. Ciutat Universitaria .........c.ccceevvencnenne 3
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles .......ccooeuvminiiiicrceee e 13
7.3.Tres FOrques .......cccocvmiiiiieieeiin e 19
7.5.La Llum 2
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08. Patraix

8.1. PatraiX .....ccociiiiie 30
8.2. Santlsidre .......ccccccoeeiiiiiiiiii, 13
8.3. Varade Quart ..........ccoooviiiiiiieninies 15
8.4. Safranar .......cccoceeieiiiiiee e 11
8.5.Favara .......ccccceviiiiiiec 5
09. Jesus
9.1. LaRaIi0Sa ..o 7
9.2. L'Hort de Senabre ........cccoccoveeiiinicnnns 6
9.3.La Creu Coberta ..........ccoceviiiincinnnnn, 1
9.4. Sant Marcel'li ......ccoocovieiiiiiicce 5

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet 31
10.2. ENCOMS  ooiiiiiciieeeeec e 8
10.3. Malilla 32
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........ccccoceeeeee. 2
10.5. Na Rovella 1
10.6. LaPunta ..o 1
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 7
11. Poblats Maritims
T1A EIGrau o 12
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 17
11.3. La Malva-rosa .........cccooeevveivcincnnnnnn. 18
11.4.Beterd ..o, 5
11.5. Natzaret ......ccocveiiiiiieee e 8
12. Camins al Grau
12,1 AIOra o 12
12.2. AIDOIS ..o 2
12.3.LaCreudel Grau ......ccccceevevvviciinnens 11
12.4. Cami FONdo .....ccccoeviviiiiicicecee e 4
12.5. Penya-roja ........cccccoeeveiviiiiiniciinne, 7
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13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccoovvvieviiniiiiccene, 1
13.2. Ciutat Jardi ......ccccooeviiiiiiiicc e 16
13.3. L'Amistat ...oocoveiieiineiiccc 11
13.4. LaBegaBaixa ......cccccceiiiiiiiiiiiieene 4
13.5. La Carrasca ........ccccceevveveiieiiinicicees 4

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cccoovviiiiiiiiiiiei, 28

14.2. Camide Vera .....cccooeivviiiiiieieeneene 2

15. Rascanya

15.1. Orriols 4

15.2. Torrefiel ..o 18

15.3. Sant LIOreng .....ccocoveeiiiieiiiececies 4
16. Benicalap

16.1. Benicalap .......ccooeeeeiiiiiieeeeen 41

16.2. Ciutat Fallera ..........cccccoviiiiiiiicicnns 9
17. Pobles del Nord

17.2. Poble NoU  .......cocieiiiiiicce 1

17.3. CarPeSaA .ceevvieiieeieicieeee e 2

17.6. MaSSarrOjOS ......cceeveenueeieenieenie e 6

17.7. Borbotd ....oovieeiiiiiii e, 3
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet 10

18.2. Beniferri ..o 1
19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........ccccooeenene 4

19.3. PINedO ..oviiiii 10

19.4. EI1 Saler ..o 1

19.6. El Perellonet ..o 5

19.7. LA TOME oo 6

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 19 de 20

SESS O ORDINARIA DE 31 DE MAIG DE 2021 27
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
EL SECRETARI HILARIO LLAVADOR CISTERNES 30/06/2021 |ACCVCA-120 83350118083644439662
162782211465704732




& AJUNTAMENT
[s] w DE VALENCIA
e o o
Il En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ....................... 80
No hi consta districte
No hiconsta barfi ..., 150

Id. document: HTHg OkKU VkSw AYTD EPou 5rmR N2U
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 20 de 20

SESS O ORDINARIA DE 31 DE MAIG DE 2021 28
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
EL SECRETARI HILARIO LLAVADOR CISTERNES 30/06/2021 |ACCVCA-120 83350118083644439662
162782211465704732




AJUNTAMENT
[=] DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 16 DE MARZO AL 15 DE ABRIL DE 2021

Id. document: HTHg OkKU VkSw AYTD EPou 5rmR N2U
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 31 DE MAIG DE 2021 29

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. seérie cert

EL SECRETARI HILARIO LLAVADOR CISTERNES 30/06/2021 [ACCVCA-120 83350118083644439662
162782211465704732




Id. document: HTHg OkKU VkSw AYTD EPou 5rmR N2U
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Signat electronicament per:

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

{13113} AJUNTAMENT DE VALENCIA RS

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT @ p ®

CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS:

Periodo del 16 de marzo al 15 de abril de 2021

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
0. INTRODUCCION

En el presente informe se incluye por primera vez un desglose de la informacion
relativa a los escritos recibidos del Sindic de Greuges y del Defensor del Pueblo. Del total de
escritos recibidos que figuran en la Tabla | se desglosa la informacion segun sean escritos de
inicio, de recomendacion/sugerencia y el resto, que incluye cierres, requerimientos y
solicitudes de ampliacién de informe. De esta forma, se da una informacién mas real y
completa.

Se ha creado también un informe, que consta en el expediente y del que se dara
publicidad a través de la web municipal, de las quejas y sugerencias clasificadas por Distrito
y tema.

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Defensor del Pueblo.
d) Escritos del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo 16 de marzo al 15 de abril de 2021, se han recibido un total de 1.003
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/03/2020 a 15/04/2020.

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2020, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

Hay que recordar que el periodo del afio pasado con el que se compara coincide con
el inicio del confinamiento domiciliario provocado por la pandemia donde se produjo una
disminucion de las quejas, sugerencias y escritos recibidos del Sindic y del Defensor.
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2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencia, quejas del Defensor del Pueblo, quejas del
Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/03/2020 a 15/04/2020.

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. Se produce un aumento considerable respecto al ejercicio
2020 motivado, tal y como indicdbamos anteriormente, por el hecho de que en el mismo
periodo del ejercicio anterior nos encontrabamos en el inicio del estado de alarma y del
confinamiento domiciliario.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
marzo de 2021y la primera de abril de 2021 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

Las mencionadas tablas (“Tabla 4 Envios a Servicios y contestaciones por meses” y
“Tabla 5 Envios a Servicios y contestaciones por Area”) ofrecen informacién de los siguientes
aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 177 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido han
sido, la Delegacién de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio
Publico que ha recibido 84 traslados, y la Delegacién de Jardineria Sostenible y
Renaturalizacion de la Ciudad ha recibido 80 traslados y la de Ciclo Integral del Agua 17.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 58
traslados, y dentro de ella, la Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras del
Transporte Publico ha recibido 41 traslados y la Delegacion de Espacio Publico con 17
traslados.

Igualmente, el Area de Proteccién Ciudadana con 54 traslados, dentro de ella la

Delegacién de Policia Local que ha recibido 54.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 12 peticiones de informe, y
dentro de esta drea la Delegacion de Espacio Publico con 9, y Movilidad Sostenible e
Infraestructuras con 3.

El Area de Bienestar y Derechos Sociales, con 10 peticiones de informe, siendo 8 de
ellas de la Delegacion de Servicios Sociales.

El Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda, con 9 peticiones de
informe, y dentro de esta la Delegacién de Planificacion y Gestién Urbana con 7 peticiones.
7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo 4 Servicios que no lo han hecho.

Los que no han contestado a la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Jardineria Sostenible (3 de 4 solicitudes)
- Actividades (6 de 8 solicitudes)
- Movilidad Sostenible (1 de 3 solicitudes)

- EMT (2 de 4 solicitudes)
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Relacién de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
dias del plazo establecido son:

Secretaria de Area | / Titular 6rgano de apoyo a la JGL / Sanidad y Consumo / Obras
de Infraestructuras / Coordinacién de Obras en via publica / Asesoramiento Urbanistico y
Programacion / Disciplina Urbanistica / Central del Procedimiento Sancionador / Oficina de
Responsabilidad Patrimonial / Personal /

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados
seleccionan con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios de limpieza en via publica (160)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (133)

- Servicios prestados en la via publica (123)

- Servicios de Jardineria (99)

- Via publica reparacion de deficiencias (93)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacién por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

-Mayor actuacion por parte de la Policia Local (77)
-Sugerencias para la mejora de la ciudad (57)
-Parque y Jardines deficiencias (51)

-Poda de arboles (48)

-Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios (46)

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.
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Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 82 peticiones
- Extramurs con 81 peticiones

- Patraix con 74 peticiones

- Poblats Maritims con 60 peticiones

- Ciutat Vella con 59 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las probleméticas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

Id. document: HTHg OkKU VkSw AYTD EPou 5rmR N2U
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- Benicalap (Benicalap) con 41 peticiones
- Malilla (Quatre Carreres) con 32 peticiones

- Mont-Olivet (Quatre Carreres) con 31 peticiones

- Patraix (Patraix) con 30 peticiones

TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.

Enero.......... 1.116
Febrero....... 1.199
Marzo......... 1.386
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e ESTADISTICAS DE PETICIONES
2 E
% 8 Del 16/03/2021 al 15/04/2021
o . e
E S 1. Peticiones segun tipo , ,
[Te) % Ml_smq perlodo QGI
3 = Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
a
o U Queja 104 25 316,00%
E o
<>( 8 Sugerencia 810 508 59,45%
g Sindic 83 20 315,00%
< G
2 > Defensor 6 1 500,00%
(o]
2 2 Otras 0 0 #Nam!
<
2 > Total: 1.003 554 81,05%
T <
o= v .
£z Desglose Sindic/Defensor . 4
] 8 Mismo periodo del Variacién
g z Total Periodo ejercicio anterior interanual
(&
g 2
o o
3 9 Sindic
Inicio 21 11 90,91%
Recomendacién/Sugerencia 12 5 140,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 50 4 1150,00%
Defensor
Inicio 2 1 100,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 4 0 -

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Registro de entrada 10 4 150,00%
Sede electrénica 188 51 268,63%
Telefénica 0 14 -100,00%
Web 805 485 65,98%
Total: 1.003 554 81,05%
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‘fﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA
L REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS (D

Distribucidn por canal de entrada

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

Oweb

3. Peticiones del periodo por meses
1Y/ F=1 o TSN 595

ADIL 408

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.
MAIZO .o 325 290 35 32 (91,4%)
ADFIL e 221 186 35 30 (85,7%)
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u é 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
% % Total Traslados Informes  Contest.
L% E ALCALDIA oottt ettt 27 21 6 6 (100,0%)
§ 2 BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ......ccooveiiieeeeeeeeeeeee 55 45 10 10 (100,0%)
UOJ I; DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 2 2 0 0(-)
5 % DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ......ccocoe...... 34 25 9 9 (100,0%)
z) % ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 185 177 8 7 (87,5%)
; Lﬁj EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ....oooiiiieeeeeeeeeeeeeeeen 20 17 3 3 (100,0%)
g % GESTION DE RECUROS ...ttt 37 31 6 6 (100,0%)
? <2( MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO  ...c.covveveeeeeeen. 70 58 12 8 (66,7%)
? g ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .....cocvevveeee. 10 6 4 2 (50,0%)
é § PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 41 39 2 2 (100,0%)
§ i PLENO oottt 3 1 2 1(50,0%)
; é PROTECCION CIUDADANA  .....cooouiiiiieineenieeeies s enes 62 54 8 8 (100,0%)

Total de Envios 546 476 70 62 (88,6%)

EALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

] DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[ DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

H ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

B GESTION DE RECUROS

I MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

M ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

I PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

CIPLENO

[ PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 9 7 2 2 (100,0%)
COORDINACION JURIDICA ....ooveveeeeeeeeae 4 1 3 3 (100,0%)
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#" REGIDORIA DINSPECCIO DE SERVICIS
HACIENDA ..ot 14 13

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ..........cccoceveuas
SERVICIOS SOCIALES ..o
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO ...
PUEBLOS DE VALENCIA ..o
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ...........
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccccovunnne.
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICAY TRANSI
CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE  ....ooooiiiiencieieines
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL ..o
CULTURAFESTIVA .
DEPORTES ...
EDUCACION ..ttt
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES ..............
GESTION DE RECUROS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  ...........

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....cooovvviirinnee

45

27

17

84

80

10

37

20

81

76

1 1(100,0%)

0 0(-)
1 1(100,0%)
1 1(100,0%)

8  8(100,0%)

0 0(-)
0 0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

7 7(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0(-)
0 0()
0 0()

3 3(100,0%)

4 3(750%)

0 0(-)
0 0(-)
0 0()
0 0()

3 3(100,0%)

0 0()
2 2(100,0%)
1 1(100,0%)

3 3(100,0%)
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_ AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA
?{;ﬂi@ AJUNTAMENT DE VALENCIA = ®
v REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS .
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO .ot 26 17 9 7 (77,8%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURASD 44 41 3 1 (33,3%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o 10 6 4 2 (50,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 25 25 0 0(-)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 14 13 1 1 (100,0%)
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ............... 2 1 1 1 (100,0%)
PLENO
PLENO oo 3 1 2 1(50,0%)
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL oo 62 54 8  8(100,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 1 0 1 1 (100,0%)
GABINETE DE ALCALDIA ..o 4 4 0 0()
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 1 1 0 0()
SECRETARIA GENERAL  ....ooovererereecee e 3 2 1 1(100,0%)

COORDINACION JURIDICA
SECRETARIADE AREA | ..o 1 0 1 1 (100,0%)
TITULAR ORGANO DE APOYO A JGL  ..oovooveeenen. 3 1 2 2(100,0%)

HACIENDA
ECONOMICO PRESUPUESTARIO .....ooovierririininan 1 1 0 0()
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION  ............. 7 6 1 1(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 3 3 0 0()
TESORERIA ..o 3 3 0 0()

Subtotal de Area: 27 21 6 6 (100,0%)

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION
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?{% AJUNTAMENT DE VALENCIA
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COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO  ooocvoeees s 2
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

SANIDAD Y CONSUMO  .....cccoiiiiiiccicii s 7
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ........coovvunnnee. 44

ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 1

Subtotal de Area: 55
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO

COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  .....cccoviiiiiiicie 1
PUEBLOS DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA ..o 1

Subtotal de Area: 2
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..., 3
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICAY MAN 4
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION 1

DISCIPLINA URBANISTICA .....coooiiiiieieieeeeieeieieina 7
GESTION DE CENTRO HISTORICO ....c.cvuiiririniiienns 1
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 14
PLANEAMIENTO ..o 4

Subtotal de Area: 34
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ................. 1
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 2
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ........cooiiirceecies 17

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

36

45

17

10

-

© o o o

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

8 (100,0%)

0(-)
10 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

1(100,0%)

1(100,0%)

0()

5 (100,0%)

0()

9 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

0(-)
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CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB
DEVESA-ALBUFERA ... 1

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 84

JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....oooiviieiieeicicieeeeene 80

Subtotal de Area: 185
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..o 5
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA e 4
DEPORTES

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 2
EDUCACION

EDUCACION ..o 1
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....cccccvvvinnnee 6

RECURSOS CULTURALES .........ccooiiiicccc 2

Subtotal de Area: 20
GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 10
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 4
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 3
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL .o 3
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 17

Subtotal de Area: 37
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES .....coooiiiiiiiiiin e 20

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

81

76
177

17

10

14
31

12

3 (100,0%)

3 (75,0%)
7 (87,5%)

3 (100,0%)

0(-)

3 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)

1(100,0%)

3(100,0%)

6 (100,0%)

6 (75,0%)
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OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ...
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE .......ccccooiiiiiiiiicccce

Subtotal de Area:
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA
EMT-INCIENCIAS  ....eeiiiiieieiiie e

Subtotal de Area:
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....c.coovieiiiciennns
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIAY GOBIERNO ABIERTO .................

Subtotal de Area:
PLENO

PLENO

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ..............

Subtotal de Area:
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ...

Subtotal de Area:

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

6

70

10
10

25

14

41

62

41
58

25

13

39

54
54

12

N

© o

1(100,0%)

1(33,3%)

8 (66,7%)

2 (50,0%)

2 (50,0%)

0()

1(100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

1 (50,0%)
1 (50,0%)

8 (100,0%)
8 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

<=10 dias
ALCALDIA

COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELEC 0

SECRETARIA GENERAL  ....ccooooouiiriioriiriiesiinnes 0
SECRETARIADE AREA | ...cooooviiieiieeeeene 1
TITULAR ORGANO DE APOYO A JGL ................ 2
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 0

No Contestados

Fuera

<=20dias >20dias En plazo de plazo

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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. AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA
%\% AJUNTAMENT DE VALENCIA
*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO  ....vvveveeeeciieeeeeeeees 0 1
SANIDAD Y CONSUMO .coooreeeeeeeeeeeeeeee 1 0
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 5 1

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ... 1 0
COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICA Y 1 0
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMA 1 0
DISCIPLINA URBANISTICA .....oovieiieieiieiiniineenns 1 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 4 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ........ 0 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 1 1
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....oooiiviicieieieieiene 3 0

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 2 0

GESTION DE RECUROS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 0
PERSONAL ..o 1 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 2 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  ......coooiiiiieice e 3 2
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 0 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE  .......ccccoiiiiiiiiciee 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
EMT-INCIAENCIAS  ...covveviiieiiiieiee e 0 1

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 0
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ........ 0 1
PLENO

0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0
0
0
0 0
0
0 0
0 0
0 0
0
0
0
0
0
0
0 0
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o AJUNTAMENT
“% DE VALENCIA

‘fﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA
e REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS [1 2

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ... 0 1 0 0 1

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL .o 4 4 0 0 0

Total de Envios 35 15 12 0 8

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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o, AJUNTAMENT
O ¥ DE VALENCIA
2 ‘{@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
O e REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
z
Ig 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
= N .
% Q Total Periodo ejercicio anterior  variacién interanual
Gé ] Agradecimientos ..........cccoceeevrencireneeeeeenes 17 13 30,77%
cE >
v o Atencidn Personal Municipal .........ccccoeeverveennnne 30 19 57,89%
]
e 3 Contaminacion aclstica ..........cooeeeececeececunne 42 54 -22,22%
w
o g COVIA-T9 oot 17 5 240,00%
z S Discrepancias con actuaciones municipales ... 88 65 35,38%
(% 5 Distinto ambito competencial ...............c.cc........ 8 22 -63,64%
S U EVENMOS oo 6 7 -14,29%
o)
% 2 Organismos autdnoMOS  .........ccccurwcecurecreuncucnne 32 48 -33,33%
o < OMOS oo 15 35 -57,14%
EE POIICA lINGUISHCA ..o 4 3 33,33%
g = SefalizaCion Viaria ..........c.ooeoieericnininnans 61 2 2950,00%
GE) g Servicios de jardineria .........ccccoeveerieinneeninnns 99 11 800,00%
§ <_E Servicios de limpieza en la via publica .............. 160 76 110,53%
h ,% Servicios prestados en via publica ................... 123 102 20,59%
2 0
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 133 44 202,27%
Tramitacion administrativa ..........ccccoceceeceenenennns 56 22 154,55%
Tributaciéon municipal y sanciones ................... 19 5 280,00%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 93 21 342,86%
. - o 7 P O Agradecimientos
DlStﬂbUClon tematlca B Atencidn Personal Municipal
[ Contaminacién actstica
O Covid-19
M Discr iascon act

[ Distinto ambito competencial

M Eventos

[J Organismos autonomos

M Otros

M Politica lingiiistica

[ Sefalizacién viaria

O Servicios de jardineria

M Servicios de limpiezaen laviapublica
M Servicios prestados en via publica

W Sugerencias paralamejorade laciudad

B Tramitacion administrativa

@ Tributacién municipal y sanciones

O Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimientos ..o e

Personal muniCipal .........c.oiiiiiiiii e

Atencién Personal Municipal

Atencion en biblIoteCcas ..o
Atencion personal de Servicios Sociales

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........ccccceiieiiiinnne.

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias .........cccoceviiiiiiiiiii e
Entre particulares vecinales ..........cccooeiiiiiiiiieie e
Eventos pUDIICOS ......ccuiiiiiiiie e
Molestias servicios de IMpPI€zZa ..........cccceeoiiiiiiiienierecee e

Trafico rodado

Covid-19
[07C 1.7 B = T OO PO

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias suministro

BiIDlIOtECAS ...
Cumplimiento de Ordenanzas .........ccccoooeeeiriiiiieeie e
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos .............cccccceiiiiiniiiiinin,

Horarios atencion al publico

ODbras MUNICIPAIES  .......ccuieiiiiieeitiie et e e
Obras N0 MUNICIPAIES  .......ceiiiiiiiieie e

(@701 (o1 g =1 S PRR S

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 12 de 20

SESS O ORDINARIA DE 31 DE MAIG DE 2021

46

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

30/06/2021

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




Id. document: HTHg OkKU VkSw AYTD EPou 5rmR N2U
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Signat electronicament per:

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........cccccocevceveiienenne

Servicios Sociales

SUDVENCIONES 0 @YUAS  ...ouviiiiiiieiiee ettt

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 iNSHIUCION  .........ccciiiiiiie i

Eventos

Organismos auténomos

EMT-INCIAENCIAS  ....cooviiiiiiiiiii s

Fundacién Deportiva MUnicipal ..........cccoiiiiiiiieci e

Organismo Autéonomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Universidad POPUIAT ...........ooiiiiiiii e
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica linguistica

CaSEIlAN0 ... e

ValENCIANO ...t s

Senalizacién viaria

Bolardos y maceteros

(2= T4 1N o) Lo OSSP

Estaciones Valenbisi ..........cccoiiiiiiiiiiiiie e

RS T=T =T o o U

Sefializacion horizontal ..o

Senalizacion vertical

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias ..........cccoioeiieiiiie i

Poda de Arh0oIES  ......oouiiiiiii i
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Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion ..o
Contenedores deficiente estado ..........ccccoeeiiiiiiiii e
Deficiente limpieza en la via publica
Excrementos animales domeéstiCoS ........oocveiieiieiiinii e
Reciclaje de reSidUOS  ........oiiiiiiiiiieeeesiee et
Recogida de enseres en la via publica .........ccoeoeiviiiiieiiiiie e
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........ccocviiiviiiieee
Sugerencias para la limpieza en la via publica
Vehiculos abandonados ..........cccoiuiiiiiiiieiiiie e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas ........cccoiciiiiiiiii e
[CTo] 4 111 - T TSRO PP PRI
INAIGENEES .. e
Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........cccooveeviiniiiiieiieiecieees

Medidas contra excrementos animales domésticos ..........ccccoeiveiiiiiennneen.

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ...
Ciclistas MOIESHAS  .......cceeueiiiiiiee e
Demanda de parques y jardines
Desperfectos en patrimonio historico ..........ccccouieiiiiiiiiie e
PAGING WED ... e
Sede electroniCa .........ccciiiiiiiiiic
Sugerencias conciertos teatros fallas etc ..........cocvceviiiiiiinic

Sugerencias indeterminadas

Sugerencias para la mejora de la circulacion ............ccceoveovrieiinininienes
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........cccccocoeviiiene

Sugerencias sobre denominacion de calles ..........cccccooiiiiiiiiiiini e

77

20
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R AT O o T o] T TSRS

Tramitacidon administrativa

Tardanza en actuacion muniCipal ..........cccoceeiiieiiiiiee e

Tardanza en resolucién de expedientes

Tributaciéon municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo  ........ccooiiiiiiii e

Via publica reparaciéon de deficiencias

AlCantarillado  .........oouiiii e e

Alumbrado

Bache encalzada ...........ccccoiiiiiiiiii
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ...........c.cccccceeeeeneee.

Supresion de barreras arquIteCtONICas  .........ccoovveieeiiieiiiie e
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior
01. Ciutat Vella 59 31
02. L'Eixample  ....ccoooeeieeieiieiecee e 29 12
03. EXtramurs .......ccccooiiieniicce e 81 27
04. CampPaNAr .....cccocoeeieeieeseeeee e e enees 26 15
05. La Saidia .....ccccevveviiriiieiee e 31 9
06. El Pladel Real .....c.ccccoevieiiiiniciiice 51 10
07. L'Olivereta ........ccccoviiiiciiiiicicicies 34 19
08. PatraixX .......ccccoceviiiiiiiiiciiciieee 74 22
09. JESUS ..o 19 23
10. Quatre Carreres ........ccoeeeveveeiiecniennns 82 19
11. Poblats Maritims .........ccccccevieiinenienes 60 18
12. Camins al Grau 36 96
13 AIGITOS . 36 13
14. Benimaclet ... 30 7
15. Rascanya .......ccocevviiiniiiiiiiines 26 6
16. Benicalap ......cccocvvciiciiniieee s 50 16
17. Pobles del Nord .........cccccooiiiiiiiicicins 12 0
18. Pobles de I'Oest ..........cccovviiiiiiciinene 1 0
19. Pobles del Sud .........ccoocoiiiiiiniiiinee, 26 2
En Dependéncies Municipals ............ccccceeee 80 21
No hi consta districte .........ccoveririiiciinne, 150 188

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.2. La Xerea

1.3. El Carme

Variacion interanual

90,32%

141,67%

200,00%

73,33%

244,44%

410,00%

78,95%

236,36%

-17,39%

331,58%

233,33%

-62,50%

176,92%

328,57%

333,33%

212,50%

#Div/O!

#iDiv/0!

1200,00%

280,95%

-20,21%
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1.4. El Pilar 15
1.5. EIMercat .....ccccooiiiiiiiiiiic e 11
1.6. Sant Francesc 8
02. L'Eixample
2.1.Russafa ..o 14
2.2.ElPladel Remei ......cccccoviiiiiiiiiiiis 8
2.3.6ran Via ..occcceceeveiiieeceee e 7
03. Extramurs
3.1.EIBOtaniC ..o 6
3.2.LaRoqueta ..o 24
3.3.LaPetxina ... 28
3.4, ArranCapins  ...cccocceeieereinie e 23
04. Campanar
4.1.CampPanar .......ccccooceeieeiee e 8
4.2. Les Tendetes 4
4.4.SantPau ... 14
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........cccccoviiiiiniiniiene e 6
5.2. Morvedre ... 7
5.3.Trinitat ..o 11
5.4. TOMOS ..o 2
5.5.8ant Antoni  ......ccoeciiiiiiie 5
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..ooviiiiciieiiec e 12
6.2. Mestalla ... 26
6.3. Jaume ROIg ...ccoooveiiiiieie e 10
6.4. Ciutat Universitaria .........c.ccceevvencnenne 3
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles .......ccooeuvminiiiicrceee e 13
7.3.Tres FOrques .......cccocvmiiiiieieeiin e 19
7.5.La Llum 2
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08. Patraix

8.1. PatraiX .....ccociiiiie 30
8.2. Santlsidre .......ccccccoeeiiiiiiiiii, 13
8.3. Varade Quart ..........ccoooviiiiiiieninies 15
8.4. Safranar .......cccoceeieiiiiiee e 11
8.5.Favara .......ccccceviiiiiiec 5
09. Jesus
9.1. LaRaIi0Sa ..o 7
9.2. L'Hort de Senabre ........cccoccoveeiiinicnnns 6
9.3.La Creu Coberta ..........ccoceviiiincinnnnn, 1
9.4. Sant Marcel'li ......ccoocovieiiiiiicce 5

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet 31
10.2. ENCOMS  ooiiiiiciieeeeec e 8
10.3. Malilla 32
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........ccccoceeeeee. 2
10.5. Na Rovella 1
10.6. LaPunta ..o 1
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 7
11. Poblats Maritims
T1A EIGrau o 12
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 17
11.3. La Malva-rosa .........cccooeevveivcincnnnnnn. 18
11.4.Beterd ..o, 5
11.5. Natzaret ......ccocveiiiiiieee e 8
12. Camins al Grau
12,1 AIOra o 12
12.2. AIDOIS ..o 2
12.3.LaCreudel Grau ......ccccceevevvviciinnens 11
12.4. Cami FONdo .....ccccoeviviiiiicicecee e 4
12.5. Penya-roja ........cccccoeeveiviiiiiniciinne, 7
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13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccoovvvieviiniiiiccene, 1
13.2. Ciutat Jardi ......ccccooeviiiiiiiicc e 16
13.3. L'Amistat ...oocoveiieiineiiccc 11
13.4. LaBegaBaixa ......cccccceiiiiiiiiiiiieene 4
13.5. La Carrasca ........ccccceevveveiieiiinicicees 4

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cccoovviiiiiiiiiiiei, 28

14.2. Camide Vera .....cccooeivviiiiiieieeneene 2

15. Rascanya

15.1. Orriols 4

15.2. Torrefiel ..o 18

15.3. Sant LIOreng .....ccocoveeiiiieiiiececies 4
16. Benicalap

16.1. Benicalap .......ccooeeeeiiiiiieeeeen 41

16.2. Ciutat Fallera ..........cccccoviiiiiiiicicnns 9
17. Pobles del Nord

17.2. Poble NoU  .......cocieiiiiiicce 1

17.3. CarPeSaA .ceevvieiieeieicieeee e 2

17.6. MaSSarrOjOS ......cceeveenueeieenieenie e 6

17.7. Borbotd ....oovieeiiiiiii e, 3
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet 10

18.2. Beniferri ..o 1
19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........ccccooeenene 4

19.3. PINedO ..oviiiii 10

19.4. EI1 Saler ..o 1

19.6. El Perellonet ..o 5

19.7. LA TOME oo 6
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. AJUNTAMENT
> DE VALENCIA

3 ’ RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

ASSUMPTE:
PRECS| PREGUNTES

El Sr. Presidente informa, en relacion con lamocién y la propuesta alternativa aprobada en
la sesion anterior, que se estén llevando a cabo gestiones entre |os servicios implicados en orden
aconseguir lo planteado y afiade que espera que después del verano se puedainformar de forma

mas correcta.

I, com gque no hi ha més assumptes a tractar, ales 14 horesi 5 minuts la presidéncia alcala
sessi0, delaqual sestén lapresent actaque firmael Sr. President i que jo, el Secretari, certifique.
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