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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 29 DE MARG DE
2021

En la Sala de Junta de Govern Local de la Casa Consistorial la ciutat de VValéncia, sent les
14 hores i 10 minuts del dia 29 de mar¢ de 2021, davall la presidéncia del Sr. Pere Sixte Fuset i
Tortosa de manera presencial, es reunix en sessi6 ordinaria la Comissié Permanent Especial de
Suggeriments i Reclamacions, Observatori de Contractacié, a la qual assistix de manera
presencial €l Sr. Borja Jesis Sanjuan Roca i assistixen per videoconferencia: el Sr. Emiliano
Garcia Domene, la Sra. Luisa Notario Villanueva, € Sr. Sergi Campillo Fernandez, la Sra. M.
José Ferrer San Segundo, la Sra. Marta Torrado de Castro, la Sra. Rocio Gil Uncio i €l Sr.
Vicente Montafiez Valenzuel a, actua com a secretari, el Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari
generd i del ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I'examen dels assumptes que figuren en
I'orde del dia, i es van adoptant els acords seglients:
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1 \ RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: O-05656-2021-000003-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Proposa autoritzar la participacié a distancia en la Comissio Permanent Especial de
Suggeriment i Reclamacions, Observatori de Contractacid, que se celebrara el proxim dia 29 de
mar¢ de 2021 ales 14.00 hores.

La Comissi6 ha acordat formular la proposta que a continuacié sexpressa, aprovada per
unanimitat dels Grups Municipals:

"FETS

Per Reia decret 926/2020 de 25 d'octubre, es declara un nou estat d'alarma per a evitar la
propagacio d'infeccions causades pel SARS-CoV 2.

En data de 3 d'octubre la Secretaria General i del Ple comunica per nota interior als grups
politics municipals perque la traslladen als regidors i regidores del seu grup, que ha d'entendre's
aplicable I'article 46.3 de la Llel 7/1985, de 2 d'abril, que fa referencia a les sessions de manera
telematica en situacions de "forca major, de greu risc col-lectiu o catastrofes publiques’, que de
forma més amplia i flexible que el Reglament Organic del Ple contempla la possibilitat de
celebrar sessions adistanciai prega que si algun d'élls pretén assistir telematicament a una sessio
d'un organ col-legiat municipal, ho indique ala Secretaria de I'0rgan del qual forma part.

En sessié de Junta de Portaveus de data 11 de gener de 2021, tenint en compte la situacio
actual de la pandémia, es va comunicar per Alcaldia que les reunions dels organs municipals,
com ara el Ple, la Junta de Govern Local o les comissions, es faran de forma telematica en la
mesura dels possibles.

El Reglament organic del Ple recull la participacio a distancia per mitjans electronics.
Sexclouen els mitjans telefonics i de correu electronic per a no oferir la suficient seguretat
juridica, atés que aquesta seguretat és|'element basic i nuclear de I'autoritzacio.

El Servici de Tecnologies de la Informacioé i Comunicaci6 establira el mitja electronic que
assegure laidentitat dels regidorsi regidores, el contingut de les seues manifestacions, e moment
en qué aquestes es produisquen i lainteractivitat i intercomunicacié amb els membres del ple en
temps real, aixi com ladisponibilitat del mitja durant la sessio.

FONAMENTSDE DRET

PRIMER. L'article 47 del Reglament organic del Ple estableix que el Ple de I'Ajuntament
celebra les seues sessions de forma presencial, perd que, no obstant aixo, podra autoritzar la
participacio a distancia en una o diverses sessions als qui € sol-licite per causa degudament
justificada. Aixi mateix, assenyala que shan de poder complir les condicions de seguretat juridica
regulades en I'article 17 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.
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L'article 90.3 del mateix Reglament Organic disposa que les Comissions del Ple es
regeixen quant a la seua organitzacio i funcionament pel propi Reglament i subsidiariament per
les mateixes que regulen el Ple.

SEGON. El nou apartat 3 de I'article 46 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases del Régim Local, introduit per la Disposicio final segona del Reial decret-llei 11/2020, de
31 de marg, estableix que en tot cas, quan concérreguen situacions excepcionals de forca major,
de greu risc col-lectiu, o catastrofes publiques que impedisquen o dificulten de manera
desproporcionada €l normal funcionament del régim presencial de les sessions dels organs
col-legiats de les Entitats Locals, aquests podran, celebrar sessions i adoptar acords a distancia
per mitjans electronicsi telematics.

TERCER. Nota informativa HN 408/20, de la Direcci6 General de I'Administracié Local
de la Generalitat, que ha d'entendre's aplicable I'article 46.3 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, que fa
referencia a les sessions de manera telematica en situacions de “forca major, de greu risc
col-lectiu o catastrofes publiques’ que de forma més ampliai flexible que el Reglament Organic
del Ple contempla la possibilitat de celebrar sessions adistancia

De conformitat amb els anteriors fets i fonaments de Dret, Sacorda:
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Unic. Autoritzar la participacié a distancia dels membres de la Comissié Permanent
Especia de Suggeriments i Reclamacions. Observatori de Contractacié que ho sol liciten, en la
sessiO de data 29 de marg de 2021."

2 ] RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, en €l seu cas, del'actade la sessi6 anterior de data 1 de marg de 2021.

Pregunta el president si algli membre de la Comissié ha de formular alguna observacié a
|"acta de la sessi6 de 1 de marg de 2021, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observacid i queda aprovada per unanimitat, d"acord amb allo que s ha prescrit en |"article 91
del ROF.

3 ] RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

EXPEDIENT: E-00911-2021-000197-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
comprén des del 16 de gener de 2021 &l 15 de febrer de 2021 de I'Oficina de Suggeriments,
Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la
Comunitat Vaenciana

La Comissié queda assabentada de I'informe mensual que comprén des del 16 de gener a
15 de febrer de 2021, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:
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"Vist e que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord

Plenari de 24 d'abril de 2015 (B.O.P d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fets i fonaments de Dret, Sacorda:

Es déna compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Vaenciana, durant el periode del 16 de gener a 15 de febrer de 2021 .

Sadjunta documentacio."
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INFORME
D’ACTUACIONS

DEL 16 DE GENER AL 15 DE FEBRER DE 2021
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

Periode del 16 de gener al 15 de febrer 2021.
iNDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS

0. INTRODUCCIO

S'acompanyen al present informe grafics amb les reclamacions i suggeriments per
tipus de sol-licitud, canal d'entrada, tematica, barris i districtes. A més, s'inclou un document
“pdf” amb una relacié de totes les peticions rebudes amb la informacidé sobre el tema,
subtema, barri i districte.

Amb I'objectiu que la informacié puga ser reutilitzada, s'elabora un full de calcul en
format CSV, amb tota la informacié relativa al periode que permet treballar amb
documentacid intel-ligent. Aquesta fulla sera publicada en el Portal de Transparéncia al seu
apartat F.4 Incidéncies, suggeriments i queixes, en el subapartat F.4.3 Informes de la
Comissié Especial de Suggeriments i Reclamacions, on podem trobar tota la informacié
aprovada per la Comissio Especial.

Quant al personal de I'Oficina, en data 9 de marg s'ha cobert el lloc d'auxiliar
administratiu que va quedar vacant I'1 de desembre i s'ha incorporat també una auxiliar de
mobilitat que cobrira el lloc de la persona que esta de baixa. També s'ha acordat el trasllat
d'un auxiliar administratiu de I'Oficina a un altre Servei, al qual entenc que procedeix agrair-
li I'excel-lent treball realitzat durant aquests 17 anys en I'Oficina, i s'ha incorporat la persona
que li substitueix. Després del periode d'adaptacié i formacié de tots ells, es reprendra
I'activitat normal.

Des del 21 de febrer, amb I'entrada en funcionament de la nova web municipal s'ha
modificat la tramitacié dels suggeriments que arriben via web. La implantacié d'un nou
sistema informatic per a la gestié dels suggeriments que arriben per aqueixa via, esta
imposant una adaptacié a la nova manera de treballar amb el temps i esfor¢ que aixo
comporta, s'estan detectant diverses deficiéncies de les quals s'ha anat donant trasllat al
SERTIC perqué es vagen resolent.

Tal com es va apuntar en l'informe del periode anterior i per a poder analitzar amb
precisid el present informe cal ressaltar que en el periode d'analisi s'han presentat multitud
de suggeriments via web per la mateixa persona i per dos assumptes (el ciutada es queixa
pel soroll que provoquen els autobusos en deixar el motor en marxa en la parada inici/ fi de
trajecte del carrer Pere Il El Cerimonids i d'altra banda proposa el canvi de trajecte de la linia
35). Com son de dos tipus, només s'ha tramitat i comptabilitzat dos per dia, pero atés que
cada tipus conté dues peticions (D'una d'elles: Tema: Organismes Autonoms, subtema: EMT-
incidéncies/Tema: Contaminacié Acustica, subtema: Transit rodat i de l'altra: Tema:
Organismes Autonoms, subtema: EMT-incidéncies/Tema: Suggeriments per a la millora del
municipi, subtema: millora de la circulacié) es comptabilitzen doble, sent el total de
peticions incloses en el present informe 68. A més, per la seu electronica, la mateixa
persona, ha presentat nombroses reclamacions que s'han incorporat a I'expedient
911/2020/196, havent-se comptabilitzat en aquest periode tUnicament 2 de les rebudes per
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seu electronica (una per tipus), amb la finalitat de disminuir la distorsid de les dades de
l'informe. De totes elles s'ha donat trasllat a I'Empresa Municipal de Transports que, en data
5 de marg, ha emés nou informe, del qual es donara trasllat a I'interessat. Donat el volum
d'instancies presentades es poden veure afectats determinats items analitzats en l'informe.
A més dels Temes i Subtemes assenyalats, cal tindre en compte el districte i barri afectats
(Camins al Grau, La Creu del Grau) gue s'incrementen en proporcio al nombre de peticions
presentades pel ciutada.

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.
Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden

ser dels tipus seguents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiéncies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.
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d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.
OBSERVACIONS:

En el periode 16 de gener al 15 de febrer de 2021, s'han rebut un total de 1.246
peticions distribuides entre els diferents tipus de peticions descrites.

Comparativa amb I'informe anterior (16/12/20 al 15/01/21).

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIONS 82 89
SUGGERIMENTS 775 1.023
QUEIXES SINDIC 85 123
QUEIXES DEFENSOR 4 9
ALTRES 1 2

TOTAL 947 1.246

Respecte al periode anterior, s'observa un increment molt significatiu del nombre
de suggeriments presentats i es manté l'increment d'escrits rebuts del Sindic de Greuges (en
ells s'inclouen peticions d'informe inicial, requeriments, sol-licituds d'ampliacié d'informe,
recomanacions i suggeriments).
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Comparativa amb |'exercici anterior:16/01/2020 a 15/02/2020

La Taula 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de |'exercici 20, aixi com la variacio interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes. Es produeix una considerable disminucié de les
queixes/reclamacions rebudes i, en menor mesura, dels suggeriments, El nombre d'escrits
rebuts del Sindic de Greuges (en ells s'inclouen peticions d'informe inicial, requeriments,
sol-licituds d'ampliacidé d'informe, recomanacions i suggeriments) s'incrementa de manera

considerable.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del Sindic de
greuges i altres).

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions
mencionades anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacio i
firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I" informe anterior (16/12/20 al 15/01/21).

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre d’entrada 15 14

Sede electronica 162 211
Telefonica 15 28

Web 755 993

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/01/2020 a 15/02/2020.

La Taula 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produeix
per les dades obtingudes. Es manté la disminucid, de les peticions rebudes a través del
Registre d'Entrada i, en contraposicié a l'anterior, es produeix un augment de les peticions
que han tingut entrada a través de la Seu Electronica.
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3. TAULA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
gener 2021 i la primera del mes de febrer de 2021 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.

Les esmentades taules (“Taula nim. 4 Enviaments a Serveis i contestacions per

”

mesos” “Taula nim. 5 Enviaments a Serveis i contestacions per Area”) ofereixen informacié
dels seglients aspectes:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga
a terme les actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a
I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.
- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en

coneixement del Servei una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 200 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut han sigut, la Delegacié de
Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 124 trasllats, i la
Delegacié de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat ha rebut 58 trasllats i la de
Cicle Integral de I'Aigua 17.

Igualment, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 115 trasllats, dins d'ella la Delegacié
de Policia Local que ha rebut 115.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public amb 99
trasllats, i dins d'ella, la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures del Transport
Public ha rebut 77 trasllats i la Delegacié d'Espai Public amb 22 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en
este suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar i Drets Socials, amb 21 peticions d'informe, sent 20 d'elles de la
Delegacié de Serveis Socials.
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L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 16 peticions d'informe, i dins
d'aquesta la Delegacié d'Espai Public amb 10 peticions i Mobilitat Sostenible i
infraestructura amb 6.

7. TAULA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Serveis han contestat a la totalitat de sollicituds d'informe sol-licitades,
excepte 6 Serveis que no ho han fet.

Els que no han contestat a la totalitat de les sol-licituds d'informe formulades sén:
- Gestid Tributaria Integral (1 de 2 sol-licituds)

- Gestid Sostenible de Residus Urbans (0 de 2 sol-licituds)
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- Arquitectura i Serveis Centrals Técnics (3 de 4 sol-licituds)
- Activitats (4 de 7 sol-licituds)

- Mobilitat Sostenible (4 de 6 sol-licituds)

- EMT-incidéncies (2 de 4 sol-licituds)

Relacié dels Serveis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del
termini establit son:

- Secretaria General

- Inspeccid, Tributs i Rendes

- Envelliment Actiu

- Comerg i Proveiment

- Emprenedoria i innovacié economica
- Disciplina Urbanistica

- Cultura Festiva

- Oficina de Responsabilitat Patrimonial
- Patrimoni

- Ocupacié de Domini Public

- AUMSA
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REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

- Societat de la informacio
- Descentralitzacio i Participacié Ciutadana
8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.
En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit
en el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua

presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis de neteja en via publica (178)

- Serveis prestats en la via publica (148)

- Via publica reparacié de deficiencies (114)

- Tramitacié administrativa (108)

- Discrepancies amb actuacions municipals (108)
9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

-Major actuacié per part de la Policia Local (111)
~Covid-19 (75)

-Contenidors canvie d'ubicacié (68)

-Tardanga en resolucid d'expedients (60)
-Disconformitat de les decisions preses pels Serveis (57)

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

- Camins al Grau amb 165 peticions

- Quatre Carreres amb 111 peticions.
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- Extramurs amb 84 peticions.

- Jesus amb 79 peticions.

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

- La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 95 peticions
- Malilla (Quatre Carreres) amb 47 peticions

- Arrancapins ( Extramurs) amb 36 peticions

- Benicalap (Benicalap) amb 30 peticions

- Penya-roja (Camins al Grau) amb 28 peticions.

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conté el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.
- Gener ... 1.116

ESPECIAL REFERENCIA A LES QUEIXES, SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS
RELACIONADES AMB EL COVID 19.

Quant a les peticions de la ciutadania relacionades amb el COVID-19, el sistema
disposa de tema i subtema relacionat amb el COVID 19, per la qual cosa s'ha pogut filtrar la
informacié relacionada amb el mateix, per aixo, i en compliment del que es preveu en el
“Informe Especial d'Actuacions relacionades amb el COVID 19” de data 15 de juny de 2020,
en el present informe realitzem una analisi especial d'aquests suggeriments, queixes i
reclamacions.

En el periode analitzat que abasta del 16/01/2021 al 15/02/2021 s'han presentat un
total de 75 peticions en les quals el tema és el COVID 19.

Del total dels suggeriments es pot realitzar la segient analisi quant als Serveis
Municipals als quals han afectat, en la taula apareixen més de 75 (que és el total) ja que
algunes d'elles afectaven més d'un servei:
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e,
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S iﬁﬁ? AJUNTAMENT DE VALENCIA
% = " REGIDORIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN OBERT @ @
2
I
T B
Z o COVID-19 PER SERVICIS DEL 16/01 AL 15/02/2021
S
g POLICIA LOCAL 28
= =z
o O NO COMPETENCIA DE L’AJUNTAMENT 13
< w
Q0 @ EMT 7
§ g
O T MOBILITAT SOSTENIBLE 5
o x -
z 4 GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS 4
Q o 2 -
g Z DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 3
™
3 g ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JARDINS SINGUL... 3
(@] =
o g COORDINACIO DE OBRES VIA PUBLICA 2
b= @
c
GE) Q JARDINERIA SOSTENIBLE 2
z
=} — Z -
8 <« OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL 2
S o
5 '8 SANITAT | CONSUM 2
SOCIETAT DE LA INFORMACIO 2
ACCIO CULTURAL 1
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO 1
COMERG | ABASTIMENT 1
FUNDACI® ESPORTIVA MUNICIPAL 1
FUNDACIO PACTE PER L’OCUPACIO 1
GENERICA 1
PATRIMONI 1
PLATGES QUALITAT ACUSTICA | DE L’AIRE 1
TOTALS 81
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci6 interanual

Queixa 89 141 -36,88%
Suggeriment 1.023 1.130 -9,47%
Sindic 123 60 105,00%
Defensor 9 10 -10,00%
Altres 2 3 -33,33%
Total: 1.246 1.344 -7,3%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variacio interanual

Registre d'entrada 14 126 -88,89%
Seu electronica 211 101 108,91%
Telefonica 28 45 -37,78%
Web 993 1.072 -7,37%
Total: 1.246 1.344 -7,3%

Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

OTelefonica

Oweb
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| & 3. Peticions del periode per mesos
':L: % GENEI oo 608
£ :
o o Febrer ... 638
X 0
4 z . L .
$ u 4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos
-
% 2 Total Trasllats Informes Contest.
O
g T LT 326 300 26 23(88,5%)
o
B FEDIET oo 381 315 66 58 (87,9%)
2 0
& Z
™
g 2
8 &
-
g Q
E 2
s <
T a
3 8
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*. . AJUNTAMENT
=] DE VALENCIA
> {i’nﬁ; AJUNTAMENT DE VALENCIA o o
O v REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

| é 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
Ij_<L % Total Trasllats Informes Contest.
v w
8 a ALCALDIA e e 16 4 12 11 (91,7%)
;Q % BENESTAR I DRETS SOCIALS ... 41 20 21 21 (100,0%)
< L_IIJ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 23 19 4 4 (100,0%)
% % DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 8 6 2 2 (100,0%)
g % ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 204 200 4 2 (50,0%)
E USJ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS ..ot 24 15 9 9 (100,0%)
§ 5 GESTIO DE RECURSOS ...ttt 54 46 8 7 (87,5%)
3 <2( MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ....oooveeieeeeeeeeeas 115 99 16 11 (68,8%)
8 g ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  oooooeeeccceeen 47 42 5 3 (60,0%)
é § PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 51 48 3 3(100,0%)
§ E PLE oot 5 1 4 4(100,0%)
; é PROTECCIO CIUTADANA ..ottt ettt nee e 119 115 4 4 (100,0%)

Total d'Enviaments 707 615 92 81 (88,0%)

O ALCALDIA

Distribucié per Arees

B BENESTAR | DRETS SOCIALS

1 DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

[ DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

I GESTIO DE RECURSOS
I MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

M ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DELA
DEMOCRACIA

OPLE

[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 3 2 1 1(100,0%)
COORDINACIO JURIDICA  ....cooiiiiieeeee s 2 1 1 1(100,0%)
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HISENDA ..o 11 1 10 9(90,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS

ENVELLIMENT ACTIU .o ceiseees 2 1 1 1(100,0%)

SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .....cco.ooovvvvrvrnnenne. 1 1 0 0()

SERVICIS SOCIALS  .oovornierieeineieseeeises s 38 18 20 20(100,0%
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA .............. 6 6 0 0()

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES  .................. 2 2 0 0()

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o, 15 11 4 4(100,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON

COMERG oo 7 6 1 1(100,0%)

EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA  ........... 1 0 1 1(100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .....covvorreene. 1 1 0 0()

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....oovvveeerieeisriis 17 17 0 0()

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 2 0 2 2(100,0%)

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 126 124 2 0 (0,0%)

JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 58 58 0 0()
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL ..o 5 5 0 0()

CULTURA FESTIVA oo 1 0 1 1 (100,0%)

ESPORTS oo 3 2 1 1(100,0%)

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS  ....c...oovvvrnnn. 15 8 7 7(100,0%)
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 3 3 0 0()

CONTROL ADMINISTRATIU <.oooveeeceee e 8 5 3 3(100,0%)

ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  ............... 5 5 0 0()

PATRIMONI MUNICIPAL ...o.oooeoeeeeceeeeeeeeeee s 5 4 1 1 (100,0%)

SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....ovvvererrrierrireean. 33 29 4 3 (75,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAIPUBLIC ..o 32 22 10 7 (70,0%)
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MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 83
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......ooovvuriiinririineenns 47

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 33

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 17

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......ccococoiiaennn. 1
PLE

PLE e 5

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ..ot 119

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

77

42

32

115

6 4

5 3

(66,7%)

(60,0%)

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

0()

4 4(100,0%)

4 4 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total

ALCALDIA
ALCALDIA

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA

GABINET D'ALCALDIA ...

SECRETARIA GENERAL  ....oooooiveereeceeceeee s
COORDINACIO JURIDICA

SECRETARIAD'AREA Il ..o
VICESECRETARIA GENERAL ..o
HISENDA

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO  ...oooviviinne,
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  .......
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ....coooiiieiiiceene.
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  .....coooiiiiiciiene

Subtotal d'Area 16

BENESTAR | DRETS SOCIALS
ENVELLIMENT ACTIU

ENVELLIMENT ACTIU ..o
SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SANITAT | CONSUM ..o

Trasllats Informes

~ O O

o o

N N O

12

Contest.

0()
0()
1(100,0%)

0(-)
1 (100,0%)

5 (100,0%)
2 (100,0%)
1 (50,0%)
1 (100,0%)
11.(91,7%)

1 (100,0%)

0()
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SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO 38

Subtotal d'Area 41
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 6
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 2
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 7
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 5
PLANEJAMENT .o 2

Subtotal d'Area 23
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM

COMERG

COMERG | ABASTIMENT ..o 7
EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA

EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA ............ 1

Subtotal d'Area 8
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ........ccccccoenee 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 17
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ... 2
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 126
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE  .....ccocoiiiiiiee 58

Subtotal d'Area 204
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

18
20

17

124

58
200

20
21

-

d O w

20 (100,0%
21 (100,0%)

1 (100,0%)

3 (100,0%)

0()

4 (100,0%)

1(100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0 (0,0%)

0()
2(50,0%)
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ACCIO CULTURAL ..o
CULTURA FESTIVA

CULTURAFESTIVA e
ESPORTS

ESPORTS ..o
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o,
RECURSOS CULTURALS ..o

Subtotal d'Area
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL ..o
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI e
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ...

Subtotal d'Area
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS oo
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE  .....cooiiiiiiiiceice

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

33

54

Subtotal d'Area 115

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

15

29
46

17

77
99

39

16

IN

0()

1 (100,0%)

0(-)
1 (100,0%)

7 (100,0%)

0(-)

9 (100,0%)

0()

2 (100,0%)
1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

3 (75,0%)

7 (87,5%)

4 (57,1%)

3(100,0%)

4 (66,7%)

11 (68,8%)

1 (100,0%)
2 (50,0%)
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MARINA REIAL oot 2
Subtotal d'Area 47
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ..o, 33
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 17
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ovoveveeeeeee. 1
Subtotal d'Area 51
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 5
Subtotal dArea 5
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL
POLICIALOCAL ... 119
Subtotal d'Area 119

42

32

15

48

115
115

o o
0 0()

5 3(60,0%)

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

0 0()

3 3(100,0%)

4 4(100,0%)
4 4(100,0%)

4 4(100,0%)
4 4(100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

<=10 dies
ALCALDIA
SECRETARIA GENERAL ..o 1
VICESECRETARIA GENERAL .....coocooiiiiiiinnn 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 4

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 1

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  .....cooovvrinnnnn 1

INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  .....ooovvvvrienrn. 1
BENESTAR | DRETS SOCIALS

ENVELLIMENT ACTIU +.ooooveeeeeeeeese s 1

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ........cccocon.... 14

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

Contestats

No Contestats

Fora de

<=20dies >20 dies En termini termini

0 0 0
1 0 0
0 0 0
1 0 0
0 0 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
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. AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA
%\% AJUNTAMENT DE VALENCIA
*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
DISCIPLINA URBANISTICA oo 1 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 0

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS E
COMERG I ABASTIMENT ..o 1 0
EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA ... 1 0
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA
DEVESA-ALBUFERA ... 1 1
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 0 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

CULTURA FESTIVA oo 1 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 0 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...ooeveveran. 5 0

GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 1
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0
PATRIMONI ..o 1 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 1

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS oo 0 4
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 3 0
MOBILITAT SOSTENIBLE  ...ovoveeeceeeeeeeeen 2 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

EMT-INCIAENCIES  ...vovveviiiieiieee e 2 0

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ......oooiiiiiiiane 1 0

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 2 0
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 2 2

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL .o 1 1

0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
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F AJUNTA‘MENT
[ DE VALENCIA
i AJUNTAMENT DE VALENCIA
2‘@ REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
Total d'Enviaments 52 18 11 0 11

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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% AJUNTAMENT
O V¥ DE VALENCIA
z ‘Qﬁgﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA o -
O L REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
z
| g 8. Peticions per tema Mateix periode de
< 9 Total Periode ~ I'exercici anterior  variacig interanual
X g AGraiments  .....c.cocovrerveuciireeieeeeeree e 12 13 -7,69%
g o AHIES ooovvoeieeeeeeesseeeeessssseesssssss e ssssssssnas 20 48 -58,33%
EL' g Atenci6 Personal Municipal ............c.cccccooevcnnen. 47 36 30,56%
. = CONtaminacié aCUStiCa .............oooooerrsroe, 63 98 -35,71%
§) S COVIBT9 oo 75 0 #Div/O!
& 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 108 165 -34,55%
T Y Distint ambit competencial ..............ccoccceinene 20 13 53,85%
% % Esdeveniments .........cccocoviiiiiiniiiin s 1 7 -85,71%
g <2( Organismes autdNoMS  .......ccceecvevrerienerereeeennes 80 150 -46,67%
Q K Politica iNQUiStica .........cccoeuevrerrrrrrirecenees 4 4 0,00%
g = Senyalitzacio VIara ... 89 87 2,30%
GE) g Servicis de jardineria ..........ccccoeeveeeeenieieienenenns 68 89 -23,60%
§ :,: Servicis de neteja en la via publica ................... 178 199 -10,55%
; é Servicis prestats en via publica ............ccccoeuenee. 148 166 -10,84%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 92 93 -1,08%
Tramitacié administrativa ...........ccccccoeeeccnenennns 108 45 140,00%
Tributacid municipal i sancions ...........cccccvevueene 19 6 216,67%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 114 125 -8,80%

- - o s . Le O Agraiments

Distribucid tematica mAtres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacié acustica

M Covid-19

O Discrepancies amb actuacions municipals
M Distint ambit competencial

O Esdeveniments

M Organismes autdbnoms

M Politica lingliistica

[ Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

M Servicis de neteja en laviapublica

M Servicis prestats en via piblica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

@ Tributacié municipal i sancions

O Viapublica reparacié de deficiencies
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiments  ......cccooiiiiiiiii s
Personal muniCipal .........c.oiiiiiiiii e
Altres
ARTES e e
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencio Personal Municipal

ATES e e e e
Atencid en biblioteqUES  ..........oociiiiiiiii

Atencié personal de Servicis SOCIalS ........cccevciiiiiiiiicce e

Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ..........cccoooviiieiiiiciieenes

Contaminacié acustica

Activitats molésties i deNUNCIES  .........ccccuiiiiiiiiiie e
Aire condicionat partiCulars ...........ccoooieriiiiiiiie
BOtellot ...
Entre particulars VETNAIS  ........cccoiiiiiiiie e
Molésties servicis de Neteja ........cccviiieiiiiiiiiee e
ODbres Privades  ........oocieiieiii it
Per Obres MunICIPalS  ......cccovveuiiiiieii et
Transit de VEhiCles ...
Covid-19
(0701771 B 1 T PRSP SPT R ORPSPRIN

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies subministrament

BiblIOtEAUES ...

Compliment d'ordenanCesS  ........coocueoiiiiiiiie e

75
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics ...........ccccoiiiiiiiiiniiies

Horaris atencié al public

MUSEUS INCIAENCIES ...
ODbres MUNICIPAIS  ...cueiiiiiii it
Obres N0 MUNICIPAIS  .....cviiiiiieie i
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) ........cccceevviviiiiiiieieiieeen

Servicis Socials

SUDVENCIONS 0 @JUAES ..ottt

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 iNSttUCIO ..........ccciiiiiiiiiici e

CiVIl 0 PENAL ..o e
Esdeveniments

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament .............ccccooeiiiiiieiienee

Organismes autdbnoms

Consell Agrari MUNICIPal  ......ooiiiiie e

EMT-incidéncies

Fundacié Esportiva Municipal ..........ccccoiiiiiiiiieiiec e

Fundacié Pacte per I'OCUPACIO ........cc.ecuiririeiieeienie ettt

Marina REI8I  ....ooiiii e

Organisme Autdonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
Politica linguistica

Castella

A= 11T o - PSR RUPPPPNE

Senyalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos ........coooiiiiiiiiii e
Carril DICH ...
SEMATOIS .ot
Senyalitzacio horitzontal ...........cccociiiiiniiiii e

Senyalitzacio vertical .............ccocoiiiiiiii

20

24
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Z0NA DlAVA ..o e
ZON@ tAIONJA ..ottt ettt ettt et bttt e nre e

Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiencies

Poda d'arbres ... e

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........ccccociiiiiiiiiniii
Contenidors canvi UDICACIO  ..........occieiiiiiiiiieieee e
Contenidors deficient estat ...........cccoeoiiiiiinii e
Deficient neteja en la via publica .........c..ccoceeiiiiiiiiiiii
Excrements animals domestics ..........ccooocciiiiiiiiii i
Reciclatge de reSidus ..........ooiiiiiiiiiiieieee e
Solars i edificis en deficient estat de neteja ...
Suggeriments per a la neteja en la via publica .........ccccccoviviiiiiiiiieiee

Vehicles abandonats ..........ccccociiiiiiiiiiiie s

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i cadires ........ccoooiiiieiiiii e
Gorretes
INAIGENES ..
Major actuacioé per part de Policia Local .........cccccoeiiiiiiiiiiiieeeeeees
Mesures contra excrements animals domestics ..........cccceeevriiiiiciiiieninne
PlagUues ... .o s

Platges incidencies

ValENDISI ..ot

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ...
Ciclistes MOIESHIES  .......ccooiiiiiiiiiiec e
Demanda de parcs i jardins  ...........ccoooiiiiiii i

Desperfectes en patrimoni historic

Lavabos PUDICS  ......ociiiiiiiiiiiie e

PAgina WED ... s

38

30

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSIO ORDINARIA DE 29 DE MARG DE 2021

Pagina 14 de 20

27

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

04/05/2021

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




AJUNTAMENT
DE VALENCIA

’{ﬁﬂ# AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
(<_)): REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
z
8 S TCTU Y [T o o o= RS 1
|-
Ij_<L % Suggeriments indeterminats ............cocooiiiiiiiiii s 5
[}
é ) Suggeriments per a la millora de la circulacio 27
m
~
- @ Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..............ccccccceineee 18
o f
g w Suggeriments sobre denominacié de Carrers ..........ccccoeviiiniinieeieenieenns 1
[}
s < N - .
39 Tramitacié administrativa
S
g g Tardanga en actuacio MuUNICIPal .......coooiiriiiie e e 48
% 8 Tardanga en resolucio d'expedients ............cccccoeiiiciiniiiiiece e, 60
m N
3 N Tributacié municipal i sancions
g E
LS INfraccions de tranSit .........ccooiuiiiiiiiii i 4
£ o
g O
“E’ L MUIES .ottt ee e en e s annaeas 7
5 Z
8 < THDULS 1Bl oo 6
T o
3 8 TADULS IVTIM oo 2
Via publica reparacié de deficiéncies
ClaVvegUETIaM  ......iiiiiiiieie ettt ettt e 18
Clot en Calgada ........cccoeiiiiiiii e 33
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..o 22
Enllumenat 28
Fonts ornamentals .........coooiiiiiiiiiie e 1
Supressio de barreres arquitectoniqUEs ..........cccoccerieiiininineeee e 12
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’{ﬁﬂ# AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
(<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
z
O ' . .
TRE 10. Peticions per districte
< O Mateix periode de
L—; EJ Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci6 interanual
ey
o 2 01. Ciutat Vella 73 77 5,19%
X o
= =z
2 w 02. L'EIXamPIe  ..cooveeieeeiieieeeeee e 53 64 -17,19%
< w
Q @
E= 03. EXtramurs ......ccccceeeeeeiiiiiieee e 84 72 16,67%
& 9
5 = 04. CAMPANAT ..o 55 52 5,77%
= w
I
0 o 05.La Saidia ....cccceeveeeieeieiieiee e 34 50 -32,00%
2 Zz
8 ~
Ee} <>E 06. EIPladel Real .......cccooveeiiiiiiiiieeiiees 23 39 -41,03%
3 E
9 g 07. L'OliVereta ......cccveeveeeieeesesieeiceeesieiee 27 41 -34,15%
£ 3
“E’ L 08. PatraiX ....cccooereerienieienieieeie e 35 53 -33,96%
-
S = 09. JESUS oot 79 88 -10,23%
s 8
- 10. Quatre Carreres .........ccccevveeeeieeinenne. 111 77 44,16%
11. Poblats Maritims .........ccccocveeveiiiiiiiieeens 63 102 -38,24%
12. Camins al Grau 165 166 -,60%
13, AIGIFOS oo 68 29 134,48%
14. Benimaclet ......cccooeeeeieeieeiieiiieeieeeeeeeeee 27 34 -20,59%
15. RASCaNYA ..ccovviiiiiiiieeeeeee e 37 71 -47,89%
16. Benicalap ......cccccvveiieiniieee e 36 129 -72,09%
17. Pobles del Nord ........ccccccoveveeienienieninns 2 5 -60,00%
18. Pobles de 'Oest ......cccoevveverienieiiiens 22 6 266,67%
19. Pobles del Sud ........cccoevveieiiriiieieee, 11 14 -21,43%
En Dependéncies Municipals ............ccccceeee 115 76 51,32%
No hi consta districte .........ccoovvveiiiiiiieeeen. 126 99 27,27%
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
1.1.LaSeU oo 14
1.2. La Xerea 15
1.3.EICarme ....cocoovveiiiee e 16
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‘Qﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA
e REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

1.4. El Pilar 5
1.5. EIMercat .....ccccooiiiiiiiiiiic e 10
1.6. Sant Francesc 13
02. L'Eixample
2.1.Russafa ..o 22
2.2.ElPladel Remei ......cccccoviiiiiiiiiiiis 13
2.3.6ran Via ..occcceceeveiiieeceee e 18
03. Extramurs
3.1.EIBOtaniC ..o 21
3.2.LaRoqueta ..o 12
3.3.LaPetxina ... 15
3.4, ArranCapins  ...cccocceeieereinie e 36
04. Campanar
4.1.CampPanar .......ccccooceeieeiee e 20
4.2. Les Tendetes 13
4.3.ElCalvari ..o 7
4.4. Sant Pau 15
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........ccccceveienieiiiieneeee, 7
5.2. Morvedre .......ccoociiiiiiieie e 9
5.3. Trinitat oo 13
5.4.TOMOS ...ooiiiiiiiiiict e 2
5.5.Sant Antoni ..o 3
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  -.eeeeeeeeie e 7
6.2. Mestalla ..........ccooeeiiiiiiiie 9
6.3. Jaume ROIg  ...oovviiiiiiiiiiece e 4
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccccccvveniiis 3
07. L'Olivereta
7.1.Nou MoIeS .....ccceeiiiiiiiece e 10
7.2. Soternes 3
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‘Qﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA
e REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

7.3. Tres Forques 6
7.4.LaFontsanta .........ccocviiiiiincnienne. 1
7.5. LaLlum 7
08. Patraix
8.1. PatraiX .....ccccceceeveiiiineceee e 21
8.2. SantlIsidre ........ccoooiviiiiiiiiii 1
8.3. Varade Quart ........ccccoevncniniiiiiiienee 5
8.4.Safranar ..o, 8
09. Jesus
9.1. LaRaI0SA  ..cveiieieiceieeee e 14
9.2. L'Hort de Senabre ........cccocooeeiiiiicnns 18
9.3.La Creu Coberta ..........cccccevriricninnnn. 13
9.4. Sant Marcel'li ........cooeevieiiiiiie 18
9.5.Cami Real ......ccooeviiiiiiiiiices 16
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ......ccoooiiiiiiiiiieee 21
10.2. En Corts 16
10.3. Malilla .o 47
10.4. Fonteta de Sant Lluis ........ccccoeeeiinns 8
10.5. NaRovella ......cccccoiiiiiiiiie 4
10.6. La Punta 7
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8
11. Poblats Maritims
111 EIGrau .o 19
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 24
11.3. La Malva-rosa .........ccccccoeveiiciiciennnn. 13
11.4.Beterd ..o 6
11.5. Natzaret ... 1
12. Camins al Grau
12,1 AIOra e 23
12.2. AIDOTS .o 10
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‘Qﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA

" REGIDORIA DINSPECCIO DE SERVICIS @ @
12.3. La Creu del Grau 95
12.4. Cami Fondo ......ccccocvviiiiiiicece, 9
12.5. Penya-roja 28
13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccoocvvieeiiniiieeen 4

13.2. Ciutat Jardi .....cccccoveiiiiiciiiee e 23

13.3. LAmistat ....coooeiviieiiceeecve e 8

13.4. LaBega Baixa .......cccceoiiiiiiniiiiniens 15

13.5. La Carrasca .......ccccccvveeroeeeieeiinieenes 18
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet ... 17

14.2. Camide Vera ........ccccoovvviiicncennn. 10
15. Rascanya

15.1. OFTIOIS it 10

15.2. Torrefiel 21

15.3. Sant LIOreng ......cccooveeiiiiiiieeeeeien 6
16. Benicalap

16.1.Benicalap .......cccoeeeeiiiiiiiiee e 30

16.2. Ciutat Fallera ..........ccccoceneniiciicice 6
17. Pobles del Nord

17.2. Poble Nou  .......cccooeiiiiiiiiicice 1

17.6. Massarrojos ........cccceeeeveiiciicciinnne 1
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........cccooeeiiniiiii e 19

18.2. Beniferri 3
19. Pobles del Sud

19.1. EIl Forn d'Alcedo ........ccccceviincinciniine 1

19.4. EI1 Saler ..o 6

19.7.LaTOMe .o 3

19.8. Faitanar ..o 1
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS:

Periodo del 16 de enero al 15 de febrero de 2021

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES

0. INTRODUCCION

Se acompanian al presente informe graficos con las reclamaciones y sugerencias por
tipo de solicitud, canal de entrada, tematica, barrios y distritos. Ademas, se incluye un
documento “pdf” con una relacidn de todas las peticiones recibidas con la informacion
sobre el tema, subtema, barrio y distrito.

Con el objetivo de que la informacién pueda ser reutilizada, se elabora una hoja de
calculo en formato CSV, con toda la informacién relativa al periodo que permite trabajar con
documentacién inteligente. Dicha hoja serd publicada en el Portal de Transparencia en su
apartado F.4 Incidencias, sugerencias y quejas, en el subapartado F.4.3 Informes de la
Comissién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, donde podemos encontrar toda la
informacién aprobada por la Comision Especial.

En cuanto al personal de la Oficina, en fecha 9 de marzo se ha cubierto el puesto de
auxiliar administrativo que quedd vacante el 1 de diciembre y se ha incorporado también
una auxiliar de movilidad que cubrira el puesto de la persona que estd de baja. También se
ha acordado el traslado de un auxiliar administrativo de la Oficina a otro Servicio, al que
entiendo que procede agradecerle el excelente trabajo realizado durante estos 17 afios en
la Oficina, y se ha incorporado la persona que le sustituye. Tras el periodo de adaptacién y
formacion de todos ellos, se retomara la actividad normal.

Desde el 21 de febrero, con la entrada en funcionamiento de la nueva web
municipal se ha modificado la tramitacién de las sugerencias que llegan via web. La
implantacion de un nuevo sistema informatico para la gestion de las sugerencias que llegan
por esa via, esta imponiendo una adaptacion a la nueva forma de trabajar con el tiempo y
esfuerzo que ello conlleva, se estan detectando diversas deficiencias de las que se ha ido
dando traslado al SERTIC para que se vayan resolviendo.

Tal y como se ha ido apuntando en los informes anteriores y para poder analizar con
precision el presente informe hay que resaltar que en el periodo de andlisis se han
presentado multitud de sugerencias via web por la misma persona y por dos asuntos (el
ciudadano se queja por el ruido que provocan los autobuses al dejar el motor en marcha en
la parada inicio fin de trayecto de la calle Pedro Il EI Ceremonioso y por otra parte propone
el cambio de trayecto de la linea 35). Al ser de dos tipos, sélo se ha tramitado y
contabilizado dos por dia, pero dado que cada tipo contiene dos peticiones (De una de ellas:
Tema: Organismos Auténomos, subtema: EMT-incidencias/Tema: Contaminacién Acustica,
subtema: Trafico rodado y de la otra: Tema: Organismos Auténomos, subtema: EMT-
incidencias/Tema: Sugerencias para la mejora del municipio, subtema: mejora de la
circulacion) se contabilizan doble, siendo el total de peticiones incluidas en el presente
informe 68. Ademas, por la sede electrénica, la misma persona, ha presentado numerosas
reclamaciones que se han incorporado al expediente 911/2020/196, habiéndose
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contabilizado en este periodo Unicamente 2 de las recibidas por sede electrdnica (una por
tipo), con el fin de disminuir la distorsion de los datos del informe. De todas ellas se ha dado
traslado a la Empresa Municipal de Transportes que, en fecha 5 de marzo, ha emitido nuevo
informe, del que se va a dar traslado al interesado. Dado el volumen de instancias
presentadas se pueden ver afectados determinados items analizados en el informe. Ademas
de los Temas y Subtemas sefalados, hay que tener en cuenta el distrito y barrio afectados
(Camins al Grau, La Creu del Grau) que se incrementan en proporcién al nimero de
peticiones presentadas por el ciudadano.

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.
d) Reclamaciones dirigidas al Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de enero al 15 de febrero de 2021, se han recibido un total de
1.246 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe del periodo anterior (16/12/20 al 15/01/21).

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 82 89
SUGERENCIAS 775 1.023
QUEIJAS SINDIC 85 123
QUEJAS DEFENSOR 4 9
OTROS 1 2
TOTAL 947 1.246

Respecto al periodo anterior, se observa un incremento muy significativo del
nimero de sugerencias presentadas y se mantiene el incremento de escritos recibidos del
Sindic de Greuges (en ellos se incluyen peticiones de informe inicial, requerimientos,
solicitudes de ampliacién de informe, recomendaciones y sugerencias).
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Comparativa con el ejercicio anterior: 16/01/2020 a 15/02/2020.

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2020, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos. Se produce una considerable disminuciéon de las
quejas/reclamaciones recibidas y, en menor medida, de las sugerencias. El nimero de
escritos recibidos del Sindic de Greuges (en ellos se incluyen peticiones de informe inicial,
requerimientos, solicitudes de ampliacién de informe, recomendaciones y sugerencias) se
incrementa de manera considerable.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

Id. document: DC8d 38pB wiQr 34wG Alpl KQhK IFA:
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencia, quejas del Defensor del Pueblo, quejas del
Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe del periodo anterior (16/12/20 al 15/01/21)

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 15 14

Sede electronica 162 211
Telefénica 15 28

Web 755 993

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/01/2020 a 15/02/2020.

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. Se mantiene la disminucion, de las peticiones recibidas a
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través del Registro de Entrada y, en contraposicidn a lo anterior, se produce un aumento de
las peticiones que han tenido entrada a través de la Sede Electrdnica.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
enero de 2021y la primera de febrero de 2021 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

Las mencionadas tablas (“Tabla 4 Envios a Servicios y contestaciones por meses” y
“Tabla 5 Envios a Servicios y contestaciones por Area”) ofrecen informacion de los siguientes
aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 200 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido han
sido, la Delegacién de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio
Publico que ha recibido 124 traslados, y la Delegacion de Jardineria Sostenible y
Renaturalizacién de la Ciudad ha recibido 58 traslados y la de Ciclo Integral del Agua 17.

Igualmente, el Area de Proteccién Ciudadana con 115 traslados, dentro de ella la
Delegacién de Policia Local que ha recibido 115.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 99
traslados, y dentro de ella, la Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras del
Transporte Publico ha recibido 77 traslados y la Delegacién de Espacio Publico con 22
traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar y Derechos Sociales, con 21 peticiones de informe, siendo 20
de ellas de la Delegacion de Servicios Sociales.
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El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 16 peticiones de informe, y
dentro de esta la Delegacion de Espacio Publico con 10 peticiones y Movilidad Sostenible e
infraestructura con 6.

El Area de Alcaldia con 12 peticiones de informe, y dentro de esta &rea la
Delegacion de Alcaldia con 1, Coordinacién Juridica 1 y Hacienda 10.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo 6 Servicios que no lo han hecho.

Los que no han contestado a la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Gestion Tributaria Integral (1 de 2 solicitudes)
- Gestion Sostenible de Residuos Urbanos (0 de 2 solicitudes)

- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos (3 de 4 solicitudes)

Id. document: DC8d 38pB wiQr 34wG Alpl KQhK IFA:
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

- Actividades (4 de 7 solicitudes)
- Movilidad Sostenible (4 de 6 solicitudes)

- EMT-incidencias (2 de 4 solicitudes)

Relacién de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
ias del plazo establecido son:

- Secretaria General

- Inspeccion, Tributos y Rentas

- Envejecimiento Activo

- Comercio y Abastecimiento

- Emprendimiento e innovacién econdémica
- Disciplina Urbanistica

- Cultura Festiva

- Oficina de Responsabilidad Patrimonial
- Patrimonio

- Ocupacion de Dominio Publico

- AUMSA

- Sociedad de la informacién

- Descentralizacion y Participacion Ciudadana
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electronica) y que los interesados

seleccionan con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (178)

- Servicios prestados en la via publica (148)

- Via publica reparacion de deficiencias (114)

- Tramitacion administrativa (108)

- Discrepancias con actuaciones municipales (108)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacién por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o

sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de

peticiones

-Mayor actuacion por parte de la Policia Local (111)

-Covid-19 (75)
-Contenedores cambio de ubicacion (68)

-Tardanza en resoluciéon de expedientes (60)

-Disconformidad de las decisiones tomadas por los Servicios (57)

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la

ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son

los siguientes:
- Camins al Grau con 165 peticiones
- Quatre Carreres con 111 peticiones.
- Extramurs con 84 peticiones.

- Jesus con 79 peticiones.
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11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- La Creu del Grau (Camins al Grau) con 95 peticiones
- Malilla (Quatre Carreres) con 47 peticiones

- Arrancapins ( Extramurs) con 36 peticiones

- Benicalap (Benicalap) con 30 peticiones

- Penya-roja (Camins al Grau) con 28 peticiones.

TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.

ESPECIAL REFERENCIA A LAS QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
RELACIONADAS CON EL COVID 19

En cuanto a las peticiones de la ciudadania relacionadas con el COVID-19, el sistema
dispone de tema y subtema relacionado con el COVID 19, por lo cual se ha podido filtrar la
informacién relacionada con el mismo, por ello, y en cumplimiento de lo previsto en el
“Informe Especial de Actuaciones relacionadas con el COVID 19” de fecha 15 de junio de
2020, en el presente informe realizamos un andlisis especial de estas sugerencias, quejas y
reclamaciones.

En el periodo analizado que abarca del 16/01/2021 al 15/02/2021 se han
presentado un total de 75 peticiones en las que el tema es el COVID 19.

Del total de las sugerencias se puede realizar el siguiente andlisis en cuanto a los
Servicios Municipales a los que han afectado, en la tabla aparecen mas de 75 (que es el
total) ya que algunas de ellas afectaban a mas de un servicio:
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S 0 OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO 2
SANIDAD Y CONSUMO 2
SOCIEDAD DE LA INFORMACION 2
ACCION CULTURAL 1
BIENESTAR SOCIAL Y INTREGRACION 1
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO 1
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL 1
FUNDACION PACTO POR EL EMPLEO 1
GENERICA 1
PATRIMONIO 1
PLAYAS CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE 1
TOTALES 81
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g

.= AJUNTAMENT
‘¥ DE VALENCIA

@u AJUNTAMENT DE VALENCIA
L REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS (D

ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones segun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual

Queja 89 141 -36,88%
Sugerencia 1.023 1.130 -9,47%
Sindic 123 60 105,00%
Defensor 9 10 -10,00%
Otras 2 3 -33,33%
Total: 1.246 1.344 -7,29%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Mismo periodo del

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: DC8d 38pB wiQr 34wG Alpl KQhK IFA:

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Registro de entrada 14 126 -88,89%
Sede electronica 211 101 108,91%
Telefénica 28 45 -37,78%
Web 993 1.072 -7,37%
Total: 1.246 1.344 -7,29%

Distribucidn por canal de entrada

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

Oweb
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. AJUNTAMENT
OfL * DE VALENCIA
~ 1% AJUNTAMENT DE VALENCIA
S *#"  REGIDORIA DINSPECCIO DE SERVICIS g D
pd
| & 3. Peticiones del periodo por meses
':L: % ENEro .o 608
£ 5
o o Febrero ... 638
X 0
4 z ’ .. .
$ u 4. Envios a Servicios y contestaciones por meses
-
% 2 Total Traslados Informes Contest.
O
g T S T 326 300 26 23(88,5%)
o
B FEDIEIO oovvvveeoee oo 381 315 66 58 (87,9%)
2 0
& Z
™
g 2
8 &
-
5 0
E 2
s <
T a
3 8
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

‘Qﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA

g L REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS o @
| é 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
':L: % Total Traslados Informes  Contest.
(4 L
1o} 2 ALCALDIA .o 16 4 12 11 (91,7%)
f‘a % BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ......ccooveiiieeeeeeeeeeeee 41 20 21 21 (100,0%)
< L_IIJ DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 8 6 2 2 (100,0%)
% % DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ......ccocoe...... 23 19 4 4 (100,0%)
g % ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 204 200 4 2 (50,0%)
E USJ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ....oooiiiieeeeeeeeeeeeeeeen 24 15 9 9 (100,0%)
§ Z GESTION DE RECUROS ..o 54 46 8 7 (87,5%)
3 <2( MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ....ooeveveererenn 115 99 16 11 (68,8%)
8 g ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .....cocvevveeee. 47 42 5 3(60,0%)
é § PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 51 48 3 3(100,0%)
§ E PLENO oottt 5 1 4 4 (100,0%)
z g PROTECCION CIUDADANA ..ottt en e 119 115 4 4 (100,0%)
- ° Total de Envios 707 615 92 81 (88,0%)

EALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

] DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[ DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

H ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

B GESTION DE RECUROS

I MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

M ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

I PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

CIPLENO

[ PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 3 2 1 1(100,0%)
COORDINACION JURIDICA ....ooveveeeeeeeeae 2 1 1 1(100,0%)
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. AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA
%\% AJUNTAMENT DE VALENCIA
*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
HACIENDA ceoooooeeeeeeeeeee oo eeeeee e eeseeesee 11 1
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO  ...ovvieieeeeeieeee e 2 1
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ......cccovvveeennn. 1 1
SERVICIOS SOCIALES ...t 38 18

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO ... 7
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 1

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 6
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 2
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccovvvienee. 15

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 17
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 2
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 126
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 58

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..ot 5
CULTURA FESTIVA e 1

DEPORTES ... 3
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 15

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 3

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 8
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  ........... 5
PATRIMONIO MUNICIPAL  .....cociiiiiiiiicceecce 5
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....coooovuiirinnee 33

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO ..ot 32

124

58

29

22

10 9(90,0%)

1 1(100,0%)

0()

20  20(100,0%;

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

4 4(100,0%)

0()
0()

2 2 (100,0%)

2 0 (0,0%)
0 0(-)
0 0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

7 7 (100,0%)

0()

3 3(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

4 3(750%)

10 7 (70,0%)
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o
‘&ﬂﬁ\f AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 83
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......cooovriiiiiieiiens 47
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 33

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 17

TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ............... 1
PLENO
PLENO o 5

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL .o 119

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

77

42

32

115

6 4

5 3

(66,7%)

(60,0%)

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

0()

4 4(100,0%)

4 4 (100,0%)

Total

ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA
GABINETE DE ALCALDIA ..o
SECRETARIA GENERAL ..o
COORDINACION JURIDICA
SECRETARIA DE AREA Il oo
VICESECRETARIA GENERAL  .......oovvoiereisieerinenan
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ..............
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL .....oevvvriiririnenn.
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ....coovvvvrririrans
Subtotal de Area:
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO ...
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

SANIDAD Y CONSUMO  .....coiiiiiiiiciic s

~ O O

Traslados Informes

o o

N N O

12

Contest.

0()
0()
1(100,0%)

0(-)
1 (100,0%)

5 (100,0%)
2 (100,0%)
1 (50,0%)
1 (100,0%)
11.(91,7%)

1 (100,0%)

0()
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?{% AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION

Subtotal de Area: 41
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO

COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ..o 7
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 1
Subtotal de Area: 8
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ........cccoviiiiiiis 6
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICAY MAN 2
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION 1
DISCIPLINA URBANISTICA .....ooiiieieeieieeineineeeene 7
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 5
PLANEAMIENTO

Subtotal de Area: 23
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 17
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB
DEVESA-ALBUFERA ... 2
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 126
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......ooiveieiicieieieeeeene 58

Subtotal de Area: 204
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

18
20

17

124

58
200

20
21

-

d O W

20 (100,0%

21 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
3(100,0%)
0()

4 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0 (0,0%)

0()
2(50,0%)
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. AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA
2\% AJUNTAMENT DE VALENCIA
*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
ACCION CULTURAL  ...ovoeeeeeeeeeeeee s 5
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA e 1
DEPORTES
DEPORTES ...t 1

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 2
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....ccoevvennnn 13

RECURSOS CULTURALES ....co.oooiieeceeeeeeerienies 2

Subtotal de Area: 24
GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 3
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 4

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 4
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL ..o 5
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO .o 5
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC ~ 33

Subtotal de Area: 54
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES  ...ooovooeeoeeieseeessesesesee e 24
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 8
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
MOVILIDAD SOSTENIBLE  ...ooooeeeeeerrieresessssisreienns 83

Subtotal de Area: 115
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

15

29
46

17

77
99

39

16

IN

0()

1 (100,0%)

0(-)
1 (100,0%)

7 (100,0%)

0(-)

9 (100,0%)

0()

2 (100,0%)
1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

3 (75,0%)

7 (87,5%)

4 (57,1%)

3(100,0%)

4 (66,7%)

11 (68,8%)

1 (100,0%)
2 (50,0%)
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” AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA
?{ﬂﬁv AJUNTAMENT DE VALENCIA
*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
MARINA REAL oo 2
Subtotal de Area: 47
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION ..o 33
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 17
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 1
Subtotal de Area: 51
PLENO
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .............. 5
Subtotal de Area: 5
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL .ottt 119

Subtotal de Area: 119

42

32

15

48

115
115

4

4

o8 o

0(-)
3 (60,0%)
1 (100,0%)
2 (100,0%)
0(-)

3 (100,0%)

4(100,0%)
4 (100,0%)

4(100,0%)
4 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

<=10 dias
ALCALDIA
SECRETARIA GENERAL  ....oovvvvveeeireereee s 1
VICESECRETARIA GENERAL .....ccocooriiiiinnn 0
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 4

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 1

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  .......coovvvnve. 1

INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ................. 1
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

ENVEJECIMIENTO ACTIVO ... 1

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 14

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECO

No Contestados

Fuera

<=20dias >20dias En plazo de plazo

0 0
1 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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. AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA
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*#°  REGIDORIA DINSPECCI® DE SERVICIS
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO .....cccovvveeeenne 1 0
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMIC 1 0

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 1 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2 0
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA
DEVESA-ALBUFERA ... 1 1
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 0 0

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

CULTURA FESTIVA oo 1 0
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 0 1
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 5 0

GESTION DE RECUROS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 1
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 0
PATRIMONIO ..o 1 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 1

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..o 0 4
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 3 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE ... 2 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

EMT-INCIAENCIAS  ...eovveviiieieiieiee e 2 0

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .......c..cooneunee. 1 0

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 2 0
PLENO

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ... 2 2

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL .o 1 1

0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
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.. AJUNTAMENT
DE VALENCIA

‘fﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA
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Total de Envios 52 18

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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g

‘Qﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA
e REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

8. Peticiones por tema

Total Periodo

Agraiments ..o 12
AITES i 20
Atencié Personal Municipal .........cccoccoiiiiiiiinns 47
Contaminacio acustica ..........ccccceveevrcveecrieieennes 63
CoVid-19 .o 75
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 108
Distint ambit competencial .............cccociiiiiis 20
Esdeveniments .........cccocoviiiiiiniiiin s 1
Organismes autdnoms  ...........cccccvereceeieeeenne 80
Politica inQUistiCa .........cccoeevrivieiiiiiieiec s 4
Senyalitzacio viaria ..........cccociiiiiieneee 89
Servicis de jardineria ..........cccocceiiiiiiiiiiie 68
Servicis de neteja en la via publica ................... 178
Servicis prestats en via publica ..........ccccceeee 148
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 92
Tramitacié administrativa ..........cccccoeeiinininnee 108
Tributacié municipal i sancions .............ccccceeeee. 19
Via publica reparacio6 de deficiencies ................ 114

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

o

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

13 -7,69%
48 -58,33%
36 30,56%
98 -35,71%
0 #iDiv/0!
165 -34,55%
13 53,85%
7 -85,71%
150 -46,67%
4 0,00%
87 2,30%
89 -23,60%
199 -10,55%
166 -10,84%
93 -1,08%
45 140,00%
6 216,67%
125 -8,80%

O Agradecimientos

B Atencidn Personal Municipal
[ Contaminacién acustica

O Covid-19

M Discr con act

[ Distinto ambito competencial

M Eventos

[J Organismos autonomos

M Otros

M Politica lingiiistica

[ Sefalizacién viaria

O Servicios de jardineria

M Servicios de limpiezaen laviapublica
M Servicios prestados en via publica

W Sugerencias paralamejorade laciudad
B Tramitacion administrativa

@ Tributacién municipal y sanciones

O Via publicareparacion de deficiencias
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimientos ..o e

Personal muniCipal .........c.oiiiiiiiii e

Atencién Personal Municipal

Atencion en biblIoteCcas ..o
Atencion personal de Servicios Sociales

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........ccccceiieiiiinnne.

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias .........cccoceviiiiiiiiiii e
Aire Acondicionado particulares ...........c.ccceoeeiiieiieiiene e
BOtEIION e e
Entre particulares vecinales ..........cccooviiiiiiiiiee e

Molestias servicios de limpieza

ODbras Privadas  ......c.oceeoeeieoiiiie e e

Por Obras muniCipales .........cocceiiieiiiii e

Trafico r0dad0  ....couiiiiiiicie e
Covid-19

(0o 1Yo e TSR SR

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISTIO  ......oiiiiiiiiiiiiee e
|21 o] o] (=T o= 1S PSSP RPSR RPN

Cumplimiento de Ordenanzas

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi
Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........c.ccccceveviieniniincccnee,

Horarios atencion al pUbliCO ........c..eoiiiiiireie e

37

75
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MUSE0S INCIAENCIAS ...
ODbras MUNICIPAIES  .....cooviiiiitieie e e
Obras no municipales
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........ccccocevcveiieneene
SErVICIOS SOCIAIES  ...ooiiiiiiiiiii et

SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ..c..oiviiiiiiiecieiec et

Distinto ambito competencial

CiVIl O PENAI e e

Otra administracion o institucion

Eventos
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........ccccccovieiiiiiinnicnciieee

Organismos auténomos

Consell Agrari MUnicipal .........ccccoiiiiiiiiiiicic
EMT-INCIAENCIAS ... s
Fundacién Deportiva MUNICIPal ........ccooiieiiieiiiiee e
Fundacion Pacto por €l EMplE0 .......cccceiiiiiiiiieee e

Marina Real

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica linguistica
CaStellan0 ... e e

ValBNCIANO ...ttt et e

Senalizacién viaria

Bolardos ¥y MaCEtEroS .........c.ccoiiiiiiieiiiiiiiriee e
Carril bici
RS T=T =T o o SRR
Sefalizacion horizontal .........occeiiiiiii e

SeRalizacion VErtiCal .........ccooiiiieie e

24

27
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ZONA AZUL e
4 o) AT T [0 TSP

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias

Poda de Arh0IES  ......ooieee e

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion ............ccccccviiiiiiiiii i,
Contenedores deficiente estado ...........cccooviiiiiiiiii
Deficiente limpieza en la via pUblica ........cccoooiiiiiiiie e
Excrementos animales domeéStiCoS .........ccoovvriiieiiinieiii e
Reciclaje de reSiduOS  ......occuiiiiiiiiiiiee s
Recogida de enseres en la via publiCa .........ccccceiviiiiiiiiiiiie e
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........cccocoveiivciiiene
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........cccccceiiiiiiii i

Vehiculos abandonados ........ccccoouvieiiiieiiiie e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ........ocoooioiiiiii e

Gorrillas

INAIGENEES ..o
Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........ccoovoeiiiiiiiiiieiieeeviee e

Medidas contra excrementos animales domésticos ..........ccccoeveeviineeneen.

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ...
Ciclistas MOIEStIas .........cccccuiiiiiiiicie e
Demanda de parques y Jardines ..........cccooiiiiiiiiiiiie e

Desperfectos en patrimonio histérico

PAGING WED ...

Sede ElIECIIONICA  .....veeiiiiie et

38
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

’{ﬁﬂ# AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
(<_5 REGIDORIA DINSPECCIO DE SERVICIS @ @
z
8 Sugerencias indeterminadas ...........ccociveeirieiniee e 5
|-
Ij_<L % Sugerencias para la mejora de la circulacion .............cccccoiiiiiiiiiniees 27
[}
é ) Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia 18
m
~
- 2 Sugerencias sobre denominacién de calles ..............ccceceiiiiiiiiieciic, 1
o o
g w WC PUDNCOS  vvvoeeereerseesncessecieseess s sssse sttt 8
[}
s < N - .
39 Tramitacién administrativa
S
g g Tardanza en actuacion municipal ..........cccooiiieiie e 48
% 8 Tardanza en resolucion de expedientes ............cccccceeeviiiniiciniecccceees 60
m N
3 E Tributacién municipal y sanciones
O E
9 é Infracciones de trafiCo ........ccooiiiiiiiiiic e 4
£ o
g O
“E’ L MURBS oottt e 7
5 Z
8 < THDUOS 1Bl ..o 6
T o
3 8 THOULOS IVTM .ooooooeeeeee e 2
Via publica reparacién de deficiencias
Alcantarillado ... s 18
AIUMDIado ..o s 28
Bache encalzada ... 33
Deterioro demanda y sustituciéon de mobiliario urbano 22
Fuentes ornamentales ..o 1
Supresion de barreras arquitectoniCas .........ccccocveceriieiiinininee e 12
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’{ﬁﬂ# AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
(<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
zZ
re) . . .
= 10. Peticiones por distrito
< 8 Mi§mq periodo fiel
L—; z Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
ey
o % 01. Ciutat Vella 73 77 -5,19%
= =z
2w 02. L'Eixample  ....ccoooeeieeieiieiecee e 53 64 -17,19%
<y
Q
s 2 03. EXIAMUS  ovoooeeeeeeee oo 84 72 16,67%
3 e
5 = 04. CAMPANAT ..o 55 52 5,77%
= w
I
[\s IS} 05. La Saidia ....cccceeviiieeieeeee e 34 50 -32,00%
g z
m N
Ee} <>( 06. EIPladel Real .......cccooveeiiiiiiiiieeiiees 23 39 -41,03%
8 E
a g 07. L'OIVEIEta .ooccceereeerrseresscenessinees 27 41 -34,15%
£ 3
GE" L 08. PatraixX ........ccceeviemieiieiieiceeee e 35 53 -33,96%
;
S T 09. JESUS et 79 88 -10,23%
.5
T
= © 10. Quatre CaITeres .............cccoocoooooovvvrvc.. 111 77 44,16%
11. Poblats Maritims .........cccooeiiiiiieiieneee 63 102 -38,24%
12. Camins al Grau 165 166 -,60%
13, AIGIFOS oo 68 29 134,48%
14. Benimaclet .........cccoooieiiiiiii, 27 34 -20,59%
15. Rascanya .......ccocevviiiniiiiiiiines 37 7 -47,89%
16. Benicalap ......cccocvvciiciiniieee s 36 129 -72,09%
17. Pobles del Nord ........cccceveiiiiiiiiiiee 2 5 -60,00%
18. Pobles de 'Oest .......cccoevieiiiiiiiiiien, 22 6 266,67%
19. Pobles del Sud .......cccoeiiiiiiiiieeeees 11 14 -21,43%
En Dependéncies Municipals ............ccccceeee 115 76 51,32%
No hi consta districte .........ccccceiiiiiiiiiis 126 99 27.27%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1.LaSeU oo 14
1.2. La Xerea 15
1.3.EICarme ....cocoovveiiiee e 16
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?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
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1.4. El Pilar 5
1.5. EIMercat .....ccccooiiiiiiiiiiic e 10
1.6. Sant Francesc 13
02. L'Eixample
2.1.Russafa ..o 22
2.2.ElPladel Remei ......cccccoviiiiiiiiiiiis 13
2.3.6ran Via ..occcceceeveiiieeceee e 18
03. Extramurs
3.1.EIBOtaniC ..o 21
3.2.LaRoqueta ..o 12
3.3.LaPetxina ... 15
3.4, ArranCapins  ...cccocceeieereinie e 36
04. Campanar
4.1.CampPanar .......ccccooceeieeiee e 20
4.2. Les Tendetes 13
4.3.ElCalvari ..o 7
4.4. Sant Pau 15
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........ccccceveienieiiiieneeee, 7
5.2. Morvedre .......ccoociiiiiiieie e 9
5.3. Trinitat oo 13
5.4.TOMOS ...ooiiiiiiiiiict e 2
5.5.Sant Antoni ..o 3
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  -.eeeeeeeeie e 7
6.2. Mestalla ..........ccooeeiiiiiiiie 9
6.3. Jaume ROIg  ...oovviiiiiiiiiiece e 4
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccccccvveniiis 3
07. L'Olivereta
7.1.Nou MoIeS .....ccceeiiiiiiiece e 10
7.2. Soternes 3
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?ﬁ‘iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
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7.3. Tres Forques 6
7.4.LaFontsanta .........ccocviiiiiincnienne. 1
7.5. LaLlum 7
08. Patraix
8.1. PatraiX .....ccccceceeveiiiineceee e 21
8.2. SantlIsidre ........ccoooiviiiiiiiiii 1
8.3. Varade Quart ........ccccoevncniniiiiiiienee 5
8.4.Safranar ..o, 8
09. Jesus
9.1. LaRaI0SA  ..cveiieieiceieeee e 14
9.2. L'Hort de Senabre ........cccocooeeiiiiicnns 18
9.3.La Creu Coberta ..........cccccevriricninnnn. 13
9.4. Sant Marcel'li ........cooeevieiiiiiie 18
9.5.Cami Real ......ccooeviiiiiiiiiices 16
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ......ccoooiiiiiiiiiieee 21
10.2. En Corts 16
10.3. Malilla .o 47
10.4. Fonteta de Sant Lluis ........ccccoeeeiinns 8
10.5. NaRovella ......cccccoiiiiiiiiie 4
10.6. La Punta 7
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8
11. Poblats Maritims
111 EIGrau .o 19
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 24
11.3. La Malva-rosa .........ccccccoeveiiciiciennnn. 13
11.4.Beterd ..o 6
11.5. Natzaret ... 1
12. Camins al Grau
12,1 AIOra e 23
12.2. AIDOTS .o 10
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‘Qﬁvy AJUNTAMENT DE VALENCIA
e REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

12.3. La Creu del Grau 95

12.4. Cami Fondo ......ccccocvviiiiiiicece, 9

12.5. Penya-roja 28
13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccoocvvieeiiniiieeen 4

13.2. Ciutat Jardi .....cccccoveiiiiiciiiee e 23

13.3. LAmistat ....coooeiviieiiceeecve e 8

13.4. LaBega Baixa .......cccceoiiiiiiniiiiniens 15

13.5. La Carrasca .......ccccccvveeroeeeieeiinieenes 18
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet ... 17

14.2. Camide Vera ........ccccoovvviiicncennn. 10
15. Rascanya

15.1. OFTIOIS it 10

15.2. Torrefiel 21

15.3. Sant LIOreng ......cccooveeiiiiiiieeeeeien 6
16. Benicalap

16.1.Benicalap .......cccoeeeeiiiiiiiiee e 30

16.2. Ciutat Fallera ..........ccccoceneniiciicice 6
17. Pobles del Nord

17.2. Poble Nou  .......cccooeiiiiiiiiicice 1

17.6. MasSarrojos .......ccccceevvneeieeneesceennnns 1
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........cccooeeiiniiiii e 19

18.2. Beniferri 3
19. Pobles del Sud

19.1. EIl Forn d'Alcedo ........ccccceviincinciniine 1

19.4. EI1 Saler ..o 6

19.7.LaTOMe .o 3

19.8. Faitanar ..o 1
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I, com que no hi ha més assumptes a tractar, ales 14 horesi 15 minuts la presidéncia alca
la sessi6, de la qual s'estén la present acta que firma el Sr. President i que jo, €l Secretari,

certifique.
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