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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 15 DE FEBRER
DE 2021

En la Sala de Junta de Govern Local de la Casa Consistorial la ciutat de VValéncia, sent les
14 hores del dia 15 de febrer de 2021, davall la presidéncia del Sr. Pere Sixte Fuset i Tortosa de
manera presencial, es reunix en sessid ordinaria corresponent a mes de gener la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions, Observatori de Contractacid, a la qual
assistixen de manera presencial: el Sr. Emiliano Garcia Domene, el Sr. Borja Jesis Sanjuan
Roca, la Sra. M. José Ferrer San Segundo i la Sra. Marta Torrado de Castro i assistixen per
videoconferencia: la Sra. Luisa Notario Villanueva, €l Sr. Sergi Campillo Fernandez, la Sra.
Rocio Gil Uncio i € Sr. Vicente Montafiez Valenzuela, actua com a secretari, €l Sr. Hilario
Llavador Cisternes, secretari general i del ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I'examen dels assumptes que figuren en
I'orde del dia, i es van adoptant els acords seglients:
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1 \ RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: O-05656-2021-000001-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Proposa autoritzar la participacié a distancia en la Comissio Permanent Especial de
Suggeriment i Reclamacions. Observatori de Contractacid, del dia 15 de febrer de 2021.

ACORD

La Comissi6 ha acordat formular la proposta que a continuacié sexpressa, aprovada per
unanimitat dels Grups Municipals:

"FETS

Per Reia decret 926/2020 de 25 d'octubre, es declara un nou estat d'alarma per a evitar la
propagacio d'infeccions causades pel SARS-CoV 2.

En data de 3 d'octubre la Secretaria General i del Ple comunica per nota interior als grups
politics municipals perque la traslladen als regidors i regidores del seu grup, que ha d'entendre's
aplicable l'article 46.3 de la Llel 7/1985, de 2 d'abril, que fa referéncia a les sessions de manera
telematica en situacions de "forga major, de greu risc col-lectiu o catastrofes publiques’, que de
forma més amplia i flexible que el Reglament Organic del Ple contempla la possibilitat de
celebrar sessions adistanciai prega que si algun d'élls pretén assistir telematicament a una sessio
d'un organ col-legiat municipal, ho indique ala Secretaria de I'0rgan del qual forma part.

En sessid de Junta de Portaveus de data 11 de gener de 2021, tenint en compte la situacio
actual de la pandémia, es va comunicar per Alcaldia que les reunions dels organs municipals,
com ara el Ple, la Junta de Govern Local o les comissions, es faran de forma telematica en la
mesura dels possibles.

El Reglament organic del Ple recull la participacio a distancia per mitjans electronics.
Sexclouen els mitjans telefonics i de correu electronic per a no oferir la suficient seguretat
juridica, atés que aquesta seguretat és|'element basic i nuclear de I'autoritzacio.

El Servici de Tecnologies de la Informacié i Comunicaci6 establira el mitja electronic que
assegure laidentitat dels regidorsi regidores, el contingut de les seues manifestacions, e moment
en queé aquestes es produisquen i lainteractivitat i intercomunicacié amb els membres del ple en
temps real, aixi com ladisponibilitat del mitja durant la sessio.

FONAMENTS DE DRET

PRIMER. L'article 47 del Reglament organic del Ple establix que el Ple de I'Ajuntament
celebra les seues sessions de forma presencial, perd que, no obstant aix0, podra autoritzar la
participacio a distancia en una o diverses sessions as qui el sol-licite per causa degudament
justificada. Aixi mateix, assenyala que shan de poder complir les condicions de seguretat juridica
regulades en I'article 17 dela Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.

SESS O ORDINARIA DE 15 DE FEBRER DE 2021

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

03/03/2021

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: /xdZ p/cY Rgtb agsl weBP 6gBy mvU

Signat electronicament per:

.+%:. AJUNTAMENT
/¥ DE VALENCIA

L'article 90.3 del mateix Reglament Organic disposa que les Comissions del Ple es regixen
quant a la seua organitzacié i funcionament pel propi Reglament i subsidiariament per les
mateixes que regulen e Ple.

SEGON. El nou apartat 3 de I'article 46 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases del Régim Local, introduit per la Disposicio final segona del Reial decret-llei 11/2020, de
31 de marg, establix que en tot cas, quan concorreguen situacions excepcionals de forcamajor, de
greu risc col-lectiu, o catastrofes publiqgues que impedisquen o dificulten de manera
desproporcionada €l normal funcionament del régim presencial de les sessions dels organs
col-legiats de les Entitats Locals, aquests podran, celebrar sessions i adoptar acords a distancia
per mitjans electronicsi telematics.

TERCER. Nota informativa HN 408/20, de la Direccié General de I'Administracio Local
de la Generdlitat, que ha d'entendre's aplicable l'article 46.3 de la Llel 7/1985, de 2 d'abril, que fa
referéncia a les sessions de manera telematica en situacions de "forca major, de greu risc
col-lectiu o catastrofes publiques’ que de forma més ampliai flexible que el Reglament Organic
del Ple contempla la possibilitat de celebrar sessions adistancia

De conformitat amb els anteriors fets i fonaments de Dret, Sacorda:
Unic. Autoritzar la participacié a distancia dels membres de la Comissi6 Permanent

Especia de Suggeriments i Reclamacions, Observatori de Contractacié que ho sol liciten, en la
sessiO de data 15 de febrer de 2021."

2 ] RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, en €l seu cas, del'acta de la sessi6 anterior de data 11 de gener de 2021.

Pregunta el president si algli membre de la Comissié ha de formular alguna observacié a
|"acta de la sessid de 11 de gener de 2021, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observacio i queda aprovada per unanimitat, d"acord amb allo que s"ha prescrit en |"article 91
del ROF.

3 ] RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

EXPEDIENT: E-00911-2021-000073-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe anual 2020 de
I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei el
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

ACORD

La Comissié queda assabentada de la proposta i en consequiéncia sacorda donar compte
a Ple de l'informe anual 2020 de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi Relacions
amb el Defensor del Poblei el Sindic de Greuges de la Comunitat VValenciana, que es transcriu
a continuacio:
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"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacio Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (B.O.P d'1/12/2015).

De conformitat amb €els anteriors fets i fonaments de Dret, previ dictamen favorable de la
Comissio Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions. Observatori de Contractacio,
sacorda

Donar compte al Ple de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de Suggeriments,
Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i € Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, durant el periode 2020. Sadjunta documentacio.

A més, € "Llistat de Peticions', on es conté una relacié completa d'aquestes i la "Relacié
de suggeriments i recomanacions del Defensor del Poble i del Sindic de Greuges' rebudes
durant |'any 2020, obra en I'expedient 911/2021/73 i sacompanya com a document adjunt. De la
documentaci6 es donara publicitat en la web municipal ."
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REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

INFORME ANUAL
2020

De la Comissido Permanent
Especial de Suggeriments i
Reclamacions

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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SERVICI DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS
| RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE |
EL SINDIC DE GREUGES

INFORME ANUAL 2020

INDEX:
1 INTRODUCCIO
2 INFORME ESTADISTICA DE PETICIONS
3 ANALISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES TAULES DE
L'INFORME ESTADISTICA DE PETICIONS
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1. INTRODUCCIO.

D'acord amb les competéencies assignades a ['Oficina de Suggeriments,
gueixes i reclamacions i relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges
(d'ara en avant Oficina) i de conformitat amb les previsions de l'article 103 del
Reglament Organic del Ple, s'elabora el segiient informe anual® que, de ser aprovat
per la Comissié Especial de Suggeriments i Reclamacions, haura de sotmetre's a
I'aprovacio de I'Ajuntament Ple.

En l'informe s'analitzen les dades relatives a I'any 2020. Enguany ha sigut un
any especialment dificil ja que la pandéemia ocasionada per la COVID-19 ens ha
obligat a adaptar-nos a noves maneres de treballar. Malgrat les circumstancies tan
excepcionals, s'ha mantingut el ritme de treball amb la maxima normalitat possible
aixi com l'atencié6 a la ciutadania mitjangcant l'atencié telefonica, la gestio dels
suggeriments rebuts des de la bustia de la ciutadania i per descomptat del rebut per
la seu electronica, en ser un dels pocs procediments que van quedar actius en
aquesta. Es meritori I'esforg realitzat pel personal de I'Oficina i de tots els serveis
municipals per a tramitar i donar resposta a tots els suggeriments, queixes i
reclamacions presentades. Respecte a l'any anterior s'ha mantingut el nombre de
peticions comptabilitzades, incrementant-se lleugerament en un 1,22%.

En I'dltima setmana de maig es va crear un tema i un subtema relacionat amb
la COVID19 en la base de dades de I'Oficina que van permetre reflectir les queixes
gue tenen relacié amb el coronavirus. La creacié del tema es va realitzar de manera
gue no afectara la serie historica de temes, és a dir, afegint el tema COVID-19 de
manera independent, no afectant la resta de temes, per0 si que permetera
relacionar-se amb qualsevol d'ells. L'analisi dels suggeriments, queixes i
reclamacions relacionades amb el nou tema i subtema creat s'inclou en els Ultims
informes mensuals elaborats.

Enguany i, amb la finalitat de millorar la informacié sobre les reclamacions i
suggeriments rebuts i tramitats en 'Oficina, s'ha elaborat documentacié addicional
als informes que amb caracter mensual es presenten a la Comissié. S'han elaborat

! Les dades s'obtenen del programa ACCES creat per a I'Oficina, on es graven manualment les
dades dels expedients que es gestionen per PIAE i periodicament es bolquen les dades
obtingudes del programa LOTUS, amb el qual es gestiona els correus rebuts a través de la web
municipal.
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grafics que ofereixen la informacié d'una manera més visual, aquests grafics es
realitzen de les reclamacions i suggeriments per tipus de sol-licitud, canal d'entrada,
tematica, barris i districtes. A més, s'inclou un document “pdf” amb una relacié de
totes les peticions rebudes amb la informacié sobre el tema, subtema, barri i districte
a fi que la informacio6 arribe de la manera més clara i completa possible i aconseguir
una major transparéencia en la gestié. A més, i amb l'objectiu que la informacié puga
ser reutilitzada, s'elabora un full de calcul en format CSV, amb tota la informacié
relativa al periode que permet treballar amb documentacio intel-ligent. Tota aquesta
informacié es publica en la pagina web de I'Ajuntament amb l'informe del periode
perque els ciutadans puguen accedir a ella.

S'incorporen al present expediente un “Llistat de Peticions” on es contenen totes les
rebudes en el periode de manera desglossada i una “Relacié de Suggeriments i Recomanacions”
rebudes del Defensor del Poble i del Sindic de Greuges al llarg de I'any 2020.
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= ’
S ESTADISTIQUES DE PETICIONS
'_
I N .
> O 1. Peticions segons tipus .
e S Mateix pe_zrlode lde
& o Total Periode I'exercici anterior  variacig interanual
[
© E Queixa 1.166 1.294 -9,89%
a
c§ Ig Suggeriment 11.047 10.926 1,11%
<
w O Sindic 818 633 29,23%
@ o
o Defensor 66 57 15,79%
5 9
o 1) Altres 25 54 -53,70%
> Z
% ;':’ Total: 13.122 12.964 1,22%
N >
g K 2. Peticions segons Canal d'Entrada
S s : Mateix periode de
% % Total Periode I'exercici anterior  v/ariacio interanual
[T
% Z Registre d'entrada 387 1.194 -67,59%
o <
© g Seu electronica 1.739 924 88,20%
5
= © Telefonica 403 370 8,92%
Web 10.593 10.476 1,12%
Total: 13.122 12.964 1,22%

Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

OTelefonica

Oweb

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 1 de 24
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B REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

3. Peticions del periode per mesos

GENEI ettt e 1.011
Febrer ... 1.440
MG o 967
ADIL e 656
Maig oo 1.321
JUNY e 1.177
JUEIOL 1.074
AGOSE e 948
Setembre ... 1.390
Octubre ..o 1.141
Novembre ... 1.100
Desembre ... 897

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total
GBNEI ettt 785
Febrer e 964
MAIG e 680
ADIL e 441
MEIG e 736
JUNY e 867
JUEOL e 689
AGOSE s 606
SEteMDIe ....oiiiiiice e 925
OCHUDIE e 734
Novembre ... 797
Desembre ... 640

706
865
619
379
666
813
624
552
838
668
739
573

Trasllats Informes Contest.

79 72(91,1%)
95 87 (91,6%)
61 56 (91,8%)
62 56 (90,3%)
70 59 (84,3%)
54 49 (90,7%)
64 58 (90,6%)
54 49 (90,7%)
86  78(90,7%)
65 59 (90,8%)
56 42 (75,0%)
67 47 (70,1%)
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é 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
£>I) % Total Trasllats Informes Contest.
E E ALCALDIA e e 127 92 35 32 (91,4%)
g’ 2 BENESTAR I DRETS SOCIALS ... 660 454 204 182 (89,2%)
% I; DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 385 306 79 75 (94,9%)
; % DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 90 82 8 8 (100,0%)
f % ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE  2.905 2800 101 86 (85,1%)
5’ USJ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS ..ot 395 342 53 48 (90,6%)
E 5 GESTIO DE RECURSOS ...ttt 473 430 43 38 (88,4%)
_NZ % MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ... 1.253 1088 164 132 (80,5%)
? g NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES  .......cocoovuiiiinireianns 1 1 0 0(-)
% § ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ooovoeieccceen. 536 529 7 6 (85,7%)
% E PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 295 265 28 25 (89,3%)
; % PLE oottt s 7 2 5 5(100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA .o 1.737 1651 86 75 (87,2%)

Total d'Enviaments 8.864 8042 813 712 (87,6%)

O ALCALDIA

Distribucié per Arees

B BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

] DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA

CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
I EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

I GESTIO DE RECURSOS

I MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

M NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS )

O PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DELA

DEMOCRACIA
OPLE

I PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA e 42 32 10 9 (90,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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@f AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA DE TRAMSPARENCIA | GOVERN OBERT
COORDINACIO JURIDICA ... 3 1
72 50
5 5
RELACIONS AMB ELS MITJANS ......oorvvervrrririees 5 4
BENESTAR | DRETS SOCIALS
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 4 3
ENVELLIMENT ACTIU .ooooeeeeeseseesseeee e 6 6
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI ........ 1 1
JOVENTUT oot 5 3
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .....cc..oovvoiirnnennn. 75 57
SERVICIS SOCIALS .o 569 384
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ............... 89 85
HABITATGE  eoeooveooveeceeeseeee s 12 11
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES  .................. 47 33
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .......coorieiieiinn. 237 177
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORT 3 2
COMERG 51 49
EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA ........... 1 1
FORMACIO | OCUPACIO  .....ovoiiieeeee 5 4
POBLES DE VALENCIA ..o 24 20
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ..., 6 6
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
BENESTAR ANIMAL  ...oooonmiinieneiniisieeissessessenenns 3 3
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......ccccoveee..... 19 18
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 242 241
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 22 19
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 8 8
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I NETE 1.515 1463
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 1.057 1028

AJUNTAMENT

2 2(100,0%)

22 20 (90,9%)

0(-)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()
0()

2 2(100,0%)

17 15(88,2%)

184 164 (89,1%

4 3(750%)

1 1(100,0%)

14 13(92,9%)

60 58 (96,7%)

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

0(-)

1 1(100,0%)

4 4(100,0%)

0(-)

0()

1 0 (0,0%)

1 1(100,0%)

3 3(100,0%)

0()

49 40 (81,6%)

28 26 (92,9%)
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AJUNTAMENT

* DE VALENCIA
@f AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERMN OBERT

PLATGES ..ot 6 3
QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE .o, 33 17

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL oo 43 43
CULTURA FESTIVA e 145 140
EDUCACIO oot 41 37
ESPORTS e n 83 68
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS .......coeeveeees 83 54

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 50

CONTRACTACIO ..o 1

CONTROL ADMINISTRATIU <..oovvvrmiriireirciiesieneeons 37
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  ............. 32
PATRIMONI MUNICIPAL  ...o..oooveeeeeoeeeeeeeeees s 19
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....oovvvenerriioriienn. 334

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC ... 363

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 890
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES  .....cocoiiiiiiiiiceneeeceeeee 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....ccoooeuririniiriienne 536

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 202

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 82

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT .....ccccceorivnnnne. 11
PLE

PLE e 7
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ..o 1.732

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS ........ccooovvunnnn. 4

50

27

323

232

856

529

196

64

1649

2

3 3(100,0%)

16 13(81,3%)

0()

5  5(100,0%)

4 4 (100,0%)

15 13(86,7%)

29 26 (89,7%)

0()
0()

10 9(90,0%)

19 17 (89,5%)

3 3(100,0%)

11 9(81,8%)

130 103 (79,2%

34 29(85,3%)

0(-)

7 6(857%)

5  5(100,0%)

18 15(83,3%)

5  5(100,0%)

5  5(100,0%)

83 72(86,7%)

2 2(100,0%)
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AJUNTAMENT

% DE VALENCIA
@f AJUNTAMENT DE VALENCIA TN !
REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT @ e o @
PROTECCIO CIVIL e 1 0 1 1 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 8 4 4 4(100,0%)
GABINET D'ALCALDIA oo 22 21 1 1(100,0%)
PROTOCOL oo, 1 1 0 0()
SECRETARIA GENERAL  ..coooooeoeooeoeeeeeeeeeeeveooeen, 11 6 5  4(80,0%)

COORDINACIO JURIDICA
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ASSESSORIA JURIDICA MUNICIPAL ... 3 1 2 2(100,0%)
HISENDA
FISCAL INGRESSOS ... 1 0 1 1(100,0%)
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ...ovvvvvviann 15 9 6 5 (83,3%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATSECO 5 4 1 1(100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 18 15 3 2 (66,7%)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 15 13 2 2 (100,0%)
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  ....ooovvoveiririean 3 1 2 2(100,0%)
SECRETARIA DEL JURAT TRIBUTARI ....co.covvrrean. 2 1 1 1(100,0%)
TRESORERIA ..o 13 7 6  6(100,0%)

INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT

INNOVACIO ..o 5 5 0 0(-)
RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS  ........cccoiiiiiiiccicns 5 4 1 1(100,0%)

Subtotal d'Area 127 92 35  32(91,4%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 4 3 1 1(100,0%)
ENVELLIMENT ACTIU

ENVELLIMENT ACTIU ..o 6 6 0 0()
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI

IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVE  ....cccovvvrirririnnes 1 1 0 0(-)
JOVENTUT

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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iﬁi‘:f AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

JOVENTUT o 5
SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SANITAT | CONSUM ..o 75
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....coovviiieieene. 568
ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULAR ... 1

Subtotal d'Area 660
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 89
HABITATGE
VIVENDA o 12

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 47
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 9
DISCIPLINA URBANISTICA ... 71
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ...ooooiiiiciine 6
GESTIO URBANISTICA ..o 6
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 109
PLANEJAMENT oo 18
PROJECTES URBANS ....coovooiiiiineisessiieesssssenes 18

Subtotal d'Area 385
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM

AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORTA

ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI ............. 3
COMERG
COMERG | ABASTIMENT  _...oooooooooiooooeeeeeeee 51

EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA

EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA ........... 1
FORMACIO | OCUPACIO

FORMACIO | OCUPACIO ..o 5
POBLES DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA .....oouiiiiiieeieieeeeeeeenne 24

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

57

383

454

85

1

33

45

88
12

306

49

20

2

184

204

2(100,0%)

15 (88,2%)

164 (89,1%

0()

182 (89,2%

3 (75,0%)

1 (100,0%)

13 (92,9%)

4(100,0%)

25 (96,2%)

1(100,0%)

2(100,0%)

20 (95,2%)

6 (100,0%)

0()

75 (94,9%)

1(100,0%)

2 (100,0%)

0(-)

1(100,0%)

4 (100,0%)
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iﬁi‘:f AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
TURISME | INTERNACIONALITZACIO

TURISME | INTERNACIONALITZACIO

Subtotal d'Area 90
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

BENESTAR ANIMAL

SALUT | CONSUM RESPONSABLE (BENESTAR ANIM 3
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ............ccc.... 19
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 242
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ... 22
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 8
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I NETEJ 1.515
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE  .....ccocooiiiiiiiicieeee 1.044
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 13
PLATGES

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PLATG 6
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA I DE LAIRE ............ 33

Subtotal d'Area 2.905
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL .ot 43
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 141

ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 4
EDUCACIO

EDUCACIO oo 41
ESPORTS

ESPORTS  oooeeveceeeceeeeeseseeee s 42

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

82

18

241

19

1463

1021
7

17
2800

43

138

37

39

101

0()

8 (100,0%)

0()

0 (0,0%)

1 (100,0%)

3 (100,0%)

0()

40 (81,6%)

22 (95,7%)
4 (80,0%)

3 (100,0%)

13 (81,3%)

86 (85,1%)

0(-)

3 (100,0%)
2 (100,0%)

4 (100,0%)

3 (100,0%)
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. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

iﬁi‘:f AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 41

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VALENCI 4
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....ooooiiiiicieine 62
RECURSOS CULTURALS  ...coveoeoeoeieiseeseesser e 17

Subtotal d'Area 395
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 50
CONTRACTACIO

CONTRACTACIO ..o 1
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 25

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 12
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DERECUR 5

PERSONAL  ..coooveoeoceoeesesesss s senenen 27
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI ..o 19
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 334

Subtotal d'Area 473
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS o 236
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 127

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE  .....cooiiiiicicce 890

Subtotal d'Area 1.253
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES

OFICINES DIVERSES  .......ccooiiiiiiiiicrececcee 1

Subtotal d'Area 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

29

35
17
342

50

20

12

16

323

430

125

107

856
1088

27

53

1"
43

110

20

34
164

10 (83,3%)

2 (100,0%)

24 (88,9%)

0()

48 (90,6%)

0()

0()

5 (100,0%)
4 (80,0%)

4(100,0%)
13 (86,7%)

3(100,0%)

9 (81,8%)

38 (88,4%)

88 (80,0%)

15 (75,0%)

29 (85,3%)

132 (80,5%

0()
0()
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AJUNTAMENT

¥ DE VALENCIA
“@l" AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA DE TRAMSPARENCIA | GOVERN OBERT
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
AUMSA oo 3 2
EMIVASA oo 4 4
EMT-INCIAENCIES  ..oveeeiieiie e 518 512
MARINA REIAL oo 11 11
Subtotal d'Area 536 529
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....coooovevrieieeen. 202 196
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 82 64
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......ovvvvvrirnnenn. 11 5
Subtotal d'Area 295 265
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES .............. 7 2
Subtotal d'Area 7 2
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL  ..ooovorioieoiisieesisssis s 1732 1649
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 4 2
PROTECCIO CIVIL
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 1 0
Subtotal d'Area 1.737 1651

o o o

28

83

1
86

1 (100,0%)

0()

5 (83,3%)

0()

6 (85,7%)

5(100,0%)

15 (83,3%)

5 (100,0%)

25 (89,3%)

5(100,0%)

5 (100,0%)

72 (86,7%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)
75 (87,2%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

<=10 dies

ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 0
GABINET D'ALCALDIA ..o 0

SECRETARIA GENERAL .......ccoooviiiiiiiiiiie 3

Contestats
>10i

No Contestats

0
0 0
0 0

Fora de

<=20dies >20 dies En termini termini
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7 DE VALENCIA
@f AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
ASSESSORIA JURIDICA MUNICIPAL .................. 2 0
FISCAL INGRESSOS  ....ooovovecveeeeeeeeteveeeeresnennens 1 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 4 1

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS 0

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 2

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  .....oooovuiiinnn. 1
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  .......oovvvvrrinnnn. 0
SECRETARIA DEL JURAT TRIBUTARI ............... 1
TRESORERIA ... 3
GABINET DE COMUNICACIONS  .......o.coooerernnn 1

BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGR 1

JOVENTUT o 1
SANITAT | CONSUM 9
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....coeurenne. 75
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..o 2
VIVENDA e 0

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 9

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC 4

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 17
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....ooovvvveee. 0
GESTIO URBANISTICA ..o 1

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 11
PLANEJAMENT .o 4

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS E

ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI ... 1
COMERG I ABASTIMENT ... 1
FORMACIO | OCUPACIO  .....ovieiiieciseieis 0
POBLES DE VALENCIA ..ot 4

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

AJUNTAMENT

32

0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
1 0
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
57 0
0 0
1 0
1 0
0 0
5 0
0 0
0 0
4 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0

20
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¥ DE VALENCIA
@f AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA DE TRAMSPARENCIA | GOVERN OBERT
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ........... 0 0
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....coovvvriniienne 0 1
DEVESA-ALBUFERA ......oouooeveeeeeseeee e, 3 0
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS IN 13 9
JARDINERIA SOSTENIBLE ....coovvoeeeen. 13 7
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS 0 2
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE (PL 3 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA IDE L'AIRE ... 9 2
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
CULTURA FESTIVA oo 1 2
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALL 0 0
110707\ [© 1O 2 1
ESPORTS oo 1 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 2 0
PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VAL 2 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 6 7
GESTIO DE RECURSOS
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 4 1
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0
OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE R 1 0
PERSONAL  ...oooeoeocieesosees s 8 4
PATRIMONI ..o 3 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 5 1
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oo 27 14
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 11 3
MOBILITAT SOSTENIBLE ....coocoovrvrnierriieriieonn. 11 5
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
AUMSA oo 0 0
EMT-INCIENCIES  ...veeveiiiiiiiieceeece e 2 2

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

AJUNTAMENT

0 0
0 0
0 0
18 0
2 0
2 0
0 0
2 0
0 0
2 0
1 0
2 0
8 0
0 0
11 0
0 0
3 0
3 0
1 0
0 0
3 0
47 0
1 0
13 0
1 0
1 0

22

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESS O ORDINARIA DE 15 DE FEBRER DE 2021

Pagina 12 de 24

20

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

03/03/2021

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: /xdZ p/cY Rgtb agsl weBP 6gBy mvU

Signat electronicament per:

@‘ﬁ:f AJUNTAMENT DE VALENCIA
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SOCIETAT DE LA INFORMACIO ......oooviriiriane 1
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 9

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 2
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 2
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ...ooviiiiiiicieccce 23

DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | IN 2
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | IN 1

Total d'Enviaments 326

19

0

0

154

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

3 0

1 0

1 0
0 0
30 0
0 0
0 0
232 0

101
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8. Peticions per tema

Total Periode

Agraiments ..o 171
AITES i 299
Atencié Personal Municipal .........cccoccoiiiiiiiinns 399
Contaminacio acustica ..........ccccceveevrcveecrieieennes 997
COoVIA-19 i 487
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 1.202
Distint ambit competencial .............cccociiiiiis 202
Esdeveniments .........cccocoviiiiiiniiiin s 160
Organismes autdnoms  ...........cccccvereceeieeeenne 936
Politica inQUistiCa .........cccoeevrivieiiiiiieiec s 30
Senyalitzacio viaria ..........cccociiiiiieneee 800
Servicis de jardineria ..........cccocceiiiiiiiiiiie 968
Servicis de neteja en la via publica ................... 1.819
Servicis prestats en via publica ..........ccccceeee 1.958
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 859
Tramitacié administrativa ..........cccccoeeiinininnee 741
Tributacié municipal i sancions .............ccccceeeee. 69
Via publica reparacio6 de deficiencies ................ 1.023

Distribucio tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

@

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci6 interanual

217 -21,20%
261 14,56%
265 50,57%
1.179 -15,44%
0 #iDiv/0!
918 30,94%
99 104,04%
176 -9,09%
1.110 -15,68%
60 -50,00%
1.087 -26,40%
1.085 -10,78%
1.974 -7,85%
1.862 5,16%
831 3,37%
599 23,71%
78 -11,54%
1.154 -11,35%

O Agraiments

M Altres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacié acustica

M Covid-19

O Discrepancies amb actuacions municipals
M Distint ambit competencial

O Esdeveniments

M Organismes autdbnoms

M Politica lingliistica

[ Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

M Servicis de neteja en laviapublica

M Servicis prestats en via piblica

M Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitacié administrativa

@ Tributacié municipal i sancions

O Viapublica reparacié de deficiencies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiments  ......cccooiiiiiiiii s
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ............cccococeiiiiiiieieinnenne.
Personal municCipal ........ooiuiiiiiiie e e
Altres

Altres

Deficiéncies en dependéencies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

AITES e e
Atencid en biblIoteqUES  ......ooueiie e

Atencié personal de Servicis Socials

Centres €AUCALIUS  ...ooeeieiiiie et

BOtellot ...
Casals fallers ..o
Entre particulars veinals ..o
Esdeveniments pUDIICS  ......ccooiuiiiiiiie e
Molésties servicis de Neteja ........oceiiiiiiiiiiiie
[0 =T o T 1VZ= T [T RS
Per Obres muniCiPals  .......ccuoiiiiiiiiiie et
TaUIES | CAAINES ...t

Transit de VENICIES ... e

115

54

178

120

59

15

103

105

27

192

20

95

27

70

43

22

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESS O ORDINARIA DE 15 DE FEBRER DE 2021

Pagina 15 de 24

23

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

03/03/2021

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: /xdZ p/cY Rgtb agsl weBP 6gBy mvU

Signat electronicament per:

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

?{ﬁi‘:f AJUNTAMENT DE VALENCIA
* REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Covid-19
COVIA-T19 oottt et s e ee s

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ... e
ANEBNES .o e
BIblOEAUES ... s
Compliment d'ordenanCes  .........cceiiiiiiiiie e
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics ..........ccocceioiiiiiiiiiiies
Horaris atenci® al PUDIC .........ccoiiiiiiiiee e
MUSEUS INCIAENCIES ...ttt s
ODbres MUNICIPAIS  ...ocueiiieiie et
ODbres N0 MUNICIPAIS  .....eiuiiiiieii e
OCUPACIO - dBMANAES  ....coiiiiiiiiiieie ettt e
OPOSICIONS ..ttt et
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies ......
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) .......ccccceevviiiiiiiiiesecieeenn
SEIVICIS SOCIAIS ...ttt e e
SUDVENCIONS 0 @JUAES  ...ooueiiiie ettt
XEC ESCOIAr ....oviiiiiiiiiii i

Distint ambit competencial

Altra administracié 0 iNStUCIO .........cocceiiiiiiii e

Civil o penal

Esdeveniments
Carreres POPUIAIS  .....ooiviiiie ittt
CONCEIMS .ttt ettt eh et n e nne s
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ..o
Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ...

Falles

487

31

26

137

586

147

49

36

63

39

45

49

89
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Consell Agrari Municipal

EMIVASA s

EMT-incidencies

Fundacié Esportiva Municipal ..........ccoooiiiiiiiiiieice e
Fundacié Pacte per I'Ocupacid
Junta Central Fallera .........oocoioiiiiiiiiceee e
Marina Reial
Organisme Autdonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Palau de la Musica i Congressos

Universitat POPUIAE  .......c.ooiiiiiiiiiee ittt
Politica linguistica

CaStellA .. e

VaIBNCIA ..o s

Senvyalitzacié viaria

Bol-lards i portatestos ..........cccciiiiiiiiiiii e
CarTil DICT ...ttt
Estacions Valenbisi ...
SEMAOIS .t e
Senyalitzacid horitzontal ..........ccccciiiiiii e
Senyalitzacio VErtICal .........ccoocuiiiiiiiee e
ZONA DlAVA ..o s
ZONA ArONJA  ..eeeeiceiee ettt ettt b et

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCi@nCies  .........ccocoiiiiiiiiiiii e

Poda d'arbres

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........ccccooiiiiiiiiiiiiic
Contenidors canvi UDICAGCIO  .........cceouiriiiiiiiienere e
Contenidors deficient estat ............ccoooiiiiiiiiii
Deficient neteja en la via publiCa .........cccccevioiiiiiiiiiie e

Excrements animals dOmeEStiCS  .......cooeiiiiiiiiiiie s

525

186

104

109

7

231

238

22

529

439

71

340

73

521

110
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Reciclatge de residus ........oooiiiiiiiiie e
Solars i edificis en deficient estat de neteja ..........ccccevviiiiiiiii

Suggeriments per a la neteja en la via publica

Vehicles abandonats ........cccoiiiiiiiiie i

Servicis prestats en via publica

Autoritzacié de taules i cadires ...........cccociiiiiiiinii
GOITEEES .ttt ettt ettt ettt ettt
INAIGENES .. e e
Major actuacié per part de Policia Local
Mesures contra excrements animals domeéstics .............ccccccviiiiiiciiiiins
Plagues ...
Platges iNCIAENCIES  .........ooiii e

ValENDIST .. e

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ..........cccciiiiiiiin e
Ciclistes MOIESHIES  .......oviiiiiieiieiee e e
Demanda de parcs i jarding .........cccoceeeiiiiinieeiie e
Desperfectes en patrimoni histOric ..........ccocoviiiiieniiiicc e
Lavabos PUDICS  ......oeiiiieieeee e
PAgiNa WED ...
SEU ElECHIONICA  ...oueiiiiicii it
Suggeriments concerts teatres falles etC .........ccccoiiiiiiiiiiines
Suggeriments indeterminats ..o
Suggeriments per a la millora de la circulacio  .........cccooevieiiirieinie e
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........c.cccccvieenine

Suggeriments sobre denominacié de Carrers ........ccccoccveeeieiiiniieenieenieene

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacié municipal
Tardanga en resolucio d'expedients ..........cccceeieiiiicrciie e

Tributacié municipal i sancions

Infraccions de tranSit .........cccooiiiii i

151

319

291

450
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IMURES e et et rr e s e eas
THDULS TAE .t et

Tributs 1BI

TrDUES IVTIM ettt

Via publica reparacié de deficiéncies

(7= 1= TU L= = o o SR
Clot €N Calgada ..o e
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..............cc.ccoeee
Enllumenat
Fonts ornamentals ...

Supressio de barreres arquitectONIQUES  ..........cccveveeiiiiiiiniieee e

171

391

133

255
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella

02. L'Eixample

03. Extramurs

04. Campanar

05. La Saidia

06. El Pla del Real

07. L'Olivereta

08. Patraix

09. Jesus

10. Quatre Carreres

1

-

. Poblats Maritims

12. Camins al Grau

13. Algirés

14. Benimaclet

15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord

18. Pobles de I'Oest

19. Pobles del Sud

20. Fora de Valencia

En Dependéncies Municipals

No hi consta districte

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1.La Seu

1.2. La Xerea

Total Periode

757

565

773

491

587

367

474

612

620

949

812

463

289

481

574

57

95

260

@

Mateix periode de
I'exercici anterior

624
773
795
482
658
451
450
649
562
905
782
1.903
485
222
486
495
46
118

197

957

922

Variaci6 interanual

21,31%
-26,91%
-2,77%
1,87%
-10,79%
-18,63%
5,33%
-5,70%
10,32%
4,86%
3,84%
-14,71%
-4,54%
30,18%
-1,03%
15,96%
23,91%
-19,49%
31,98%
50,00%
-10,03%

52,82%
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1.3. El Carme

T4 EIPIlar oo
1.5.EIMercat .....ccoooviviiiiiiiiieeee e

1.6. Sant FrancescC ........ccoceieviivineeiieiiene

02. L'Eixample
2.1.Russafa ...
2.2.EIPladel Remei ..o
2.3.Gran Via ...ccccociniiiiiiec e
03. Extramurs
3.1 EIBOtaNIC  .oovveeeeciece e
3.2. LaRoqueta ......ccooiiiiiiiii e
3.3. LaPetxina .....ccooeiiiiiiiie,
3.4, AIranCapins  .....ccooveeiiereeiie e
04. Campanar

4.1. Campanar

4.2. Les Tendetes .......cccccoveiiiiieienniiiiieens
4.3. El Calvari

4.4.8ant Pau ..o

05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........cccccooviiiiniiniiene s
5.2. Morvedre ..o
5.3.Trinitat ..o,
5.4. TOMOS  .oooiiiiiiiieeeec e
5.5.8ant Antoni  ......ccoeciiiiiiie
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..eovveiieeiieiiee e
6.2. Mestalla ..o
6.3. Jaume ROIg  ...coooveiiiriiee e
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccoceevviieeinne
07. L'Olivereta

71.NoUMOIES ...

136

93

100

299

371

98

96

179

89

183

322

179

67

65

180

90

192

167

56

82

96

179

67

25

243
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7.2. Soternes 38
7.3. Tres FOrques .......ccooveieinieieeien e 106
7.4. La Fontsanta 39
75, Lallum i 48
08. Patraix
8.1. PatraiX ......cccooceviiiiiic e 307
8.2. SantIsidre .......ccocoovieiiiieiie 72
8.3.Varade Quart .......ccccoeiniiiiiiiiiiieis 87
8.4.8afranar ... 91
8.5.Favara ... 55
09. Jesus
9.1.LaRaiosa .....ccccceviviiiiiiiecnce e 170
9.2. L'Hort de Senabre .........ccccoevvcviiiinnnne 181
9.3.La Creu Coberta ..........cccoeeviiricncnnnnn. 84
9.4. Sant Marcel'li ......c.cooeevieiiiiie 143
9.5. Cami Real ......ccooiniiiiiiicieeee 42
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ......ccooviiiiiiiiiiiece 211
10.2. En Corts 129
10.3. Malilla .o 310
10.4. Fonteta de Sant Lluis ........cccceeeeinnns 30
10.5. NaRovella ......ccoccoiiiiiiiee 79
10.6. La Punta 49
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 140
No hiconsta barri ..........cccceeiniiiiiiiiies 1
11. Poblats Maritims
111 EIGrau i 158
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 226
11.3. La Malva-rosa ........cccccecveveecnecrenenene 230
11.4.Beterd ....ococvvveviiiiiiiccc e, 144
11.5. Natzaret ... 54
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12,1, AIOra e

12.2. AIDOIS ..o

12.3.LaCreudel Grau ......cccceevvvvvicninnens

12.4. Cami Fondo ......ccccoeiviriiiiicecee

12.5. PENYA-TOJA  .oocveeeiiiiii e
13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......cccoevvvveiiniiiceenee,

13.2. Ciutat Jardi .....ccccceveiieiecicee e

13.3. L'Amistat ..o

13.4. LaBega BaiXxa .......cccccociiiniiiiniieanes

13.5. La Carrasca ........cccoeevveieiieiiinicieees
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet ..........ccccovviiiiiiiiciiees

14.2. Cami de Vera

15. Rascanya
15.1. OrTiOIS oo
15.2. Torrefiel ..o
15.3. Sant LIOreng ......ccooeieeieriiiiee e
16. Benicalap
16.1. Benicalap .......ccooeeeiiiiiiiiie e,
16.2. Ciutat Fallera ..........cccoeoiiiiiiiieee
17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ......cccooeeeieeiieie e

17.2. Poble Nou

17.3. CarpeSsSa .ooevveeeeeeeecee e

17.6. MASSarr0jOS ......cccevverueriieeniieieeneeeees

17.7.Borbotd ..o
18. Pobles de ['Oest

18.1. Benimamet .........cccooeiiniiiiie

18.2. Beniferri .....ccooveceiiiiiceceee

230

136

1.025

74

158

79

202

52

79

51

229

60

163

248

70

516

58

32

75

20
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19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ........ccccceviiiciicininne 3
19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........ccccooeeuee 23
19.3. PINEdO .oviiiiiie e 32
19.4. EI Saler ......ccceveiiviiiieeenceeeee 42
19.5. El Palmar ... 19
19.6. El Perellonet ..o 62
19.7.LaTOMe oo 45
19.8. Faitanar .........ccccooiiieiiiiceee s 34

20. Fora de Valencia

No hi consta barri ........ccocceeiiiiiiiiiis 3

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals 861
No hi consta districte
No hiconstabarri ... 1.409
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2. ANALISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES TAULES DE L'INFORME
ESTADISTICA DE PETICIONS

1.Taula de peticions segons tipus.

Per a permetre una millor comprensié de les dades que corresponen a
I'informe anual se subratlla que en el concepte “peticions” es comptabilitzen els mails
rebuts per la web a través de la bustia de la ciutadania (si es refereixen a temes
diferents en un mateix correu es comptabilitzen tantes peticions com temes incloga),
aixi com les instancies rebudes per PIAE i tots i cadascun dels escrits que es reben
del Sindic de Greuges i del Defensor del Poble (inicis, requeriments, recomanacions,
tancaments...).

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments
poden ser dels tipus seguents:

a) Queixa o reclamacio6: posada en coneixement de I'Administracié municipal
de les deficiencies o funcionament incorrecte d'un servei municipal i que
tinguen per objecte la correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servei de competéncia municipal.

¢) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.
d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Unes altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

Comparativa amb |'exercici anterior:

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode seguent: 01/01/2019 al
31/12/19
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TIPUS ANY 2019 ANY 2020
QUEIXA 1.294 1.166
SUGGERIMENT 10.926 11.047
SINDIC 633 818
DEFENSOR 57 66
ALTRES 54 25
TOTAL 12.964 13.122

Respecte a l'any anterior, s'experimenta un lleuger increment del 1,22%. El
major increment I'experimenten els escrits rebuts del Sindic de Greuges que passen
de 633 a 818, la qual cosa representa un increment del 29,23%.

2. Taula de peticions segons canal d'entrada.

Hi ha quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: per aquest pot entrar qualsevol de les peticions de l'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per aquesta també pot entrar qualsevol de les peticions de la
Taula 1.

c) Telefonica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigeix l'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requereixen acreditacio i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb l'exercici anterior:

TIPUS ANY 2019 ANY 2020
REGISTRE D’ENTRADA 1.194 387
SEU ELECTRONICA 924 1.739
TELEFONICA 370 403
WEB 10.476 10.593
TOTAL 12.964 13.122

Es destacable limportant increment de peticions rebudes a través de la seu
electronica i la consegient disminucié de les quals es reben per registre d'entrada.
La situacié generada per la pandémia ha motivat aquest increment.

3. Taula de peticions del periode per mesos.

Els mesos de febrer i setembre han sigut els mesos amb major nombre de peticions,
s'han rebut 1.440 i 1.390 respectivament, i els de menor volum de peticions sén abril
i desembre amb 656 i 897 respectivament.

4. Taula d'enviaments a Serveis i contestacions per mesos.

En aquesta taula es distingeix entre els trasllats (s'informa del servei una
determinada petici6 d'actuacié sense que exigisca resposta a I'Oficina de Queixes) i
les sol-licituds d'informe (en aquest suposit, s'exigeix la resposta del servei gestor a
I'Oficina de Queixes) que es fan mensualment al total dels Serveis municipals

5. Taula d'enviaments a Serveis i contestacions per Area.

En aquestes taules s'ofereix el total d'enviaments que s'han fet distribuides
per arees de les quals es distingeixen entre les que només son trasllats i les que
se'ls ha demanat informe. També exposa quantes de les peticions d'informe han
sigut contestades i el percentatge que representen enfront del total.

Entre les Arees que han contestat el 100% de les peticions d'informe es troben:
 Desenvolupament Innovador dels Sectors Economics i Ocupacio

* Ple

Entre les Arees que han contestat un 90 i 99% de les peticions es troben:
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* Alcaldia

* Desenvolupament i Renovacioé Urbana i Habitatge

» Educacio, Cultura i Esports
La resta de les Arees han contestat menys d'un 90% de les peticions. Es pot veure
amb detall en la taula 5 de l'informe

6. Taula d'enviaments a Serveis i contestacions per arees i delegacid.

En aquestes taules s'ofereix el total d'enviaments distribuit per arees i per
delegacions i distingint entre trasllats i sol-licituds d'informe.

Entre els quals han contestat el 100% de les sol-licituds d'informe formulades
estan:

Coordinacié juridica / Relacions amb els mitjans / Cooperacié al
Desenvolupament i Migracié / Joventut / Agricultura i Alimentacid6 Sostenible /
Comerg / Formacié i Ocupacio / Pobles de Valéncia / Habitatge / Cicle Integral de
I'Aigua / Conservaci6 d'Arees Naturals i Devesa Albufera / Platges / Cultura Festiva /
Educacié / Patrimoni Municipal / Informacié i Defensa de la Ciutadania /
Transparéncia i Govern Obert / Ple / Prevenci6 i Extincié d'Incendis / Proteccié Civil

Entre el 90 i 99% de les peticions:

Alcaldia / Hisenda / Manteniment d'Infraestructures / Planificacié i Gestié Urbana /
Jardineria Sostenible i renaturalitzacio / Control Administratiu

La resta de les delegacions han contestat menys d'un 90% de les peticions. Es pot
veure amb detall en la taula 6 de l'informe

7. Taula d'enviaments a Serveis i contestacions per arees, delegacions i
serveis.

Serveis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d'informe formulades:

Coordinacio6 Juridica i Processos Electorals / Gabinet d'Alcaldia / Assessoria Juridica
Municipal / Fiscal Ingressos / Gestié tributaria Especifica-Activitats economiques /
Gesti6 Tributaria Integral / Inspeccié Rendes i Tributs / Secretaria del Jurat Tributari /
Tresoreria / Gabinet de Comunicacions / Cooperacio al Desenvolupament i Migracio

4
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/ Joventut / Organisme Autonom Consell Agrari / Comerg i Proveiment / Formacio i
Ocupacio6 / Pobles de Valencia / Assessorament Urbanistic i Programacio / Gestio
del Centre Historic / Gestié Urbanistica / Planejament / Habitatge / Cicle Integral de
I'Aigua / Devesa-Albufera / Platges, Qualitat Acustica i de I'Aire / Cultura Festiva /
Organisme autonom Junta Central Fallera / Esports / Educaci6 / Palau de la Musica /
Central del Procediment Sancionador / Oficina d'Optimitzacio en la Gestid de
Recursos / Patrimoni / AUMSA / Societat de la Informacié / Transparéncia i Govern
Obert / Ple / Departament de Bombers

La resta de serveis es poden veure amb detall en la taula 7 de I'informe

8. Taula de peticions per tema.

En aquesta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode distribuit pels temes que apareixen tant en la web com en
les instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

TEMA N° peticions
Serveis Prestats en la Via Publica 1.958
Serveis de Neteja en la Via Pablica 1.819
Discrepancies amb actuacions municipals 1.202
Via publica reparacio de deficiéncies 1.023
Contaminaci6 acustica 997

9. Taula de peticions per temai subtema.

S'ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

Els subtemes que més ha preocupat la ciutadania durant aquest periode han sigut:
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SUBTEMA N° peticions
Major actuaci6 per part de la Policia Local 1.162
Disconformitat amb les decisions preses pels serveis 586
Parcs i jardins deficiencies 529
EMT-incidéncies 525
Deficient neteja en la via publica 521

10. Taula de peticions per districte.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:

DISTRICTE N° peticions
Camins al Grau 1.623
Quatre carreres 949
Poblats Maritims 812
Extramurs 774

Ciutat Vella 757

Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode:

BARRI N° peticions
La Creu del Grau ( Camins al Grau) 1.025
Benicalap (Benicalap) 516
Russafa (L'Eixample) 371
Arrancapins (Extramurs) 322
Malilla (Quatre Carreres) 310
SESS O ORDINARIA DE 15 DE FEBRER DE 2021 38
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OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES
Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y
EL SINDIC DE GREUGES

INFORME ANUAL 2020

iNDICE:

INTRODUCCION.

INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.

DEL INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.

ANALISIS DE LOS CONTENIDOS INCLUIDOS EN LAS TABLAS
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1. INTRODUCCION.

De acuerdo con las competencias asignadas a la Oficina de Sugerencias,
quejas y reclamaciones y relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de
Greuges (en adelante Oficina) y de conformidad con las previsiones del articulo 103
del Reglamento Organico del Pleno, se elabora el siguiente informe anual* que, de
ser aprobado por la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, tendra que
someterse a la aprobacion del Ayuntamiento Pleno.

En el informe se analizan los datos relativos al afio 2020. Este afio ha sido un
afio especialmente dificil ya que la pandemia ocasionada por la COVID-19 nos ha
obligado a adaptarnos a nuevas maneras de trabajar. A pesar de las circunstancias
tan excepcionales, se ha mantenido el ritmo de trabajo con la méxima normalidad
posible asi como la atencién a la ciudadania mediante la atencion telefénica, la
gestion de los sugerencias recibidas desde la buzon de la ciudadania y por supuesto
del recibido por la sede electrénica, al ser uno de los pocos procedimientos que
quedaron activos en la misma. Es meritorio el esfuerzo realizado por el personal de
la Oficina y de todos los servicios municipales para tramitar y dar respuesta a todas
las sugerencias, quejas y reclamaciones presentadas. Respecto al afio anterior se
ha mantenido el nimero de peticiones contabilizadas, incrementandose ligeramente
enun 1,22%.

En la dltima semana de mayo se creé un tema y un subtema relacionado con
la COVID19 en la base de datos de la Oficina que permitieron reflejar las quejas que
tienen relacion con el coronavirus. La creacién del tema se realiz6 de forma que no
afectara la serie histérica de temas, es decir, afiadiendo el tema COVID-19 de
manera independiente, no afectando el resto de temas, pero si que permitiera
relacionarse con cualquiera de ellos. El andlisis de las sugerencias, quejas y
reclamaciones relacionadas con el nuevo tema y subtema creado se incluye en los
Gltimos informes mensuales elaborados.

Este afio y, con el fin de mejorar la informacion sobre las reclamaciones y
sugerencias recibidas y tramitadas en la Oficina, se ha elaborado documentacion
adicional a los informes que con caracter mensual se presentan a la Comisién. Se
han elaborado gréaficos que ofrecen la informacion de una manera mas visual, dichos

! Los datos se obtienen del programa ACCES creado para la Oficina, en donde se graban
manualmente los datos de los expedientes que se gestionan por PIAE y periédicamente se vuelcan
los datos obtenidos del programa LOTUS, con el que se gestiona los correos recibidos a través de la
web municipal.
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graficos se realizan de las reclamaciones y sugerencias por tipo de solicitud, canal
de entrada, temética, barrios y distritos. Ademas, se incluye un documento “pdf’ con
una relacion de todas las peticiones recibidas con la informaciéon sobre el tema,
subtema, barrio y distrito con el objeto de que la informacion llegue de la manera
mas clara y completa posible y conseguir una mayor transparencia en la gestion.
Ademés, y con el objetivo de que la informacion pueda ser reutilizada, se elabora
una hoja de célculo en formato CSV, con toda la informacién relativa al periodo que
permite trabajar con documentacion inteligente. Toda esta informacién se publica en
la pagina web junto con el informe del periodo para que los ciudadanos puedan
acceder a ella.

Se incorporan al presente expediente un “Listado de Peticiones” en donde se
contienen todas las recibidas en el periodo de manera desglosada y una “Relacion
de Sugerencias y Recomendaciones” recibidas del Defensor del Pueblo y del Sindic
de Greuges a lo largo del afio 2020.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones segun tipo

Total Periodo

Queja 1.166
Sugerencia 11.047
Sindic 818
Defensor 66
Otras 25

Total: 13.122

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Mismo periodo del
ejercicio anterior

1.294
10.926
633

57

54
12.964

Total Periodo

Registro de entrada 387
Sede electronica 1.739
Telefénica 403
Web 10.593

Total: 13.122

Mismo periodo del
ejercicio anterior

1.194
924
370

10.476
12.964

Distribucidn por canal de entrada

Variacion interanual

-9,89%
1,11%
29,23%
15,79%
-53,70%
1,22%

Variacion interanual
-67,59%

88,20%

8,92%

1,12%

1,22%

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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3. Peticiones del periodo por meses

ENEro ..o 1.011
Febrero ... 1.440
Marzo ......ccocciiiiiii 967
ADIL e 656
MaYO e 1.321
JUNIO it 1.177
JUHO e 1.074
AGOSEO o 948
Septiembre ... 1.390
Octubre ..o 1.141
Noviembre ... 1.100
Diciembre ... 897

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

4. Envios a Servicios v contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

ENErO o 785
Febrero ... 964
MAIZO .o 680
ADIL e 441
MAYO e 736
JUNIO e 867
JUIIO e 689
AGOSTO e 606
SePEMDIE ..o s 925
OCHUDIE e 734
Noviembre ... 797
Diciembre ... 640

706
865
619
379
666
813
624
552
838
668
739
573

79 72 (91,1%
95 87 (91,6%
61 56 (91,8%
62 56 (90,3%

)
)
)
)

70 59 (84,3%)
54 49 (90,7%)
64 58 (90,6%)
54 49 (90,7%)
86 78 (90,7%)
65 59 (90,8%)
56 42 (75,0%)
67 47 (70,1%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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é 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
£>I) % Total Traslados Informes  Contest.
E E ALCALDIA ..ot 127 92 35 32 (91,4%)
g’ 2 BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ......ccoiiiiiiiieeeeeeee 660 454 204 182 (89,2%)
% I; DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 90 82 8 8 (100,0%)
; % DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA .................. 385 306 79 75 (94,9%)
5 % ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIONE  2.905 2800 101 86 (85,1%)
5’ UZJ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES ....c.cooveieeeeeeeeceee e 395 342 53 48 (90,6%)
E Z GESTION DE RECUROS  ...ooooieceeeeee e 473 430 43 38 (88,4%)
_NZ %: MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO .....c.cocoovveeveee. 1.253 1088 164 132 (80,5%)
? g NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ........ccoooveverrireiirenenae 1 1 0 0(-)
% § ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......ccccoevace... 536 529 7 6 (85,7%)
% E PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 295 265 28 25 (89,3%)
; % PLENO oottt 7 2 5 5(100,0%)
PROTECCION CIUDADANA ..ottt 1.737 1651 86 75 (87,2%)

Total de Envios  8.864 8042 813 712 (87,6%)

O ALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

] DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

] DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA

CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA
I EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

B GESTION DE RECUROS

CIMOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO .
B NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

[ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES i
[ PARTICIPACION, DERECHOS EINNOVACION

DE LA DEMOCRACIA
OPLENO

B PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA .ot 42 32 10 9 (90,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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COORDINACION JURIDICA ..o 3 1
HACIENDA .o 72 50
INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO ... 5 5
RELACIONES CON LOS MEDIOS  ......ccoooorrerrririrnnrs 5 4
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 4 3
ENVEJECIMIENTO ACTIVO  .ooovoeeeesees s 6 6
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI ....... 1 1
JUVENTUD  ooooeoeeeecee s 5 3
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  ......cc.ovvvvuniennes 75 57
SERVICIOS SOCIALES ... 569 384

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HU 3

COMERCIO oo 51
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 1
FORMACION Y OCUPACION  .....cooioiiiicieienes 5
PUEBLOS DE VALENCIA .....cooovoveoeieeisseesieesieenes 24
TURISMO E INTERNACIONALIZACION ........c........... 6

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 89
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 47
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccoovuenee. 237
VIVIENDA s 12

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA'Y TRANSI

BIENESTAR ANIMAL ..o 3

CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE  ....oooiiiieieieians 33
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 19
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 242

CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 22
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGET 8

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y  1.515

49

20

85

33

177

241

19

8

1463

2 2(100,0%)
22 20(90,9%)
0 0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)
0 0()
0 0()
2 2(100,0%)
17 15(88,2%)

184 164 (89,1%

1 1(100,0%)
2 2(100,0%)
0 0()

1 1(100,0%)
4 4(100,0%)

0 0()

4 3(750%)
14 13(92,9%)
60 58 (96,7%)

1 1(100,0%)

0 0()

16 13 (81,3%)
1 0 (0,0%)
1 1(100,0%)
3 3(100,0%)
0 0()

49 40 (81,6%)
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JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 1.057

PLAYAS 6

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..o 43
CULTURAFESTIVA e 145
DEPORTES ..o 83
EDUCACION ..ottt 41

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 83

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 50

CONTRATACION ..o 1

CONTROL ADMINISTRATIVO ...ovvvoneeriieireeiennn. 37
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  ........... 32
PATRIMONIO MUNICIPAL ... 19
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ......coovvorrrrenne. 334

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO ..o 363

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 890
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS  ....ooiiiiitieeeee e 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......cooeiiiiiiirinn. 536
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 202

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 82

TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ............... 11
PLENO
PLENO o 7

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL .o 1.732

PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS  ............ 4

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

1028

43

140

68

37

54

50

27

323

232

856

529

196

64

1649

28 26 (92,9%)

3 3(100,0%)

0()

5  5(100,0%)

15 13 (86,7%)

4 4(100,0%)

29 26 (89,7%)

0()
0()

10 9(90,0%)

19 17 (89,5%)

3 3(100,0%)

11 9(81,8%)

130 103 (79,2%

34 29(85,3%)

0()

7 6(857%)

5  5(100,0%)

18 15(83,3%)

5  5(100,0%)

5  5(100,0%)

83 72(86,7%)

2 2(100,0%)
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PROTECCION CIVIL oo 1 0

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

o e

1 1(100,0%)

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 8 4
GABINETE DE ALCALDIA ..o 22 21
PROTOCOLO ..o 1 1
SECRETARIA GENERAL  ....coooovvereeeeeceeeeee s 11 6

COORDINACION JURIDICA

ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL ....ouiieeane 3 1
HACIENDA
FISCAL INGRESOS  ...ocovomeioieeiieeisseiosessesssessssnessnnns 1 0
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION  ............. 15 9
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADESE 5 4
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 18 15
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ....coovvoerrennn 15 13
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ....c..oovveveriennn. 3 1
SECRETARIA DEL JURADO TRIBUTARIO .................. 2 1
TESORERIA ..o 13 7

INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

INNOVACION ..ot 5 5
RELACIONES CON LOS MEDIOS

GABINETE DE COMUNICACIONES  .........ccoccviiiiienne 5 4

Subtotal de Area: 127 92
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 4 3
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO ooocvoiieic s 6 6
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI

IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS  ......cvvoervrrann. 1 1
JUVENTUD

-

N N W

35

4 (100,0%)
1 (100,0%)
0(-)
4(80,0%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)
5 (83,3%)
1 (100,0%)
2 (66,7%)
2 (100,0%)
2 (100,0%)
1 (100,0%)
6 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

32 (91,4%)

1 (100,0%)

0()

0(-)
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JUVENTUD o 5

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
SANIDAD Y CONSUMO  .....cooiiiiiiiiiicic s 75
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  .....ccooouniiennen. 568
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 1

Subtotal de Area: 660
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HUERTA

ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO ............. 3
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  .....cccoviiiiiiicie 51

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 1
FORMACION Y OCUPACION

FORMACION Y OCUPACION  ....ooovveeeeeeeeeeee 5
PUEBLOS DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA .....oouiiiiiieeeieeeee e 24
TURISMO E INTERNACIONALIZACION

TURISMO E INTERNACIONALIZACION  .....c.cooviuenncn. 6

Subtotal de Area: 90
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..o, 89
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICAY MAN 47
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION 9

DISCIPLINA URBANISTICA ....cooiiiirieieieieeeeiseieieina 71
GESTION DE CENTRO HISTORICO  ....c.ovuiiirininienns 6
GESTION URBANISTICA ..o 6
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 109
PLANEAMIENTO .o 18
PROYECTOS URBANOS .......ccccoiiiiiiiiiiccecce 18

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

57

383

454

49

20

82

85

33

45

88
12
18

2

17

184

204

14

2(100,0%)

15 (88,2%)

164 (89,1%

0()
182 (89,2%)

)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

4 (100,0%)

0()

8 (100,0%)

3 (75,0%)

13 (92,9%)

4 (100,0%)

25 (96,2%)

1(100,0%)

2 (100,0%)

20 (95,2%)

6 (100,0%)
0(-)
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VIVIENDA

VIVIENDA

Subtotal de Area: 385
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

BIENESTAR ANIMAL

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENESTAR A 3
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ................. 33
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 19
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 242
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ... 22
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 8
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 1.515

JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE  .....coooiviiiieeeeieeeene 1.044

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 13
PLAYAS

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (PLAYAS) 6

Subtotal de Area: 2.905

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..o 43
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 141

ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 4
DEPORTES

DEPORTES ..ottt 42

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 41
EDUCACION

306

17

18

241

19

1463

1021

7

3

2800

43

138

39
29

79

16

49

23

3
101

12

1 (100,0%)

75 (94,9%)

0()

13 (81,3%)

0 (0,0%)

1 (100,0%)

3(100,0%)

0()

40 (81,6%)

22 (95,7%)
4(80,0%)

3 (100,0%)

86 (85,1%)

0(-)

3(100,0%)
2 (100,0%)

3(100,0%)
10 (83,3%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 8 de 24

SESS O ORDINARIA DE 15 DE FEBRER DE 2021

50

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

03/03/2021

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: /xdZ p/cY Rgtb agsl weBP 6gBy mvU

Signat electronicament per:

srn,

@i}l AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
EDUCACION ..o 41

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES
PALAU DE LA MUSICA Y CONGRESOS DE VALENCIA 4
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....ccccovurinnne 62
RECURSOS CULTURALES  ....ooooeieeeceeeeeeereeis 17

Subtotal de Area: 395
GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 50
CONTRATACION

CONTRATACION ... 1
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 25

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL  ....... 12
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTIONDEREC 5

PERSONAL  ..coooveoeoceoeesesesss s senenen 27
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..o 19
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 334

Subtotal de Area: 473
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES  ......c.ooiiiie s 236
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 127
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
MOVILIDAD SOSTENIBLE  ......ccccooiiiiiiiicicciceee 890

Subtotal de Area: 1.253
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS
OFICINAS VARIAS ..o 1

Subtotal de Area: 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

37

35
17
342

50

20

12

16

323

430

125

107

856
1088

27

53

1"
43

110

20

34
164

4 (100,0%)

2 (100,0%)

24 (88,9%)

0()

48 (90,6%)

0(-)

0()

5 (100,0%)
4(80,0%)

4(100,0%)
13 (86,7%)

3(100,0%)

9 (81,8%)

38 (88,4%)

88 (80,0%)

15 (75,0%)

29 (85,3%)

132 (80,5%)

0()
0()
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SIN ADSCRIPCION ORGANICA
AUMSA oo 3
EMIVASA oo 4
EMT-INCIAENCIAS  -.oivieeieiieeiie e 518
MARINA REAL  ..oooveoeerveoseeeeeee e 11

Subtotal de Area: 536
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ........coovvviiririnane 202
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 82
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIAY GOBIERNO ABIERTO ................. 11

Subtotal de Area: 295
PLENO

PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .............. 7

Subtotal de Area: 7
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ..o 1.732
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIONE | 4
PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIONE | 1
Subtotal de Area: 1.737

@

512
1"
529

196

64

265

1649

0
1651

-

o o o

18

28

1
86

1 (100,0%)

0()

5 (83,3%)

0()

6 (85,7%)

5(100,0%)

15 (83,3%)

5 (100,0%)

25 (89,3%)

5 (100,0%)

5(100,0%)

72 (86,7%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)
75 (87,2%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

No Contestados

Fuera

Contestados
>10y
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELEC 0 3 1 0
GABINETE DE ALCALDIA ...oovvceeeeeeeeeeeeen 0 1 0 0
SECRETARIA GENERAL ..o 3 1 0 0
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ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL ......coocoviann. 2 0
FISCAL INGRESOS  .....oooevveerceeeeeeeesesee s 1 0
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 4 1

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDAD 0

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 2

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ......coooveuneee 1
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ................. 0
SECRETARIA DEL JURADO TRIBUTARIO ......... 1
TESORERIA ..ot 3
GABINETE DE COMUNICACIONES .........cccceuee 1

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACIO 1

9
75
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECO
ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO ... 1
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ....cooooverann. 1
FORMACION Y OCUPACION .....coooerriorrirnean. 0
POBLES DE VALENCIA .....oouiiiiieieieieenn 4
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS .....ccoocovvivrnnn. 2

COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y 9

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMA 4

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 17
GESTION DE CENTRO HISTORICO  ......ccccceuve 0
GESTION URBANISTICA ..o 1

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 1"
PLANEAMIENTO ..o 4
VIVIENDA s 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

AJUNTAMENT

32

0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
1 0
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
57 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
5 0
0 0
0 0
4 0
1 0
1 0

20
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PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ........ 9 2
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ... 0 0
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 0 1
DEVESA-ALBUFERA ......oovoveeieceeeeeeiseissenian 3 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 13 9
JARDINERIA SOSTENIBLE  ....ocoovmvereeerrieenn 13 7
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PAR 0 2
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (PLA 3 0
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
CULTURA FESTIVA oo 1 2
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FA 0 0
DEPORTES  ..ooocvoveeeeeeeeeeeeeeseoeeeeee s 1 0
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 2 0
EDUCACION 2 1
PALAU DE LA MUSICA Y CONGRESOS DE VALE 2 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 6 7
GESTION DE RECUROS
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 4 1
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 0
OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTIONDE 1 0
PERSONAL  ...oooeoeocieesosees s 8 4
PATRIMONIO ..ot 3 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 5 1
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES  ...ooovoreveeeeereeeeveeseeeeee e 27 14
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 11 3
MOVILIDAD SOSTENIBLE ... 11 5
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
AUMSA oo 0 0
EMT-INCIAENCIas ......ccceeviiiieiiieeeiece e 2 2

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

AJUNTAMENT

2 0
0 0
0 0
0 0
18 0
2 0
2 0
0 0
0 0
2 0
2 0
8 0
1 0
0 0
11 0
0 0
3 0
3 0
1 0
0 0
3 0
47 0
1 0
13 0
1 0
1 0

22
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ......ccovvunrunncs 1

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 9

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ........ 2
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ..... 2

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL ..ot 23
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIO 2
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIO 1

Total de Envios 326

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0

0

154

3 0

1 0

1 0
0 0
30 0
0 0
0 0
232 0

101
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8. Peticiones por tema

Agradecimientos ...
Atencion Personal Municipal .........ccccceveeiieeens
Contaminacién acustica ..........cccccceveeieiecinnne
CoVid-19 it
Discrepancias con actuaciones municipales

Distinto ambito competencial .............cc.ccocee
EVentos ..o
Organismos autdNOMOS  .........cceeeueereeereereereenns
OFrOS et
Politica inQUistiCa .........cccoeevrivieiiiiiieiec s
Sefalizacion viaria ...
Servicios de jardineria ..........cccceniiiiiiniiiiens
Servicios de limpieza en la via publica .............
Servicios prestados en via publica ...................
Sugerencias para la mejora de la ciudad .........
Tramitacion administrativa ...........cccccceverinennne
Tributaciéon municipal y sanciones ...................

Via publica reparacion de deficiencias .............

Total Periodo
171
399
997
487

1.202
202
160
936
299

30
800
968

1.819

1.958
859
741

69
1.023

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

@

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

217 -21,20%
265 50,57%
1.179 -15,44%
0 #iDiv/0!
918 30,94%
99 104,04%
176 -9,09%
1.110 -15,68%
261 14,56%
60 -50,00%
1.087 -26,40%
1.085 -10,78%
1.974 -7,85%
1.862 5,16%
831 3,37%
599 23,711%
78 -11,54%
1.154 -11,35%

O Agradecimientos

B Atencidn Personal Municipal
[ Contaminacién acustica

O Covid-19

M Discr iascon act

[ Distinto ambito competencial

M Eventos

[J Organismos autonomos

M Otros

M Politica lingiiistica

[ Sefalizacién viaria

O Servicios de jardineria

M Servicios de limpiezaen laviapublica
M Servicios prestados en via publica

W Sugerencias paralamejorade laciudad
B Tramitacion administrativa

@ Tributacién municipal y sanciones

O Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradecimientos ... e
Felicitaciones por organizacion de eventos ............cccccovvviriiiniieneeneeennn,

Personal municipal

Atencion Personal Municipal

Atencion en bibliotecas .........cccocciiiiiiiiiiie
Atencién personal de Servicios SOCIales ..........ccceiiiiiiieiie i

Centros €AUCALIVOS  ....oc.eiiiiiiiiiiie et

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........ccccceiiieiiiinne.

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncias .........cccoceiiiiiiiiiiii e
Aire Acondicionado particulares ...........c.cceoveiiiiieiieie e
AVIONES .o s
BOEIION ...
Casales fallerOS  ......cccieiiiiiiie e
Entre particulares vecinales .............ccccoooiiiiiiiii
EVENtOS PUDIICOS  ...viiiiiiiiciiie ettt e
MeSaSs Y Sillas .......ooiiiie s
Molestias servicios de IMpi€za ..........ccocveiiiiiiiiieiiee s
ODbras Privadas  ........cooeeiiiiii i
Por Obras muniCipales .........coccoiiieiiiiieieee e
Trafico rodado ...

Covid-19

115

54

15

103

71

17

105

59

27

192

20

11

95

27

70

30

43

22

17

461
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(07011 o Rl 1 T USSP

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISTIO  ......ooiiiiiiiiiiiie e

Antenas

BiIblIOtECAS ...
CheqUE ESCOIAN  .....ooiiiiie et
Cumplimiento de Ordenanzas .........cccccoooeeeieireieeie e
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos

EMPIE0 - demandas ........cooouiiiiiiiie e
Horarios atencion al pUBlICO ........cceoiiiiiiiiii e
MUSE0S INCIAENCIAS ... e
ODbras MUNICIPAIES  .....coiiiiieiiiie e e
Obras no municipales
(@] 0o [o1 1o 3 =1 S PRRPSR
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacién de edificios y lugares publicos (ruinas) ............ccccceeeeeennnne
SErVICIOS SOCIAIES  .....ccuiiiiiiiiieiiiet e s

Subvenciones o ayudas

Distinto ambito competencial

CIVIl 0 PENAI ..o

Otra administracion 0 iNSttUCION ..o
Eventos

Carreras POPUIAIES  ......cc.eeiiiiieiiiie sttt ettt saee e

(773 Vo7 =15 (o SRR

487

137

586

147

63

39

45

194

15

49

89
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EMIVASA oottt e sttt ettt sttt neeneene s
EMT-INCIENCIAS ..ottt

Fundacién Deportiva Municipal

Fundacion Pacto por €l EMplE0 .........cceoiiiiiiiiieii e
Junta Central Fallera ..o
Marina Real ...
Organismo Autéonomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Palau de la Musica i Congressos

Universidad POPUIAI  ......ooouiiiiie et

Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica linglistica
CaStellan0 ... e

ValBNCIANO ...ttt ettt et e

Seializacion viaria

Bolardos y maceteros

[0y 11 o) (o ISP PP PPN
Estaciones ValenbiSi ..........ccoouiiiiiiiiiiie e
ST=T 10 | (o] o < TSRO ORRUPRPRPPPPNY
Sefalizacion horizontal ...........ccoooiiiiiiiie e

Sefializacion vertical

ZONA AZUL s

4 o) - T A= T 10 - T PP RPY

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias .........ccccooeiieiiiie i
Poda de Arboles  ..........ooiii

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion ..........ccoccovooiiiiiiiiinie s

Contenedores deficiente estado ........cccceeeiiiiiiiii i

525

186

120

178

16

14

104

109

77

231

238

22

10

529

439

340

73
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Deficiente limpieza en la via publica ..........ccoooieiiiiiiii e
Excrementos animales domeEStiCOS .........ccoeieeiiiiiiiriieiie e

Reciclaje de residuos

Recogida de enseres en la via publiCa .........cccccviiiiiiiiiiiiiic e
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........ccocovvviviiieee
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........ccocccceiiiininiiiiene.
Vehiculos abandonados ...........cccceieiiiiiiiiniiic i

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas vy sillas

GOITllAS ... e
INAIGENEES ..o

Mayor actuacion por parte de Policia Local ...........cccoeeiiiiiiiiiiiiieiee

Medidas contra excrementos animales domeésticos ..........ccceivveiieiennene

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ...
Ciclistas MOIESHIAS ........ccccueiiiiiiiiee e
Demanda de parques y Jardines .........ccccovieiieiiiiiiiinie et
Desperfectos en patrimonio hiStOriCo ..........ccceviverieiiiiniiiecceceeeeen
PAGING WED ... s
Sede ElECIIONICA  ....ooueiiieiiiiiie e
Sugerencias conciertos teatros fallas etc .........cocoviiiiiiiii i
Sugerencias iNdeterminadas  ...........coceeiieiieiiei e
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........c.cccoooeiie i
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........cccccccoeviiinnnns
Sugerencias sobre denominacion de calles ..........ccccocevciiiiiiiiiic e
R AT O o T o] 1o TSRS

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion municipal ........c.cccoceeiiiiieiiee e

92

13

47

14
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Tardanza en resolucion de expedientes ..........ccoeooeiiiiiiieniieicieiceee e

Tributacién municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo  .........ccooieiiiiiiii e

Multas

TrIDULOS TAE et ettt e
THDULOS 1Bl oot

TriDULOS IVTIM et

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado .........ooouuiii e
P[0T 0] o] = o [ T PP PP PRSI
Bache encalzada ..o
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ...........c.cccccceviennneee
Fuentes ornamentales ........cccoociiiiiieiiiii e

Supresion de barreras arquIteCtONICas  .........c.cocveieriieiiiiiie e

1"

12

28

14

171

255

391
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10. Peticiones por distrito

01. Ciutat Vella

02.

L'Eixample

03. Extramurs

04. Campanar

05. La Saidia

06. El Pla del Real

07. L'Olivereta

08. Patraix

09.

10. Quatre Carreres

1

-

. Poblats Maritims

12. Camins al Grau

13.

Algirés

14. Benimaclet

15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord

18. Pobles de I'Oest

19. Pobles del Sud

20. Fora de Valencia

En Dependéncies Municipals

No hi consta districte

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1.La Seu

1.2. La Xerea

Total Periodo

757

565

773

491

587

367

474

612

620

949

812

463

289

481

574

57

95

260

861

1.409

@

Mismo periodo del
ejercicio anterior

624
773
795
482
658
451
450
649
562
905
782
1.903
485
222
486
495
46
118

197

957

922

Variacion interanual

21,31%
26,91%
-2,77%

1,87%
10,79%
18,63%

5,33%
-5,70%
10,32%

4,86%

3,84%
14,71%
-4,54%
30,18%
-1,03%
15,96%
23,91%
19,49%
31,98%

50,00%

-10,03%

52,82%
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1.3. El Carme 136
T4 EIPIlar ..o 93
1.5. EIMercat ......coooiiiiiiiciic s 100
1.6. Sant Francesc .........ccccccvvvvieiiicnicennne. 299
02. L'Eixample
2.1.Russafa ... 371
2.2.EIPladel Remei ..o 98
2.3.Gran Via ...ccccociniiiiiiec e 96
03. Extramurs
3.1 EIBOtaNIC  .ovveiiieiicice e 179
3.2. LaRoqueta ......ccoeiiiiiiiiie 89
3.3. LaPetxina .....ccooeiiiiiiiie, 183
3.4, AIranCapins  .....ccooveeiiereeiie e 322
04. Campanar
4.1. Campanar 179
4.2. Les Tendetes .......cccocereiiniciieiicennnn, 67
4.3. El Calvari 65
4.4.SantPau ... 180
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........cccccooviiiiniiniiene s 90
5.2. Morvedre ..o 192
5.3.Trinitat ..o, 167
5.4. TOMOS  .oooiiiiiiiieeeec e 56
5.5.Sant Antoni  ......ccoeciiiicii 82
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..eovveiieeiieiiee e 96
6.2. Mestalla ..o 179
6.3. Jaume ROIg  ...coooveiiiriiee e 67
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccoceevviieeinne 25
07. L'Olivereta
7.1.NouMoles ... 243
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7.2. Soternes
7.3. Tres FOrques .......cccooveiiiieeieenen e

7.4. La Fontsanta

7.5 . Lallum o

08. Patraix
8.1. PatraiX ......cccooceviiiiiic e
8.2. SantIsidre .......ccocoovieiiiieiie
8.3.Varade Quart .......ccccoeiniiiiiiiiiiieis
8.4.8afranar ...
8.5.Favara ...

09. Jesus

9.1. LaRaI0SA  .oooveiieiieieeieeee e

9.2. L'Hort de Senabre ..........cccceeviieiiiiieninn

9.3. La Creu Coberta .......cccoccvevvenieeneeiinnns

9.4. Sant Marcel'li ......cccoovvieiiiiiiiieeiee

9.5.CamiReal ...ccoovoiiiiiiie e

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ......ccooeiiiiiiiiie e

10.2. En Corts

10.3. Malilla .o
10.4. Fonteta de Sant Lluis ........cccceeeeinnns
10.5. NaRovella ......ccocooiiiiiiiiiiis
10.6. La Punta
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies .....

No hiconstabarri ......c.cocceiiiiiiii e

11. Poblats Maritims
111 EIGrau i
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa ........cccccecveveecnecrenenene
11.4.Betero ....ocoovvcviiiiiiicicccs

11.5. Natzaret ........occveiiiii e,

72

87

91

55

170

181

84

143

42

211

129

310

30

79

49

140

158

226

230

144

54
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12. Camins al Grau

12,1, AIOra e

12.2. AIDOIS ..o

12.3.LaCreudel Grau ......cccceevvvvvicninnens

12.4. Cami Fondo ......ccccoeiviriiiiicecee

12.5. PENYA-TOJA  .oocveeeiiiiii e
13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......cccoevvvveiiniiiceenee,

13.2. Ciutat Jardi .....ccccceveiieiecicee e

13.3. L'Amistat ..o

13.4. LaBega BaiXxa .......cccccociiiniiiiniieanes

13.5. La Carrasca ........cccoeevveieiieiiinicieees
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet ..........ccccovviiiiiiiiciiees

14.2. Cami de Vera

15. Rascanya
15.1. OrTiOIS oo
15.2. Torrefiel ..o
15.3. Sant LIOreng ......ccooeieeieriiiiee e
16. Benicalap
16.1. Benicalap .......ccooeeeiiiiiiiiie e,
16.2. Ciutat Fallera ..........cccoeoiiiiiiiieee
17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ......cccooeeeieeiieie e

17.2. Poble Nou

17.3. CarpeSsSa .ooevveeeeeeeecee e

17.6. MASSarr0jOS ......cccevverueriieeniieieeneeeees

17.7.Borbotd ..o
18. Pobles de ['Oest

18.1. Benimamet .........cccooeiiniiiiie

18.2. Beniferri .....ccooveceiiiiiceceee

32

75
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19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ........ccccceviiiciicininne 3
19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........ccccooeeuee 23
19.3. PINEdO .oviiiiiie e 32
19.4. El Saler ....ccooceveeieiiiiiieeeceee 42
19.5. El Palmar ... 19
19.6. El Perellonet ..o 62
19.7.LaTOMe oo 45
19.8. Faitanar .........ccccooiiieiiiiceee s 34

20. Fora de Valencia

No hi consta barri ........ccocceeiiiiiiiiiis 3

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals 861
No hi consta districte
No hiconstabarri ... 1.409
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2.- ANALISIS DE LOS CONTENIDOS INCLUIDOS EN LAS TABLAS DEL
INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.

1.Tabla de peticiones segln tipo.

Para permitir una mejor comprension de los datos que corresponden al
informe anual se subraya que en el concepto “peticiones” se contabilizan los mails
recibidos por la web a través del buzon de la ciudadania (si se refieren a temas
diferentes en un mismo correo se contabilizan tantas peticiones como temas
incluya), asi como las instancias recibidas por PIAE y todos y cada uno de los
escritos que se reciben del Sindic de Greuges y del Defensor del Pueblo (inicios,
requerimientos, recomendaciones, cierres...).

Las peticiones que tienen entrada a la Oficina de Reclamaciones y
Sugerencias pueden ser de los tipos siguientes:

a) Queja o reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion
municipal de las deficiencias o funcionamiento incorrecto de un servicio municipal y
que tengan por objeto la correccion.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

¢) Reclamaciones o recomendaciones del Defensor del Pueblo.
d) Reclamaciones o recomendaciones del Sindic de Greuges.

e) Otras. Tipo residual por si hay instancias indeterminadas.

Comparativa con el ejercicio anterior

El informe anterior se efectudé respecto al periodo siguiente: 01/01/2019 al
31/12/19
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TIPO ANO 2019 ANO 2020
QUEJA 1.294 1.166
SUGERENCIA 10.926 11.047
SINDIC 633 818
DEFENSOR 57 66
OTRAS 54 25
TOTAL 12.964 13.122

Respecto al afio anterior, se experimenta un ligero incremento del 1,22%. El
mayor incremento lo experimentan los escritos recibidos del Sindic de Greuges que
pasan de 633 a 818, lo que representa un incremento del 29,23%.
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2. Tabla de peticiones seqgln canal de entrada.

Hay cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por este puede entrar cualquier de las peticiones del
apartado anterior.

b) Sede electrénica: por esta también puede entrar cualquier de las peticiones
de la Tabla 1.

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones,
pero Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, puesto que para
las reclamaciones se dirige el interesado a la utilizacion de los dos canales
anteriores, puesto que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior

TIPO ANO 2019 ANO 2020
REGISTRO ENTRADA 1.194 387
SEDE ELECTRONICA 924 1.739

TELEFONICA 370 403

WEB 10.476 10.593

TOTAL 12.964 13.122

Es destacable el importante incremento de peticiones recibidas a través de la sede
electrénica y la consiguiente disminucion de las que se reciben por registro de
entrada. La situacion generada por la pandemia ha motivado dicho incremento.

3. Tabla de peticiones del periodo por meses.

Los meses de febrero y septiembre han sido los meses con mayor nimero de
peticiones, se han recibido 1.440 y 1.390 respectivamente, y los de menor volumen
de peticiones son abril y diciembre con 656 y 897 respectivamente.

4. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por meses.

En esta tabla se distingue entre los traslados (se informa del servicio una
determinada peticion de actuacion sin que exija respuesta a la Oficina de Quejas) y
las solicitudes de informe (en este supuesto, se exige la respuesta del servicio
gestor a la Oficina de Quejas) que se hacen mensualmente al total de los Servicios
municipales

5. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por Area.

En estas tablas se ofrece el total de envios que se han hecho distribuidas por
areas de las cuales se distinguen entre las que sélo son traslados y las que se les ha
pedido informe. También expone cuéntas de las peticiones de informe han sido
contestadas y el porcentaje que representan frente al total.
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Entre las Areas que han contestado el 100% de las peticiones de informe se
encuentran:

e Desarrollo Innovador de los Sectores Econdmicos y Empleo

e Pleno

Entre las Areas que han contestado un 90 y 99% de las peticiones se
encuentran:

e Alcaldia
e Desarrollo y Renovacion Urbana y Vivienda

e Educacion, Cultura y Deportes

El resto de las Areas han contestado menos de un 90% de las peticiones. Se
puede ver con detalle en la tabla 5 del informe

6. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas y delegacién.

En estas tablas se ofrece el total de envios distribuido por areas y por
delegaciones y distinguiendo entre traslados y solicitudes de informe.

Entre los que han contestado el 100% de las solicitudes de informe
formuladas estan:

Coordinacion juridica / Relaciones con los medios / Cooperacion al Desarrollo
y Migracion / Juventud / Agricultura y Alimentacion Sostenible / Comercio /
Formacioén y Ocupacion / Pueblos de Valencia / Vivienda / Ciclo Integral del Agua /
Conservacion de Areas Naturales y Devesa Albufera / Playas / Cultura Festiva /
Educaciéon / Patrimonio Municipal / Informacion y Defensa de la Ciudadania /
Transparencia y Gobierno Abierto / Pleno / Prevencion y Extincion de Incendios /
Proteccion Civil

Entre el 90 y 99% de las peticiones:

Alcaldia / Hacienda / Mantenimiento de Infraestructuras / Planificacion y
Gestion Urbana / Jardineria Sostenible y Renaturalizacion / Control Administrativo

El resto de las delegaciones han contestado menos de un 90% de las
peticiones. Se puede ver con detalle en la tabla 6 del informe
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7. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas, delegaciones vy
servicios.

- Servicios _que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe
formuladas:

Coordinacién Juridica y Procesos Electorales / Gabinete de Alcaldia /
Asesoria Juridica Municipal / Fiscal Ingresos / Gestién tributaria Especifica-
Actividades econémicas / Gestion Tributaria Integral / Inspeccién Rentas y Tributos /
Secretaria del Jurado Tributario / Tesoreria / Gabinete de Comunicaciones /
Cooperacion al Desarrollo y Migracion / Juventud / Organismo Auténomo Consejo
Agrario / Comercio y Abastecimiento / Formacion y Ocupacion / Pobles de Valéncia /
Asesoramiento Urbanistico y Programacion / Gestion del Centro Histérico / Gestion
Urbanistica / Planeamiento / Vivienda / Ciclo Integral del Agua / Devesa-Albufera /
Playas, Calidad Acustica y del Aire / Cultura Festiva / Organismo auténomo Junta
Central Fallera / Deportes / Educacion / Palau de la Musica / Central del
Procedimiento Sancionador / Oficina de Optimizacion en la Gestion de Recursos /
Patrimonio / AUMSA / Sociedad de la Informaciéon / Transparencia y Gobierno
Abierto / Pleno / Departamento de Bomberos

El resto de servicios se pueden ver con detalle en la tabla 7 del informe

8. Tabla de peticiones por tema.

En esta tabla se detalla el nimero de reclamaciones y sugerencias que se
han producido en el periodo distribuido por los temas que aparecen tanto en la web
cémo en las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

TEMA N° peticiones
Servicios Prestados en la Via Publica 1.958
Servicios de Limpieza en la Via Publica 1.819
Discrepancia con actuaciones municipales 1.202
Via publica reparacién de deficiencias 1.023
Contaminacion acustica 997
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9. Tabla de peticiones por temay subtema.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor
andlisis de los aspectos respecto a los cuales la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.

Los subtemas que mas ha preocupado a la ciudadania durante este periodo
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han sido:
SUBTEMA N° peticiones
Mayor actuacion por parte de la Policia Local 1.162
Disconformidad con las decisiones tomadas por los 586
servicios
Parques y jardines deficiencias 529
EMT-incidencias 525
Deficiente limpieza en la via publica 521

10. Tabla de peticiones por distrito.

Prevé las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo:

DISTRITO NP° peticiones
Camins al Grau 1.623
Quatre carreres 949
Poblats Maritims 812
Extramurs 774
Ciutat Vella 757
6
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I, com gque no hi ha més assumptes atractar, ales 14 horesi 5 minuts la presidénciaacala
sessio, de laqual sestén la present actaque firmael Sr. President i que jo, el Secretari, certifique.
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