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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 4 DE MAIG DE
2020

En la Sala de Premsa, pati A, 2n pis de |'edifici de I'Antiga Fabrica de Tabacs de la ciutat
de Vaeéncia, sent les 13 horesi 45 minuts del dia4 de maig de 2020, davall la presidenciadel Sr.
Pere Sixte Fuset i Tortosa, es reunix en sessio ordinaria, la Comissié Permanent Especial de
Suggeriments i Reclamacions, Observatori de Contractacid, a la qual assistixen de manera
presencia la Sra. Maria José Ferrer San Segundo i la Sra. Rocio Gil Uncio i la participacié a
distancia de forma telemética de: Sr. Emiliano Garcia Domene, Sra. Luisa Notario Villanueva,
Sr. Sergi Campillo Fernandez, Sra. Pilar Bernabe Garcia en substitucio del Sr. Ramon Vilar
Zanon, la Sra. Marta Torrado de Castro y el Sr. Vicente Montafiez VValenzuela, actua com a
secretari, €l Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents.
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1 \ RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: O-05656-2020-000001-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Proposa autoritzar la participacié a distancia en la Comissio Permanent Especial de
Suggeriment i Reclamacions, Observatori de Contractacio, que se celebrara el proxim dia4 de
maig de 2020 ales 13.30 hores.

La Comissio per unanimitat, ha aprovat el segtient acord:
"FETS

A lavistade I'actual evoluci6 del coronavirus, i la possibilitat de celebracio de les diverses
Comissions Informatives per mitjans telematics, que contempla el Reglament organic del Ple en
regular la participaci6 a distancia per mitjans electronics.

Pel Servici de Tecnologies de la Informacié i Comunicacio sestablira el mitja electronic
gue assegure la identitat dels regidors, el contingut de les seues manifestacions, e moment en
queé estes es produisgquen i lainteractivitat i intercomunicacié amb els membres de la comissio en
tempsreal, aixi com la disponibilitat del mitja durant la sessio.

FONAMENTS DE DRET

PRIMER. L'article 47 del Reglament organic del Ple establix que el Ple de I'Ajuntament
celebra les seues sessions de manera presencial, perd que, no obstant aix0, podra autoritzar la
participacio a distancia en una o diverses sessions als qui € sol-licite per causa degudament
justificada. Aixi mateix, assenyala que shan de poder complir les condicions de seguretat juridica
regulades en l'article 17 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.
L'article 90.3 del mateix Reglament Organic disposa que les Comissions del Ple es regixen quant
alaseua organitzacid i funcionament pel propi Reglament i subsidiariament per les mateixes que
regulen el Ple.

SEGON. El nou apartat 3 de I'article 46 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases del Régim Local establix que en tot cas, quan concérreguen situacions excepcionals de
forca major, de greu risc col-lectiu, o catastrofes publiques que impedisquen o dificulten de
manera desproporcionada el normal funcionament del régim presencial de les sessions dels
organs col-legiats de les Entitats Locals, estos podran, celebrar sessions i adoptar acords a
distancia per mitjans electronicsi telematics.

De conformitat amb els anteriors fets i fonaments de Dret, Sacorda:

Unic. Autoritzar la participacio a distancia en la sessié de la Comissio Permanent Especial
de Suggeriment i Reclamacions, Observatori de Contractacié de 4 de maig de 2020 al's seglients:

Sr. Emiliano Garcia Domene, Sra. Luisa Notario Villanueva, Sr. Sergi Campillo Fernandez, Sra.
Pilar Bernabe Garcia, Sra. Marta Torrado de Castro i el Sr. Vicente Montafiez Vaenzuela.
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2 ‘ RESULTAT: APROVAT

ASSUMPTE:
Aprovacio, en el seu cas, de |'acta de la sessié anterior de data 2 de marg de 2020.

Pregunta el president si algii membre de la Comissio ha de formular alguna observacio a
|"acta de la sessio del 2 de marg de 2020, préviament distribuida amb |a convocatoria. No hi ha
cap observacié i queda aprovada per unanimitat, d"acord amb allo que s'ha prescrit en " article 91
del ROF.

3 ] RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

EXPEDIENT: E-00911-2020-000365-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'lnforme Mensua que
comprén des del 16 de febrer a 15 de marg de 2020, de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei €l Sindic de Greuges de la Comunitat
Vaenciana.

DEBAT

El debat d'este punt i € del punt quatre es tracta conjuntament.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: w+96 ji38 chGg RkDo aNJb ZpgP VgY:

La Sra. Ferrer San Segundo comenta que el Grupo Popular ha recibido quejas por la
dificultad de hacer quejas a través de la pagina web, porque han tenido que transitar un camino
de obstaculos y por ello piden que se consideren quejas todas las que llegan por la via que seay
que se simplifique el sistema de presentacion de reclamaciones, ya que las quejas que le han
Ilegado no solo son de personas inexpertas.

El Sr. Fuset Tortosa, li manifesta I'interés a conéixer les queixes que li han arribat per a
poder donar solucions, perd considera que el sistemano és complicat, pero afig que Sestan obrint
atresllits com laxarxa SARA.

La Sra. Ferrer San Segundo indica que sobre |os servicios que no contestan, no se detallan.

La Sra. Gil Uncio pregunta si se va a hacer un formato especial de las reclamaciones y
guejas que se han recibido a partir del estado de alarmay si se van aincluir las presentadas a
través del web-chat que se abri6 para solucionar problemas y dudas en Vaéncia Re-activa.

El Sr. Fuset Tortosa manifesta que ja ha explicat altres vegades quines es considera queixa
formal. Sobre el que planteja la Sr. Gil Uncio li sembla interessant i li interessa conéixer les
queixesi suggeriments en esta epoca de pandemia. Es pot valorar esta qiiestio.

ACORD

La Comissi6 queda enterada de I'informe mensua que compren des del 16 de febrer a 15
de marc¢ de 2020, que a continuacio:

SESSIO ORDINARIA DE 4 DE MAIG DE 2020 3
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"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord

Plenari de 24 d'abril de 2015.

De conformitat amb els anteriors fets i fonaments de Dret, Sacorda:

Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant €l periode del 16 de febrer a 15 de marg de 2020.

Sadjunta documentaci6”

SESSIO ORDINARIA DE 4 DE MAIG DE 2020

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

11/06/2020

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




OfA0)
[ ;2. AJUNTAMENT
O] @ DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 16 DE FEBRERO AL 15 DE MARZO DE 2020
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracién municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de febrero de 2020 a 15 de marzo de 2020, se han recibido un total
de 1319 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Durante mismo periodo del afio 2019 se tramitaron 1097 peticiones, aumentando por
tanto un 20,24% .

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/01/20 al 15/02/20.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 138 160
SUGERENCIAS 1130 1075

QUEJAS SINDIC 59 70

QUEJAS DEFENSOR 8 6

OTROS 3 8

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/02/2019 a 15/03/2019.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior (reclamaciones, sugerencia, quejas del Defensor del Pueblo,
quejas del Sindic de Greuges y otros).

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/01/20 al 15/02/20.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 123 124
Sede electrénica 98 121
Telefénica 45 33
Web 1072 1041

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demas; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/02/2019 a 15/03/2019.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
febrero de 2020 y la primera de marzo de 2020 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacion de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidn de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicién Energética ha recibido
un total de 224 traslados, y dentro de ella, la Delegacién de Gestidn Sostenible de residuos
urbanos y Limpieza del Espacio Publico ha recibido 134 traslados, y la Delegacién de Jardineria
Sostenible y Renaturalizacion de la Ciudad ha recibido 83 traslados.

Asi mismo, el Area de Proteccién Ciudadana con 142 traslados, dentro de ella la
Delegacion de Policia Local que ha recibido los mismos traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética con 11
peticiones de informe, y dentro de ella, la Delegacion de Gestidon Sostenible de residuos
urbanos y Limpieza del Espacio Publico ha recibido 5 peticiones, y la Delegacién de Jardineria
Sostenible y Calidad Acustica y del Aire ambas con 3 peticiones.

El Area de Bienestar y Derechos Sociales, con 20 peticiones de informe, y dentro de
esta area la Delegacion de Servicios Sociales con 14 peticiones y la Salud y Consumo
Responsable con 5 peticiones.

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 24 peticiones de informe, y
dentro de esta area la Delegacién de Espacio Publico con 18 peticiones y la Movilidad
Sostenible e Infraestructuras del Transportes Publico con 6 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Inspeccion, Tributos y Rentas

- Tesoreria

- Juventud

- Sanidad y Consumo

- Coordinacién de Obras en via Publica y Mantenimiento de Infraestructuras
- Jardineria Sostenible

- Organismo Auténomo Fundacién de Parques y Jardines Singulares
- Educacion

- Personal

- Arquitecturay servicios centrales técnicos

- Ocupacion del Dominio Publico Municipal

- Descentralizacion y Participacion Ciudadana

Relacién de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
ias del plazo establecido son:

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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- Juventud
- Arquitecturay Servicios Centrales Técnicos
- Ocupacion del Dominio Publico Municipal

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Disciplina Urbanistica

- Cultura Festiva

- Organismo Auténomo Junta Central Fallera

- Oficina de Optimizacion en la Gestién de Recursos Humanos

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor numero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios de limpieza en via publica (159).

- Servicios prestados en la via publica (206).

- Discrepancias con actuaciones municipales (115)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectua reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Caminos al Grau con 153 peticiones.
- Ciutat Vella con 96 peticiones
- Quatre Carreres con 83 peticiones
11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:
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- Sant Francesc (Ciutat Vella) con 47 peticiones.
- Ruzafa (el Ensanche) con 32 peticiones.

- La Petxina (Extramurs) con 24 peticiones.

- Sant Pau (Campanar) con 14 peticiones

- Morvedre (Zaidia) con 18 peticiones.

- Mestalla (Pla del Reial) con 19 peticiones.

- Nou Moles (la Olivereta) con 23 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 21 peticiones.

- L’Hort de Senabre (Jesus) con 27 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 32 peticiones.

@

- El Cabanyal-el Canyameral (Poblados Maritimos) con 16 peticiones.

- La Cruz del Grao (Caminos al Grao) con 102 peticiones.
- La Bega Baixa (Algirds) con 10 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 15 peticiones.

- Torrefiel (Rascaiia) con 37 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 58 peticiones.

- Benimamet (Pueblos del Oeste) con 10 peticiones.

- El Saler y el PaLmar (Pueblos del Sur) con 5 peticiones.

TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses

naturales del ejercicio.

DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

SESSIO ORDINARIA DE 4 DE MAIG DE 2020
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Total Periodo

Mismo periodo del

€jercicio anterior  v/ariacion interanual

Queja 160 111 44,14%
Sugerencia 1.075 925 16,22%
Sindic 70 52 34,62%
Defensor 6 7 -14,29%
Otras 8 2 300,00%

Total: 1.319 1.097 20,24%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

€jercicio anterior  v/arjacion interanual

Registro de entrada 124 103 20,39%
Sede electrénica 121 84 44,05%
Telefénica 33 17 94,12%
Web 1.041 893 16,57%

Total: 1.319 1.097 20,24%

Distribucidn por canal de entrada

[ Registro de entrada

@ Sede electrénica

OTelefénica

Oweb

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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3. Peticiones del periodo por meses
[0 o] (] (o TN 656

MAIZO oo 663

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total

Traslados Informes Contest.

392
401

47 35 (74,5%)

39 28 (71,8%)
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e 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

[

> 4 Total Traslados Informes  Contest.

>

Cé 2 ALCALDIA oottt 10 7 3 3 (100,0%)
%]

g =z BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ......ccciiiiiiiiiiciciiciiceieee 51 31 20 16 (80,0%)
]

b

% I-_IIJ DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 6 6 0 0(-)

o O .

@ 8 DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ........ccccveene 43 37 6 4 (66,7%)

¥ o . . .

o 5 ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 236 224 11 8 (72,7%)

QO w p

‘S > EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES ....ooiiiiiiiieeiee e 101 96 5 3 (60,0%)
(@]

® .

:‘2 \Z_, GESTION DE RECUROS ...t 46 40 6 5 (83,3%)
< .

§ > MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO .....cccceiiiiieiiiees 152 128 24 16 (66,7%)
'_

% g ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......cccocevvvennes 69 69 0 0(-)

=

é Q PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 14 13 1 1 (100,0%)
z

3 <_E PROTECCION CIUDADANA ..ottt 152 142 10 7 (70,0%)

o)

S 7 ’

35 8 Total de Envios 880 793 86 63 (73,3%)

D ALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

O DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[ DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
B GESTION DE RECUROS

[ MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

@ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

O PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 3 3 0 0()
HACIENDA  cooooeveeoeeeeeeeeeeeeeeeee e seesseeeeesesee e 7 4 3 3(100,0%)

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
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JUVENTUD i 1
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE .......cccccceveuenne. 9
SERVICIOS SOCIALES ..., 41

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO .ot en s 5
FORMACION Y OCUPACION  ...cocooviveeeiceeieeeeeeeeeens 1

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 6
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 14
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .....cccoevienrnnn. 19
VIVIENDA ... 4

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ...coconivieriinnrceniine 4
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ........cooiiiiiiis 10

CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 2
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGET 2
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 134
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 83

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..o 5
CULTURA FESTIVA oot 80
DEPORTES oottt et esnss 7
EDUCACION .ot 4
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 5

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 2

CONTROL ADMINISTRATIVO ... 3
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 6
PATRIMONIO MUNICIPAL  ....ccooviiiiiiiiiciicecieiis 2
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ...ooovvveireiinnns 33

27

13

14

128

80

79

32

1 1(100,0%)

5 5(100,0%)

14 10 (71,4%)

0()
0()

0()

1 1(100,0%)

5 3 (60,0%)

0()

3 2 (66,7%)

0()
0()
0(0)
0()

5 3 (60,0%)

3 3(100,0%)

0 0()
1 0 (0,0%)
0 0()

1 1(100,0%)

3 2 (66,7%)

00)
0(0)

5 4 (80,0%)

0()

1 1(100,0%)

P
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 109

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....coiiiiiieinieneienninas 69
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 9

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL .. 5
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..ottt 152

25

103

69

142

18

10

11 (61,1%)

5 (83,3%)

0()

0()
1 (100,0%)

7 (70,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA ...cocooviiiveieveeeveeeeee e 3
HACIENDA
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ..oooveveveeeeeeeeeeen 2
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ....covevevereena. 1
TESORERIA .ottt 3
Subtotal de Area: 10
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
JUVENTUD
JUVENTUD e 1
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
SANIDAD Y CONSUMO ....ooiiiiiiiiiiiieiiecrees s 9
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  .......ccccocueunne. 41
Subtotal de Area: 51
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO 5

P, O N P

27

31

N B O O

w

14

20

Traslados Informes Contest.

0()

0(0)

0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)

3 (100,0%)

1 (100,0%)

5 (100,0%)

10 (71,4%)

16 (80,0%)

0()
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FORMACION Y OCUPACION
FORMACION Y OCUPACION ..o 1 1
Subtotal de Area: 6 6
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  .....coooveireiecrees 6 6
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y MAN 14 13
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ...oiviveieiiieircieieeseieneeians 8 7
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 5 1
PLANEAMIENTO ..ot 1 1
PROYECTOS URBANOS ......oooouieiieeieeeeeeseesee e 5 5
VIVIENDA
VIVIENDA oot 4 4
Subtotal de Area: 43 37
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ................. 4 1
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  ............. 1 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA 10 10
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB
DEVESA-ALBUFERA .....oovviiivieiieieieie s 2 2
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 2 2

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 134 128
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA
JARDINERIA SOSTENIBLE  ...coovivicieeecie e 81 79
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 2 1

Subtotal de Area: 236 224
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

o O b~ P

11

0(0)

0()

0()

1 (100,0%)

0 (0,0%)

3 (75,0%)

00)

0(0)

0()

4 (66,7%)

2 (66,7%)

0()

0()

00)

0()

3 (60,0%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)
8 (72,7%)
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ACCION CULTURAL
ACCION CULTURAL oo seeeeeee e 5
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oottt 79
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 1
DEPORTES
DEPORTES oot sesie e 5
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 2
EDUCACION
EDUCACION ..ot 4
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES
PALAU DE LA MUSICA Y CONGRESOS DE VALENCIA 1
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....cccvveveae. 4
Subtotal de Area: 101
GESTION DE RECUROS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 2
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 2

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 1
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTION DE REC 1

PERSONAL oottt 5
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..ottt 2
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC ~ 33

Subtotal de Area: 46
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..ot 26

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 17
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE .....cooooiiiiiiiiiiiieiinceeee 109

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

79

96

32

40

11
14

103

15

0(0)

0()
0 (0,0%)

0()
0()

1 (100,0%)

00)

2 (66,7%)

3 (60,0%)

0()

0(0)
0(0)

0 (0,0%)
4 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

5 (83,3%)

8 (53,3%)

3 (100,0%)

5 (83,3%)
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Subtotal de Area: 152

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA s 1
EMIVASA oottt 2
EMT-INCIENCIAS  ....cueeiiiiiiiieiieeeeese e 64
MARINA REAL oottt 2

Subtotal de Area: 69
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION .......ccccoommmmrmrrrren 9
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 5

Subtotal de Area: 14
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL .o 152

Subtotal de Area: 152

128

64

69

13

142

142

24

o o o o

10

10

>

16 (66,7%)

0()
0(0)
0(0)
0(0)
0()

0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)

7 (70,0%)
7 (70,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ......cccoecenue. 0
TESORERIA .. 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

JUVENTUD . 1
SANIDAD Y CONSUMO  .....ccoociiiiiiiiiciicineies 4
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 8

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..ot 0

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2

1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
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ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ........ 0 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 2 1
JARDINERIA SOSTENIBLE ...c.oveviviiieieieiiiaee, 1 1
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PAR 0 1

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FA 0 0
EDUCACION .ot ssieeeessnenas 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 0 0

GESTION DE RECUROS

OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTION DE 0 0
PERSONAL .o 2 2
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 1 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES .....ccooiiiiiiiiices 2 2
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 3 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE ....ccccoiiiiiiiiiiiiiieis 0 3

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 0
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL  .ovviiiieicieicireiscsieis s 2 1

Total de Envios 28 17

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
2 0
0 0
0 0
0 0
4 0
0 0
2 0
1 0
4 0
18 0

23
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8. Peticiones por tema

HANSSSHLNGIA | GOVLHAN OLLK

Agraiments
Altres
Atenci6 Personal Municipal

Contaminaci6 acustica

Distint ambit competencial
Esdeveniments
Organismes autonoms
Politica linguistica

Senyalitzacio viaria

Servicis de jardineria

Servicis prestats en via publica

Tramitacié administrativa

Tributacié municipal i sancions

Discrepancies amb actuacions municipals
......................... 17

......................... 68

Servicis de neteja en la via publica
Suggeriments per a la millora de la ciutat
......................... 66

Via publica reparaci6 de deficiencies

Total Periodo

......................... 12
......................... 24
......................... 26
......................... 91

115

112
105

103

159

206
......... 93

112

Distribucion tematica

% AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

(14

Mismo periodo del

ejercicio anterior

14
20
26
70
84
4
57
83
4
117
66
152
174
68
47
6
104

Variacién interanual

-14,29%
20,00%
0,00%
30,00%
36,90%
325,00%
96,49%
26,51%
-25,00%
-11,97%
3,03%
4,61%
18,39%
36,76%
40,43%
-66,67%
7,69%

O Agradecimientos

@ Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr con act

O Eventos

O Otros
W Politicalingiistica
M Seiializacién viaria

O Servicios de jardineria

@ Organismos auténomos

B Distinto ambito competencial

O Servicios de limpieza en lavia publica
B Servicios prestados en via publica
B Sugerencias paralamejorade la ciudad

[ Tramitacién administrativa

W Trit

icipal y

@ Viapublicareparacion de deficiencias

municipales|
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9. Peticiones por tema y subtema

Adgradecimientos

Personal municipal ..............

Gestion tributaria .................

Contaminacién acustica

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Casales falleros ...................

Eventos publicos

Mesas ysillas ........cccccvveneee

Por Obras municipales ........

Agua incidencias suministro
Bibliotecas .........cccoeeveniene.
Cumplimiento de Ordenanzas

Disconformidad con las decisi

Obras no municipales ..........

OpOoSICIONES  ..c.vvevieiieiiee

Atencion personal de Servicios Sociales

Actividades molestias y denuncias

Disconformidad con proyectos urbanisticos

AQradeCimIBNIOS  ....eiiiiiiieiii ettt

Atencién Personal Municipal

Atencion en bIblIOtECAS  .......c.cooiiiiiiice e

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........ccccoceviveieennennn

AVIONES .ottt ettt ettt et e r et ae et e e teeeneeeneeenen

BOLEION .

Entre particulares VECINAIES  .........cooiiiiiiiiiiiie e

Molestias servicios de IMPIZa ..........cceeieiriiiiiieiie e

TrAfiCo rOdAAO  ...eiiiieii e e

Discrepancias con actuaciones municipales

ones tomadas por los servicios correspondi

ODbras MUNICIPAIES  .....eciiiiiieiie et

39

14

63

14
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Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........ccccceevvieninenne

Servicios Sociales

SUDVENCIONES 0 AYUAAS  ...eoveiiiiieiieiiie et iee sttt
Distinto ambito competencial

CiVIl 0 PENAL e

Otra administracion 0 INSHIUCION  ........ccoviriiiiircece e
Eventos

Carreras POPUIAIES  .......ccoeiiiiieieriereeee ettt

CONCIEIMOS .ot

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........cccceccevereeieenerenineinens

Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........ccocceiiieneeninniieenee e

FAIIAS ..

Organismos autébnomos

EMIVASA oot bbbttt bttt nns
EMT-INCIAENCIAS  .eeieiieiiieeee ettt e e eneeenes

Fundacién Deportiva Municipal

Marina REAI .......ccoiviiiiiiii
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica lingiiistica
CASEEllAN0 ... e
ValBNCIANO ..ottt s
Seifializacion viaria
Bolardos y maceteros
CAITIE DICH oot
Estaciones ValenbiSi ..o

SEMATOIOS ..ttt ettt ettt nb et sre e e aeas

16

31

72

63

22

16

15

12

14

14
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Sefializacion NOMZONTAl ...........coeiirierieiee s

Sefalizacion VertiCal ...........cccciviiiiiiiiiiieceee e

ZONA AZUL .o
Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias ........ccccoovriiiiiie i

Poda de Arh0oIES  .......ooeiiie

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de UbIiCacion ..........ccccoeveeiiiiciineicn e
Contenedores deficiente €Stado ..........ccceevveviririiiininee e
Deficiente limpieza en la via publica .........ccoovviiiininiinencec e
Excrementos animales dOMEStICOS  ........cccoeieiieiiinieiicneiieiese e
RECICIAjE 0 rESIAUOS  ....oiuiieiiiiiiiiie ettt
Recogida de enseres en la via pablica ..........cccocvveiiiiiiiiicnicicec
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..........c.ccceeeerieniienn.
Sugerencias para la limpieza en la via pablica ..........cccoccveiiiiiiiiicnicis

Vehiculos abandonados  .........ccoeiieiiriiie i e

Servicios prestados en via publica
Autorizacion de mesas Y Sillas .....cccoviiiiieiii i
GOITIIIAS it
INAIGENTES ..ot
Mayor actuacion por parte de Policia Local .......c.ccceverereninienenenieee

Medidas contra excrementos animales doméstiCoS .........cceveeerieeriveniennns

Sugerencias para la mejora de la ciudad
Aparcamientos - DEMAaNCA  .....cccooueiireiieiie e see et
Ciclistas molestias
Demanda de parques Y Jardings ........cccocceeieriieenieiie e
PAGING WED ..o
Sugerencias conciertos teatros fallas etC .........ccccoeviiiiiiicnici

Sugerencias iNdetermMinadas  ........c.cceeveeiireieeree e

28

28

43

25

23

48

12

20

35

11
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Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........c.ccooceeeeiiiiencnenieee,
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........ccccccceeeenieennen.

Sugerencias sobre denominacion de calles

WEC PUDINICOS ittt ettt
Tramitacién administrativa

Tardanza en actuacion MuniCipal .........c.cceoeriiiiiieiie s

Tardanza en resolucion de expedientes ............ccccvveveiiiiiciniicieeeee
Tributaciéon municipal y sanciones

THBULOS 1Bl ettt ere e

THBULOS IVTIM oo

Via publica reparacién de deficiencias

AlCANEANTIIAAOD ...

Alumbrado

Bache €N Calzada ..........cccceiiiiiiiiiiee e

Deterioro demanda y sustituciéon de mobiliario urbano ..........c.cccccovevvienns

Supresion de barreras arqUItECIONICAS  ........eeieriieeieeiie e

23

26

18

48

11

26

44

23
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01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

18.

19.

1.4. El Pilar
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10. Peticiones por distrito

Total Periodo

Ciutat Vella ...coooooeiiiiee e

L'Eixample

EXIramurs .oocooeveeneeieneeeeseeee e
Campanar ...,
La Saidia .......ccccovviiiiiiiiciie
ElPladel Real .......ccccooviiiiiiiiiiiiiiinns
L'Olivereta ......cccoceevvevieniciiniiiiicies

PAraiX ..oocoveeieiiiieneee e

Quatre Carreres .....ccccceveeeeiiiiiinieeeeenenns
Poblats Maritims .......cccccceevenenieiiencnns
Camins al Grau .....c.cccceveveiveciieiieenne
AlGIreS .o
Benimaclet .........cccoceeiviiiniciieene

Rascanya

Benicalap

Pobles de I'Oest .......cccccoeevviiiiiiiciien,

Pobles del Sud ........ccccooeiiiiiis

En Dependéncies Municipals ............ccccceene

No hi consta diStricte .........cccevvvriieieeiiennn,

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella
1.1 LA SBU it
1.2. LA XEra .cocveeeieiieeiiiee i

1.3.EICarme .cocooeiiiiieeeecee e

96

63

80

42

51

49

40

45

70

83

44

153

35

21

66

64

11

17

97

192

Mismo periodo del
ejercicio anterior

63
85
68
44
84
34
49
58
59
66
44

107
39
23
53

43

15
88

66

Variacion interanual

52,38%
-25,88%
17,65%
-4,55%
-39,29%
44,12%
-18,37%
-22,41%
18,64%
25,76%
0,00%
42,99%
-10,26%
-8,70%
24,53%
48,84%
37,50%
13,33%

10,23%

190,91%
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1.5. El Mercat

02. L'Eixample

2.1. Russafa

2.3. Gran Via

03. Extramurs

3.1. El Botanic

04. Campanar

4.3. El Calvari

4.4, Sant Pau

05. La Saidia

5.2. Morvedre

5.3. Trinitat ..

5.4. Tormos .

6.1. Exposicio

6.2. Mestalla

07. L'Olivereta

7.2. Soternes

1.6. Sant Francesc

2.2. El Pla del Remei

3.2. La Roqueta
3.3. La Petxina

3.4. Arrancapins

4.1. Campanar

4.2. Les Tendetes

5.1. Marxalenes

5.5. Sant Antoni

6.3. Jaume Roig

6.4. Ciutat Universitaria

7.1. Nou Moles

7.3. Tres Forques

............................................... 11

....................................... 47

32

.................................... 11

................................................ 20

.............................................. 16

............................................ 25

............................................. 24

........................................... 15

13

........................................ 10

............................................... 14

............................................ 11

18

06. El Pla del Real
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7.4. LaFONtSanta .....cccoceeeevenieineinenens 1
75, LaLllum 5
08. Patraix
8.1. Patraix 21
8.2. Sant ISidre  .......ccceveiiiie e 7
8.3. Varade Quart .......cccooceeiiiiiieniiniieen 8
8.4. Safranar ... 6
8.5. Favara ... 3
09. Jesus
9.1. LaRaI0Sa ...ccoovvviiiiiiiii e 21
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccccovevvecrennnne. 27
9.3. LaCreu Coberta ........cccceeeniiieicicnnnnne 12
9.4. Sant Marcel-li ........ccccooviiiiiiiiiis 8
9.5. Cami Real ......ccoevvvviiiiiiiicice, 2
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ........ccocevivviiiiiiciiiiieee 6
10.2. ENCOMS  .eeiiieeeeeeee e 8
10.3. Malilla 32
10.4. Fonteta de Sant LIufs .........ccceevvinennne 2
10.5. Na Rovella .....ccccooveviriniiiinciecee 4
10.6. LA PUNtA .o 6
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 25
11. Poblats Maritims
11.1. El Grau 8
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 16
11.3. La Malva-roSa .....c.cccceeveeeeeenrenieenennes 4
11.4. BEtErO ..ocoeviiiiiiiicieec e 10
11.5. Natzaret ........ccccoovviiiiiieiiieeieeeees 6
12. Camins al Grau
12.1. AOFA oo 19
12.2. AIDOIS oo 8
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12.3. LaCreudel Grau .........cccceeevivvncnennenns 102

12.4. Cami FONdO ....coccvveiiiiiicciieicicees 2

12.5. Penya-roja 22
13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......cccoveveieeiieiiieiees 6

13.2. Ciutat Jardi ......ccceceeveeieienciieiece 9

13.3. L'AMISIAt ..o 8

13.4. La Bega Baixa ......ccccccoiieiiiiiiiienieennns 10

13.5. La Carrasca 2
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .......cccocvvvrveiiniiicieenee 15

14.2. Camide Vera ......cccceveeieiniieinennnn, 6
15. Rascanya

15.1. OFfiOIS oo 20

15.2. Torrefiel oo 37

15.3. Sant LIOrenc .......ccocveveveniiiiiciieiieee 9
16. Benicalap

16.1. Benicalap .......cccccocviiiiiiiiiii, 58

16.2. Ciutat Fallera 6
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........ccccoviviiiiiinniciinins 10

18.2. BeNiferr ..o 1
19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........ccccccvenuee 1

19.3. PiN€AO ..oocviiiiiiiici e, 1

19.4. El Saler ....cccoceviiviiiiiinicie e 5

19.5. EIPalmar .....cccccoovvviiviiiiiiiiiciieis 5

19.7. La Torre 3

19.8. Faitanar .......ccecevvienieiiinicieeeee 2
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals .........ccccceeveene 97
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No hi consta districte

No hiconsta barri ........ccccoovviiiiiiiiiiiciee 192
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CONTINGUT DE LINFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE
RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglients:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiéncies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correccid.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéencia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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En el periode 16 de febrer a 15 de mar¢ de 2020, s'han rebut un total de 1319
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

El mateix periode de I'any 2019 va tramitar 1097 peticions, augmentant per tant un
20,24% .

Comparativa amb I” informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/01/20 al 15/02/20.

Tipus Periode anterior Periode del informe
RECLAMACIONS 138 160
SUGGERIMENTS 1130 1075
QUEIXES SINDIC 59 70

QUEIXES DEFENSOR 8 6

ALTRES 3 8

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/02/2019 a 15/03/2019

La taula arreplega la comparativa del periode a queé es referix l'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacidé interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del
Sindic de greuges i altres).
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b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions mencionades
anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacid i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/01/20 al 15/02/20..

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 123 124
Seu electronica 98 121
Telefonica 45 33
Web 1072 1041

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacidé molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/02/2019 a 15/03/2019.

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
febrer de 2020 i la primera del mes de marg de 2020 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacid dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
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6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 224 trasllats, i dins d'ella, la Delegacié de Gestid Sostenible de residus urbans i Neteja
de I'Espai Public ha rebut 134 trasllats, i la Delegacié de Jardineria Sostenible i Renaturalitzacié
de la Ciutat ha rebut 83 trasllats.

Aixi mateix, |'Area de Protecci6 Ciutadana amb 142 trasllats, dins d'ella la Delegaci6 de
Policia Local que ha rebut els mateixos trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética amb 11
peticions d'informe, i dins d'ella, la Delegacié de Gestié Sostenible de residus urbans i Neteja
de I'Espai Public ha rebut 5 peticions, i la Delegacié de Jardineria Sostenible i Qualitat Acustica
i de I'Aire ambdds amb 3 peticions.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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L'Area de Benestar i Drets Socials, amb 20 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegaci6 de Servicis Socials amb 14 peticions i la Salut i Consum Responsable amb 5 peticions.

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 24 peticions d'informe, i dins d'esta
area la Delegacié d'Espai Public amb 18 peticions i la de Mobilitat Sostenible i Infraestructures
del Transports Public amb 6 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
- Inspeccid, Tributs i Rendes
- Tresoreria
- Joventut
- Sanitat i Consum
- Coordinacié d'Obres en via Publica i Manteniment d'Infraestructures
- Jardineria Sostenible
- Organisme Autonom Fundacié de Parcs i Jardins Singulars
- Educacié
- Personal
- Arquitectura i servicis centrals técnics

- Ocupacié del Domini Public Municipal
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- Descentralitzaci6 i Participacié Ciutadana

Relacié dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del

termini establit son:
- Joventut
- Arquitectura i servicis centrals técnics
- Ocupacié del Domini Public Municipal
Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
- Disciplina Urbanistica
- Cultura Festiva
- Organisme Autonom Junta Central Fallera

- Oficina d'Optimitzacié en la Gestié de Recursos Humans

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Servicis de neteja en via publica (159).

- Servicis prestats en la via publica (206).

- Discrepancies en actuacions municipals (115)

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

-Camins al Grau amb 153 peticions.

-Ciutat Vella amb 96 peticions
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-Quatre Carreres amb 83 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.
Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:
-Sant Francesc (Ciutat Vella) amb 47 peticions.
-Russafa (I'Eixamplame) amb 32 peticions.
-La Petxina (Extramurs) amb 24 peticions.
-Sant Pau (Campanar) amb 14 peticions
-Morvedre (Saidia) amb 18 peticions.

-Mestalla (Pla del Reial) amb 19 peticions.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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-Nou Moles (I'Olivereta) amb 23 peticions.

-Patraix (Patraix) amb 21 peticions.

-I'Hort de Senabre (Jesus) amb 27 peticions.

-Malilla (Quatre Carreres) amb 32 peticions.

-El Cabanyal-El Canyameral (Poblats Maritims) amb 16 peticions.
-La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 102 peticions.
-La Bega Baixa (Algirés) amb 10 peticions.
-Benimaclet (Benimaclet) amb 15 peticions.

-Torrefiel (Rascanya) amb 37 peticions.

-Benicalap (Benicalap) amb 58 peticions.

-Benimamet (Pobles de I'Oest) amb 10 peticions.

-El Saler i el Palmar (Pobles del Sud) amb 5 peticions.

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.

FEDIEr et 1.436
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode Fexercici anterior  variacig interanual

Queixa 160 111 44,14%
Suggeriment 1.075 925 16,22%
Sindic 70 52 34,62%
Defensor 6 7 -14,29%
Altres 8 2 300,00%
Total: 1.319 1.097 20,24%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 124 103 20,39%
Seu electronica 121 84 44,05%
Telefonica 33 17 94,12%
Web 1.041 893 16,57%
Total: 1.319 1.097 20,24%

Distribucid per canal d'entrada

@ Registre d'entrada

@ Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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| E 3. Peticions del periode per mesos
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>
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2o 4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos
[} —
8 % Total Trasllats Informes Contest.
X
0; T FEDIET oo 440 392 47 35 (74,5%)
o
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e 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
'_

o

> 4 Total  Trasllats Informes  Contest.

>

% D ALCALDIA oottt 10 7 3 3 (100,0%)

S n

g > BENESTAR | DRETS SOCIALS  ....ooiiiiiiirieierieceessesiseineseeseesenes 51 31 20 16 (80,0%)
1T}

har}

Z u DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ......... 43 37 6 4 (66,7%)

o O .

a g DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 6 6 0 0(-)

~ O

24 o h N N .

o 5 ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 236 224 11 8 (72,7%)

QO w p

5 > EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS  ...ccouiiiieieeeeeeeeeeseesseseeseneenees 101 96 5 3 (60,0%)
o

[o0) 2

@ Z GESTIO DE RECURSOS  ...ooceaceeeeieeseessesesseesss e ssessesssssssesensens 46 40 6 5 (83,3%)
< .

% > MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC  ....oviiieieeincicieeseeins 152 128 24 16 (66,7%)
'_

% g ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ....ooviieiriiiieen. 69 69 0 0(-)

o

é Q PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 14 13 1 1 (100,0%)
z

3 <_t PROTECCIO CIUTADANA ...ttt 152 142 10 7 (70,0%)

o

S 7 ‘Envi

35 8 Total d'Enviaments 880 793 86 63 (73,3%)

OALCALDIA

Distribucié per Arees

[ BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

O DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
B GESTIO DE RECURSOS
[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

@ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA .o 3 3 0 0()
RTEST=IN oY N 7 4 3 3(100,0%)

BENESTAR | DRETS SOCIALS
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JOVENTUT s 1
SALUT | CONSUM RESPONSABLE ........ccocovviiiiinne 9
SERVICIS SOCIALS .....cooiiiiiiiicieee 41

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ......c.oou.. 6
HABITATGE ..ot 4
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 14
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o, 19

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
COMERG oottt 5
FORMACIO | OCUPACIO ..o 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICI
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ...c.ccvvviiiine 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...oovvereeeeee e 10
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 2
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 2
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 134
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 83
QUALITAT ACUSTICA | DE LAIRE  ...ovveeeevceerereeen 4

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL ..ot 5
CULTURA FESTIVA oot 80
EDUCACIO ot 4
ESPORTS oottt 7
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ....cccovvvrinnnns 5

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 2

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 3
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  ............... 6
PATRIMONI MUNICIPAL  ....coviiiiiiiiiiiiiieic 2
SERVICIS CENTRALS TECNICS oo 33

27

13

14

10

128

80

79

32

1 1(100,0%)

5 5(100,0%)

14 10 (71,4%)

0()
0()

1 1(100,0%)

5 3 (60,0%)

0()
0()

0()
0()
0()
0(0)

5 3 (60,0%)

3 3(100,0%)

3 2(66,7%)

0(0)

1 0 (0,0%)

1 1(100,0%)

0()

3 2 (66,7%)

00)
0(0)

5 4 (80,0%)

0()

1 1(100,0%)
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MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC ..ot 43
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 109
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o 69
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 9
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 5
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL  ..ocviiiiiiitieicie 152

25

103

69

142

18 11 (61,1%)

6 5

(83,3%)

0()

0(0)

1 1(100,0%)

10 7

(70,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegaci6 i Servici

Total

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA oo
HISENDA
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  .......
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ovvveevciereeie.

INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES ..ot
TRESORERIA ..o

Subtotal d'Area 10

BENESTAR | DRETS SOCIALS

JOVENTUT

JOVENTUT oo
SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SANITAT | CONSUM ..o
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO  ...c.ooovieerieircininnas 41

Subtotal d'Area 51

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA .....coooiiiiiiiciiieeieee

Trasllats Informes Contest.

P, O N P

27

31

N B O O

w

14

20

0()

0(0)

0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)

3 (100,0%)

1 (100,0%)

5 (100,0%)

10 (71,4%)

16 (80,0%)

0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSIO ORDINARIA DE 4 DE MAIG DE 2020

Pagina 5 de 19

40

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

11/06/2020

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




Ok 0

L

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: w+96 ji38 chGg RkDo aNJb ZpgP VgY:

Signat electronicament per:

E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

e

() AJUNTAMENT DE VALENCIA

HLGIZSHIA DL =aNS=aE NCIA LS00 =N OBLK
HABITATGE
VIVENDA .ot 4
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 14
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ...cooviviiiceeeeeeeeeeeie s 8
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 5
PLANEJAMENT

PROJECTES URBANS .......ccooiiiiiiiiiccn 5

Subtotal d'Area 43
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM

COMERG

COMERGC | ABASTIMENT  ...oovivieeeeeeeeeeeeeeee s 5
FORMACIO | OCUPACIO

FORMACIO | OCUPACIO ..o 1

Subtotal d'Area 6
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......c..ccccveennn. 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 10
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 2
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 134
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......ccoccoviiiiiiiiiiciicn, 81
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 2
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

Subtotal d'Area 236
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

13

3 B SSNN]

10

128

79

1

224

11

0(0)

1 (100,0%)

0 (0,0%)

3 (75,0%)

0()

0()

4 (66,7%)

0(0)

0()

0()

0(0)

0()

0()

00)

3 (60,0%)

2 (100,0%)
1 (100,0%)

2 (66,7%)
8 (72,7%)
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ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL oo s 5
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oooieeceeieeee e 79
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 1

EDUCACIO

EDUCACIO ...t 4
ESPORTS

ESPORTS oottt 5

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU 2
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VALENCI 1

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..ooovvieinerceeceenns 4

Subtotal d'Area 101
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 1
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE RECUR 1

PERSONAL oottt 5
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI oottt 2
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 33

Subtotal d'Area 46
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS i 26
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 17

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE .....cooiiiiiiiiieiiiieiees 109

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

79

96

32

40

11
14

103

15

0(0)

0()
0 (0,0%)

1 (100,0%)

0(0)
0(0)

00)

2 (66,7%)

3 (60,0%)

0()

0(0)
0(0)

0 (0,0%)
4 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

5 (83,3%)

8 (53,3%)

3 (100,0%)

5 (83,3%)
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E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

e

() AJUNTAMENT DE VALENCIA

FLBIDOHIA DL AANE-SHINGIA | GOVLAN OBLK
Subtotal d'Area 152
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA s 1
EMIVASA oottt 2
EMT-INCIENCIES ...ocvviiiiiiiicieieeeeeeee e 64
MARINA REIAL .ottt 2

Subtotal d'Area 69
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ..o 9
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 5

Subtotal d'Area 14
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL oo 152

Subtotal d'Area 152

128

64

69

13

142

142

24

o o o o

10

10

>

16 (66,7%)

0()
0(0)
0(0)
0(0)
0()

0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)

7 (70,0%)
7 (70,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

>10i

No Contestats

Fora de

<=10dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  .....coovvierirnnen. 0 0
TRESORERIA ..., 0 2

BENESTAR | DRETS SOCIALS

JOVENTUT s 1 0
SANITAT | CONSUM ..ot 4 1
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....cccceuvrunnne. 8 1

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 0 1
DISCIPLINA URBANISTICA ..ot 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 1

1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
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% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

’«ﬁﬁ'{,‘ AJUNTAMENT DE VALENCIA Al
T KLBIGOHIA DL AANS-RKLNGIA | GOVLAN OLLK g - o
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

Il GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N 2 1 0 0 2
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......ccooiiiiiiiiinis 1 1 0 0 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS 0 1 0 0 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 0 0 2 0 1

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALL 0 0 0 0 1
EDUCACIO ..ot 0 0 1 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..covvviiiinee 0 0 2 0 1

GESTIO DE RECURSOS

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: w+96 ji38 chGg RkDo aNJb ZpgP VgY:

OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE R 0 0 0 0 1
PERSONAL .o 2 2 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 1 0 0 0 0

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS i 2 2 4 0 7
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 3 0 0 0 0
MOBILITAT SOSTENIBLE ....ccoccooiiiiiiiiiiiiciis 0 3 2 0 1

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 0 1 0 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL  ..ooviiiiiiiicicicce e 2 1 4 0 3

Total d'Enviaments 28 17 18 0 23
Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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oy 2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

‘) AJUNTAMENT DE VALENCIA

g FLSIZSHIA DL 4ANS-SHENGIA | GOVLAN OLLK @ Q
z
g 8. Peticions per tema Mateix periode de
>”_ E Total Periode Fexercici anterior  variaci6 interanual
2 o AGraiMENES ..ot 12 14 -14,29%
Ei é AITES i 24 20 20,00%
2 g Atenci6 Personal Municipal ...........cccccceiiiinnns 26 26 0,00%
4 Contaminacio aCUSHCA ..........ovverveervererreerrennnes 91 70 30,00%
é % Discrepancies amb actuacions municipals ....... 115 84 36,90%
n!; E Distint ambit competencial ..........ccccccoiieiirnnnn. 17 4 325,00%
% ';’ Esdeveniments ........ccccoeiiiiiiiee e 112 57 96,49%
8 % Organismes autONOMS  .......ccceceerveerveereeaneeneess 105 83 26,51%
g? < POlitica lINGUISHCA  ...v.evvveereerereereresseesseeseeeeees 3 4 -25,00%
'£ E Senyalitzacio VIAra .........cooeoevreenneenneneeennens 103 117 -11,97%
B E Servicis de jardineria ..o 68 66 3,03%
g g Servicis de neteja en la via publica ................... 159 152 4,61%
§ <_E Servicis prestats en via piblica ... 206 174 18,39%
; % Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 93 68 36,76%
Tramitacié administrativa ...........cccceevereeeenene. 66 a7 40,43%
Tributacié municipal i SANCIONS  .......cccovvieiienne 2 6 -66,67%
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 112 104 7,69%

. . . 7 “ge O Agraiments
Distribucié tematica m Atres
O Atencié Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb act

@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

[0 Organismes autonoms

W Politicalingiistica

@ Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica
B Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat
@ Tramitacié administrativa

B Trik i6 icipal i

@ Viapublicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

Altres

Atencié Personal Municipal

Agraiments  ........ccccoeceieennns

Personal municipal .............

ARFES oo

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: w+96 ji38 chGg RkDo aNJb ZpgP VgY:

Gesti6 tributaria

Contaminacié acustica

Molésties servicis de neteja

ARIES oo

Atenci6 en biblioteques ......

Informacio i Registre ..........

AVIONS .o
Botellot ...coooeeiieieiee
Casals fallers ........cccooeeeee,
Entre particulars veinals .....

Esdeveniments publics ......

Per Obres municipals .........
Taules i cadires ..................

Transit de vehicles .............

Aigua incidencies subministrament
Biblioteques ..........c.ccoeene

Compliment d'ordenances ..

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencid personal de Servicis SOCIAIS  .......ceverieiiiienenieiee e

Disconformitat amb I'actuacio de la Policia Local .........cccccoeveeviiiieennenenne

Activitats MoIesties | ENUNCIES  .......coiviiiieeiie it

Discrepancies amb actuacions municipals

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

15

18

39

14

63
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L

e

HLGIZOHIA DL SaNE-2aEINGIA |

Obres municipals ..........c.....
Obres no municipals

OPpOSICIONS  ...eeviiiieiee e

Subvencions o ajudes

Distint ambit competencial

Altra administracio o institucié

Esdeveniments

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Carreres populars ..............

Falles ...ooooeiiiieeiieees

Organismes autonoms

EMT-incidéncies .................
Fundacié Esportiva Municipal

Marina Reial

Politica linguistica

Valencia ......cccocevviiiiieiiinnns
Senyalitzaci6 viaria
Bol-lards i portatestos ..........

Carril bici v

Servicis Socials .......cooeeeeee.

Civilo penal .......cccceveviieennn.

CoNCerts  ...ccvevviiveiiiiieeiien,

EMIVASA ...

[OF: 151 1 |- R,

Estacions Valenbisi ..............

PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

() AJUNTAMENT DE VALENCIA

GOYLAN QLLK

Disconformitat amb projectes urbanistics ............ccccocevienciiiicceic e

Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies ......

Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruines) .........ccccocvveoiiiiciiiiiiiics

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........ccccocevveenieniiiieennns

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ...........ccccoccvveiiiininiiiieinns

Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

31

72

63

22

16

12

14
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e

Senyalitzacio vertical

Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiéncies

Contenidors canvi ubicacié

Contenidors deficient estat
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Semafors  .....cccceeeeiveiennen.

Senyalitzaci6 horitzontal ...

Zonablava ........cccceeine

Poda d'arbres ...

Reciclatge de residus .......

Vehicles abandonats ........

PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

() AJUNTAMENT DE VALENCIA

HLGIZOHIA DL SaNE=aHiNGIA | ZOV0SN OBLR

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica ..........cccccovievieicncninicncieeee,

Deficient neteja en la via pUbliCa ..........ccooiieiiiiiiiiieee e
Excrements animals dOmMEStCS  .........ccceeviiiiiiiiniiii e
Solars i edificis en deficient estat de neteja .........ccccoevviiiiiiiiiiiicies
Suggeriments per a la neteja en la via pablica ..........coceceviniiiiiiniiicns

Servicis prestats en via publica

Demanda de parcs i jardins

GOrretesS  .ovvvevvieeeiieeeies

Indigents ......ccoceeieiiennne

Mesures contra excrements animals domestics
Plagues .......ccccoceviiiiiiennn.

Valenbisi .....c.cccoeeviiiiieens

Aparcaments - Demanda ..

Ciclistes molesties ............

Lavabos publics ................

Paginaweb .......cccccoeveennee.

Autoritzacié de taules i CAAIreS  .....cccvviiiiiiriieeee s

Major actuacié per part de Policia Local .........ccooviiieiiiriiiiiieiie e

Suggeriments per a la millora de la ciutat

14

28

28

43

25

23

48

12

20

35

11

106

63

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSIO ORDINARIA DE 4 DE MAIG DE 2020

Signat electronicament per:

Pagina 13 de 19

48

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

11/06/2020

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




Ok 0

L

PNTN

% AJUNTAMENT
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~ ai!ﬁ'{, AJUNTAMENT DE VALENCIA
6 T KLBIGOHIA DL AANS-RKLNGIA | GOVLAN OLLK g @
z
8 Suggeriments concerts teatres falles etC ........cccccviieiiinii i 2
'_
% Q Suggeriments iNAeterminats ..........ccccoeiiiiiiiiii e 8
)
>
a > Suggeriments per a la millora de la circulacié 23
L
o
g 2 Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........c.ccccecveeeennne. 26
1T}
har}
% w Suggeriments sobre denominacié de CAITers .........ccccoovviiierieiiieeieeneennns 1
s 2
g o Tramitaci6 administrativa
L
o - -
Q g Tardanga en actuacié municipal ..........cccccoovviviiiiiiiii 18
o
8 % Tardanga en resolucio d'eXpedients ..........cccoceveiieiieicneniieie e 48
8 g Tributacié municipal i sancions
i E
= g THDULS TBI oot ettt 1
£ o
g O ,
“E’ L THDULS IVTIM ottt ns 1
5 Z
o - IR .. N .
S Z_Lf Via publica reparacid de deficiéncies
s Q
- © Clavegueram 11
Clot en CalGAA .......ceeiiiiiiiiii 44
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............ccceeeee 23
ENlIUMENAL ...t e 26
Supressi6 de barreres arquiteCtONIQUES  .......oceeiiveieeiieeeesee e 8
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella .......

02. L'Eixample

03. Extramurs .........
04. Campanar .........

05. La Saidia ...........

06. El Pla del Real

07. L'Olivereta .........

08. PatraiX ...............

09. JesUs  .....ccceeuen.

10. Quatre Carreres
11. Poblats Maritims

12. Camins al Grau

13. Algir6s ...............

14. Benimaclet ........

15. Rascanya
16. Benicalap
18. Pobles de I'Oest

19. Pobles del Sud

En Dependéncies Municipals ............ccccceene

No hi consta districte

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1. LaSeu ..........
1.2. La Xerea .........

1.3. EICarme .........

1.4. El Pilar

Total Periode

96

63

80

42

51

49

40

45

70

83

44

153

35

21

66

64

11

17

97

192

Mateix periode de
I'exercici anterior

63

85

68

44

84

34

49

58

59

66

44

107

39

23

53

43

15

88

66

Variaci6 interanual

52,38%

-25,88%

17,65%

-4,55%

-39,29%

44,12%

-18,37%

-22,41%

18,64%

25,76%

0,00%

42,99%

-10,26%

-8,70%

24,53%

48,84%

37,50%

13,33%

10,23%

190,91%
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z
8 1.5. EIMercat ...cccoocvevvviieeiiieieeieee e 11
'_
>”_ Q 1.6. SaNt FIanCeSC ..ccocveveveeveveveeeeieeeveeeerenenns 47
o
> )
c§ a 02. L'Eixample
%]
Nz 2.1. Russafa 32
3 ]
s 4 2.2, El Pla del REMEi ...ooovvevereeeerrrenrreennnean 11
s 2
[a}
x O 2.3.Gran Vi@ .oceeeceeeeeneieceeneie e 20
s TR
o
Q u 03. Extramurs
S >
3 % 3.1 EI BOMANIC oo 16
8 QZ: 3.2. LaRoqueta ....ooocceeeiiiiii e 25
T E
5 2 3.3, LA PEIXINA oooooeoooooeooooeooooooeooeoossesssssssseenns 24
=
g O i
“E’ I 3.4, AIranCapins  .....ccooeeeereeeneeeseeeeneeeenens 15
5 Z
] < 04. Campanar
kel o .
5 Q
- © 4.1. Campanar 13
4.2.Les TendetesS ....ccccovveeevivieeiiieesiieee s 10
4.3 El Calvari ....ccooeeeiieieeie s 5
4.4, SANt PaU  ....oooviiiiiiiiiice s 14
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .......cccccovviieeiieeeniiiiensieeenns 11
5.2. Morvedre 18
5.3, TriNal oo 8
5.4. TOMMOS  eeiieiiiee ettt 9
5.5. Sant ANtONI  .ocvevveiiieiie e 5
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO ..ovevveiiiieiecieeeceeee e 16
6.2. Mestalla .....ocoeiiiieie e 19
6.3. Jaume ROIg  ..ccooevviiiiieiic e 7
6.4. Ciutat Universitaria .........c.cccooeeeneeiinannns 7
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES ..ot 23
7.2. SOLEINES  ..oeiiiiiieeiiie e 7
7.3. TresS FOrqUES  .....oeeiiiiiiiiiiieeiieee e 4
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7.4. LaFONtSanta .....cccoceeeevenieineinenens 1
75, LaLllum 5
08. Patraix
8.1. Patraix 21
8.2. Sant ISidre  .......ccceveiiiie e 7
8.3. Varade Quart .......cccooceeiiiiiieniiniieen 8
8.4. Safranar ... 6
8.5. Favara ... 3
09. Jesus
9.1. LaRaI0Sa ...ccoovvviiiiiiiii e 21
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccccovevvecrennnne. 27
9.3. LaCreu Coberta ........cccceeeniiieicicnnnnne 12
9.4. Sant Marcel-li ........ccccooviiiiiiiiiis 8
9.5. Cami Real ......ccoevvvviiiiiiiicice, 2
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ........ccocevivviiiiiiciiiiieee 6
10.2. ENCOMS  .eeiiieeeeeeee e 8
10.3. Malilla 32
10.4. Fonteta de Sant LIufs .........ccceevvinennne 2
10.5. Na Rovella .....ccccooveviriniiiinciecee 4
10.6. LA PUNtA .o 6
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 25
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4 \ RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT
EXPEDIENT: E-00911-2020-000366-00 | PROPOSTA NUM.: 1

ASSUMPTE:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'lnforme Mensua que
comprén desdel 16 de marg a 15 d'abril de 2020, de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb € Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

DEBAT
El debat d'este punt i €l del punt tres es tracten conjuntament.
ACORD

La Comissié queda enterada de I'informe mensua que compren des del 16 de margl 15
d'abril de 2020, que a continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: w+96 ji38 chGg RkDo aNJb ZpgP VgY:

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:

Es dona compte a la Comissié de les actuacions reatlizades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de
Greuges de la Comunitat VVaenciana, durant €l periode del 16 de marg al 15 d' abril de 2020.
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OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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t&z AJUNTAMENT
€0 pE VALENCIA

K@ AJUNTAMENT DE VALENCIA Y e
REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT s . D

CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

INTRODUCCION

El presente informe abarca un periodo y se realiza durante toda la vigencia del Estado de
Alarma, las especiales circunstancias de este periodo merecen resaltar que el mismo se aparta
de las cifras de periodos anteriores, tanto en nimero de quejas como de sugerencias asi como
los plazos de respuesta.

Es por tanto un periodo en el que la mayor preocupacion ciudadana ha sido y es el
cumplimiento de las prescripciones del Estado de Alarma ante la pandemia del COVID-19 y
que, manteniendo la serie de informes iniciados en el afio 2016, deberia de considerarse con
las especiales circunstancias que dicho estado de Alarma ha incidido tanto en la ciudadania en
general (al no disponer toda la ciudadania de los medios teleméticos necesarios para acceder a
la presentacidn de quejas y/o sugerencias a través de la sede electrénica del Ayuntamiento de
Valéncia), como para el funcionariado (que tampoco han tenido todos acceso al sistema
arbitrado de teletrabajo, y por tanto no poder atender las respuestas requeridas en los plazos
previstos en la Ley 39/2015 para la emision de informes, plazos que el propio Decreto de
declaracién estado de alarma ha suspendido). La suspensién de dichos plazos incluso la han
recogido las Instituciones del Defensor del Pueblo y del Sindic de Greuges que en sus
requerimientos de informacién vienen sefialando la citada suspensién de plazos y pasan de
requerir la informacién en el plazo que sus respectivas legislaciones establecen a solicitar que
se haga en el menor plazo posible.

Desde la Oficina y a pesar de las circunstancias tan excepcionales por todos conocida, se ha
mantenido con la maxima normalidad posible la atencion a la ciudadania mediante la atencién
telefénica, de la gestion de los sugerencias recibas desde la buzén de la ciudadania y por
supuesto del recibido por la sede electrdnica, al ser uno de los pocos procedimientos que
quedaron activos en la misma.

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administraciéon municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:
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En el periodo 16 de marzo de 2020 a 15 de abril de 2020, se han recibido un total de
549 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Muestra de la excepcionalidad del periodo que se informa resulta de la comparativa
con el mismo periodo del afio 2019 en el que se recibieron 1029 peticiones.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/02/20 al 15/03/20.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 160 22
SUGERENCIAS 1075 506
QUEJAS SINDIC 70 20
QUEJAS DEFENSOR 6 1
OTROS 8 0

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/03/2019 a 15/04/2019.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.
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2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior (reclamaciones, sugerencia, quejas del Defensor del Pueblo,
quejas del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/02/20 al 15/03/20.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 124 4
Sede electrdnica 121 46
Telefénica 33 14
Web 1041 485
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Otra muestra de la excepcionalidad del periodo que se informa es el nimero de
peticiones que se han recibido por registro de entrada, consecuencia de la suspensién de la
atencion presencial en este periodo, que en comparacion a la del afo 2019 es
significativamente inferior, ya que en el mismo periodo del afio pasado se recibieron 115,
bajando en un 96,52% el niumero de peticiones por esta via.

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demds; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/03/2019 a 15/04/2019.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
marzo de 2020y la primera de abril de 2020 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacidn de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidn de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha recibido
un total de 105 traslados, y dentro de ella, la Delegacién de Gestion Sostenible de residuos
urbanos y Limpieza del Espacio Publico ha recibido 73 traslados, y la Delegacién de Jardineria
Sostenible y Renaturalizacién de la Ciudad ha recibido 19 traslados y la de Ciclo Integral del
Agua con 10.
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Asi mismo, el Area de Proteccién Ciudadana con 99 traslados, dentro de ella la
Delegacion de Policia Local que ha recibido los mismos traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

Area de Proteccién Ciudadana con 13 peticiones de informe, dentro de ella la
Delegacion de Policia Local que ha recibido las mismas peticiones de informe.

El Area de Bienestar y Derechos Sociales, con 10 peticiones de informe, y dentro de
esta drea la Delegacién de Servicios Sociales con las misma peticiones de informe.

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 9 peticiones de informe, y
dentro de esta area la Delegacidn de Espacio Publico con 7 peticiones y la Movilidad Sostenible
e Infraestructuras del Transportes Publico con 2 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Relaciones con los medios

- OAM Consell Agrari Municipal

- Coordinacién de Obras en via Publica y Mantenimiento de Infraestructuras
- Asesoramiento Urbanistico

- Gestion Urbanistica

- Playas, Contaminacién Acusticay del Aire

- Patrimonio Histérico y Artistico

- Patrimonio

- Ocupacion del Dominio Publico Municipal

- Descentralizacion y Participacion Ciudadana

Relacién de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
del plazo establecido son:

dia

7

- Relaciones con los medios

- OAM Consell Agrari Municipal

- Coordinacién de Obras en via Publica y Mantenimiento de Infraestructuras
- Asesoramiento Urbanistico

- Gestion Urbanistica

- Playas, Contaminacién Acusticay del Aire

- Patrimonio

- Ocupacion del Dominio Publico Municipal

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Cementerios y Servicios Funerarios
- Cultura Festiva

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.
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En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios de limpieza en via publica (76).

- Servicios prestados en la via publica (102).

- Discrepancias con actuaciones municipales (64)

- Contaminacion Acustica (54)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectua reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
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Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Caminos al Grau con 96 peticiones.
- Ciutat Vella con 30 peticiones
- Extramurs con 27 peticiones
11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- El Carmen (Ciutat Vella) con 16 peticiones.

- Ruzafa (el Ensanche) con 9 peticiones.

- La Petxina (Extramurs) con 14 peticiones.

- Sant Pau y Campanar (Campanar) con 5 peticiones cada uno.
- Marchalenes (Zaidia) con 2 peticiones.

- Mestalla (Pla del Reial) con 5 peticiones.

- Nou Moles (la Olivereta) con 13 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 14 peticiones.

- L’'Hort de Senabre y la Cruz Cubierta (Jesus) con 6 peticiones cada uno.
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- Monteolivete (Quatre Carreres) con 6 peticiones.

- Natzaret (Poblados Maritimos) con 6 peticiones.

- La Cruz del Grao (Caminos al Grao) con 76 peticiones.
- Ciudad Jardin (Algirés) con 8 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 6 peticiones.

- Orriols (Rascaiia) con 3 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 15 peticiones.

- El Saler y el Palmar (Pueblos del Sur) con 1 peticiones.

TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

@

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses

naturales del ejercicio.

Enero ......... .1010
Febrero ...... 1436
Marzo ........... 965 (*)

(*)El mes de marzo del afio 2019 se tramitaron 1079 peticiones
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Total Periodo

Mismo periodo del

€jercicio anterior  v/ariacion interanual

Queja 22 75 -70,67%
Sugerencia 506 879 -42,43%
Sindic 20 62 -67,74%
Defensor 1 5 -80,00%
Otras 0 8 -100,00%

Total: 549 1.029 -46,65%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

€jercicio anterior  v/arjacion interanual

Registro de entrada 4 115 -96,52%
Sede electrénica 46 44 4,55%
Telefénica 14 21 -33,33%
Web 485 849 -42,87%

Total: 549 1.029 -46,65%

Distribucidn por canal de entrada

[ Registro de entrada

@ Sede electrénica

OTelefénica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses
MAIZO oo 304
ADBIIL s 245
4. Envios a Servicios y contestaciones por meses
Total Traslados Informes Contest.
MAIZO  <veoeeeeeeeeeeeeeeeeeese s eee s ese s e en o 240 219 21 13(61,9%)
ADEIL oo 198 163 35 17 (48,6%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oottt st 8 7 1 1 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES  ....ccvtuiiiiiierieieeeinsessinenens 34 24 10 4 (40,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 8 7 1 1 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA .....ccovcvennee. 27 20 7 4 (57,1%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIONE 109 105 4 3 (75,0%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ....ooovuiiieireeineeneineeneeneeneens 20 15 5 4 (80,0%)
GESTION DE RECUROS  ...couiriiiaeneeeeneeeeeeseeessssssssssssssssssssssssesan 33 30 3 2 (66,7%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO  ....ccovvrireiriiriennenne 31 22 9 3(33,3%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS  ......ccocovevirrieiiiiieiennnns 1 1 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......ccoovvrienenee 46 46 0 0(-)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 22 19 3 3 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA ..ot ssissisesesnes 99 86 13 5 (38,5%)
Total de Envios 438 382 56 30 (53,6%)
O ALCALDIA

Distribucion por Areas

@ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

O DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[ DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

B GESTION DE RECUROS

[ MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO
H NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

[ PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios vy contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oot 2 2 0 0()
BT 0311\ - NS 2 2 0 0()
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RELACIONES CON LOS MEDIOS  .......cccovviiieiiicine 4

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  .......ccccccevveninn. 2
SERVICIOS SOCIALES  .....c.ooiiiiiiiiiceccce, 32
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HU 1
COMERCIO ..o 6
PUEBLOS DE VALENCIA ....ovvieiiieeeieensieeesseieieneas 1

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 2
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 3
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .....ccccoevivninnne 22

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ...coocuiieeeieeneenens 5
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA .......ccooiiiicicieiies 10

CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 1
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 73
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 19

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..o 1
CULTURA FESTIVA oot 9
DEPORTES oottt et esnss 2
EDUCACION .ot 4
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 4

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 15

CONTROL ADMINISTRATIVO ... 4
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 1
PATRIMONIO MUNICIPAL  ....ccooviiiiiiiiiciicecieiis 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ...ooovvveireiinnns 12

22

17

10

73

19

15

10

1 1(100,0%)

0()

10 4(40,0%)

1 1(100,0%)

0(0)
0()

0()

2 2(100,0%)

5 2 (40,0%)

3 3(100,0%)

1 0 (0,0%)
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
1 0 (0,0%)
0 0()

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

00)
0(0)
0()

1 1(100,0%)

2 1(50,0%)
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO  ...ceieeieeeeieiieiceseseeeeesse e 13

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURASD 18
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS  ......coiiiiiiinicie 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....ooovireriirecincininineens 46

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 13
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL .. 8
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ............... 1

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL oo 99

16

46

13

86

7 2
2 1
0
0
0

(28,6%)

(50,0%)

0()

0(0)

0()

3 3(100,0%)

13 5

0()

(38,5%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

Total
ALCALDIA

ALCALDIA

GABINETE DE ALCALDIA ...oooviieeeeeeeeeeeeeenn 2
HACIENDA

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1

TESORERIA 1
RELACIONES CON LOS MEDIOS

GABINETE DE COMUNICACIONES  ......ccoceiiiiiiiiiiiees 4

Subtotal de Area: 8
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

SANIDAD Y CONSUMO  .....ooviiiiiiiiciiecrceccien 2
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  .....cvvvveriiininas 32

Subtotal de Area: 34
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HUERTA

22

24

o o

10
10

Traslados Informes Contest.

0(0)

0(0)
0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0(0)

4 (40,0%)

4 (40,0%)
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ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO ............. 1 0 1 1 (100,0%)
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....cooviiiiiiiiiiiie 6 6 0 0()

PUEBLOS DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ...ccvvooreveeeeeeeeceeseeeereeee e 1 1 0 0()

Subtotal de Area: 8 7 1 1 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  .......cooiiiiicicie 2 2 0 0()
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y MAN 3 1 2 2 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION 2 1 1 1 (100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ...oivieieieieieieiese e 4 2 2 0 (0,0%)
GESTION URBANISTICA ..o 1 0 1 1 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 12 11 1 0 (0,0%)
PROYECTOS URBANOS ......cocviirieieeeseesie e 3 3 0 0(-)
Subtotal de Area: 27 20 7 4 (57,1%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ................. 5 2 3 3 (100,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  ............. 1 0 1 0 (0,0%)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...oocvveiiece e 10 10 0 0(-)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB
DEVESA-ALBUFERA .....coooveiiiveveteeeieese e 1 1 0 0()
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 73 73 0 0()
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA
JARDINERIA SOSTENIBLE  ...ovvveiieeieieecssie s 19 19 0 0()
Subtotal de Area: 109 105 4 3 (75,0%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL
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ACCION CULTURAL ..o 1
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 9
DEPORTES

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 2
EDUCACION

EDUCACION ..o 4
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....ccevverea. 3

RECURSOS CULTURALES ...oovveieeeeeeeeeeeee e 1

Subtotal de Area: 20
GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 15
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 4
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL oottt 1
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..ottt 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 12

Subtotal de Area: 33
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  .......ccoiiiiiiiiie 11

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 2
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE ......ccccovviiviiiiniiiinicicis 18

Subtotal de Area: 31
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS
OFICINAS VARIAS ... 1

Subtotal de Area: 1

15

15

10

30

16

22

D
0()

0 (0,0%)
0()

2 (100,0%)
2 (100,0%)
0()
4(80,0%)
0()
0()
0()

1 (100,0%)
1 (50,0%)
2 (66,7%)
1 (16,7%)
1 (100,0%)
1 (50,0%)

3(33,3%)

0()
0()
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ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA
EMT-INCIAENCIAS  ..oveiiiiiiieiie e 46

Subtotal de Area: 46
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ...c.ocovvvieiienicinenens 13
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 8
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIA 'Y GOBIERNO ABIERTO ................. 1

Subtotal de Area: 22
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ottt 99

Subtotal de Area: 99

46

46

13

19

86
86

o o

13
13

0()

0()

00

3 (100,0%)

0()

3 (100,0%)

5 (38,5%)
5 (38,5%)

Plazos de contestaciones de envios por Area v Servicio

Contestados

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
GABINETE DE COMUNICACIONES ....cccooovvrevnnn 1
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .............. 0
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECO
ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO ... 1
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICA Y 2
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMA 1
DISCIPLINA URBANISTICA ...ooovieveiecieeei 0
GESTION URBANISTICA ..o 1
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

0 0
0 5
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 1
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PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ........ 3 0 0 0 0
Il CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ... 0 0 0 1 0

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

CULTURA FESTIVA oo 0 0 0 1 0
EDUCACION ..ot 1 1 0 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 0 1 1 0 0

GESTION DE RECUROS
PATRIMONIO  ..coiiiiiiieccceec e 1 0 0 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 1 0 0 0 1

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... 1 0 0 2 3
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 1 0 0 0 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE  ....oovovveeeveeeeceeeeeene 1 0 0 0 1

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: w+96 ji38 chGg RkDo aNJb ZpgP VgY:

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 2 0 0 0
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL oo 5 0 0 5 3

Total de Envios 21 8 1 16 10

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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z
' 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
J E Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
2 o AGraiMENES ..ot 13 23 -43,48%
Ei é ARFES o 35 16 118,75%
2 g Atencié Personal Municipal ..., 19 30 -36,67%
4 Contaminacio aCUSHCA ..........ovverveervererreerrennnes 54 109 -50,46%
_D: % Discrepancies amb actuacions municipals ....... 64 82 -21,95%
n!; E Distint ambit competencial ..........ccccccoiieiirnnnn. 22 9 144,44%
% ';’ Esdeveniments ..., 7 44 -84,09%
8 % Organismes autONOMS  .......ccceceerveerveereeaneeneess 48 93 -48,39%
g? < POlitica lINGUISHCA  ...v.evvveereerereereresseesseeseeeeees 3 2 50,00%
'g E Senyalitzacio VIAra .........cooeoevreenneenneneeennens 2 79 -97,47%
B E Servicis de jardineria ..., 11 63 -82,54%
g g Servicis de neteja en la via publica ................... 76 141 -46,10%
§ <_E Servicis prestats en via piblica ... 102 142 -28,17%
; % Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 42 44 -4,55%
Tramitacié administrativa ...........cccceevereeeenene. 22 50 -56,00%
Tributacié municipal i SANCIONS  .......cccovvieiienne 5 8 -37,50%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 21 94 -77,66%

. . . 7 e O Agradecimientos
Dlst rl b u c I o n te m at I ca @ Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr ias con actuaci municipales|
B Distinto ambito competencial

O Eventos

@ Organismos auténomos

O Otros

W Politicalingiistica

M Seiializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
B Servicios prestados en via publica

B Sugerencias paralamejorade la ciudad
[ Tramitacién administrativa

W Trit i6 icipal y

@ Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AQradeCimIBNIOS  ....eiiiiiiieiii ettt
Personal MUNICIPAl  ......ooeiiiieiie e
Atencién Personal Municipal
Atencion personal de Servicios SOCIAIES  ........cccceeieriiieiieeiieie e

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuNCias ........cccccoveveiiiiieiiicninieiie e
Aire Acondicionado PartiCulares ..........ccoocveeeriiieeieesee e see e

Casales falleros

Entre particulares VECINAIES  .........ooiiieiiiiieeie e
EVENtOS PUDNICOS ...
Molestias servicios de IMPI€Za .........cceciveiiiiiieiie e
Por Obras MunICIPAIES  ......ccueiiiiiiieiie e

Tréfico rodado

Discrepancias con actuaciones municipales

BIDIOIECAS  ...viieiiiietieiiee e
Cumplimiento de OFdENANZAS  ........cuevueerieriiieiiee et
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisStiCcos .........cccccovverieriieiiieniiesieeninns
ODbras MUNICIPAIES  .....eiiiiiiieiie e
Obras N0 MUNICIPAIES  ....c.veiuiiiiriiitiee et
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........c.ccceeeevienicenns
SEerVICIOS SOCIAIES ..o

SUDVENCIONES 0 QYUAAS  ...eouviiiiiieitie ittt

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 INSHIUCION  ........cvviiiiiiiiii e

22
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Eventos
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........ccccoceveeriiienienienieennns
Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........cccoceeiueenerieenieenee e

Fallas

Organismos autbnomos

EMT-INCIAENCIAS ..ot et

Fundacion Deportiva MUNICIPal  .......oooveiiiiiiieiie e

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linguistica

VaIENCIANO ..ot
Sefializacion viaria

SEMAOIOS ...ttt e

Sefializacion horizontal ...

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias

Poda de ArD0oIES  .......ooiiiii e

Servicios de limpieza en la via publica
Contenedores cambio de ubIiCacion .........cccoevviiiciiiiiee e
Contenedores deficiente estado ...........cccooiiiiiiiiici e
Deficiente limpieza en la via plblica .........ccoccoiiiiiiiiiiic s
Excrementos animales domésticos
ReCICIaje 0 reSIAUOS  ....ooviiiiiiiiieiiee ettt
Recogida de enseres en la via plblica ..........cocooeviriiiniiiinicee e
Sugerencias para la limpieza en la via pablica ........cccccooveiieiiiiiiieiie s
Servicios prestados en via publica
[0 4411 T PR PP

INAIGENEES ..o

26

22

10
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Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........ccccevvvvviiieiininiicncnceene

Medidas contra excrementos animales domEéstiCoS ........cccevveeiierierniieanne

Sugerencias para la mejora de la ciudad
PAGING WED ...t
SEAE EIECIIONICA  ...viveeuiitieiiet ettt
Sugerencias iNdetermMiNadas  .........occeeieeiiieiie i
Sugerencias para la mejora de la circulacion
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .............cccccoevenennen.
Sugerencias sobre denominacion de calles ...........cccevviiiiiiieiieniienees

Tramitaciéon administrativa

Tardanza en actuacion MuNICIPal .........ccccovvieiiiiiiii e

Tardanza en resolucion de expedientes .........ccccocoeiieriiiinienie i

Tributaciéon municipal y sanciones

INfracciones de trafiCO .......ccouiiiieiii e

Tributos IBI

Via publica reparacién de deficiencias
AICANEATTIIAAOD ...
P2 (87331 o= To [o SRR
Bache en Calzada .........ccccccoiiiiiiiiiicie e
Deterioro demanda y sustituciéon de mobiliario urbano ..........c.cccceverennens

Fuentes ornamentales

11

11
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10. Peticiones por distrito
Mi;mq periodo Fiel

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
0l1. Ciutat Vella .......occvveeeieeeeciieeecieeeeeeeee 30 49 -38,78%
02. L'Eixample 12 77 -84,42%
03. EXLramuUIS  ...cooooiiiiiieeeeee e 27 78 -65,38%
04. CamPANAr  .....cooeiiireeeee e 15 25 -40,00%
05. La Saidia .....ccoeveeireincnceeee e 6 43 -86,05%
06. El Pladel Real ......cccccceovvivicincncienne 10 27 -62,96%
07. L'OlVEreta .....ccceovveeveeiienieinccesienieea 19 24 -20,83%
08. PatraiX ..occoovereeiiieieeenenieieeeee s 21 65 -67,69%
09. JESUS vttt 19 37 -48,65%
10. Quatre CarrereS .....ccccccevevciveereeeeeniiiinnns 19 53 -64,15%
11. Poblats Maritims ......ccccceeveeeeiiiiiiiieeeeeen. 18 57 -68,42%
12. Camins al Grau ....ccceeeeveevevveieeeeeeeeeennns 96 175 -45,14%
13, AlGIrOS oo 13 28 -53,57%
14. Benimaclet .........ccccceevviieeiiieececriee e, 7 22 -68,18%
15. Rascanya 6 39 -84,62%
16. Benicalap 15 29 -48,28%
19. Pobles del Sud ......cccceeeeeiiiiiiiiieeeeeees 2 9 -77,78%
En Dependéncies Municipals ............ccccccee.e 25 92 -72,83%
No hi consta districte ..........cccceevvvvvveeeeeeninn, 189 67 182,09%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

1.1 LaSeU .o, 4
1.3.ElCarme ..o 16
14 EIPIlar ..o 2
1.5. EIMercat .....cccccccevveiriiiieiiinee e 5
1.6. Sant Francesc ..........cccccevieiiiiiieinee 3
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02. L'Eixample

2.1 Russafa ...

2.3.6ran Viad ..occcceeceiniiiciinieseees s
03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  ..ovveiiieiiiccccces

3.3.LaPetxina  ...oooeeieiii

3.4, Arrancapins  .....oocceeveeiieenee e
04. Campanar

4.1, CaMPANAT  .evieiieieriesieee e

4.2.Les Tendetes .......cccoceverervecrenininnnens

43.ElCalvari ......ccoceevviiiiiiciicec

4.4.Sant Pau ..o
05. La Saidia

5.1. Marxalenes

5.2. MOrvedre .......cccoceevieiiniien e

5.3, THNIAL e

5.4, TOMOS ..o

5.5. Sant ANtONI  ..eevviviieiiiie e

06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  .eeeiveeineieiieiiieeniee e
6.2. Mestalla .........ccceerviiiiiiiiii,
6.4. Ciutat Universitaria .........cccccocevvvvienennens
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES ..o
7.3. TreS FOrqUES .....ooviiiieiiiiieeiiecceiiee s
75. LaLllum
08. Patraix
8.1. PAlraiX ..ccocceeirieiieienieeiiee e
8.3. Varade Quart .........ccooceviiiiiiiiienenn
8.4. Safranar .......cccceeeiiiiiie e

8.5. Favara .......ccceeiiiiiiii s
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09. Jesus
9.1. LaRaI0Sa ...ccoocviiiiiiiiii 3
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccceeininieinnnn. 6
9.3. La Creu Coberta 6
9.4. Sant Marcel-li ......ccceeiviiiiiiiie 2
9.5. Cami Real ......ccocoeoveviiiiiiiee 2
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ........ccccoevvviiiiiiiiiie 6
10.2. ENCOMS  eeveiieceeseeee e 5
10.3. Malilla ..ccoooevviiiiiiiii e, 3
10.4. Fonteta de Sant LIufs ........cccccceevennne. 1
10.5. NaRovella ......cccoecveviiiiiiiiiciciie, 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 2
11. Poblats Maritims
11,10 ElLGrau  eeeeeveeieeicceeeeieeeee e 4
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 3
11.3. La Malva-rosSa .....c.ccccceeeeveeenrenieenenne 4
11.4. Beter6 1
11.5. Natzaret .....ccccovvvveenenniiieee e 6
12. Camins al Grau
12.1. AOF@ e 8
12.2. AIDOTS oo 5
12.3. La Creudel Grau .........cccocevevvverveninnanns 76
12.4. Cami Fondo 1
12.5. PENYA-TOJa .vveiveeiiieiiciei e 6
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda .......ccccocevveiiniiieiene, 1
13.2. Ciutat Jardi .......cccoceevriiiiiiiiciiieee 8
13.3. LAMISIAt  .ooveiiciiciecece e 2
13.4. La Bega Baixa ......cccccceeiieiieniiiiiene 1
13.5. La CarrasCa .......ccccocveveereerieneineennens 1

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 16 de 17

SESSIO ORDINARIA DE 4 DE MAIG DE 2020

146

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

11/06/2020

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




Ok 0

L

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: w+96 ji38 chGg RkDo aNJb ZpgP VgY:

Signat electronicament per:

”?’“@ AJUNTAMENT

o

\i;ITIL AJUNTAMENT DE VALENCIA
T KLOIDOHIA DL ANSSRELNGIA | GOVLAN OLLK

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet

14.2. Cami de Vera

15. Rascanya
15.1. OFFiOIS  .eoiiiiiiiieiie e

15.2. Torrefiel

15.3. Sant Lloreng

16. Benicalap

16.1. Benicalap

19. Pobles del Sud
19.5. El Palmar

19.6. El Perellonet
En Dependéncies Municipals

En Dependeéncies Municipals
No hi consta districte

No hi consta barri

£U% DE VALENCIA

. 15

. 25

. 189
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CONTINGUT DE LINFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE
RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS:

INTRODUCCIO

El present informe comprén un periode i es realitza durant tota la vigéncia de I'Estat
d'Alarma, les especials circumstancies d'este periode mereixen ressaltar que el mateix s'aparta
de les xifres de periodes anteriors, tant en nombre de queixes com de suggeriments aixi com
els terminis de resposta.

Es per tant un periode en qué la major preocupacié ciutadana ha sigut i és el
compliment de les prescripcions de I'Estat d'Alarma davant de la pandémia del COVID-19 i que,
mantenint la serie d'informes iniciats I'any 2016, hauria de considerar-se amb les especials
circumstancies que el dit estat d'Alarma ha incidit tant en la ciutadania en general (al no
disposar tota la ciutadania dels mitjans telematics necessaris per a accedir a la presentacié de
queixes i/o suggeriments a través de la seu electronica de I'Ajuntament de Valéncia), com per
al funcionariat (que tampoc han tingut tots accés al sistema arbitrat de teletreball, i per tant
no poder atendre les respostes requerides en els terminis previstos en la Llei 39/2015 per a
I'emissié d'informes, terminis que el propi Decret de declaracié estat d'alarma ha suspés). La
suspensio dels dits terminis inclds I'han arreplegat les Institucions del Defensor del Poble i del
Sindic de Greuges que en els seus requeriments d'informacié assenyalen l'esmentada
suspensio de terminis i passen de requerir la informacio en el termini que les seues respectives
legislacions establixen a sol-licitar que es faga en el menor termini possible.

Des de I'Oficina i a pesar de les circumstancies tan excepcionals per tots coneguda, s'ha
mantingut amb la maxima normalitat possible I'atencié a la ciutadania per mitja de I'atencié
telefonica, de la gestié dels suggeriments rebuts des de la bustia de la ciutadania i per
descomptat de que hem rebut per la seu electronica, al ser un dels pocs procediments que han
estat actius en la mateixa.

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiéncies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correcci6.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:
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En el periode 16 de marg a 15 ‘abril de 2020, s'han rebut un total de 549 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Mostra de I'excepcionalitat del periode que s'informa resulta de la comparativa amb el
mateix periode de I'any 2019 en el que es van rebre 1029 peticions.

Comparativa amb I” informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/02/20 al 15/03/20.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIONS 160 22
SUGGERIMENTS 1075 506
QUEIXES SINDIC 70 20
QUEIXES DEFENSOR 6 1
ALTRES 8 0

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/03/2019 a 15/04/2019

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del
Sindic de greuges i altres).

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions mencionades
anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacid i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb |” informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/02/20 al 15/03/20..

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre d’entrada 124 4
Seu electronica 121 46
Telefonica 33 14
Web 1041 485
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Altra mostra de I'excepcionalitat del periode que s'informa es el nombre de peticions
que s’han rebut per registre d’entrada, conseqiiencia de la suspensié de I'atencié presencial en
aquest periode, que en comparacio al de I'any 2019 es significativament inferior , ja que en el
mateix periode de I'any passat es van rebre 115, baixant en un 96,52% el nombre de peticions
per esta via.

El canal web és el que supera numericament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacidé molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/03/2019 a 15/04/2019.

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
marg de 2020 i la primera del mes d’abril de 2020 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacid dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 105 trasllats, i dins d'ella, la Delegacié de Gestid Sostenible de residus urbans i Neteja
de I'Espai Public ha rebut 73 trasllats, i la Delegacié de Jardineria Sostenible i Renaturalitzacid
de la Ciutat ha rebut 19 trasllats i la de Cicle Integral de I'Aigua amb 10.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 99 trasllats, dins d'ella la Delegacié de
Policia Local que ha rebut els mateixos trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):
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Area de Proteccié Ciutadana amb 13 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié de
Policia Local que ha rebut les mateixes peticions d'informe.

L'Area de Benestar i Drets Socials, amb 10 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié de Servicis Socials amb les mateixa peticions d'informe.

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 9 peticions d'informe, i dins d'esta
area la Delegacid d'Espai Public amb 7 peticions i la Mobilitat Sostenible i Infraestructures del
Transports Public amb 2 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
- Relacions amb els mitjans
- OAM Consell Agrari Municipal
- Coordinacié d'Obres en via Publica i Manteniment d'Infraestructures
- Assessorament Urbanistic
- Gestié Urbanistica
- Platges, Contaminacio Acustica i de I'Aire
- Patrimoni Historic i Artistic
- Patrimoni
- Ocupacié del Domini Public Municipal

- Descentralitzacié i Participacioé Ciutadana

Relacié dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del

termini establit son:
- Relacions amb els mitjans
- OAM Consell Agrari Municipal
- Coordinacié d'Obres en via Publica i Manteniment d'Infraestructures
- Assessorament Urbanistic
- Gesti6 Urbanistica
- Platges, Contaminacio Acustica i de I'Aire
- Patrimoni

- Ocupacié del Domini Public Municipal

Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
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- Cementeris i Servicis Funeraris

- Cultura Festiva

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:
-Servicis de neteja en via publica (76).
-Servicis prestats en la via publica (102).
-Discrepancies amb actuacions municipals (64)

-Contaminacié Acustica (54)

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

-Camins al Grau amb 96 peticions.
-Ciutat Vella amb 30 peticions

-Extramurs amb 27 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.
Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:
-El Carme (Ciutat Vella) amb 16 peticions.
-Russafa (I'Eixamplament) amb 9 peticions.

-La Petxina (Extramurs) amb 14 peticions.
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-Sant Pau i Campanar (Campanar) amb 5 peticions cada u.

-Marxalenes (Saidia) amb 2 peticions.
-Mestalla (Pla del Reial) amb 5 peticions.
-Nou Moles (I'Olivereta) amb 13 peticions.

-Patraix (Patraix) amb 14 peticions.

-I'Hort de Senabre i la Creu Coberta (Jestis) amb 6 peticions cadascu.

-Montolivet (Quatre Carreres) amb 6 peticions.
-Natzaret (Poblats Maritims) amb 6 peticions.

-La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 76 peticions.
-Ciutat Jardi (Algirés) amb 8 peticions.

-Benimaclet (Benimaclet) amb 6 peticions.

-Orriols (Rascanya) amb 3 peticions.

-Benicalap (Benicalap) amb 15 peticions.

-El Saler i el Palmar (Pobles del Sud) amb 1 peticions.

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del

exercici.

... 1.010

(*) El mes de marg de I'any 2019 es van tramitar 1079 peticions
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode Fexercici anterior  variacig interanual

Queixa 22 75 -70,67%
Suggeriment 506 879 -42,43%
Sindic 20 62 -67,74%
Defensor 1 5 -80,00%
Altres 0 8 -100,00%
Total: 549 1.029 -46,65%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: w+96 ji38 chGg RkDo aNJb ZpgP VgY:

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 4 115 -96,52%
Seu electronica 46 44 4,55%
Telefonica 14 21 -33,33%
Web 485 849 -42,87%
Total: 549 1.029 -46,65%

Distribucid per canal d'entrada

@ Registre d'entrada

@ Seu electronica

O Telefonica

Oweb

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 1 de 17

SESS O ORDINARIA DE 4 DE MAIG DE 2020 155
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
EL SECRETARI HILARIO LLAVADOR CISTERNES 11/06/2020 [ACCVCA-120 83350118083644439662
162782211465704732




Ok 0

L

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

e

- ‘1 AJUNTAMENT DE VALENCIA 020D o
9 HLGIZOHIA DL SaNE-sEiNCEA | SOYL-N OBLR
pd
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| E 3. Peticions del periode per mesos
5 % MAIG  eeoeereeeeereeresseeessse et sesseses st sseeneeneas 304
> w
o o) .
§ % ADFL 245
Z . .. . .
2o 4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos
[ -
8 % Total Trasllats Informes Contest.
X
0; T MIG  cvocveceeceecteeieesee st seeseeeeesees st ens e erasn e 240 219 21 13(61,9%)
o
g ¢ ADHL oo seeeeseeee e eesesse s 198 163 35 17 (48,6%)
o O
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e 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
'_
o
> 4 Total  Trasllats Informes  Contest.
>
% D ALCALDIA oottt 8 7 1 1 (100,0%)
2 »n
g > BENESTAR | DRETS SOCIALS  ....ooiiiiiiirieierieceessesiseineseeseesenes 34 24 10 4 (40,0%)
w
b
Z u DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ......... 27 20 7 4 (57,1%)
o O .
o 3 DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 8 7 1 1 (100,0%)
24 o h N N .
o 5 ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 109 105 4 3 (75,0%)
QO w p
5 > EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS  ...ccouiiiieieeeeeeeeeeseesseseeseneenees 20 15 5 4 (80,0%)
o
© .
@ Z GESTIO DE RECURSOS  ...ooceaceeeeieeseessesesseesss e ssessesssssssesensens 33 30 3 2 (66,7%)
< .
§ > MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC  ....oviiieieeincicieeseeins 31 22 9 3(33,3%)
'_
% g NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES  ....cooeviiiiiineineicieeneens 1 1 0 0(-)
o
é Q ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ...oooviiriiiiieieen. 46 46 0 0(-)
z
3 <_£ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 22 19 3 3 (100,0%)
(o} —
z S PROTECCIO CIUTADANA ...ttt 99 86 13 5 (38,5%)
2 O
Total d'Enviaments 438 382 56 30 (53,6%)
OALCALDIA

Distribucié per Arees

[ BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

[ DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

B GESTIO DE RECURSOS

[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA

DEMOCRACIA
O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oot 2 2 0 0()
HISENDA oo eeeeeseee e 2 2 0 0()
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RELACIONS AMB ELS MITIANS ...ooovovvirreirceieens
BENESTAR | DRETS SOCIALS
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ....cocvveiiriieinans
SERVICIS SOCIALS ..o
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES ..................
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o,
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORT
COMERG oottt
POBLES DE VALENCIA ....oooiiiieieieeeeeee e
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICI
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .....cceveveeee.
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...c.oveviiieeieeee
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO D
QUALITAT ACUSTICA | DE LAIRE  ...ovveeeevceerereeen
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL ..ot
CULTURA FESTIVA oot
EDUCACIO ot
ESPORTS oottt
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ....cccovvvrinnnns
GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA
CONTROL ADMINISTRATIU ..oocverciceeeeeeeeeee e
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ...............
PATRIMONI MUNICIPAL oo

SERVICIS CENTRALS TECNICS oo

32

22

22

17

10

73

19

15

10

1 1(100,0%)

0()

10 4(40,0%)

0()

2 2(100,0%)

5 2 (40,0%)

1 1(100,0%)

0 0()
0 0()
1 0 (0,0%)
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

3 3(100,0%)

0(0)

1 0 (0,0%)

2 2(100,0%)

0()

2 2(100,0%)

00)
0(0)
0()

1 1(100,0%)

2 1(50,0%)
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MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAIPUBLIC ..ot 13

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 18
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES  ......ccccoiiiiiinvcii 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......ccoooieniirieinininns 46

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 13
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 8
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ..coccoviiviniiiinnens 1

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL  ..oovviiiiiiicieic 99

16

46

13

86

7 2(28,6%)

2 1 (50,0%)

0 0()
0 0(0)
0 0()

3 3(100,0%)

0 0()

13 5(38,5%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegaci6 i Servici

Total
ALCALDIA

ALCALDIA

GABINET D'ALCALDIA .. 2
HISENDA

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 1

TRESORERIA ..o 1
RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS ......ccoiiiieiiiiiciiieees 4

Subtotal d'Area 8
BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SANITAT | CONSUM 2
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ...c.ccvviviieicinininas 32

Subtotal d'Area 34
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

22

24

Trasllats Informes Contest.

0 0()

o

0(0)
0()

o

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0(0)

10 4(40,0%)

10 4 (40,0%)
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HLBIZOHIA UL ANS-SHLNGIA | GOYLAN QLLK g - @
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 2 2 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 3 1 2 2 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 2 1 1 1 (100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ...oucvieicieeeieceeee e 4 2 2 0 (0,0%)
GESTIO URBANISTICA ..o 1 0 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 12 11 1 0 (0,0%)
PROJECTES URBANS  ....c.cooiviieieeeeeeee e 3 3 0 0()
Subtotal d'Area 27 20 7 4 (57,1%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORTA
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI .............. 1 0 1 1 (100,0%)
COMERG
COMERG | ABASTIMENT ..o 6 6 0 0()
POBLES DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ....ooovivieiceeeeieteee s 1 1 0 0(-)
Subtotal dArea 8 7 1 1 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS  ......ccccooeveunee. 1 0 1 0 (0,0%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...oovieeveieeeeee e 10 10 0 0(-)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER
DEVESA-ALBUFERA .....cooviiieeiiieieieiese e 1 1 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 73 73 0 0()
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE ...ovviivieereiieceeeias 19 19 0 0()
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ............. 5 2 3 3 (100,0%)
Subtotal d'Area 109 105 4 3 (75,0%)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL
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ACCIO CULTURAL .ot
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo
EDUCACIO

EDUCACIO ottt
ESPORTS

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cooveicireieereerieenes
RECURSOS CULTURALS .....ccciiiiiiccec e

Subtotal d'Area
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL ..o
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI ..o
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

Subtotal d'Area
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS i
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE  .....oooiiiiiiieieeeeee s

Subtotal d'Area
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES
OFICINES DIVERSES  ......cocoiiiiiiiiic s

Subtotal d'Area

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

15

12

33

15

15

10

30

16

22

D
0()

0 (0,0%)
2 (100,0%)
0()

2 (100,0%)
0()
4(80,0%)
0()
0()
0()

1 (100,0%)
1 (50,0%)
2 (66,7%)
1 (16,7%)
1 (100,0%)
1 (50,0%)

3(33,3%)

0()
0()
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ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMT-INCIAENCIES ...ttt 46

Subtotal d'Area 46
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ..o 13
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 8
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ...c.ccovviiiniircnnen. 1

Subtotal d'Area 22
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL  ..cooiiiiiiiiciiei s 99

Subtotal d’Area 99

46

46

13

19

86
86

o o

13
13

0()

0()

00

3 (100,0%)

0()

3 (100,0%)

5 (38,5%)
5 (38,5%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

>10i

No Contestats

Fora de

<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA

GABINET DE COMUNICACIONS  ......ccccoeiiiiiiins 1 0
BENESTAR | DRETS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ccoeuvvuinne. 0 4

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 2 0
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC 1 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 0 0
GESTIO URBANISTICA .ovovcvieieeeeeie e 1 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 0 0

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS E
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI ..... 1 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

0 0
0 5
0 0
0 0
0 1
0 0
0 1
0 0
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CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .............. 0 0 0 1 0
Il PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 3 0 0 0 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

CULTURA FESTIVA oo 0 0 0 1 0
EDUCACIO oot 1 1 0 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..oovvvveeve. 0 1 1 0 0

GESTIO DE RECURSOS
PATRIMONI ..o 1 0 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 1 0 0 0 1

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS oo ene s 1 0 0 2 3
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1 0 0 0 0
MOBILITAT SOSTENIBLE ..o 1 0 0 0 1

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: w+96 ji38 chGg RkDo aNJb ZpgP VgY:

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 2 0 0 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ... 5 0 0 5 3

Total d'Enviaments 21 8 1 16 10

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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z
g 8. Peticions per tema Mateix periode de
>”_ E Total Periode Fexercici anterior  variaci6 interanual
2 o AGraiMENES ..ot 13 23 -43,48%
Ei é AITES i 35 16 118,75%
2 g Atenci6 Personal Municipal ...........cccccceiiiinnns 19 30 -36,67%
4 Contaminacio aCUSHCA ..........ovverveervererreerrennnes 54 109 -50,46%
_Dz % Discrepancies amb actuacions municipals ....... 64 82 -21,95%
'; E Distint ambit competencial ............ccccccceeeveverenne 22 9 144,44%
% ';’ Esdeveniments ........ccccoeiiiiiiiee e 7 44 -84,09%
8 % Organismes autONOMS  .......ccceceerveerveereeaneeneess 48 93 -48,39%
g? < POlitica lINGUISHCA  ...v.evvveereerereereresseesseeseeeeees 3 2 50,00%
'g E Senyalitzacio VIAra .........cooeoevreenneenneneeennens 2 79 -97,47%
B E Servicis de jardineria ..o 11 63 -82,54%
g g Servicis de neteja en la via publica ................... 76 141 -46,10%
§ <_E Servicis prestats en via piblica ... 102 142 -28,17%
; % Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 42 44 -4,55%
Tramitacié administrativa ...........cccceevereeeenene. 22 50 -56,00%
Tributacié municipal i SANCIONS  .......cccovvieiienne 5 8 -37,50%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 21 94 -77,66%

. . . 7 “ge O Agraiments
Distribucié tematica m Atres
O Atencié Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb act

@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

[0 Organismes autonoms

W Politicalingiistica

@ Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica
B Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat
@ Tramitacié administrativa

B Trik i6 icipal i

@ Viapublicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agra'l'ments
AGFaIMENTS ..ottt
Personal MUNICIPAl  ......ooeiiiieiie e
Altres
ARTES e
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

ARTES ettt e
Atencid personal de ServicCis SOCIAlS ........ccocveiieiiiiiiienie e
Disconformitat amb I'actuaci6 de la Policia Local ..........ccccoevveiireiiiinenne
INFOrMAciO | REQISIIE  ...c.eiiiiiciieecte e e
Contaminaci6 acustica
Activitats molésties i deNUNCIES .........ccvveiiiiiiiiiiii s
Aire condicionat PArtiCUIAIS .........cccocviiirieiiiiii e
Casals fallers ........cccociiiiiiii
Entre particulars VETNAIS ........c.cocviiiiiiiiiiieiee s
Esdeveniments PUBLICS  .....oocviiiiiiiieie e
Molesties SErviCis de NEEJA .......cccocuviiiiiiieiieiie e
Per Obres MUNICIPAIS  ...oouvieiieiie et

Transit de VENICIES  ....ooviiiiiiiieie e

Discrepancies amb actuacions municipals
BIDlOtEAUES  ....ooviiiiiiiii
Compliment d'OrdeNANCES  .......ceiiiieiiieiie et
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics ............ccococeviicneiiiiecencene

Obres municipals

Obres N0 MUNICIPAIS  ......ocviiiiiiiiii s
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (rUINES)  ....ceoevveiiriiieeeiee e

SEIVICIS SOCIAIS  ...ueiiiiieiie ittt
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Fundacié Esportiva MUNICIpal ........ccccveiiriiieiieie e
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VAIBNCIA ittt bbb
Senyalitzaci6 viaria
SEMAOIS .ot e
Senyalitzacio horitZoNtal ...........ccooiiiiiiiiiee e
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POda d'ArbreS ... s
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Contenidors canvi UDICACIO  ........cccoveiviriiiiiiiieccee e
Contenidors deficient eStat ..........c.ccoveviiiiiiiiiii

Deficient neteja en la via pablica
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Servicis prestats en via publica

GOITBIES ettt ettt e e e e

INCIGENES e
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Mesures contra excrements animals domestics

Plagues

ValBNDIST .

Suggeriments per a la millora de la ciutat

PAGING WED ...t

LTV Y (=T o oo USSR

Suggeriments indeterminats

Suggeriments per a la millora de la circulacié
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia

Suggeriments sobre denominacié de carrers

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacié municipal

Tardanga en resolucié d'expedients

Tributacié municipal i sancions

INFraCCIONS € TFANSIE  ..o.veiiiiiiiie e

Via publica reparacid de deficiéncies

ClaVegUETAM  ......iiiiiiiiiii s
[ [ ar =T o o= Vo F- SR
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba

ENUMENAL .ot e st et e e enae e e bees

Fonts ornamentals
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i 10. Peticions per districte
>||_ Q Mateix periode de
S Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual
E é OL. GIUtAt Vel ..oceeeeereeeeeseese oo 30 49 -38,78%
P .
2 w 02. L'Eixample 12 77 -84,42%
s 4
8 2 03. EXIFAMUIS  .oeeveeceieeceee e 27 78 -65,38%
~ O
X =
81 5 04. CamPANAr  .....cooeiiireeeee e 15 25 -40,00%
w
< >
; o 05. La Saidia ..ccccvveerieieieiieieceeeeee 6 43 -86,05%
@ Z
© <>E 06. EIPladel Real .....ccccocovevvvviniiriieiee 10 27 -62,96%
i E
? g 07. L'OlIVEreta ...ooeveveeiiieieieceeeenieeie e 19 24 -20,83%
£ 3
g e 08. PAIAIX  ...vvovercieseisesiseeisensssesssssssssssnns 21 65 -67,69%
g <
S = 09. JESUS  eeevieniieiieieie ettt 19 37 -48,65%
s 8
- 10. Quatre CarrereS .....ccccccevevciveereeeeeniiiinnns 19 53 -64,15%
11. Poblats Maritims ......ccccceeveeeeiiiiiiiieeeeeen. 18 57 -68,42%
12. Camins al Grau ....ccceeeeveevevveieeeeeeeeeennns 96 175 -45,14%
13, AlGIrOS oo 13 28 -53,57%
14. Benimaclet .........ccccceevviieeiiieececriee e, 7 22 -68,18%
15. Rascanya 6 39 -84,62%
16. Benicalap 15 29 -48,28%
19. Pobles del Sud ......cccceeeeeiiiiiiiiieeeeeees 2 9 -77,78%
En Dependéncies Municipals ............ccccccee.e 25 92 -72,83%
No hi consta districte ..........cccceevvvvvveeeeeeninn, 189 67 182,09%
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
1.1 LASEU it 4
1.3. EICarme ....ococeviiieiiiieeeeee e 16
14 EIPilar oo 2
1.5. EIMercat ..cccoooeeeviiieeiieee e 5
1.6. Sant FranCesC ........ccccueeveriiieeniiiieenines 3
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2.1 Russafa ... 9

2.3.Gran Via .oocooeeeieeiieeeesee e 3

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  ..oovvviiiieiieiieeeee e 3
3.3. LaPetXina ccoooeveiieeeeee s 14
3.4, Arrancapins  .....oocceeveeiieenee e 10

04. Campanar

4.1, CaMPANAT  .evieiieieriesieee e 5
4.2.Les Tendetes .......cccoceverervecrenininnnens 2
43.ElCalvari ......ccoceevviiiiiiciicec 3
4.4.Sant Pau ..o 5

05. La Saidia

5.1. Marxalenes 2
5.2. MOrvedre .......cccoceevieiiniien e 1
5.3, THNIAL e 1
5.4, TOMOS ..o 1
5.5. Sant ANtONI  ....oeevveiiiieie e 1
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  .eeeiveeineieiieiiieeniee e 4
6.2. Mestalla .........ccceerviiiiiiiiii, 5
6.4. Ciutat Universitaria .........cccccocevvvvienennens 1
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES ..o 13
7.3. TreS FOrqUES .....ooviiiieiiiiieeiiecceiiee s 3
75. LaLllum 3
08. Patraix
8.1. PAlraiX ..ccocceeirieiieienieeiiee e 14
8.3. Varade Quart .........ccooceviiiiiiiiienenn 4
8.4. Safranar .......cccceeeiiiiiie e 2
8.5. FAVAra ....ccccoeveiiieiieeeee s 1
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09. Jesus
9.1. LaRaI0Sa ...ccoocviiiiiiiiii 3
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccceeininieinnnn. 6
9.3. La Creu Coberta 6
9.4. Sant Marcel-li ......ccceeiviiiiiiiie 2
9.5. Cami Real ......ccocoeoveviiiiiiiee 2
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ........ccccoevvviiiiiiiiiie 6
10.2. ENCOMS  eeveiieceeseeee e 5
10.3. Malilla ..ccoooevviiiiiiiii e, 3
10.4. Fonteta de Sant LIufs ........cccccceevennne. 1
10.5. NaRovella ......cccoecveviiiiiiiiiciciie, 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 2
11. Poblats Maritims
11,10 ElLGrau  eeeeeveeieeicceeeeieeeee e 4
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 3
11.3. La Malva-rosSa .....c.ccccceeeeveeenrenieenenne 4
11.4. Beter6 1
11.5. Natzaret .....ccccovvvveenenniiieee e 6
12. Camins al Grau
12.1. AOF@ e 8
12.2. AIDOTS oo 5
12.3. La Creudel Grau .........cccocevevvverveninnanns 76
12.4. Cami Fondo 1
12.5. PENYA-TOJa .vveiveeiiieiiciei e 6
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda .......ccccocevveiiniiieiene, 1
13.2. Ciutat Jardi .......cccoceevriiiiiiiiciiieee 8
13.3. LAMISIAt  .ooveiiciiciecece e 2
13.4. La Bega Baixa ......cccccceeiieiieniiiiiene 1
13.5. La CarrasCa .......ccccocveveereerieneineennens 1
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16. Benicalap
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5 \ RESULTAT: CONTESTADA

ASSUMPTE:

Pregunta presentada "in voce" per Marta Torrado de Castro, representant del Grup Municipal
Popular, relativaa"Donar compte i aprovar delsinformes en la Comissié".

Marta Torrado de Castro, representante del Grupo Municipal Popular, manifiesta que en la
Comisién ha quedado enterada del informe y hasta ahora se aprobaba y pregunta si siempre se
dara cuenta.

El Secretario le contesta que si, que tanto la Ley de Régimen Local (articulo 132.2) como
el Reglamento de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento (articulo 70), indican que la
Comisién debe dar cuenta al Pleno mediante un informe anual (articulo 132 de la Ley), asi como
gue la Oficina de Sugerencias y Reclamaciones ha de dar cuenta ala Comision de Sugerenciasy
Reclamaciones (articulo 70 del Reglamento). Y todo €llo, sin perjuicio de los acuerdos que se
puedan tomar sobre la supervision de la actividad de la Administracién o recomendaciones que
puedan formular.

6 \ RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

ASSUMPTE:

Precs presentants 'in voce' per Rocio Gil Uncio, representant del Grup Municipal Ciutadansi
per M. José Ferrer San Segundo, representant del Grup Municipal Popular, relatius a
tractament de les queixes.

Rocio Gil Uncio, representante del Grupo Municipal Ciudadanos ruega que se traten de
forma especial las quejas de la pandemia COVID-19 y las de Valéncia- RE-Activa.

Maria José Ferrer San Segundo, representante del Grupo Municipa popular ruega que se
consideren quejas todas las que llegan por la via que sea 'y que se simplifique € sistema de
presentacién de reclamaciones.

I, com gque no hi ha més assumptes atractar, ales 14 horesi 5 minuts la presidénciaalcala
sessig, de la qual s'estén la present acta que firma el Sr. President i que jo, el Secretari,
certifique.
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