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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 25 DE
NOVEMBRE DE 2019

En la casa consistorial de la ciutat de Valéncia, sent les 10 horesi 35 minuts, del dia 25 de
novembre de 2019 amb la presidéncia del senyor Pere Sixte Fuset i Tortosa, es va reunir en
sessiO ordinaria, la Comissié Permanent Especia de Suggeriments i Reclamacions, Observatori
de Contractaci6, a la qual assistixen els seus components: Sr. Emiliano Garcia Domene, Sra.
Luisa Notario Villanueva, Sr. Sergi Campillo Fernandez, Sr. Ramon Vilar Zanon, Sr. Maria José
Ferrer San Segundo, Sra. Marta Torrado de Castro, i Sra. Rocio Gil Uncio; actua com a secretari,
el senyor Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 ‘ RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, si esd cas, del actade la sessié de 4 de novembre de 2019.

Pregunta el president si algli membre de la Comissié ha de formular alguna observacié a
|"acta de la sessi6 del 4 de noviembre de 2019, préviament distribuida amb la convocatoria. NO
hi ha cap observacid i queda aprovada per unanimitat, d"acord amb allo que s"ha prescrit en |"art.
91 del ROF-.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES, RECLAMACIONS | RELACIONS
AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES.

2 ] RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00911-2019-000998-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Aprovaci6 de I'informe mensual que comprén des del 16 d'octubre a 15 de novembre de 2019
de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei
el Sindic de Greuges

La ComissiO, en sessié celebrada el dia 25 de novembre de 2019, acorda formular la
proposta que a continuacio s expressa, adoptada per majoria amb els vots a favor del senyors
Pere Fuset i Tortosa i Sergi Campillo Hernéndez i de la Sra. Luisa Notario Villanueva (Grup
Municipa Compromis), dels senyors Emiliano Garcia Domene i Ramon Vilar Zanon (Grup
Municipal Socialista) i de la senyora Rocio Gil Uncio (Grup Municipal Ciutadans), i amb les
abstencions de les senyores Maria José Ferrer San Segundo i Marta Torrado de Castro, del Grup
Municipal Popular
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Vist el que estableix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacié aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (B.O.P d'1/12/2015).

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sacorda: /

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es déna compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de

Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del 16 d'octubre fins al 15 de novembre
de 2019. S'adjunta documentacio

SESSO ORDINARIA DE 25 DE NOVEMBRE DE 2019 2

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI HILARIO LLAVADOR CISTERNES 06/02/2020 [ACCVCA-120 83350118083644439662
162782211465704732




<
Q
Z
O
i
'—
3]
w
—
w
=)
w
)
=
w
w
-
2]
<
o
w
x
w
>
(@]
z
e
<
=
'_
<
>
x
(@]
T8
Z
<
o
(o]
o

Id. document: UYjv /1HY d1zH rSLW /ZCl GpMD gOA:

Signat electronicament per:

% AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Y, 7
v ;
] L > I

¢z

AJUNTAMENTDE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

INFORME
D’ACTUACIONS

DEL 16 D’OCTUBRE AL 15 NOVEMBRE DE 2019

?

! PG N

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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CONTINGUT DE LINFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE
RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS:

En relaci6 amb l'informe de |'Oficina de Queixes, Suggeriments i Reclamacions,
relacions amb el Defensor del Poble i Sindic de Greuges del periode 16 d'octubre a 15 de
novembre de 2019 que se sotmet a la Comissi6 Permanent Especial de
Suggeriments, s'informa que, amb motiu de I'avang de la data de celebracié de la Comissid,
s'ha fet el maxim esforg per incorporar a l'informe totes les instancies rebudes en I'oficina fins
al 15 de novembre de 2019, la qual cosa no impedix que després del tancament de I'informe es
reben instancies del periode i no previstes en este informe. Esta circumstancia, d'océrrer, es
corregira en l'informe anual.

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiéncies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correccid.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 d’octubre de 2019 a 15 de novembre 2019, s'han rebut un total de
1057 peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I” informe anterior

L’informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/09/19 al 15/10/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 118 137
SUGGERIMENTS 1263 858
QUEIXES SINDIC 30 53
QUEIXES DEFENSOR 8 5
ALTRES 4 4

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/10/2018 a 15/11/2018.

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del
Sindic de greuges i altres).

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions mencionades
anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacid i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segtient: 16/09/19 al 15/10/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 82 123
Seu electronica 82 84
Telefonica 43 34
Web 1216 816

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/10/2018 a 15/11/2018

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes
d’octubre de 2019 i la primera del mes de novembre de 2019 als quals es refereix l'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacid dels aspectes seglients:

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
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a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 301 trasllats, i dins d'ella, la Delegacié de Gestio Sostenible de Residus urbans i Neteja
de I'Espai Public ha rebut 157 trasllats, i la Delegacié de Jardineria Sostenible ha rebut 121
trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 148 trasllats, dins d'ella la Delegacié de
Policia Local que ha rebut 147 de trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Piblic, amb 19 peticions d'informe, i dins d'esta
area la Delegacié d'Espai Public amb 15 peticions i la de Mobilitat Sostenible i Infraestructures
del Transports Public amb 4 peticions

L'Area de Benestar i Drets Socials, amb 14 peticions d'informe, i dins d'ella la
Delegaci6 de Servicis Socials amb 13 peticions.

L'Area de Desenrotllament i Renovacié Urbana i Vivenda, amb 10 peticions d'informe
i dins d'ella la Delegacio de Planificacio i Gestié Urbana amb 7 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
-Tresoreria
-Gesti6 d'Emissions i Recaptacio
-Inspeccié de Tributs i Rendes

-Disciplina Urbanistica
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-Planejament
-Gestio Sostenible de Residus urbans i Neteja de I'Espai Public
-Platges, Qualitat Acustica i de I'Aire

Relacid dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini

establit sén:

-Tresoreria

-Gestié d'Emissions i Recaptacio

-Inspeccié de Tributs i Rendes

-Disciplina Urbanistica

-Platges, Qualitat Acustica i de I'Aire
Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):

- Patrimoni Historic i Artistic

-Central de Procediment Sancionador
8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

-Servicis de neteja en via publica (162).

-Servicis prestats en la via publica (134).

- Via Publica reparacié de deficiéncies i Servicis de Jardineria (103).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

-Camins al Grau amb 192 peticions.
-Extramurs amb 66 peticions

-Poblats Maritims amb 66 peticions
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11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

-Sant Francesc (Ciutat Vella) amb 9 peticions.

-Russafa (I'Eixample) amb 27 peticions.

-Arrancapins (Extramurs) amb 24 peticions.

-Campanar (Campanar) amb 20 peticions.

-Tormos (Saidia) amb 15 peticions.

-Mestalla (Pla del Real) amb 18 peticions.

-Nou Moles L'Olivereta) amb 21 peticions.

-Patraix (Patraix) amb 17 peticions.
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-La Raiosa (Jestis) amb 20 peticions.

-Malilla (Quatre Carreres) amb 21 peticions.

-El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) amb 23 peticions.
-La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 143 peticions.

-Lilla Perduda (Algirés) amb 24 peticions.

-Benimaclet (Benimaclet) amb 14 peticions.

-Sant Lloreng (Rascanya) amb 14 peticions.

-Benicalap (Benicalap) amb 25 peticions.

-Massarrojos (Pobles del Nord) amb 3 peticions.

-Benimamet (Pobles de I'Oest) amb 6 peticions.

-Pinedo, el Saler i el Palmar (Pobles del Sud) amb 2 peticions cada una d’elles.

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.

SEtEMDIe ..oveveeeeeeeee e
OCLUDIE .ot
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

I'exercici anterior

Total Periode Variacié interanual

Queixa 137 109 25,69%
Suggeriment 858 865 -,81%
Sindic 53 46 15,22%
Defensor 5 9 -44,44%
Altres 4 4 0,00%

Total: 1.057 1.033 2,32%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 123 115 6,96%
Seu electronica 84 57 47,37%
Telefonica 34 28 21,43%
Web 816 833 -2,04%
Total: 1.057 1.033 2,32%

Distribucid per canal d'entrada

@ Registre d'entrada

@ Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
(@703 (8 o] (=T 626

Novembre ... 431

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
OCtUDIe .o 512 485 27 15 (55,6%)
NovEmMbBre ... 412 369 42 9 (21,4%)
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e 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
'_
LG
o u Total  Trasllats Informes  Contest.
© m
g 2 ALCALDIA oottt 12 8 4 4.(100,0%)
S 0
o < BENESTAR | DRETS SOCIALS  ....couiiiiiiiicieierieeeessesessessienseenes 53 38 14 6 (42,9%)
x 1T}
o i
N 4 DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 34 24 10 5 (50,0%)
[a1]
% 3 DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 3 3 0 0(-)
%) 4
E 5 ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 308 301 7 2 (28,6%)
N w .
I > EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS  ...coouiuiiereenseneeneeeeeeessessesssseees 40 37 3 0 (0,0%)
o
> .
I Z GESTIO DE RECURSOS  ..coveieiieieeeieiseeees s ssesseessssssesseesseesessnes 65 58 7 3 (42,9%)
S~ < .
2 = MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC  ....ouiiiiieeicieereeseieins 158 139 19 3 (15,8%)
= E
2 g ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ...ooviirireieieinnne 82 80 2 0 (0,0%)
o
é Q PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 18 18 0 0()
z
3 p PROTECCIO CIUTADANA ..ottt 151 148 3 1(33,3%)
o
T
35 8 Total d'Enviaments 924 854 69 24 (34,8%)

OALCALDIA

Distribucié per Arees

[ BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

O DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
B GESTIO DE RECURSOS
[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

@ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 2 2 0 0()
RTECT=IN o N 10 6 4 4(100,0%)

BENESTAR | DRETS SOCIALS
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

e

~ Eﬁ", AJUNTAMENT DE VALENCIA Py
6 T RLSIDOHIA DL HANSSRKLNGIA | GOVLAN OLLR 9 e o @
,g COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1 1 0 0()
% 5 ENVELLIMENT ACTIU oot 1 1 0 0(-)
é’ g JOVENTUT oo seees s 2 2 0 00)
& 2 SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ......oooviviieienes 13 11 1 0 (0,0%)
g LIL_I‘JJ SERVICIS SOCIALS ...t 36 23 13 6 (46,2%)
; % DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG
% % GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 7 7 0 0(-)
‘E’ ; HABITATGE oottt 2 0 2 0 (0,0%)
é g MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES  .......c.coee... 5 4 1 0 (0,0%)
% E PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cooiviiiiriinnn. 20 13 7 5 (71,4%)
‘:c; % DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
§ E COMERG .ot 2 2 0 0(-)
g =
5 é FORMACIO | OCUPACIO  ...cvvriririieieneieeeeeesenas 1 1 0 0(-)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS  .....ccooonieenee 2 2 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....oooiieeieeeene 19 17 2 0 (0,0%)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 1 1 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 158 157 1 1 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 124 121 3 0 (0,0%)
QUALITAT ACUSTICA | DE LAIRE ...coovveiiececeninene 4 3 1 1 (100,0%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL oot 9 9 0 0(-)
CULTURA FESTIVA oo 7 7 0 0(-)
EDUCACIO .ottt 9 9 0 0(-)
ESPORTS oot 5 3 2 0 (0,0%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS  .....ccocoveneeneae 10 9 1 0 (0,0%)
GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 6 6 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIU ..o 4 2 2 1 (50,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  ............... 3 1 2 0 (0,0%)
PATRIMONI MUNICIPAL  ...oooiiieeie e 2 2 0 0(-)
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HLBIZOHIA UL HANS-SHLNGIA | GOYLAN QLLK
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..ot 50

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC ..ot 43
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 115
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....coovvvevereeiern 82
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 10
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 8
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL ..ottt ssesnens 150

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  ...cocvvvivrriiniiines 1

@ AJUNTAMENT
¥ pg VALENCIA

47

28

111

80

10

147

3 2 (66,7%)

15 2(13,3%)

4 1(250%)

2 0 (0,0%)

0()
0()

3 1 (33,3%)

0()

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegaci6 i Servici

Total

ALCALDIA
ALCALDIA

GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............
HISENDA

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO .....covvveee
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  .......
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  ...c.coovveieieiireieinans
TRESORERIA

Subtotal d'Area 12

BENESTAR | DRETS SOCIALS
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO
ENVELLIMENT ACTIU
ENVELLIMENT ACTIU ..o
JOVENTUT
JOVENTUT i
SALUT | CONSUM RESPONSABLE

Trasllats Informes Contest.

=, O B N DN

[oe]

P, P O O N

0()

2 (100,0%)
0()
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)

0(0)

0()

0()
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HLBIZOHIA UL HANS-SHLNGIA | GOYLAN QLLK
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ........ccoooviiiiiiins 13
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....ooovivirieirrininenns 36

Subtotal d'Area 53
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 7
HABITATGE
VIVENDA e 2

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 5
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..ot 3
GESTIO DE CENTRE HISTORIC
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 13
PLANEJAMENT ..o 2

PROJECTES URBANS ..o 1

Subtotal d'Area 34
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONO

COMERC
COMERC | ABASTIMENT 2
FORMACIO | OCUPACIO
FORMACIO | OCUPACIO ... 1

Subtotal d'Area 3
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .........ccccoeeee. 2
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 19
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER
DEVESA-ALBUFERA ..., 1
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 158
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

11

23

38

N e )

17

157

13

14

o B OO O B

P

0 (0,0%)

6 (46,2%)

6 (42,9%)
0()

0 (0,0%)
0 (0,0%)
1 (100,0%)
0()

3 (60,0%)
1 (100,0%)
0()

5 (50,0%)
0()
0()
0()
0()

0 (0,0%)
0()

1 (100,0%)
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FLGIZOHIA DL 4ANS-SKINGIA | GOVLAN OLLK
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......coooviiiiiiiiiiiiicicce, 123
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 1
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ............ 4

Subtotal d'Area 308
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL .ot 9
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 7
EDUCACIO

EDUCACIO ..o 9
ESPORTS

ESPORTS 1

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 4
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VALENCI 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .ooviececcececeeieiee, 4
RECURSOS CULTURALS ..o 5

Subtotal d'Area 40
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 6
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL ..o 3
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI oo 2
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 50

Subtotal d'Area 65
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

120

301

37

47

58

D
0 (0,0%)
0()
1 (100,0%)
2 (28,6%)
0()
0()
0()

0 (0,0%)
0 (0,0%)

0()

0 (0,0%)
0()

0 (0,0%)
0()

1 (50,0%)

0 (0,0%)
0()

2 (66,7%)
3 (42,9%)
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HLBIZOHIA UL HANS-SHLNGIA | GOYLAN QLLK w
ACTIVITATS o 26 14 12
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 17 14 3

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE ....cccoiiiiiiiiiciciccce 115 111 4

Subtotal d'Area 158 139 19
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVASA 1 0 1
EMT-INCIENCIES ..o 81 80 1
Subtotal d'Area 82 80 2
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....ooviicicccce 10 10 0
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 8 8 0
Subtotal d'Area 18 18 0
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ittt 150 147 3
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 1 1 0
Subtotal d'Area 151 148 3

0 (0,0%)
2 (66,7%)

1 (25,0%)

3 (15,8%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)

0(0)

0()

0()

1 (33,3%)

0()
1 (33,3%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10i

Fora de

<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO .....cccouu.. 2 0 0 0
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  .....ccovviricieae 1 0 0 0
TRESORERIA ..o 1 0 0 0

BENESTAR | DRETS SOCIALS
SALUT | CONSUM RESPONSABLE .........c.cccu. 0 0 0 1
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ccevvvrinnen. 3 3 0 7

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
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HLBIZOHIA UL HANS-SHLNGIA | GOYLAN QLLK
VIVENDA .. 0

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 1
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2
PLANEJAMENT oo 0
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...c.coevivvieiciiians 0
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N 0
JARDINERIA SOSTENIBLE ...coovvivivieiceeiieieines 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 1
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ESPORTS oo 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..oooveviienes 0
GESTIO DE RECURSOS
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1
PERSONAL oot 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 2

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS o 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 2
MOBILITAT SOSTENIBLE ..o 1

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
EMIVASA ottt 0
EMT-INCIAENCIES ..o 0
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL ottt 1

Total d'Enviaments 18

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

0

5

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 2
0 1
0 0
1 2
0 0
0 2
0 0
0 2
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
0 2
0 1
0 11
0 0
0 3
0 1
0 1
0 2
1 40
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

P>

()’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

g FLSIZOHIA DL 4ANS-SHENGIA | GOVLAN OLLK g @ Q
z
| g 8. Peticions per tema Mateix periode de
g % Total Periode Fexercici anterior  variaci6 interanual
g’ § AGFAIMENES  ...oeveveeceeeceeeee e 16 18 -11,11%
2 AIIES .o 18 18 0,00%
g g Atencié Personal Municipal ..o 25 27 -7,41%
Ny Contaminacio aclstica ............cco.oeverrveererrennns 98 97 1,03%
% % Discrepancies amb actuacions municipals ....... 64 97 -34,02%
E E Distint ambit competencial ..........cccccceiveieennen. 10 13 -23,08%
5 ';’ Esdeveniments ........cccccoeiiiiiienie s 5 7 -28,57%
x % Organismes autdNOMS  ........cccceeveverveeeresrereerennes 99 48 106,25%
< < POIftica lINGUISHCA ..., 10 8 25,00%
'g_—‘ E Senyalitzacio VIAMHa ........c.cocceveevererrensinisnnnans 89 67 32,84%
B E Servicis de jardineria ...........ccocoeviiiiiciein 103 81 27,16%
g g Servicis de neteja en la via pablica ................... 162 156 3,85%
§ g Servicis prestats en via publica ...........ccccceeennene 134 134 0,00%
; é Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 68 69 -1,45%
Tramitacié administrativa ...........ccccccevveveenns 42 47 -10,64%
Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccccveeriene 7 8 -12,50%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 103 136 -24,26%

. . . 7 “ge O Agraiments
Distribucié tematica m Atres
O Atencié Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb act

@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

[0 Organismes autonoms

W Politicalingiistica

@ Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica
B Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat
@ Tramitacié administrativa

B Trik i6 icipal i

@ Viapublicareparacio de deficiéncies
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

e

[ & ~
()L’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

HUBIZOHIA DL =ANS=AHINGIA | GOvL-N OBLR

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGFaTMENTS .ottt

Personal MUNICIPAl  ......ooiiiiie e

Altres

AITES ettt a et nnee s
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

AIITES ettt ettt
Atenci en DIblIOtEQUES  .......oouiiiiiiii e
Atencid personal de Servicis SOCIAlS  ......ccevvreriiiiinirire e
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ..........cccccoeeiniicicnrenncne.

Informaci6 i Registre

Contaminaci6 acustica
Activitats molésties i deNUNCIES ..........ccoceiiiiiiiiiiic s
Aire condicionat PartiCUIArS ..........ccocveiieiiiniieiee e
BOEIOT ..t
Casals fallers ...
Entre particulars VEINAIS .......ccoiiiiieiie et
Esdeveniments PUBIICS  ......ocoiiiiiiiiiiieee e
MOIEStIeS SErviCis de NELEJAL .....cvveiveriieierie it
[ ] (=1 o4 1VZ= Vo [T SRRSO
Per Obres MUNICIPAIS  ....ccuviiiiiiiieiie ittt
TaUIES | CATINES ...ttt e

Transit de VENICIES  .......ooiuiiiiiiie s

Discrepancies amb actuacions municipals
Aigua incidéncies subministrament ............ccoccovieeiniieieeeee e
o] 110 C=To UL RSP

Compliment d'OrdeNANCES  ......c.coiiiiiieiiiiie et
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10. Peticions per districte

@

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior
01. Ciutat Vella ......cccovvrieieiiiiiiceeeeee 37 68
02. L'Eixample 43 39
03. EXIramUIS  ...oooeiiiieiiese e 66 64
04. Campanar ........ccccoceeviiiiieieienin s 38 33
05. La Saidia .....cocovveeereieiiieeeeeeee 47 51
06. EIPladel Real ........ccoocovviiiiiiiiicnns 34 32
07. L'Olivereta ......cccoeevveeiciiiieiciccee, 45 92
08. PatraiX .....coccocevviiiiiiiiiiiiiinnensesenns 46 46
09. JESUS ..ot 49 40
10. Quatre Carreres .....ccccceeeviiivvreeereesaiiinnnns 61 89
11. Poblats Maritims ........c.cceceeeiniiieieennnn. 66 48
12. Camins al Grau .......ccccceeveeenvcirenieiennens 192 66
13, AlGIrGS .o 57 37
14. Benimaclet .......cccooeviicniieienciceeeen 19 20
15. Rascanya 40 49
16. Benicalap 27 22
17. Pobles del Nord ........cccceevieiiiiiiiiine, 5 7
18. Pobles de I'Oest ........cccccvviiiiiiiiiiiie 7 6
19. Pobles del Sud ..o 7 16
En Dependéncies Municipals .............cco...... 86 94
No hi consta diStricte .........cccoevvrveiceieenene. 85 114
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella

1.1.LaSeu .., 1

1.2. LA XEreA .ooeveeeeeerieiieieieeee e 8

1.3 EI Carme ..o 7

Variaci6 interanual

-45,59%

10,26%

3,13%

15,15%

-7,84%

6,25%

-51,09%

0,00%

22,50%

-31,46%

37,50%

190,91%

54,05%

-5,00%

-18,37%

22,73%

-28,57%

16,67%

-56,25%

-8,51%

-25,44%
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14 EIPIlAr oo 5
1.5. EIMercat ......ccccceevieienieneniiieneseeiee 7
1.6. Sant Francesc 9
02. L'Eixample
2.1 RUSSAfa oo 27
2.2. ElPladel Remei ......ccccooeiiiiiiiincnnns 9
2.3.6Gran Vid ccooceeieiiiee e 7
03. Extramurs
3.1 EIBOtANIC  .ooeviiieieicicecc e 8
3.2. LaRoqueta ....ccccoveiieiiieiiieeee 18
3.3.LaPetxina ..oococvieiiiee 16
3.4, ArrancCapins  .....oocceeveeiieeiieenee e 24
04. Campanar
4.1, CaMPANAT oo 20
4.2.Les Tendetes ......ccccccevvvreviveirineeinennens 5
43.ElCalvari .....cccoceviviiiciicieiee, 2
4.4.Sant Pau ......ccocoeiiiiiee e 11
05. La Saidia
5.1. Marxalenes 6
5.2. MOIVedre ......cccocvioieiieiie e 7
5.3, THNIAL oo 14
5.4. TOMOS oo 15
5.5. Sant AntONi  .....ccvevieiiieiiece e 5
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..oveeiiiieiie e 5
6.2. Mestalla .......ccccovviiiiniii, 18
6.3. Jaume ROIg  ..ccoeveriiieiee e 8
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccceeeeeninnnne 3
07. L'Olivereta
7.1. NOUMOIES ..o 21
7.2. SOEINES  ...cviiiiiiicice s 7

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 25 DE NOVEMBRE DE 2019

Pagina 16 de 19

24

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

06/02/2020

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: UYjv /1HY d1zH rSLW /ZCl GpMD gOA:

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

e

r o )
()L’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

FLBIZIHIA UL 4ANS-SHEENGIA | GOVLAN OBLR
7.3.Tres FOrques .......cccccvvivniinininniieinnns 9

75 LaLlum e 8

08. Patraix

8.1. Patraix 17
8.3. Varade Quart .........cccoceiiiiriiniieieen, 8
8.4. Safranar .......ccceciiiieiiine 11
8.5. Favara ......cccccceoieiiiiiin e 10
09. Jesls
9.1. LA RAIOSA ..ccvvvvvivrerieiieiesreereeeese e 20
9.2. L'Hort de Senabre .........cccccovviivcininnnne 8
9.3. La Creu Coberta ........ccccovervrevencrnnnens 13
9.4. Sant Marcel:li .......ccccoviiiiiiiiiiiie, 6
9.5. Cami Real .......cccceciiiiiiiiiiiic 2
10. Quatre Carreres
10.1. MONt-Olivet ......cccoovvveiiniiicreeiceeen 16
10.2. ENCOMS oo 7
10.3. Malilla ..ccvveiiicieeiee 21
10.5. Na Rovella 4
10.6. LaPUNtA .ocveieieicee e 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 8
11. Poblats Maritims
111 EIGrau ..ccccovvveeiiciiienieincene 20
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 23
11.3. La Malva-rosa 9
11.4. BEEr0 ..ooovevveeeieiereeeeee e 13
11.5. Natzaret ......ccccccveeeeiiiiiiiieeeeee e 1
12. Camins al Grau
12.1. AIOF@ vt 18
12.2. AIDOIS oo 5
12.3. La Creu del Grau .......ccccceeveeieveincnnenne 143
12.4. Cami FONAO ...ovvvvieiiiicieieeieecieie 7
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12.5. PENYa-roja ........ccceeeviieiicieiiniiniieinene 19

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccocevveirniiiiniene, 24

13.2. Ciutat Jardi 20

13.3. LAMISIAt  .eoveieeiieeeee s 4

13.4. La Bega Baixa ......ccccceieriiiieniieiiene 4

13.5. La CarrasCa .......ccccceeveercereneerieenineennnns 5
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet ........cccocveiveieniniieieniees 14

14.2. Camide Vera .....ccocecvevvveivncnnnenenns 5
15. Rascanya

15.1. OrfiolS  .oovviiiiiiiiiicc e 13

15.2. Torrefiel 13

15.3. Sant LIOreng .......cccocoveeveiiiiiieiiciienns 14
16. Benicalap

16.1. BENICAIAP  .veeiveeiviieiie e 25

16.2. Ciutat Fallera ..........ccccovvvviciiiiiienne 2
17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU  .....cccooiiiiiiiiciec s 1

17.5. Mauella .......ccoocvvieiiniiiciicieeeee 1

17.6. MASSAITOJOS  ..eevvvverieieiiiieiee e aeeeeeas 3
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet 6

18.2. BENIferri .....ccoovveieiciciieievciee e 1
19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........cccccoeveunene 1

19.3. PiN€AO  ...oooiiiieiee e 2

19.4. El Saler ....cccccviviiiciiieceeieeee 2

19.5. El Palmar ......cccccoocviiieiiiee e 2

En Dependéncies Municipals
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

En relacidon con el informe de la Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamaciones,
relaciones con el Defensor del Pueblo y Sindic de Greuges del periodo 16 de octubre a 15 de
noviembre de 2019 que se somete a la Comisién Permanente Especial de Sugerencias, se
informa que, con motivo del adelanto de la fecha de celebracién de la Comisién, se ha hecho el
maximo esfuerzo por incorporar al informe todas las instancias recibidas en la oficina hasta el
15 de noviembre de 2019, lo que no impide que con posterioridad al cierre del informe se
reciban instancias del periodo y no contempladas en este informe. Esta circunstancia, de
ocurrir, se corregira en el informe anual.

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de octubre de 2019 a 15 de noviembre de 2019, se han recibido un
total de 1057 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/09/19 al 15/10/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 118 137
SUGERENCIAS 1263 858
QUEJAS SINDIC 30 53
QUEJAS DEFENSOR 8 5
OTROS 4 4

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/10/2018 a 15/11/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior (reclamaciones, sugerencia, quejas del Defensor del Pueblo,
quejas del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/09/19 al 15/10/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 82 123
Sede electrénica 82 84
Telefénica 43 34
Web 1216 816

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demas; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/10/2018 a 15/11/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
octubre de 2019 y la primera de noviembre de 2019 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacién de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.
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b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha recibido
un total de 301 traslados, y dentro de ella, la Delegacién de Gestidén Sostenible de residuos
urbanos y Limpieza del Espacio Publico ha recibido 157 traslados, y la Delegacién de Jardineria
Sostenible ha recibido 121 traslados.

Asi mismo, el Area de Proteccién Ciudadana con 148 traslados, dentro de ella la
Delegacion de Policia Local que ha recibido 147 de traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Ptblico, con 19 peticiones de informe, y
dentro de esta area la Delegaciéon de Espacio Publico con 15 peticiones y la Movilidad
Sostenible e Infraestructuras del Transportes Publico con 4 peticiones

El Area de Bienestar y Derechos Sociales, con 14 peticiones de informe, y dentro de
ella la Delegacion de Servicios Sociales con 13 peticiones.

El Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda, con 10 peticiones de informe y
dentro de ella la Delegacién de Planificacion y Gestion Urbana con 7 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Tesoreria

-Gestion de Emisiones y Recaudacion
-Inspeccion de Tributos y Rentas
-Disciplina Urbanistica
-Planeamiento

-Gestion Sostenible de Residuos urbanos y Limpieza del Espacio Publico
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-Playas, calidad Acustica y del Aire

Relacidn de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
ias del plazo establecido son:

- Tesoreria

-Gestion de Emisiones y Recaudacion
-Inspeccion de Tributos y Rentas
-Disciplina Urbanistica

-Playas, Calidad Acustica y del Aire

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Patrimonio Historico y Artistico
- Central de Procedimiento Sancionador

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor numero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (162).

- Servicios prestados en la via publica (134).

- Via Publica, reparacion de deficiencias junto a Servicios de Jardineria (103).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacién por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectua reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mds sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Caminos al Grau con 192 peticiones.
- Extramurs con 66 peticiones
- Poblats Maritims con 66 peticiones
11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.
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Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacién:
- Sant Francesc (Ciutat Vella) con 9 peticiones.
-Ruzafa (el Ensanche) con 27 peticiones.
-Arrancapins (Extramuros) con 24 peticiones.
-Campanar (Campanar) con 20 peticiones
-Tormos (Zaidia) con 15 peticiones.
-Mestalla (Pla del Reial) con 18 peticiones.
-Nou Moles (la Olivereta)) con 21 peticiones.
-Patraix (Patraix) con 17 peticiones.
-La Raiosa (Jesus) con 20 peticiones.

-Malilla (Quatre Carreres) con 21 peticiones.

-El Cabanyal-el Caiiamelar (Poblados Maritimos) con 23 peticiones.

-La Cruz del Grao (Caminos al Grao) con 143 peticiones.

-Isla Perdida (Algir6s) con 24 peticiones.
-Benimaclet (Benimaclet) con 14 peticiones.

-Sant Lloreng (Rascafia) con 14 peticiones.
-Benicalap (Benicalap) con 25 peticiones.
-Massarrojos (Pueblos del Norte) con 3 peticiones.

-Benimamet (Pueblos del Oeste) con 6 peticiones.

-Pinedo, el Saler y el Palmar (Pueblos del Sur) con 2 peticiones cada una de ellas.

TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses

naturales del ejercicio.

942
Septiembre: ..... 1.199
Octubre............. 1.371
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual

Queja 137 109 25,69%
Sugerencia 858 865 -,81%
Sindic 53 46 15,22%
Defensor 5 9 -44,44%
Otras 4 4 0,00%
Total: 1.057 1.033 2,32%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Mismo periodo del
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Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Registro de entrada 123 115 6,96%
Sede electrénica 84 57 47,37%
Telefénica 34 28 21,43%
Web 816 833 -2,04%
Total: 1.057 1.033 2,32%

Distribucidn por canal de entrada

[ Registro de entrada

@ Sede electrénica

OTelefénica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses
(@703 (8 o] (=T 626

Noviembre ... 431

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.
OCtUDIe .o 512 485 27 15 (55,6%)
Noviembre ... 412 369 42 9 (21,4%)
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e 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
'_
L
o u Total Traslados Informes  Contest.
© m
g 2 ALCALDIA oot 12 8 4 4 (100,0%)
Q 0
............................................. ,9%
o = BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES 53 38 14 6 (42,9%)
= W
O .
Q w DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 3 3 0 0()
)
5N URBANA Y VIVIENDA ..cooovveveennn. ,0%
% g DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA 34 24 10 5 (50,0%)
n =
E 5 ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 308 301 7 2 (28,6%)
N W .
, CULTURA Y DEPORTES .o ,0%
-E‘ > EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES 40 37 3 0 (0,0%)
o
> .
E Z GESTION DE RECUROS ... 65 58 7 3 (42,9%)
~ < .
2‘ Z | MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ..........cccccciiiiiinnnns ,8%
> MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO 158 139 19 3 (15,8%
>
2 2 ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES ......ccoocovvveane. 82 80 2 0 (0,0%)
2
é o PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 18 18 0 0()
z
3 P PROTECCION CIUDADANA  ....ooovoievieriseeesosesesssessseessssssisnsnns 151 148 3 1(33,3%)
o]
S 7 .
35 8 Total de Envios 924 854 69 24 (34,8%)

D ALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

O DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[ DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
B GESTION DE RECUROS

[ MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

@ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

O PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 2 2 0 0()
HACIENDA  ooooeeeoeeeveeeeeeeeeese e esee s s sessssee s 10 6 4 4(100,0%)

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
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COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1
ENVEJECIMIENTO ACTIVO .o 1
JUVENTUD oot 2
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  .......ccccoevuueee. 13
SERVICIOS SOCIALES  ....oovevvieieisieiesss e 36

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

COMERCIO ... 2

FORMACION Y OCUPACION  ...ooovivivieeereercieeeieeeeeeeens 1

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 7
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 5
PLANIFICACION Y GESTION URBANA  ......cccoevvienennn. 20
VIVIENDA ..o 2

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ...cocovimieiinieicinenene 4
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 2
CICLO INTEGRAL DEL AGUA .......ccoooiiiiiiiies 19

CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES 1
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 158

JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 124

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL .ot 9
CULTURA FESTIVA ..o 7
DEPORTES ..ot 5
EDUCACION .ottt 9
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 10

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 6

CONTROL ADMINISTRATIVO  .....coiiiiiiiiiicciieiec 4
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 3
PATRIMONIO MUNICIPAL  .....cooooiiiiiiiiniicicicee i 2

11

23

13

17

157

121

@iy @
0 0()
0 0()
0 0()
1 0 (0,0%)

13 6 (46,2%)

0 0()
0 0()
0 0()
1 0 (0,0%)

7 5 (71,4%)

2 0 (0,0%)

1 1 (100,0%)

0 0()
2 0 (0,0%)
0 0()

1 1(100,0%)

3 0 (0,0%)
0 0()
0 0()
2 0 (0,0%)
0 0()
1 0 (0,0%)
0 0()

2 1 (50,0%)
2 0 (0,0%)

0 0()
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ......ocviuriereennn. 50

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO  ...ovvvieiieieveie e 43
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 115
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....ocoocvvevererceereinns 82
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEM
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ..... 10
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 8
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL  .ovviieieieicie et 150

PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ........... 1

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

@ AJUNTAMENT
¥ pg VALENCIA

47

28

111

80

10

147

3 2 (66,7%)

15 2(13,3%)

4 1(250%)

2 0 (0,0%)

0()
0()

3 1 (33,3%)

0()

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 2
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 4
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ...coovviireeerereeeinenns 1
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ....cccovviriericinns 1
TESORERIA 2

Subtotal de Area: 12
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO  ....ccooiiiiiiiiiies 1
JUVENTUD
JUVENTUD i 2

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

=, O B N DN

[oe]

P, P O O N

Traslados Informes Contest.

0()

2 (100,0%)
0()
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)

0(0)

0()

0()
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SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE .......ccoveiiiiiiens 13
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ......cccccvvurane. 36

Subtotal de Area: 53
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMIC

COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ..ocouvvverrcecerceenean 2
FORMACION Y OCUPACION

FORMACION Y OCUPACION .....coooevriieeieeeeereeeean 1

Subtotal de Area: 3
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  .......ccocoiiiiiiiin 7
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y MAN 5
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 3

GESTION DE CENTRO HISTORICO  ...ccovoveriniricinnes 1

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 13

PLANEAMIENTO ..o 2

PROYECTOS URBANOS 1
VIVIENDA

VIVIENDA e 2

Subtotal de Area: 34
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  .....c.cc...... 4
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 2
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..ot 19
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ..o 1
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

11

23

38

P R 0 kN

24

17

13

14

o »r 00 O B

10

0 (0,0%)

6 (46,2%)

6 (42,9%)

0()

0(0)

0()

0()

0 (0,0%)

1 (100,0%)

00

3 (60,0%)

1 (100,0%)

0(0)

0 (0,0%)

5 (50,0%)

1 (100,0%)

0()

0 (0,0%)

0()

P
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GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 158 157 1 1 (100,0%)

JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE .....oovieevceveeeeee e 123 120 3 0 (0,0%)
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 308 301 7 2 (28,6%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL 9 9 0 0()
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oot 7 7 0 0()
DEPORTES

DEPORTES oottt 1 0 1 0 (0,0%)

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 4 3 1 0 (0,0%)
EDUCACION

EDUCACION oot 9 9 0 0(-)
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PALAU DE LA MUSICA Y CONGRESOS DE VALENCIA 1 1 0 0()

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccccovueee. 4 3 1 0 (0,0%)

RECURSOS CULTURALES  .....cocoiveveveeereveeeere e 5 5 0 0()

Subtotal de Area: 40 37 3 0 (0,0%)
GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 6 6 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 4 2 2 1 (50,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL oot 3 1 2 0 (0,0%)
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..ottt 2 2 0 0()
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 50 47 3 2 (66,7%)

Subtotal de Area: 65 58 7 3 (42,9%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO
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t{)l/ AJUNTAMENT DE VALENCIA

HLGIZOHIA DL ANS-SHNGIA | SOVLAN OBLR g < y
ACTIVIDADES ...ttt 26 14 12 0 (0,0%)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 17 14 3 2(66,7%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
MOVILIDAD SOSTENIBLE ......cooiiiiiiiiieiiieeieeeee e 115 111 4 1 (25,0%)
Subtotal de Area: 158 139 19 3 (15,8%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
EMIVASA 1 0 1 0 (0,0%)
EMT-INCIAENCIAS  ..ocvvveveeiiie et 81 80 1 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 82 80 2 0 (0,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOC
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION ......oooirevverreee. 10 10 0 0()
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 8 8 0 0()
Subtotal de Area: 18 18 0 0()
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL oot 150 147 3 1 (33,3%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCION E | 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 151 148 3 1(33,3%)
Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados
<=10 dias <=>21(§)L¥ias >20 dias En plazo d';u;‘fl;io
ALCALDIA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 2 0 0 0 0
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ......c.......... 1 0 0 0 0
TESORERIA oo 1 0 0 0 0
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ................ 0 0 0 1 0
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 3 3 0 7 0

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
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COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICA Y 0

DISCIPLINA URBANISTICA ....ooiieievicereinene 1
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2
PLANEAMIENTO oo 0
VIVIENDA oot 0
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ........ 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ......coevevrereiicnnnn, 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 0
JARDINERIA SOSTENIBLE  ...c.ovveveviecreceee 0
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
DEPORTES ..ottt 0
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 0
GESTION DE RECUROS
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1
PERSONAL oot 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 2
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ...t 0
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 2
MOVILIDAD SOSTENIBLE ...c.ovveveeevevceeeeeennas 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
EMIVASA oot 0
EMT-INCIAENCIAS  .eoiveveiieciie e 0
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL v 1

Total de Envios 18

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

0

5

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0 1
0 0
1 2
0 0
0 2
0 0
0 2
0 0
0 2
0 1
0 1
0 0
0 0
0 2
0 1
0 11
0 0
0 3
0 1
0 1
0 2
1 40
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

ot
2 LETT'L‘ AJUNTAMENT DE VALENCIA
3 T RLBIDOHIA DL SANS-RKINGIA | GOVLAN QBLK g D
z
| g 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
g Q Total Periodo gjercicio anterior  v/ariacion interanual
)
g’ | AGFAIMENES  ...oeveveeceeeceeeee e 16 18 -11,11%
>
2 AIIES .o 18 18 0,00%
9 g Atenci6 Personal Municipal ..o, 25 27 -7,41%
3]
N 'g Contaminacio aCUSHCA .........cco..ovvererrerrererrennnes 98 97 1,03%
% 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 64 97 -34,02%
n =
E 5 Distint ambit competencial .............cccccceceverunnee. 10 13 -23,08%
5 ';’ Esdeveniments .........cccoeviiiiinininici, 5 7 -28,57%
x 2 Organismes autdNomMs  .........cccevvreirerneresiienenns 99 48 106,25%
<
< < POIftica lINGUISHCA ..., 10 8 25,00%
> 2
'5_—‘ '3: Senyalitzacio VIANa ..........ccccevevevevevevereiereeennns 89 67 32,84%
& = Servicis de jardineria ...........ccccocoeieiiniiienn 103 81 27,16%
g g Servicis de neteja en la via pablica ................... 162 156 3,85%
§ <_E Servicis prestats en via publica ..........ccccceriiiene 134 134 0,00%
. ,% Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 68 69 -1,45%
2 0
Tramitacié administrativa .........c.cceceeverereernenne, 42 47 -10,64%
Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccccveeriene 7 8 -12,50%
Via publica reparaci6 de deficiéncies ................ 103 136 -24,26%

. . . 7 e O Agradecimientos
Dlst rl b u c I o n te m at I ca @ Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr ias con actuaci municipales|
B Distinto ambito competencial

O Eventos

@ Organismos auténomos

O Otros

W Politicalingiistica

M Seiializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
B Servicios prestados en via publica

B Sugerencias paralamejorade la ciudad
[ Tramitacién administrativa

W Trit i6 icipal y

@ Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimIBNIOS  .....ooiiiiiiiiiieiee ettt
Personal MUNICIPAl  ......ooiiiiie e
Atencién Personal Municipal
Atencion en biblioteCas .........ccccvciiiiiiiiii

Atencion personal de Servicios Sociales

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........ccccocveivenennnnn.

Contaminacién acustica
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Actividades molestias y denuncias
Aire Acondicionado PartiCulares ..........cccoeoeeeieenieriieenee e see e
BOEIION ..ot
Casales fallerds ...
Entre particulares VECINAIES  .........c.ooiuiiiiiiiieiie e

Eventos publicos

MESAS Y SIllAS ..ttt
Molestias servicios de iIMPIi€Za ........cccovveriiiiii i
ODbras Privadas  ..........cccoiiiiiiiiie i
Por Obras MunICIPAIES  ......ccueiiiiiiieiee e

Tréafico rodado

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  ......ccioiiiiiiiieiie e
BIDHOtECAS  ..oviiiiiiiiicii
Cumplimiento de OFdENANZAS  ........ceeiviriieiie i
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........ccccverevivenenenenieenenen,
ODbras MUNICIPAIES  .....ooiieiiiieiie et

ODbras N0 MUNICIPAIES  ....coiuiiiiieitie it
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PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA
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Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
SEIVICIOS SOCIAIES  ...ueeiiiiiiieitie ettt nees

Subvenciones o ayudas

Distinto ambito competencial
CiVIl O PENAL .
Otra administracion 0 INSHIUCION  .........ccooiiiiiiiiiiiiice e
Eventos
Carreras POPUIAIES  ........cociiuiiiiiiieeieere et
Eventos organizados por el Ayuntami€nto .........c.ccoceeeverirerirenrenenieennennens
Fallas oo

Organismos autbnomos

EMIVASA oo

EMT-incidencias

Fundacién Deportiva MURNICIPal ........ccooivieieiiieiriieeeeee e
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela
Palau de 1a MUSICa | CONGrESSOS  ....veeiveiiiieiieiiieeieesiee e stee e
Universidad POPUIAT  .......ooiiiiiieie et

Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linguistica
CaASIEIAND .ttt

VAIEBNCIANO ..ottt

Sefalizacién viaria

BOlardoS Y MACELEIOS  ......ooiuviiiieiiiiiii ettt
[ 14 I o T OSSPSR
SEMATOIOS ..ttt

Sefializacion horizontal

SeRalizacion VErtiCal ........cccoiiieiiiiii e

ZONA AZUL <o e e

Servicios de jardineria

11

11

11

30

23

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 12 de 19

SESSO ORDINARIA DE 25 DE NOVEMBRE DE 2019

45

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

06/02/2020

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




P

Vehiculos abandonados ...

<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: UYjv /1HY d1zH rSLW /ZCl GpMD gOA:

Indigentes .........cccoeiiiinens

Poda de arboles .................

Contenedores cambio de ubicacion

Reciclaje de residuos .........

Recogida de enseres en la via publica

Gorrillas  ...oooveieiiieieie

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

= .
{[)l' AJUNTAMENT DE VALENCIA

HLGIZOHIA DL SANS-RELNGIA | GOVLSN OBLR

Parques y jardines deficiencias ...........c.ccccviiiiiiiiii

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores deficiente estado .........ccccovcviiieiie i
Deficiente limpieza en la via plblica ........cccoccoiiiiiiiiiiice e

Excrementos animales dOMESHCOS  ......cccevevriveririieeiie e e see s

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........ccccoeeiiiinnnns
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........c.ccccociiiiiiiiiicis

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de Mmesas Y SillaS ......ccoieriiiiiieiie e

Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........ccoceeiiieiieiiiiiieiieiieee

Medidas contra excrementos animales doméstiCoS ........ccccvvvvereerieaneenne

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda

Paginaweb .......cccocceeiien.

Sugerencias indeterminadas

Tramitaciéon administrativa

Demanda de parques y jardines

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia

WC publicos ......ccceevernnne

Desperfectos en patrimonio NIStOrCO  ........cccoveviriinininieeeceeee e

Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........cccccevveviieniieiieiiees

Sugerencias sobre denominacion de callesS .........cccccceviviiienie i e

36

23

51

11

13

33

12

81

12

15
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Wiy
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()L’ AJUNTAMENT DE VALENCIA
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Tardanza en actuacion municipal ...........ccococeiiveniiiiieise e
Tardanza en resolucion de expedientes .........c.ccccccverieiievieneneeciinc s
Tributacién municipal y sanciones
Multas
THDULOS TAE e s

THDULOS IVTIM ottt ettt e b

Via publica reparacién de deficiencias

AICANEATIIAAO ...
Y2 (87331 o= o [o SO SUURST
BacChe €N CalZada ..........cccoooviiiiiiiiiii e

Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ...........ccccceeeeiee

Supresion de barreras arquUItECIONICAS  ........ceieriiieiiierie e

11

34

34

16
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PNTN
iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA
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{[)l' AJUNTAMENT DE VALENCIA

FLGIZOHIA DL SANS2SKENGIA | GOVLAN OBLK 9
10. Peticiones por distrito
Mismo periodo del
Total Periodo ejercicio anterior
01. Ciutat Vella 37 68
02. L'Eixample ....ccooeiieiieeeeee e 43 39
03. EXIramUIS  ...oooeiiiieiiese e 66 64
04. Campanar ........ccccoceeviiiiieieienin s 38 33
05. La Saidia .....cocovveeereieiiieeeeeeee 47 51
06. EIPladel Real ........ccoocovviiiiiiiiicnns 34 32
07. L'Olivereta ......cccoeevveeiciiiieiciccee, 45 92
08. PatraiX .....coccocevviiiiiiiiiiiiiinnensesenns 46 46
09. JESUS ..ot 49 40
10. Quatre Carreres .....ccccceeeviiivvreeereesaiiinnnns 61 89
11. Poblats Maritims ........c.cceceeeiniiieieennnn. 66 48
12. Camins al Grau 192 66
13, AlGIrGS .o 57 37
14. Benimaclet .......cccooeviicniieienciceeeen 19 20
15. RASCANYA  .ooovvvieeiierereieieeeee s 40 49
16. Benicalap ... 27 22
17. Pobles del Nord ........cccceevieiiiiiiiiine, 5 7
18. Pobles de I'Oest ........cccccvviiiiiiiiiiiie 7 6
19. Pobles del Sud ..o 7 16
En Dependéncies Municipals .............cco...... 86 94
No hi consta diStricte .........cccoevvrveiceieenene. 85 114
11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

1.1.LaSeu .., 1
1.2. La Xerea 8
1.3 EI Carme ..o 7

Variacion interanual

-45,59%

10,26%

3,13%

15,15%

-7,84%

6,25%

-51,09%

0,00%

22,50%

-31,46%

37,50%

190,91%

54,05%

-5,00%

-18,37%

22,73%

-28,57%

16,67%

-56,25%

-8,51%

-25,44%
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1.6. Sant Francesc 9
02. L'Eixample

2.1 RUSSAfa oo 27

2.2. ElPladel Remei ......ccccooeiiiiiiiincnnns 9

2.3.6Gran Vid ccooceeieiiiee e 7
03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  .ooeviiieieicicecc e 8

3.2. LaRoqueta ....ccccoveiieiiieiiieeee 18

3.3.LaPetxina ..oococvieiiiee 16

3.4, ArrancCapins  .....oocceeveeiieeiieenee e 24
04. Campanar

4.1, CaMPANAT oo 20

4.2.Les Tendetes ......ccccccevvvreviveirineeinennens 5

43.ElCalvari .....cccoceviviiiciicieiee, 2

4.4.Sant Pau ......ccocoeiiiiiee e 11
05. La Saidia

5.1. Marxalenes 6

5.2. MOIVedre ......cccocvioieiieiie e 7

5.3, THNIAL oo 14

5.4. TOMOS oo 15

5.5. Sant AntONi  .....ccvevieiiieiiece e 5
06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  ..oveeiiiieiie e 5

6.2. Mestalla .......ccccovviiiiniii, 18

6.3. Jaume ROIg  ..ccoeveriiieiee e 8

6.4. Ciutat Universitaria ...........ccceeeeeninnnne 3
07. L'Olivereta

7.1. NOUMOIES ..o 21

7.2. SOEINES  ...cviiiiiiicice s 7
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8.1. Patraix 17
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8.4. Safranar .......ccceciiiieiiine 11
8.5. Favara ......cccccceoieiiiiiin e 10
09. Jesls
9.1. LA RAIOSA ..ccvvvvvivrerieiieiesreereeeese e 20
9.2. L'Hort de Senabre .........cccccovviivcininnnne 8
9.3. La Creu Coberta ........ccccovervrevencrnnnens 13
9.4. Sant Marcel:li .......ccccoviiiiiiiiiiiie, 6
9.5. Cami Real .......cccceciiiiiiiiiiiic 2
10. Quatre Carreres
10.1. MONt-Olivet ......cccoovvveiiniiicreeiceeen 16
10.2. ENCOMS oo 7
10.3. Malilla ..ccvveiiicieeiee 21
10.5. Na Rovella 4
10.6. LaPUNtA .ocveieieicee e 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 8
11. Poblats Maritims
111 EIGrau ..ccccovvveeiiciiienieincene 20
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 23
11.3. La Malva-rosa 9
11.4. BEEr0 ..ooovevveeeieiereeeeee e 13
11.5. Natzaret ......ccccccveeeeiiiiiiiieeeeee e 1
12. Camins al Grau
12.1. AIOF@ vt 18
12.2. AIDOIS oo 5
12.3. La Creu del Grau .......ccccceeveeieveincnnenne 143
12.4. Cami FONAO ...ovvvvieiiiicieieeieecieie 7
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15.3. Sant Lloreng
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17. Pobles del Nord
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18.1. Benimamet
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19. Pobles del Sud
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19.3. Pinedo
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19.5. El Palmar

En Dependéncies Municipals

12.5. Penya-roja ...............

13.4. La Bega Baixa .........

14.2. Cami de Vera ..........
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........................... 13
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PRECS| PREGUNTES.

En aquest punt el Secretari facilita a totes |es persones assistents ala comissio la resposta a
la pregunta formulada per la Sra. Maria José Ferrer San Segundo i que ha sigut remesa per correu
electronic a la secretaria per part de la Delegacié de la Sra. Elisa Valia, y que se transcribe a
continuacion.

«En relacio ala pregunta: ¢Quin criteri se segueix per les persones que atén tel ef onicament
0 através de laweb per a classificar si és un suggeriment o una reclamacié el que plantegen els
Ciutadans?

Totes les peticions que tenen entrada per via telefonica, son considerades com a
suggeriments, donada la no identificacié fefaent de la persona que laformula.

A través de la web, la ciutadania pot optar tant pel tramit del suggeriment com pel tramit
de la queixalreclamacio.

En la web sespecifica que en la blstia del ciutada es pot realitzar els suggeriments o
reclamacions de la seglient manera:

“ Si desitjaredlitzar un suggeriment sobre qualsevol activitat municipa o sobre la ciutat de
Valeéncia, enviens el seu missatge. No oblide indicar el seu e-mail si desitja rebre la nostra
contestacio.”

Per tant, €l ciutada sap, quan tria aquesta opcio, que esta formulant un suggeriment, motiu
pel qual, les persones que ho reben no han de decidir si es tracta d'un suggeriment o d'una queixa.

L'opcio de la bustia de |a ciutadania impul sa una actuacio que es considera i avalua com a
suggeriment perd no genera cap expedient, atés que la facilitat del seu Usi la seua accessibilitat
per part de qualsevol ciutada permet que ni tan sols sigaidentificat el mateix.

En relacié amb les trucades tel ef oniques, molt reduides comparant I'Us de la web, per part
del personal que les atén, sinforma que sempre sindica als ciutadans i ciutadanes que si € que es
pretén és presentar una queixa han de formalitzar-lo per registre d'entrada o per la seu
electronica, perque d'una altra manera sera considerada la seua informacié com un suggeriment (
aixo és aixi perque de les trucades tel efoniques semplenen els camps de la blstia de ciutadania,
amb lainformaci6 que faciliten telefonicament els ciutadans).

Es consideraran queixes o reclamacions aquelles que la persona que les formule
sidentifigue d'una manera fefaent i es podra realitzar bé per registre d'entrada, en qualsevol
registre habitual de manera presencial o bé per seu electronica, mitjancant certificat digital o DNI
electronic.»
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Id. document: UYjv /1HY d1zH rSLW /ZCl GpMD gOA:

Signat electronicament per:

t&z AJUNTAMENT
€0 pE VALENCIA

| atés que no hi ha més assumptes a tractar, ales 10 horesi 40 minuts la presidéncia alcala
sessig, delaqual s estén esta acta per mitja de laincorporacié de les copies, autoritzades amb les
firmes del Sr. president i del Sr. secretari, de les propostes acordades en els expedients
examinats, i signen |’acta el Sr. president amb mi, €l secretari, que ho certifique.
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