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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 30 DE
SETEMBRE DE 2019

En la casa consistorial de la ciutat de Valéncia, sent les 13 horesi 35 minuts, del dia 30 de
setembre de 2019, amb la presidencia del senyor Pere Sixte Fuset i Tortosa, es va reunir en
sessiO ordinaria, la Comissié Permanent Especia de Suggeriments i Reclamacions, Observatori
de Contractaci6, a la qual assistixen els seus components: Sra. Luisa Notario Villanueva, Sr.
Sergi Campillo Fernandez, Sr. Ramoén Vilar Zanon, Sr.Emiliano Garcia Domene, Sra. Marta
Torrado de Castro, Sra. Rocio Gil Uncio y ddl Sr. Carlos Munidna GOomez en sustitucion de la
Sra. Maria José Ferrer San Segundo; actua com a secretari, per delegacio del secretari general i
del Ple, € senyor José Antonio Martinez Beltran, vicesecretari general.

Obertala sessié per la presidencia es va entrar en |’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglients:
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1 ] RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, s es el cas, del acta de lasessio de data 25 de juliol de 2019

Pregunta el president si algli membre de la Comissio ha de formular alguna observacié a
|"acta de la sessié del 25 de juliol de 2019, préviament distribuida amb la convocatoria. NO hi ha
cap observacié i queda aprovada, d"acord amb allo que s'ha prescrit en|”art. 91 del ROF.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES, RECLAMACIONS | RELACIONS
AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES.--

2 \ RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00911-2019-000790-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Aprovacio6 de I'informe mensual que comprén des de 16 de juny al 15 dejuliol de 2019 de
I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi relacions amb el Defensor del Poblei €
Sindic de Greuges

La Comissid, en sessié celebrada el dia 30 de setembre de 2019, acorda formular la
proposta que a continuacio s expressa, aprovada per majoria amb els vots a favor dels senyors
Pere Fuset i Tortosa i Sergi Campillo Herndndez i de la Sra. Luisa Notario Villanueva (Grup
Municipa Compromis), dels senyors Emiliano Garcia Domene i Ramon Vilar Zanon (Grup
Municipal Socialista), i de la senyora Rocio Gil Uncio (Grup Municipal Ciutadans); i amb les
abstencions del Sr. Carlos Mundina Gémez i la Sra. Marta Torrado de Castro, del Grup
Municipal Popular.

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sacorda: /
De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es déna compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Realacions amb € Defensor del Poble i € Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant €l periode de 16 de juny al 15 de julio de 2019.

Sadjunta documentacio.

SESSO ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019 2
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DEL 16 DE JUNIO DE 2019 AL 15 DE JULIO DE 2019
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracién municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de junio de 2019 a 15 de julio de 2019, se han recibido un total de
1198 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/04/19 al 15/05/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 88 97
SUGERENCIAS 1174 1021
QUEJAS SINDIC 49 74
QUEJAS DEFENSOR 6 3
OTROS 3 3

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/05/2018 a 15/06/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/05/19 al 15/06/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 91 120
Sede electrénica 62 59
Telefdnica 16 51
Web 1151 968

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demds; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/05/2018 a 15/06/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
junio de 2019 y la primera de julio de 2019 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacidn de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico ha recibido un total de 115
traslados, y dentro del drea, la Delegacién de Movilidad Sostenible e Infraestructuras del
Transporte ha recibido 106 traslados.

Asimismo, el Area de Proteccién Ciudadana con 162 traslados, dentro de esta area la
Delegacion de Policia Local que ha recibido el mismo nimero de traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 41 peticiones de informe, y
dentro de ésta drea la Delegacidn de Espacio Publico con 26 peticiones.
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El Area de Bienestar y Derechos Sociales tiene 19 peticiones de informe, y dentro de
ésta area la Delegacion de Servicios Sociales con 17 peticiones.

El Area de Proteccién Ciudadana con 12 peticiones de informe, y dentro de ésta area
la Delegacidn de Policia con el mismo numero de peticiones

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Gabinete de Normalizacién Lingiiistica
- Gestion de Emisiones y Recaudacion

- Secretaria del Jurado Tributario.

- Gabinete de Comunicaciones

- Salud y Consumo Responsable

- Disciplina Urbanistica

- Planeamiento

- Playas, Calidad Acustica y del Aire

- Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza
- Jardineria Sostenible

- Cultura Festiva

- OAM lJunta Central Fallera

- OAM Fundacién Deportiva Municipal

- Patrimonio Historico y Artistico

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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- Central del Procedimiento Sancionador

- Personal

- Inspecciéon Municipal

- Ocupacion del Dominio Publico Municipal
-  EMT

- Descentralizacion y Participacion Ciudadana

Relacidn de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
ias del plazo establecido son:

- Gabinete de Normalizacion Lingiistica
- Secretaria del Jurado Tributario.

- Gabinete de Comunicaciones

- Salud y Consumo Responsable

- Planeamiento

- Jardineria Sostenible

- OAM Junta Central Fallera

- Patrimonio Histdrico y Artistico

- Central del Procedimiento Sancionador

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios de limpieza en via publica (209).
- Servicios prestados en la via publica (174).
- Servicio de Jardineria (116).
- Sefializacién Viaria (102)
9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectta reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.
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Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Caminos al Grau con 130 peticiones.

- Quatre Carreres con 108 peticiones

- Poblats Maritims con 100 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- El Mercat i San Francesc (Ciutat Vella) con 15 peticiones.
- Ruzafa (L’Eixample) con 25 peticiones.

- Arrancapins (Extramuros) con 24 peticiones.

- Campanar (Campanar) con 17 peticiones.

- Marxalenes (Zaidia) con 15 peticiones cada una de ellas.
- Mestalla (Pla del Real) con 21 peticiones.

- Nou Moles (La Olivereta) con 21 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 32 peticiones.

- San Marcel.li (Jesus) con 14 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 51 peticiones.

- El Cabanyal-el Canyamelar (Poblados Maritimos) con 36 peticiones .
- La Cruz del Grau (Caminos al Grau) con 72 peticiones.

- Ciudad Jardin (Algirés) con 12 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 17 peticiones.

- Torrefiel (Rascaifia) con 27 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 42 peticiones.

- Carpesa (Pueblos del Norte) con 3 peticiones.

- Benimamet (Pueblos del Oeste) con 7 peticiones.

- El Saler (Pueblos del Sur) con 13 peticiones.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacién interanual

Queja 97
Sugerencia 1.021
Sindic 74
Defensor 3
Otras 3

Total: 1.198

86 12,79%
858 19,00%
39 89,74%
7 -57,14%

8 -62,50%
998 20,04%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada
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Total Periodo

Registro de entrada 120
Sede electrénica 59
Telefénica 51
Web 968

Total: 1.198

Mismo periodo del

€jercicio anterior  v/arjacion interanual

98 22,45%
44 34,09%
40 27,50%
816 18,63%
998 20,04%

Distribucidn por canal de entrada

[ Registro de entrada

@ Sede electrénica

OTelefénica

Oweb

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 1 de 19
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3. Peticiones del periodo por meses

............................... 576

............................... 622

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses
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Total

Traslados Informes Contest.

242
264

40 35 (87,5%)

62 51 (82,3%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pégina 2 de 19
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1 é 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
g % Total Traslados Informes  Contest.
[a)] w
5 2 ALCALDIA oottt 14 10 4 4 (100,0%)
% % BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ....ooviiiiiiiiiiieeee e 40 21 19 15 (78,9%)
(o4 I-_IIJ DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 2 2 0 0(-)
E % DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA .....c.ccoeue.. 37 30 7 4 (57,1%)
é’ % ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 65 56 9 9 (100,0%)
%) Lg EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ..oooiiioieeeeeeeeeeeeeeseeeeean 33 27 6 6 (100,0%)
é % GESTION DE RECUROS ..ottt 8 6 2 2 (100,0%)
E % MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO  ....coooveveeeieeeee. 156 115 41 34 (82,9%)
? g ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ....ccocevvveen. 51 50 1 1 (100,0%)
é § PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 28 27 1 1 (100,0%)
§ E PROTECCION CIUDADANA ..ot sesssseeeeeoe 174 162 12 10 (83,3%)
T 3
'é 8 Total de Envios 608 506 102 86 (84,3%)

D ALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

O DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[ DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
B GESTION DE RECUROS

[ MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

@ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

O PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 4 3 1 1(100,0%)
HACIENDA  ooooeeeoeeeveeeeeeeeeese e esee s s sessssee s 8 6 2 2(100,0%)
RELACIONES CON LOS MEDIOS ... 2 1 1 1(100,0%)
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE .........ccccoeueenee. 8

SERVICIOS SOCIALES  .......cooiiiiiiiicec 32
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

COMERCIO ..ot 2

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 10
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 11
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......cccevveennn. 16

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ..cvierciiviiiciennes 6
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ........c.ooiiiiiicis 17
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES 2
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 28
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 12

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL .ottt seseeeineas 7
CULTURA FESTIVA ..o, 16
DEPORTES ..o 2
EDUCACION .ottt 1
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 7

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 2

CONTROL ADMINISTRATIVO  ...cocoviiiiiiiiiiciieiei 3
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  ........... 2
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ...coovrireiannnn. 1

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO ..o 43
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 113
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ...coovvvecveieeeeeen 51

15

10

11

17

23

11

12

106

50

2 2(100,0%)

17 13(76,5%)

0()

0(0)
0()

7 4(57,1%)

3 3(100,0%)

0()
0()

5 5(100,0%)

1 1 (100,0%)

0()

4 4(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

34 30(88,2%)

7 4 (57,1%)

1 1(100,0%)
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEM

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 10

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 17

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ............... 1
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..ot 174

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

@ AJUNTAMENT
¥ pg VALENCIA

10

16

162

0(0)

1 1(100,0%)

0(0)

12 10 (83,3%)

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA ....ocoviviiceeeeeeeee e 2
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 2
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 2
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 3
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 1
SECRETARIA DEL JURADO TRIBUTARIO .................. 1
TESORERIA oo 1
RELACIONES CON LOS MEDIOS
GABINETE DE COMUNICACIONES  .....covovvrveiirereines 2

Subtotal de Area: 14
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ........cccccoiiinne 8
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  .....cooveiririnnes 32

Subtotal de Area: 40
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMIC

COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....cccoviiiiiiiiiiiicine 2

Subtotal de Area: 2
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

kO Rk W R

10

15

21

o

o B O O B

17

19

o

Traslados Informes Contest.

0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)
0()
0()

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

4 (100,0%)

2 (100,0%)

13 (76,5%)

15 (78,9%)

0(0)
0()
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..o

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y MAN
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACIO
DISCIPLINA URBANISTICA ...oovieeicveeeeieee e
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION
PLANEAMIENTO  ..oovoiecece et
PROYECTOS URBANOS  ......ocvoviieviieceeieeeeie e
Subtotal de Area:
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ....cccceuveneee.
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ..o,
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE

Subtotal de Area:
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL  .ooiiriiieieieie e
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA .

ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER
DEPORTES

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA
EDUCACION

EDUCACION ..ot
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

11

28

10

11

N WN R

17

23

56

12

o B 0 r O

D
0()

0()
0()
1 (100,0%)
2 (40,0%)
1 (100,0%)
0()
4(57,1%)
3 (100,0%)
0()
0()

5 (100,0%)
1 (100,0%)
0()

9 (100,0%)

0()

3 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccccueeee.

RECURSOS CULTURALES ...cooiiiiiiieieieeceseie s
Subtotal de Area:
GESTION DE RECUROS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .......
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS
PERSONAL ..o
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC
Subtotal de Area:
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ...
INSPECCION MUNICIPAL ..o
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Subtotal de Area:
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMT-INCIAENCIAS  ..o.vviiiiiiiciiccieee e
MARINA REAL oottt

Subtotal de Area:
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOC

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ...c.covvmiriiinniiennnene
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ........ccc...

33

31

11

. 113

156

46

51

10

27

106

115

45

50

10

16

26

a1

1 (100,0%)

0()

6 (100,0%)

0(0)

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

0(0)

2 (100,0%)

22 (84,6%)
1 (100,0%)
7 (100,0%)
4 (57,1%)

34 (82,9%)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

00)

1 (100,0%)

0()
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
Subtotal de Area: 28
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL oot 174

Subtotal de Area: 174

27

162

162

1

12

12

P

1 (100,0%)

10 (83,3%)
10 (83,3%)

Plazos de contestaciones de envios por Area v Servicio

Contestados

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA 1
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 0
SECRETARIA DEL JURADO TRIBUTARIO ......... 1
GABINETE DE COMUNICACIONES  ....coocvvveinnee 1

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  ................ 2
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 9
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
DISCIPLINA URBANISTICA ..cooviieieieieieieiseines 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 0
PLANEAMIENTO oo nes 1
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ........ 1
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 2
JARDINERIA SOSTENIBLE ...c.coocviviveierieieines 1
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
CULTURA FESTIVA oo 1
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FA 1
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 1
GESTION DE RECUROS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
3 0
1 0
2 0
0 0
2 0
2 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
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% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA
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&hﬁﬂ;i AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

PERSONAL ottt
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ..o
INSPECCION MUNICIPAL  ..ocvvinieirieieirieeieines
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA
MOVILIDAD SOSTENIBLE ...coooeviicveieeeeieieies
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
EMT-INCIAENCIAS  ..eoiveieieeiiie e
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL e

Total de Envios

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

4

36

3

22

0 0
9 0
0 0
1 0
4 0
0 0
0 0
3 0
28 0

16
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”?“@ AJUNTAMENT

P>

&l?ﬁrl;i AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

8. Peticiones por tema

Total Periodo

AGraiMENTS  ...oveiiieiieiierie e
AITES i
Atenci6 Personal Municipal ........ccccooviiiinennnn.
Contaminacio acUstiCa ..........c.cvceevverererneneenne,
Discrepancies amb actuacions municipals .......
Distint ambit competencial ..........cccccceiveieennen.
Esdeveniments ........cccccoeiiiiiienie s
Organismes autONOMS  ........cccoceerveerieenueenieenenes
Politica liNQUIStiCa ........ccceveeviriiiiiccieececiee
Senyalitzacio viaria ..........cccocveriiiiininieieee
Servicis de jardineria .........ccccoceeiieniieniienen
Servicis de neteja en la via publica ...................
Servicis prestats en via publica ...........ccccceeennene
Suggeriments per a la millora de la ciutat .........
Tramitacié administrativa .........c.cceceeverereernenne,
Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccccveeriene

Via publica reparacié de deficiencies ................

Distribucion tematica

17
15
12
95
78
11
6
92
4
102
116
209
174
89
78

91

¥ DE VALENCIA

Mismo periodo del

gjercicio anterior  v/ariacion interanual

22 -22,73%
26 -42,31%
35 -65,71%
84 13,10%
84 -7,14%
22,22%

4 50,00%
68 35,29%
3 33,33%
59 72,88%
85 36,47%
192 8,85%
154 12,99%
46 93,48%
43 81,40%
3 200,00%
81 12,35%

O Agradecimientos
@ Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr ias con act municipales|
B Distinto ambito competencial

O Eventos

@ Organismos auténomos

O Otros

W Politicalingiistica

M Seiializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
B Servicios prestados en via publica

B Sugerencias paralamejorade la ciudad
[ Tramitacién administrativa

W Trit i6 icipal y

@ Viapublicareparacion de deficiencias
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimIBNIOS  .....ooiiiiiiiiiieiee ettt
Personal MUNICIPAl  ......ooiiiiie e
Atencién Personal Municipal
Atencion en biblioteCas .........ccccvciiiiiiiiii

Atencion personal de Servicios Sociales

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........ccccocveivenennnnn.

GeStON tHDULAMNA ... e

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuNCias ........ccccocerirerieriieaiee e
Aire Acondicionado PArtiCUIAreS ..........ccereiiiieiieiiii i
BOtEIION ..o
Casales fallerds ...

Entre particulares vecinales

EVentos PUDICOS ....c.oouiiiiiiiiiitieeec e
Molestias servicios de iIMPIi€Za ........cccovveriiiiii i

LI LT T o To F= Yo [o USSR

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  ......cooiiiiieiieiie e
BIDIOtECAS  ...cviiiiiiiiiii
Cumplimiento de OrdeNanZas ..........cccccoeereeireeinieirenreee et
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........ccccveviviienenenenieenieen,
Empleo - demandas ..o
Horarios atencion al PUDICO  .......ccceviiiiriiiniee e
ODbras MUNICIPAIES  .....ooiieiiiieiie et

ODbras N0 MUNICIPAIES  ....coiuiiiiieitie it
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Servicios Sociales ......

Subvenciones o ayudas

Otra administracion o in
Eventos

Carreras Populares ...
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EMT-incidencias

Marina Real ................
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correcci6.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de juny al 15 de juliol de 2019, s'han rebut un total de 1198 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/05/19 al 15/06/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 8 97
SUGGERIMENTS 1174 1021
QUEIXES SINDIC 49 74
QUEIXES DEFENSOR 6 3
ALTRES 3 3

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/05/2018 a 15/06/2018.

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que

requerixen acreditacio i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L’informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/05/19 al 15/06/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 91 120
Seu electronica 62 59
Telefonica 16 51
Web 1151 968

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/06/2018 a 15/07/2018

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
juny de 2019 i la primera del mes de juliol de 2019 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacid dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):
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L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public ha rebut un total de 115 trasllats, i dins
de l'area, la Delegacio de Mobilitat Sostenible i Infraestructures del Transport ha rebut 106
trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 162 trasllats, dins d'esta area la
Delegacié de Policia Local que ha rebut el mateix nombre de trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L’Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 41 peticions d'informe, i dins d'esta
area la Delegacio d'Espai Public amb 26 peticions.

L'Area de Benestar i Drets Socials té 19 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacio de Servicis Socials amb 17 peticions.

L'Area de Proteccié Ciutadana amb 12 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegaci6 de Policia amb el mateix nombre de peticions

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
- Gabinet de Normalitzacid Lingtistica
- Gestio d'Emissions i Recaptacio
- Secretaria del Jurat Tributari.
- Gabinet de Comunicacions
- Salut i Consum Responsable
- Disciplina Urbanistica
- Planejament
- Platges, Qualitat Acustica i de I'Aire
- Gestio Sostenible de Residus Urbans i Neteja
- Jardineria Sostenible
- Cultura Festiva
- OAM Junta Central Fallera
- OAM Fundacié Esportiva Municipal

- Patrimoni Historic i Artistic
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- Central del Procediment Sancionador
- Personal

- Inspeccié Municipal

- Ocupacié del Domini Public Municipal
-EMT

- Descentralitzaci6 i Participacié Ciutadana

Relacid dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit son:

- Gabinet de Normalitzacio Lingiiistica
- Secretaria del Jurat Tributari.

- Gabinet de Comunicacions

- Salut i Consum Responsable

- Planejament

- Jardineria Sostenible

- OAM Junta Central Fallera

- Patrimoni Historic i Artistic

- Central del Procediment Sancionador

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:
- Servicis de neteja en via publica (209).
- Servicis prestats en la via publica (174).
- Servici de Jardineria (116).

- Senyalitzaci6 Viaria (102)

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.
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S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Camins al Grau amb 130 peticioms.
- Quatre Carreres amb 108 peticions
- Poblats Maritims amb 100 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

- El Mercat i San Francesc(Ciutat Vella) amb 15 peticions.

- Russafa (L’Eixample) amb 25 peticions.

- Arrancapins (Extramuros) amb 24 peticions.

- Campanar (Campanar) amb 17 peticions.

- Marxalenes (Zaidia) amb 15 peticions cada una d'elles .

- Mestalla (Pla del Real) amb 21 peticions.

- Nou Moles (L’Olivereta) amb 21 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 32 peticions.

- San Marcel.li (Jesus) amb 14 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 51 peticions.

- El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) amb 36 peticions.

- La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 72 peticions.

- Ciutat Jardi (Algirés) amb 12 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 17 peticions.

- Torrefiel (Rascafia) amb 27 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 42 peticions.

- Carpesa (Poblats del Nord) amb 3 peticions.

- Benimamet (Poblats de I’Oest) amb 7 peticions.

- El Saler (Poblats del Sud) amb 13 peticions.
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12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL

POBLE |

EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

Signat electronicament per:

35

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

07/11/2019

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

&l?ﬁul;f AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS 9

ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

I'exercici anterior

Total Periode Variacié interanual

Queixa 97 86 12,79%
Suggeriment 1.021 858 19,00%
Sindic 74 39 89,74%
Defensor 3 7 -57,14%
Altres 3 8 -62,50%

Total: 1.198 998 20,04%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 120 98 22,45%
Seu electronica 59 44 34,09%
Telefonica 51 40 27,50%
Web 968 816 18,63%
Total: 1.198 998 20,04%

Distribucid per canal d'entrada

@ Registre d'entrada

@ Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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U 3. Peticions del periode per mesos
=
O} % JUNY e 576
% w
i} % JUIOL e 622
® = . . . . .
i::y w 4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos
-
E 2 Total Trasllats Informes Contest.
N ©
é’ o JUNY oottt senes 282 242 40  35(87,5%)
o
9y JUBOL oo 326 264 62  51(82,3%)
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s S
2 =
Lk
i 2
5 9
E z
8 <
T a
3 8

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 2 de 19

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019 37
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE HILARIO LLAVADOR CISTERNES 07/11/2019 |ACCVCA-120 83350118083644439662
162782211465704732




PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

g REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ o
1 é 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
g % Total Trasllats Informes  Contest.
Q m
5 2 ALCALDIA oo 14 10 4 4 (100,0%)
;:z % BENESTAR | DRETS SOCIALS  ...oiiuiirieireieieeeseisesiiesieseenssnns 40 21 19 15 (78,9%)
o u DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 37 30 7 4 (57,1%)
E % DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 2 2 0 0()
é’ % ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 65 56 9 9 (100,0%)
2 ¥ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS ..ot 33 27 6 6 (100,0%)
é % GESTIO DE RECURSOS  ...ooiomiiiiriieieeiseesseesesesessees s 8 6 2 2 (100,0%)
g % MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ..ot 156 115 41 34 (82,9%)
? g ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ..ooovvniiiieinns 51 50 1 1 (100,0%)
é § PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 28 27 1 1 (100,0%)
§ E PROTECCIO CIUTADANA ...t 174 162 12 10 (83,3%)
; é Total d'Enviaments 608 506 102 86 (84,3%)

OALCALDIA

Distribucié per Arees

[ BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

O DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
B GESTIO DE RECURSOS
[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

@ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 4 3 1 1(100,0%)
RTECT=IN o N 8 6 2 2(100,0%)
RELACIONS AMB ELS MITIANS ..o 2 1 1 1(100,0%)
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BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ........ccccoviiiiiens 8
SERVICIS SOCIALS  ....ccciiiiiiiice 32

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA .....cocoeaee 10
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 11
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cooverierieicenennene 16

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
COMERG oot 2

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 17
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 2
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 28
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 12
QUALITAT ACUSTICA | DE LAIRE ..o 6

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL oot 7
CULTURA FESTIVA oot 16
EDUCACIO oo 1
ESPORTS ittt ettt 2
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS  .....ccccovueen 7

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 2

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 3
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  ............... 2
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...ooviiireireeieinieineens 1

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC oo 43
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 113
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....coooovvevecrcenn. 51

15

10

11

17

23

11

12

106

50

2 2(100,0%)

17 13(76,5%)

0()
0()

7 4(57.1%)

0()

0()
0()

5 5(100,0%)

1 1(100,0%)

3 3 (100,0%)

0()

4 4(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

34 30(88,2%)

7 4 (57,1%)

1 1(100,0%)
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PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 10
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 17
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ...coocuviieiiinininas 1

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL .o 174

@ AJUNTAMENT
¥ pg VALENCIA

10

16

162

0(0)

1 1(100,0%)

0(0)

12 10 (83,3%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegaci6 i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ...oovoceeceeeee e 2
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 2
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ...coooevevviiae 2
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 3
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ooviieiiicie e 1
SECRETARIA DEL JURAT TRIBUTARI ....ccoovcveriena. 1
TRESORERIA ..o sae s 1
RELACIONS AMB ELS MITJANS
GABINET DE COMUNICACIONS  ....ovviiiriveiricieiriennas 2
Subtotal d'Area 14
BENESTAR | DRETS SOCIALS
SALUT | CONSUM RESPONSABLE
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ......ccvevevereciiae 8

SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO

Subtotal d'Area
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ...
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

11

Trasllats Informes Contest.

kO Rk W R

10

15

21

10

11

o

o B O O B

17

19

0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)

0(0)

0(0)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

4 (100,0%)

2 (100,0%)

13 (76,5%)

15 (78,9%)

0(0)

0(0)
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ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO

DISCIPLINA URBANISTICA ..ot
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO
PLANEJAMENT ..o
PROJECTES URBANS .......cooiiiiiiiicic s

Subtotal d'Area
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONO

COMERG
COMERGC | ABASTIMENT ..coorvveeeeeeeeeeeeeresseseesesseeenns

Subtotal d'Area
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o,
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER
DEVESA-ALBUFERA ..o
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......cooviiiiiiiiiiicicice,
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ............

Subtotal d'Area
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL oo
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo

ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA
EDUCACIO

EDUCACIO .o
ESPORTS

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

37

28

65

N WN P

17

23

56

12

o Bk O, O

D
0()
1 (100,0%)
2 (40,0%)
1 (100,0%)
0()
4 (57,1%)

0()

0()

0()

0()

5 (100,0%)

1 (100,0%)
0()

3 (100,0%)

9 (100,0%)

0()

3 (100,0%)
1 (100,0%)

0(0)

1 (100,0%)
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E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

e
{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC oo 3

RECURSOS CULTURALS ... 4

Subtotal d'Area 33
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL  ........ 1
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL ..o 2
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 1

Subtotal d'Area 8
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oo 31
INSPECCIO MUNICIPAL ..o 1
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 11

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE

Subtotal d'Area 156
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT-INCIAENCIES ..o 46
MARINA REIAL oottt 5

Subtotal d’Area 51
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....coovviinieiineeiniininas 10
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 17
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  .....ccccovvvevieana. 1

27

106
115

45

50

10

16

26

a1

1 (100,0%)

0()

6 (100,0%)

0(0)

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

0(0)

2 (100,0%)

22 (84,6%)
1 (100,0%)
7 (100,0%)
4 (57,1%)

34 (82,9%)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

00)

1 (100,0%)

0()
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E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

e
{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Subtotal d'Area

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL  ..coiiiiictiiicic s

Subtotal d'Area 174

[ay

12

12

P

1 (100,0%)

10 (83,3%)
10 (83,3%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

ALCALDIA
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ...
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ...............
SECRETARIA DEL JURAT TRIBUTARI ...............
GABINET DE COMUNICACIONS .....cooovvvrirerrnnns
BENESTAR | DRETS SOCIALS
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ......cccovvvinene.
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ...........c.........
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
DISCIPLINA URBANISTICA ..cooviieieieieieieiseines
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC
PLANEJAMENT oo snes
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N
JARDINERIA SOSTENIBLE ..o
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
CULTURA FESTIVA oo
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALL
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..ooovveveeene.
GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR

No Contestats

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
3 0
1 0
2 0
0 0
2 0
0 0
2 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0

Fora de

<=20dies >20 dies En termini termini
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PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

-
&hﬁﬂ;i AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS 9

PERSONAL ..o 0 1 0 0 0

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS oo 6 7 9 0 4
INSPECCIO MUNICIPAL ..o 0 1 0 0 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 3 3 1 0 0
MOBILITAT SOSTENIBLE  .....ocviveecveiicieiieee, 0 0 4 0 3

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

EMT-INCIAENCIES ..o 0 1 0 0 0
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCR

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 1 0 0 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL oot 4 3 3 0 2

Total d'Enviaments 36 22 28 0 16

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

%\!\}:@Y AJUNTAMENT DE VALENCIA

g REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g Q
z
[l g 8. Peticions per tema Mateix periode de
g % Total Periode Fexercici anterior  variaci6 interanual
% § AGraiMENTS  ...oveiiieiieiierie e 17 22 -22,73%
5o ARFES ot 15 26 -42,31%
% g Atencié Personal Municipal .........cccccoevvierienenn 12 35 -65,71%
g 'g Contaminacio aCUSHCA .........cco..ovvererrerrererrennnes 95 84 13,10%
E é Discrepancies amb actuacions municipals ....... 78 84 -7,14%
é’ 5 Distint ambit competencial ..........cccccceiveieennen. 11 9 22,22%
%’ ';’ Esdeveniments ........cccccoeiiiiiienie s 6 4 50,00%
& 8 Organismes autdNOMS  ........cccceeveverveeeresrereerennes 92 68 35,29%
%:i g Politica lingUiStica ......cccoovveieeier e, 4 3 33,33%
;i:’ E Senyalitzacio VIAMHa ........c.cocceveevererrensinisnnnans 102 59 72,88%
B E Servicis de jardineria ...........ccocoeviiiiiciein 116 85 36,47%
g g Servicis de neteja en la via pablica ................... 209 192 8,85%
§ <_E Servicis prestats en via publica ..........ccccceriiiene 174 154 12,99%
; % Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 89 46 93,48%
Tramitacié administrativa .........c.cceceeverereernenne, 78 43 81,40%
Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccccveeriene 9 3 200,00%
Via publica reparacié de deficiencies ................ 91 81 12,35%

. . . 7 “ge O Agraiments
Distribucié tematica m Atres
O Atencié Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb act

@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

[0 Organismes autonoms

W Politicalingiistica

@ Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica
B Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat

@ Tramitacié administrativa
W Trik i6 icipal i

@ Viapublicareparacio de deficiéncies
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
Agraiments  ........coceveeenns

Personal municipal ............

Altres

Atencié Personal Municipal

ARIES oo

Atencié personal de Servicis
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Gesti6 tributaria

Contaminacié acustica

Aire condicionat particulars

Casals fallers ........ccccoeeeenes

Entre particulars veinals ....

Molésties servicis de neteja

Biblioteques

ARIES oo

Atenci6 en biblioteques ......

Botellot ......ooovviiiiiiiiee

Esdeveniments publics ......

Transit de vehicles .............

Compliment d'ordenances .

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

SOCIAIS et

Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ........ccccccevoeriieiiiennnnne.

Activitats MoIEsties i dENUNCIES  ......ccvvieiiriiiieieie e

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ............ccoccoeieiiiincieceee e

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

Disconformitat amb projectes urbanistiCs ........ccoccviveriiiniiiieiec e

16

12

23

16

39

23

31
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PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

-
&hﬁﬂ;i AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Horaris atenci6 al pUblC ..........ccccoviiiiiiiii e
ODbreS MUNICIPAIS  ..eeiiiiiieitie ettt sbe e

Obres no municipals

OCUPACIO - dEBMANAES  ....eeiiiiiiiieiee ettt
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblicS (FUINES) ....coevveiviiiieieieeeeeeee
SEIVICIS SOCIAIS  ...eiiiieiii it
SUDVENCIONS 0 QJUABS ..ottt

Distint ambit competencial

Altra administracio o institucio

CiVIl 0 peNal ..o
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS .....c.oiviiiiieiieieeie e

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........cccooeveieiienineiieens

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..........cocceoerieeniienec e

FalleS oo

Organismes autonoms

Y T 1o o =T o o 1= SRS

Fundacié Esportiva Municipal

Marina ReiIal ......cccoviiiiiiiiiii i
MEICAVAIBNCIA ...ttt
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
Palau de la MUSICa | CONGrESSOS  ...ueeeeeeiiieiiiieieeniee et esiee e neeeseee e eees

Politica linguistica

Castella

VAIBNCIA e
Senyalitzacio viaria

BOl-[ards i POrtAtESTOS  .....eiiiieiiieiiie ettt

CaITil DICH oot

SEMATOIS oottt

Senyalitzacio horitZontal ...........ccoooieiiiriiii e

Senyalitzacio VErtiCal ..........coccoiiiiiiiiiieie e

11

15

13

27

35
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Servicis de jardineria
Parcs i jardins deficiencies

Poda d'arbres

Servicis de neteja en la via

PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

-
&hﬁﬂ;i AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

ZONA DIAVA  .oiiiiiiiiicieie e

publica

Contenidors canvi ubicacio

Contenidors deficient estat
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GOIreteS  ..ovvvvvieeeiieeeeies

Indigents

Mesures contra excrements

Valenbisi

Aparcaments - Demanda ..

Demanda de parcs i jardins

Pagina web

Suggeriments indeterminats

Reciclatge de residus ........

Vehicles abandonats .........

Platges incidencies ............

Ciclistes molésties .............

Lavabos publics .........cc......

Seu electronica .........c.o.....

Arreplegada d'objectes en la via pUblica ..........ccccovvevenininieiinciece

Deficient neteja en la via publica .........cccocvevineiiniii

Excrements animals dOMESHCS  ....ocvvveriiriiiieiie e

Solars i edificis en deficient estat de neteja ........c.cccoeeeiiiiiiiniiniii i
Suggeriments per a la neteja en la via publica .........ccccccociiiiiiiiiicnen,

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CAdIrES  ........cccviiieiiiiiieee e

Major actuacié per part de Policia LOCal ........cceeveiiniiieniiniisieie e

animals domestiCS  .....ccveveriereiieree e

PlAQUES ..

Suggeriments per a la millora de la ciutat

93

23

17

95

18

11

14

27

13

99

13

35

10
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PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
6 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g @
z
0 8 Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........ccccocvveveniniiicnencnn 15
X
g % Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........c.cccccoeceneninene 40
Q m ) L
2 5 Suggeriments sobre denominacié de carrers 3
wom
> 0 S L .
2 =z Tramitacié administrativa
o w
O w s -
o =z Tardanga en actuacio muniCipal ............cccoceevviiiiiiiiiiii s 44
X
<
[T
N © Tardanga en resolucio d'eXpedients ..........cccoceiieieiiinieiieieeseeeee e 34
n [V
s . o o .
2 u Tributacié municipal i sancions
> . o
a 8 INfraccions de transit ..........ccoccoiiiiiiiiii 2
c ~
¢ <
> > IMURES ettt ettt e e e et e et e e e e sneeeneeenneeaneeeneen 3
o =
£ g
X s THDUES TAE  .ooooovooieveeesssonseseessssessssssss s s 1
£ o
g O .
“E’ L THDULS 1Bl .ottt 3
5 Z
Q . PR ., N .
S Z_Lf Via publica reparacid de deficiéncies
s Q
- © Clavegueram 12
Clot €N CAIGAA .....coceiiiiiiiiic i 33
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ...............cccceene 9
ENIUMENAL ..ottt 24
FONLS OrNAMENTAIS  ..eeeeiiiie e eneeas 1
Supressi6 de barreres arquitectoniques 12
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PNTN

w

<. AJUNTAMENT

¥ DE VALENCIA

-
&hﬁﬂ;i AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

10. Peticions per districte

02. L'Eixample

06. El Pla del Real
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10. Quatre Carreres

12. Camins al Grau

15. Rascanya
16. Benicalap
17. Pobles del Nord
18. Pobles de I'Oest

19. Pobles del Sud

09.JesUs  .....cccoeenee.

11. Poblats Maritims

No hi consta districte

03. EXIramurs ......cooccceeeiieenniiiee e

04. Campanar ........ccccoceeviiiiieieienin s

14. Benimaclet .......cccocoveveeiiienee e

En Dependéncies Municipals .............cco......

01. Ciutat Vella ......cocoeerieiiiieeeecee e

05. La Saidia ....ccovereiiiieiiciiieiee e

07. L'OlIVEreta .....cccvviveeiieiiieiie e

08. PATAIX  ..vvevviieiesiiesiie e

13, AlGIrGS .o

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU i
1.2. LA XErea .coevvveerieiiie i

1.3. EICarMe oo

Total Periode

65

49

75

30

72

34

34

72

32

108

100

130

25

23

58

54

23

99

103

@

Mateix periode de
I'exercici anterior

81
55
52
48
46
24
32
50
33
97
70
49
36
28
64

35

11
19
75

92

Variaci6 interanual

-19,75%

-10,91%

44,23%

-37,50%

56,52%

41,67%

6,25%

44,00%

-3,03%

11,34%

42,86%

165,31%

-30,56%

-17,86%

-9,38%

54,29%

300,00%

-27,27%

21,05%

32,00%

11,96%
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DEBAT .-
Es van produir les seglients intervencions:

De la Sra. Torrado, que tal y como ya indicaron, reitera que los valencianos contindan
manteniendo sus quejas. Deben implementarse las quejas que llegan directamente a los servicios
y no solo las que vengan por registro, también las que se reciben por los perfiles de las redes
sociaes. Indica que esta sitaucién justifica su abstencion que se mantendra en tanto el sistema no
cambie 0 se mejore.

Del Sr. Campillo, que indica que el sitema, como todo en la vida, es mejorable pero ya se
ha evolucionado mucho en el mandato anterior. Cree que se parte de una confusion. Esta
comision, como érgano de quejas, actla cuando hay una queja especifica tras inaccién del
servicio municipal competente y no ante cualquier peticién ciudadana. Realmente se actia
cuando hay una queja como tal y no ante cualquier peticion ciudadana.

Del Sr. Presidente, que reiterala explicacion formulada por el Sr. Campillo.

3 \ RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00911-2019-000791-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Aprovaci6 de I'informe mensual que comprén des de 16 de juliol a 15 d'agost de 2019 de
I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi relacions amb el Defensor del Poblei el
Sindic de Greuges

La Comissi6, en sessi6 celebrada el dia 30 de setembre de 2019, acorda formular la
proposta que a continuacié s expressa, aprovada per majoria amb €ls vots a favor dels senyors
Pere Fuset i Tortosa i Sergi Campillo Herndndez i de la Sra. Luisa Notario Villanueva (Grup
Municipa Compromis), dels senyors Emiliano Garcia Domene i Ramon Vilar Zanon (Grup
Municipa Socialista), i de la senyora Rocio Gil Uncio (Grup Municipal Ciutadans); i amb les
abstencions del Sr. Carlos Mundina Gémez i la Sra. Marta Torrado de Castro, del Grup
Municipal Popular.

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacié aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sacorda: /

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es déna compte a la Comissio de les actuacions readlitzades per part de I'Oficina
deSuggeriments, Queixes i Reclamacions i Realacions amb el Defensor del Poble i € Sindic

deGreuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode de 16 dejuliol a 15 d'agost de 2019.

Sadjunta documentacio.
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracién municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de julio de 2019 a 15 de agosto 2019, se han recibido un total de
1004 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/06/19 al 15/07/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 97 89
SUGERENCIAS 1021 858
QUEJAS SINDIC 74 49
QUEJAS DEFENSOR 3 6
OTROS 3 2

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/07/2018 a 15/08/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/06/19 al 15/07/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 120 97

Sede electrénica 59 54
Telefdnica 51 33

Web 968 820

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demds; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/07/2018 a 15/08/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
julio de 2019 y la primera de agosto de 2019 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacidn de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicién Energetica ha recibido
un total de 230 traslados, y dentro del area, la Delegacidon de Gestién Sostenible de Residuos
urbanos y limpieza ha recibido 114 traslados, y la Delegacion de Jardineria Sostenible y
renaturalizacidn ha recibido 87 traslados.

Asimismo, el Area de Proteccién Ciudadana con 130 traslados, dentro de esta érea la
Delegacion de Policia Local que ha recibido el mismo niimero de traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 31 peticiones de informe, y
dentro de esta drea la Delegacion de Espacio Publico con 21 peticiones.

El Area de Bienestar y Derechos Sociales 11 peticiones de informe, y dentro de esta
drea la Delegacion de Servicios Sociales con 9 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

-Gestion Tributaria Integral

-Salud y Consumo Responsable

-Bienestar Social e Integracion

-Vivienda

-Coordinacion de obras en via publica y mantenimiento de infraestructuras.
-Disciplina Urbanistica

-Dehesa Albufera

-Gestion Sostenible de Residuos urbanos y Limpieza
-Jardineria Sostenible

-Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
-Central de Procedimiento Sancionador

-Ocupacion del Dominio Publico Municipal
-EMIVASA

-EMT
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-Sociedad de la Informacién

Relacidn de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
dias del plazo establecido sén:

-Gestion de Emisiones y Recaudacion

-Gestion Tributaria Integral

-Salud y Consumo Responsable

-Vivienda

-Disciplina Urbanistica

-Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
-Central de Procedimiento Sancionador
-EMIVASA

-Sociedad de la Informacién

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
-Servicios de limpieza en via publica (169).

-Servicios prestados en la via publica (165).

-Servicio de Jardineria (106).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacién por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectua reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mds sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

-Caminos al Grau con140 peticiones.
-Campanar con 85 peticiones
-Quatre Carreres con 71 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.
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Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacioén:

-La Seu (Ciutat Vella) amb 15 peticiones.
-Ruzafa (I'Eixample) con 37 peticiones.
-Arrancapins (Extramurs) con 31 peticiones.
-Campanar (Campanar) con 30 peticiones.

- Trinitat (Saidia) con 14 peticiones.
-Mestalla (Pla del Real) con 18 peticiones.
-Nou Moles L'Olivereta) con 19 peticiones.
-Patraix (Patraix) con 14 peticiones.

-San Marcellno (Jesus) con 13 peticiones.

-Monte Olivete (Quatre Carreres) con 19 peticiones.

-El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) con 27 peticiones.

-La Cruz del Grau (Caminos al Grau) con 99 peticiones.
-Isla Perdida (Algirds) con 9 peticiones.

-Benimaclet (Benimaclet) con 12 peticiones.
-Torrefiel (Rascanya) con 16 peticiones.

-Benicalap (Benicalap) con 43 peticiones.

-Borboté (Pueblos del Nord) con 1 peticiones.
-Benimamet (Pueblos de I'Oest) con 3 peticiones.

-El Perellonet (Pueblos del Sud) con 22 peticiones.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacién interanual

Queja 89
Sugerencia 858
Sindic 49
Defensor 6
Otras 2

Total: 1.004

100 -11,00%
676 26,92%
52 -5,77%
10 -40,00%
3 -33,33%
841 19,38%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada
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Total Periodo

Registro de entrada 97
Sede electrénica 54
Telefénica 33
Web 820

Total: 1.004

Mismo periodo del

€jercicio anterior  v/arjacion interanual

127 -23,62%
40 35,00%
19 73,68%

655 25,19%

841 19,38%

Distribucidn por canal de entrada

[ Registro de entrada

@ Sede electrénica

OTelefénica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses

............................... 560

............................... 444

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses
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Total Traslados Informes Contest.

358
304

47 40 (85,1%)

37 24 (64,9%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oo 14 8 6 6 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ........ccoviiiiiiiicicc, 51 40 11 11 (100,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 7 7 0 0()
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA .......ccccovuvne. 43 33 10 6 (60,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 235 230 5 4 (80,0%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ...oovovviiiieieiieiie e 30 25 5 2 (40,0%)
GESTION DE RECUROS ..ottt 33 29 4 2 (50,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO .....occcoevieieiiinas 132 101 31 23 (74,2%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......cccoevevennee 51 49 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 11 10 1 1 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA ..ottt 139 130 9 7 (77,8%)
Total de Envios 746 662 84 64 (76,2%)

D ALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

O DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[ DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
B GESTION DE RECUROS

[ MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

@ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

O PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 3 3 0 0()
HACIENDA  ooooeeeoeeeveeeeeeeeeese e esee s s sessssee s 10 4 6  6(100,0%)
RELACIONES CON LOS MEDIOS ... 1 1 0 0()
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BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE .........ccccoeueenee. 11
SERVICIOS SOCIALES  .......cooiiiiiiiicec 40
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HU 2

FORMACION Y OCUPACION  ...ooovovivceeerieecireeeeeeeeeeeens 2
PUEBLOS DE VALENCIA ....ooviviveceeeeeeeeeeeee s 1
TURISMO E INTERNACIONALIZACION  ....cccocveveeee. 2

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 12
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 7
PLANIFICACION Y GESTION URBANA  ......cccoevvienennn. 21
VIVIENDA ..o 3

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ...cocovimieiinieicinenene 4
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 2
CICLO INTEGRAL DEL AGUA .......ccoooiiiiiiiies 20

CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES 4
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 116
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 89

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL .ot 5
CULTURA FESTIVA ..o 11
DEPORTES ..ot 8
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 6

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 6

CONTROL ADMINISTRATIVO  ....ccovviiiiiiiiciiceicice 3
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  ........... 3
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....c.ocvviviinnen. 21

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

31

12

13

20

114

87

11

19

2 2(100,0%)

9 9(100,0%)

0()
0()
0(0)
0()

0()

1 1(100,0%)

8  4(50,0%)

1 1(100,0%)

0()
0(0)
0()

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

2 1 (50,0%)

00)
0()

5 2 (40,0%)

0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

2 0 (0,0%)
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ESPACIO PUBLICO  ..oooeeececeeeeeeeereesessesssssnenseen s 40 19 21 18(85,7%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 92 82 10 5 (50,0%)

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o 51 49 2 2 (100,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEM

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 6 5 1 1 (100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 4 4 0 0()
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ............... 1 1 0 0()

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL  vvoooeveeeeeeee oo 139 130 9 7 (77,8%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA ...ooveieieiececeeeie e 2 2 0 0()
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 1 1 0 0()
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 4 1 3 3 (100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2 2 0 0()
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL ..o, 3 0 3 3 (100,0%)
SECRETARIA DEL JURADO TRIBUTARIO ........c........ 1 1 0 0(-)
RELACIONES CON LOS MEDIOS
GABINETE DE COMUNICACIONES  .....c.covverrrrerieraene 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 14 8 6 6 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  ......ccovvieiriennne 11 9 2 2 (100,0%)
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .....cccccevvuvrnne. 40 31 9 9 (100,0%)
Subtotal de Area: 51 40 11 11 (100,0%;

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMIC

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HUERTA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 5 de 18

SESSO ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

Signat electronicament per:

131

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

07/11/2019

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: xb6u ehDv NSWs ZFxb QbP8 yEwD GMk:

Signat electronicament per:

E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

e
{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA
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PUEBLOS DE VALENCIA (AGRICULTURA-ALIMENTA 2

FORMACION Y OCUPACION

FORMACION Y OCUPACION  .....cocoovvveiereeceereeeeiee 2
PUEBLOS DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA ....oooviiieeiciceeseeee e 1
TURISMO E INTERNACIONALIZACION

TURISMO E INTERNACIONALIZACION  ......cocoevrnnee. 2

Subtotal de Area: 7
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  .......ccocviiiiiiin, 12
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y MAN 7
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 3

GESTION DE CENTRO HISTORICO  ...ccoovvvereieicennes 2

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 13

PLANEAMIENTO .o 2

PROYECTOS URBANOS .......cccciiiiiiiiiiiciiccic s 1
VIVIENDA

VIVIENDA 3

Subtotal de Area: 43
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ....ccccovvnne. 4
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 2
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..ot 20
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ..o 4
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 116
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

12

P N O NN

33

20

114

o O N o

10

0()

0(0)

0(0)

0()

0()

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0(0)

3 (42,9%)

0()

0()

1 (100,0%)

6 (60,0%)

0()

0(0)

0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)
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JARDINERIA SOSTENIBLE ....ooovieiveereeeeeeve e 86

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 3

Subtotal de Area: 235
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..ot eeeeees 5
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA 11
DEPORTES

DEPORTES ..o 1

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 7
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....cccooveee. 4

RECURSOS CULTURALES ...oieveciceeieeeeeeee e 2

Subtotal de Area: 30
GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 6
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 3
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL oottt s 3
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 21

Subtotal de Area: 33
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  .....ccoiiiiiiiiiic 30

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL .... 10
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE ......ccooiviiiiiiiiiciicie s 92

Subtotal de Area: 132
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

85

230

11

25

19

29

13

82

101

17

10

31

1 (100,0%)

0 (0,0%)

4 (80,0%)

0(0)

0()

0()
2 (40,0%)

0(0)

0(0)

2 (40,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

0 (0,0%)

2 (50,0%)

14 (82,4%)

4 (100,0%)

5 (50,0%)
23 (74,2%)

P
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EMIVASA e 1

EMT-INCIAENCIAS  ..ovvviiiciiicieeic e 50

Subtotal de Area: 51
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOC

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ...cocoviiririnrecennnene 6
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 4
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 1

Subtotal de Area: 11
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL

Subtotal de Area: 139

49
49

10

130

130

9

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

0(0)

1 (100,0%)

7 (77,8%)

7 (77,8%)

Plazos de contestaciones de envios por Area vy Servicio

Contestados

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 1
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 2

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ................ 1
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 4
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y 0

DISCIPLINA URBANISTICA

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 0
VIVIENDA ... 1
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

DEVESA-ALBUFERA

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 0

2 0
1 0
0 0
3 0
1 0
0 0
2 0
0 0
0 0
2 0
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....ococuiiiiiieniineins 0 1

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PAR 0 0
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 1 1

GESTION DE RECUROS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COM 1 0
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  .....ccoiiiiiiiiicirs e, 4 0
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 0 1
MOVILIDAD SOSTENIBLE ....c.cccoviiiiiiiiiiiiiis 2 1

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
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EMIVASA oot 1 0

EMT-INCIAENCIAS  ..oovvviieciiieeee e 0 0
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .......cccccevevee. 1 0
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL v 2 1

Total de Envios 23 10
Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
10 0
3 0
2 0
0 0
1 0
0 0
4 0
31 0

20
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”?“@ AJUNTAMENT

P>

%\!\};ﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~

6 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

z
O 8. Peticiones por tema

'_
= O Total Periodo
o u
Q u AQraiments ..o 15
2 2
> ARTES o 17
% g Atenci6 Personal Municipal ........ccccooviiiinennnn. 16
g 'g Contaminacio aclstica ............coocoevereverrervenens 93
E é Discrepancies amb actuacions municipals ....... 63
é’ 5 Distint ambit competencial .............cccccceceverunnee.
%’ ';’ Esdeveniments ..o
A % Organismes autdnoms ...........cccevvereiciicininnnns 78
c ~
o) P

< Politica liNQUIStiCa ........ccceveeviriiiiiccieececiee 4
g 2 :
2 :: Senyalitzacio viaria ..........cccocveriiiiininieieee 78
;E; E Servicis de jardineria .........ccccoceeiieniieniienen 106
g g Servicis de neteja en la via pablica ................... 169
§ <_E Servicis prestats en via publica ...........ccccceeennene 165
z é Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 57
- Tramitacié administrativa .........c.cceceeverereernenne, 59

Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccccveeriene 4
Via publica reparacié de deficiencies ................ 72

Distribucion tematica

¥ DE VALENCIA

Mismo periodo del

ejercicio anterior

18
21
14
46
73
15

2
54
3
62
87

138

153
36
41

71

Variacién interanual

-16,67%
-19,05%
14,29%
102,17%
-13,70%
-73,33%
100,00%
44,44%
33,33%
25,81%
21,84%
22,46%
7,84%
58,33%
43,90%
-33,33%
1,41%

O Agradecimientos

@ Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr ias con act

O Eventos

@ Organismos auténomos
O Otros

W Politicalingiistica

M Seiializacién viaria

O Servicios de jardineria

municipales|

B Distinto ambito competencial

O Servicios de limpieza en lavia publica
B Servicios prestados en via publica
B Sugerencias paralamejorade la ciudad

[ Tramitacién administrativa

W Trit i6 icipal y

@ Viapublicareparacion de deficiencias
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticiones por tema y subtema

Aagradecimientos

AGradeCimIBNIOS  .....ooiiiiiiiiiieiee ettt

Personal MUNICIPAl  ......ooiiiiie e

Atencién Personal Municipal

Atencion en bIblIOtECAS  .......c.cooiiiiiiie e

Atencion personal de Servicios Sociales

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........ccccocveivenennnnn.

INfOrMacioN Y REQISIIO  ...oveeiiiieiie et e

IMUSEOS ..ottt e e e r e e e e e

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuNCias ........ccccocerirerieriieaiee e
Aire Acondicionado PArtiCUIAreS ..........ccereiiiieiieiiii i
BOtEIION ..o
Casales fallerds ...

Entre particulares vecinales

EVentos PUDICOS ....c.oouiiiiiiiiiitieeec e
MESAS Y SIlIAS ..t
Molestias servicios de impieza ..........cccoccoviiiiiiiiiiic e
ODras PrIVAUAS  .....ooviiiieiiiiiii ettt b et seee e

Tréafico rodado

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  ......ccioiiiiiiiieiie e
BIDHOtECAS  ..oviiiiiiiiicii
Cumplimiento de OFdENANZAS  ........ceeiviriieiie i
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........ccccverevivenenenenieenenen,
MUSEOS INCIAENCIAS ..ottt

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ..........cccoceevvveeenns

SEIVICIOS SOCIAIES  ...ueeiiiiiiieitie ettt nees

Distinto ambito competencial

Otra administracion o institucion

Eventos
CONCIEMOS .ottt ettt ettt ettt et n et e e b eieae
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ........c.cccceeerveeieenieniienennins
Fallas ..o

Organismos autbnomos

EMIVASA ettt et
EMT-INCIAENCIAS  ..ovviiiiiiiiiiii e
Fundacion Deportiva MUNICIPal ........cooerieiieiieneniesieee s
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica lingiiistica
CASTEIIAND ...
VaIENCIANO ..ot
Sefializacion viaria
BOolardos Y MACELEIOS  .......cceiiiieiieiie et
Carmil DICI .o

Seméaforos

Sefializacion horizontal ..o
SeRalizacion VErtiCAl .........ccceoiiieiiiiii e

ZONA AZUL e e

Servicios de jardineria
Parques y jardines defiCiencCias .........cccocvviieiiiiiiiiie e

Poda de Arh0IES  .......oeeeceee s

Servicios de limpieza en la via publica

12

27

27

70

36
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Autorizacion de mesas y sillas

<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: xb6u ehDv NSWs ZFxb QbP8 yEwD GMk:

Contenedores cambio de ubicacién
Contenedores deficiente estado
Deficiente limpieza en la via publica

Excrementos animales domésticos

Recogida de enseres en la via publica
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza

Sugerencias para la limpieza en la via publica

Mayor actuacion por parte de Policia Local

Medidas contra excrementos animales domésticos

PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

RVICIS

ReCICIaJE 0 reSIAUOS  ....ocvieiiiiiiieiie et

Vehiculos abandonados  .........ccoiiiiiiiiiie e

Servicios prestados en via publica

{70 111 - T PP PRR PP

INAIGENTES ..ttt sttt et ne e

Playas iNCIdeNnCIas .........cccocviiiiiiiiiiiii

2= 1=T o OSSR

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Sugerencias indeterminadas

Tramitacién administrativa

Tardanza en actuacién munici

Demanda de parques y jardines

Desperfectos en patrimonio histérico

Sugerencias para la mejora de la circulaciéon
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia

Sugerencias sobre denominacion de calles

Aparcamientos - DEMANAA ......cccocvviiiiiiiiiieiee e

CiCliStas MOIBSHAS  ..eeoiveeieeiiieeiiii et

PAGING WED ..o e

SedE EIECIIONICA  ..eiveiieiiiiiei it

PAI

11

11

69

16

12

32

96

19

32

11

10
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Fuentes ornamentales
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Tardanza en resolucion de expedientes

Deterioro demanda y sustituciéon de mobiliario urbano

Supresion de barreras arquitectonicas

PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

-
&hﬁﬂ;i AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Tributacién municipal y sanciones

Via publica reparacion de deficiencias
Alcantarillado  ......c..eooiiuiiiiiiie e
YA (073 4] ] = o o PPN

Bache €N CalZada ........cccccoiiieiieiie e

23

10

12

29

14
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% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA
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&hﬁﬂ;i AJUNTAMENT DE VALENCIA
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10. Peticiones por distrito

01. Ciutat Vella
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12. Camins al Grau

En Dependéncies Municipals

02. L'Eixample .....ccoceeieennenne
03. EXtramurs .........cccceeeeeennn.
04. Campanar ..........cccceeuenee
05. La Saidia .........ccoceeevrnnne
06. El Pladel Real .................
07. L'Olivereta .........coccuveuennee.
08. PatraiX .........ccocvvviiininnns
09.JeSUS  ..oovverieieieieeee
10. Quatre Carreres ..............

11. Poblats Maritims .............

13. AlGIres ....coceveeeeiiicine
14. Benimaclet .......ccccceeeenee.
15. Rascanya .........cccceeuene
16. Benicalap .........ccocoveinene
17. Pobles del Nord ...............
18. Pobles de I'Oest ..............

19. Pobles del Sud ...............

No hi consta districte .............

@

Mismo periodo del

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.2. La Xerea

1.1.LaSeu ..coeiiiiiieennns

1.3.ElCarme ....ccooovevveiene

Total Periodo ejercicio anterior

46 40

...................... 53 42
...................... 65 40
....................... 85 30
....................... 41 83
...................... 33 17
....................... 34 34
....................... 27 34
...................... 33 23
....................... 71 54
....................... 69 75
140 54

....................... 27 28
....................... 12 10
....................... 30 39
...................... 55 24
...................... 1 8
....................... 4 11
....................... 33 22
...................... 67 80
...................... 78 93

Variacion interanual

15,00%

26,19%

62,50%

183,33%

-50,60%

94,12%

0,00%

-20,59%

43,48%

31,48%

-8,00%

159,26%

-3,57%

20,00%

-23,08%

129,17%

-87,50%

-63,64%

50,00%

-16,25%

-16,13%
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Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

Y{gﬁﬂ;f AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
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z
O 1.5. EIMErcat ...ccccoovevviviieeeiiiieeiiee e 9
Il @
= 5
5 o 1.6. Sant FranCesC ........ccccvvviveeiiieeeniiieenninns 11
Q w )
5 2 02. L'Eixample
> »n
© = 2.1. Russafa 37
S w
o 4 2.2, EI Pla del REMEI .ooccvvvrverrrrrerrrrcns 3
£ < ,
N © 2.3.Gran Vi .cccveveveeeeeeeeeeeeeeee e 13
CI—
% ] 03. Ext
9 u . Extramurs
> -
[a)] 8 3.1 EIBOtANIC  wooeviiiiciiecieeiee e 11
c ~
® <
3 2 3.2. LaRoqueta .....cooeiiiin 6
o k=
X < 3.3, L8 PEXINA oo 17
2o
“E’ Q 3.4, AITANCAPINS  .covuveeeceeeeeecee e eeeienens 31
z
g <
s T 04. Campanar
5 Q
- © 4.1. Campanar 30
4.2.Les TendeteS .....cccovvveveiiveeiiiiieeiiieeains 16
4.3, El Calvar ....cccoooeeiieieece s 11
4.4, SaNt Pau  ......cooccvviiiiiiiiie s 28
05. La Saidia
5.1. MarxXalenes ........ccccoovvveviieeniiiieeniiieennns 9
5.2. Morvedre 10
5.3.TrNital oo 14
5.4. TOMOS  ..oeiiiiiieeieee e 8
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..ovviiiiiiiiiic s 6
6.2. Mestalla ......occovevviiiiiiee 18
6.3. Jaume ROIg  ..ccoeveriiieee e 2
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccoocvenvernennn. 7
07. L'Olivereta
7.1. Nou Moles 19
7.2. SOEINES  ..ooiiiiiieeiiit e 3
7.3.Tres FOrques .......cccccovviivniniiiiiciiinis 7
7.5 Lallum e 5
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Y{!\;ﬁ’;f AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
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z
! ‘g 08. Patraix
3 £ 8.1, PAIAIK +ovrrrrereeeeeeeeeees oo 14
Q w
5 o) 8.2. SANt ISIAIE  ..oveveeeeeceeieevcee e 2
L
> »n
© = 8.4. Safranar 2
o w
g 4 8.5. FAVAra ..ooveeiiiiiiiiiieeiie e 9
o
g 3
N © .
o 09. JesuUs
% ] 9.1. La Rai 10
9 u L1 La RAIOSA  veiieiiieiee e
>
[a)] 8 9.2. L'Hort de Senabre .........cccccevveeiicinennnn. 3
c ~
® <
a > 9.3. La Creu Coberta ........ccccoeervrvencrnnnens 5
o k=
,><, é 9.4. Sant Marcel-li .......ccoeevvieiieiiee s 13
o
g O
“E’ L 9.5. Cami Real ...coooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 2
z
g <
S = 10. Quatre Carreres
5 Q .
- © 10.1. Mont-Olivet 19
10.2. ENCOMS  wovvveeiiiiiiieeeeee e 1
10.3. Malilla .o 16
10.4. Fonteta de Sant LIUIS .......ccocceviiriinnnns 9
10.5. Na Rovella .....ccccooveiiiiiiieee 7
10.6. La Punta 9
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 10
11. Poblats Maritims
111 ELGrau  oeeeeeeceie e 14
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 27
11.3. La Malva-roSa ......cccccveeevieveenineniinenenns 17
11.4. Beterd 6
11.5. Natzaret ........cccveieieeiieinieiee e 5
12. Camins al Grau
12,1 AOTA e 21
12.2. AIDOTS oot 7
12.3. LaCreu del Grau .......cccceevveveeiiieennnns 99
12.4. Cami FONdO ....coviieiiiiiiieie e 7
12.5. PENYA-T0Ja ....ccoovvveciriiiiiiiiiiniesienens 6
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% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correcci6.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de juliol de 2019 al 15 d’agost, s'han rebut un total de 1004 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/06/19 al 15/07/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 97 89
SUGGERIMENTS 1021 858
QUEIXES SINDIC 74 49
QUEIXES DEFENSOR 3 6
ALTRES 3 2

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/07/2018 a 15/08/2018.

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacid dels dos canals anteriors, ja que

requerixen acreditacio i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L’informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/06/19 al 15/07/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 120 97

Seu electronica 59 54

Telefonica 51 33

Web 968 820

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/07/2018 a 15/08/2018

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
juliol de 2019 i la primera del mes d’agost de 2019 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacid dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a |’Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

148

Antefirma

Nom Data Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES 07/11/2019 [ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: xb6u ehDv NSWs ZFxb QbP8 yEwD GMk:

Signat electronicament per:

t&z AJUNTAMENT
€0 pE VALENCIA

‘6@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g D

L'Area de Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energetica ha rebut un
total de 230 trasllats, i dins de I'area, la Delegacié de gestid sostenible de residus urbans i
neteja ha rebut 114 trasllats, i la Delegacié de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié ha rebut
87 trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 130 trasllats, dins d'esta area la
Delegacié de Policia Local que ha rebut el mateix nombre de trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Ptblic, amb 31 peticions d'informe, i dins d'esta
area la Delegacio d'Espai Public amb 21 peticions.

L'Area de Benestar i Drets Socials té 11 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié de Servicis Socials amb 9 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
-Gestié d’Emisions i Recaptacié
-Gestio Tributaria Integral
-Salut i Consum Responsable
-Benestar Social i Integracio
-Vivenda
-Coordinaci6 d’obres en via publica i manteniment d’infraestructures.
-Disciplina Urbanistica
- Devesa Albufera
-Gestio Sostenible de Residus urbans i Neteja
-Jardineria Sostenible
-Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié
-Central de Procediment Sancionador
-Ocupacié del Domini Public Municipal
- EMIVASA
-EMT

-Societat de la Informacié
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Relacid dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit son:

-Gestié d’Emisions i Recaptacio

-Gestio Tributaria Integral

-Salut i Consum Responsable

-Vivenda

-Disciplina Urbanistica

-Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié
-Central de Procediment Sancionador

- EMIVASA

-Societat de la Informacié

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

-Servicis de neteja en via publica (169).

-Servicis prestats en la via publica (165).

-Servici de Jardineria (106).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

-Camins al Grau amb 140 peticions.
-Campanar amb 85 peticions
-Quatre Carreres amb 71 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.
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Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,

per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacié:

-La Seu (Ciutat Vella) amb 15 peticions.

-Russafa (I'Eixample) amb 37 peticions.

-Arrancapins (Extramurs) amb 31 peticions.
-Campanar (Campanar) amb 30 peticions.

- Trinitat (Saidia) amb 14 peticions.

-Mestalla (Pla del Real) amb 18 peticions.

-Nou Moles L'Olivereta) amb 19 peticions.

-Patraix (Patraix) amb 14 peticions.

-San Marcel.li (Jestis) amb 13 peticions.
-Mont-Oliveta (Quatre Carreres) amb 19 peticions.
-El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) amb 27 peticions.
-La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 99 peticions.
-L’llla Perduda (Algirés) amb 9 peticions.
-Benimaclet (Benimaclet) amb 12 peticions.
-Torrefiel (Rascanya) amb 16 peticions.

-Benicalap (Benicalap) amb 43 peticions.

-Borbot6 (Pobles del Nord) amb 1 peticions.
-Benimamet (Pobles de I'Oest) amb 3 peticions.

-El Perellonet (Pobles del Sud) amb 22 peticions.

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del

exercici.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

I'exercici anterior

Total Periode Variacié interanual

Queixa 89 100 -11,00%
Suggeriment 858 676 26,92%
Sindic 49 52 -5,77%
Defensor 6 10 -40,00%
Altres 2 3 -33,33%

Total: 1.004 841 19,38%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 97 127 -23,62%
Seu electronica 54 40 35,00%
Telefonica 33 19 73,68%
Web 820 655 25,19%
Total: 1.004 841 19,38%

Distribucid per canal d'entrada

@ Registre d'entrada

@ Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA oottt 14 8 6 6 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS  ....couiiiiiiiicieierieeeessesessessienseenes 51 40 11 11 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 43 33 10 6 (60,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 7 7 0 0(-)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 235 230 5 4 (80,0%)
EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS  ...coouiuiiereenseneeneeeeeeessessesssseees 30 25 5 2 (40,0%)
GESTIO DE RECURSOS  ..coveieiieieeeieiseeees s ssesseessssssesseesseesessnes 33 29 4 2 (50,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC  ....ouiiiiieeicieereeseieins 132 101 31 23 (74,2%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ...ooviirireieieinnne 51 49 2 2 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 11 10 1 1 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..ottt 139 130 9 7 (77,8%)
Total d'Enviaments 746 662 84 64 (76,2%)

OALCALDIA

Distribucié per Arees

[ BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

O DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
B GESTIO DE RECURSOS
[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

@ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 3 3 0 0()
RTECT=IN o N 10 4 6  6(100,0%)
RELACIONS AMB ELS MITIANS ..o 1 1 0 0()
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AJUNTAMENT

¥ DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .....ccoevcvririninen.
SERVICIS SOCIALS ..o
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ........co.c..
HABITATGE ..o
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES ..................
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORT
FORMACIO | OCUPACIO ..o
POBLES DE VALENCIA ....o.oooiviiicieieeee e
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ..o,
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .....ccccovvene.
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...,
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO D
QUALITAT ACUSTICA | DE LAIRE ..o
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL oot
CULTURA FESTIVA oo
ESPORTS oottt
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS .....ccooevennae
GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA
CONTROL ADMINISTRATIU ..o
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ...............
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...ovvvveviirieieirieeieis

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

11

40

116

89

31

12

13

20

114

87

11

19

2 2(100,0%)

9 9(100,0%)

0 0()
1 1(100,0%)
1 1(100,0%)

8  4(50,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0(0)

1 1(100,0%)
2 2(100,0%)

2 1(50,0%)

0 0()
0 00)
0 0()

5 2 (40,0%)

0 0()

1 1(100,0%)
1 1(100,0%)
0 0()

2 0 (0,0%)
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o

e
Y‘!’E”& AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
ESPAIPUBLIC ..o 40

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 92
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....cocoveeecccn. 51

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 6
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL  ........... 4
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ......cccccocvunnnan. 1

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL  ..ooiiiiiiicicnicc s 139

@ AJUNTAMENT
¥ pg VALENCIA

19

82

49

130

21

10

18 (85,7%)

5 (50,0%)

2

1

(100,0%)

(100,0%)
0()
0()

7 (77,8%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegaci6 i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..o 2
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 1
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....ocovvvveee 4
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 2
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..ot 3
SECRETARIA DEL JURAT TRIBUTARI ...cccovveieirinnnnne 1
RELACIONS AMB ELS MITJANS
GABINET DE COMUNICACIONS  ....cocovveviieiieiicieien 1

Subtotal d'Area 14
BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ........ccccovviiiiiiiiennns 11
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ...coovevirieiiiniinns 40

Subtotal d'Area 51
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

=, O N P

31

40

o o

o wWw O w

11

Trasllats Informes Contest.

0()
0()

3 (100,0%)
0()

3 (100,0%)
0()

0(0)

6 (100,0%)

2 (100,0%)

9 (100,0%)

11 (100,0%
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E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

e
{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..o

HABITATGE
VIVENDA oottt sesss st nsenasnas
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ....ocvieevceeeeeeeieeeeeeeeee i
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....covveviicieeeciein
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO
PLANEJAMENT oottt
PROJECTES URBANS  .....covviviiieiiieieieiesieeeneisnienens

Subtotal d'Area
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONO

AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORTA

POBLES DE VALENCIA (AGRICULTURA-ALIMENTACI
FORMACIO | OCUPACIO

FORMACIO | OCUPACIO ..o
POBLES DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA ..ot
TURISME | INTERNACIONALITZACIO

TURISME | INTERNACIONALITZACIO

Subtotal d'Area
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .........ccccveen.
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...,
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ...,
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

7

13

43

2

7

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 116

JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE .....oooiiiiiieee e
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR

3

12

P N O NN

20

114

85

O O N O Bk

N =

S

D
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
0()

3 (42,9%)
0()
0()

6 (60,0%)
0()
0()
0()
0()
0()
0()
0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)
0 (0,0%)
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E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA
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{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ............ 4

Subtotal d'Area 235
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL .ot 5
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA . 11
ESPORTS
ESPORTS ..o 1

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 7
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...coovvvcinivieicinnnes 4

RECURSOS CULTURALS

Subtotal d'Area 30
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 6
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 3
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL ..o 3
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 21

Subtotal d'Area 33
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oot en e 30
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 10

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE ..o 92

Subtotal d'Area 132
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

230

11

25

19
29

13

82
101

17

10

31

0(0)

4 (80,0%)

0()

0(0)

0()
2 (40,0%)

0()

0()

2 (40,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

0 (0,0%)

2 (50,0%)

14 (82,4%)

4(100,0%)

5 (50,0%)
23 (74,2%)
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e
{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

EMIVASA e

EMT-INCIAENCIES  .vvivieiieierieeiieie et

Subtotal d'Area
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....oooviiirircinieineininns

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ....coocvvvinvrane.

Subtotal d'Area
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL

Subtotal d'Area 139

51

4

11

49
49

10

130

130

9

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

0(0)

1 (100,0%)

7 (77,8%)

7 (77,8%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

<=10 dies

ALCALDIA

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 1

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL 2
BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .........ccccecveene 1

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .......ccccoee. 4
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

VIVENDA s 1

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 0

DISCIPLINA URBANISTICA ...oooovvcieieceeee. 1

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 0
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

DEVESA-ALBUFERA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N 0

Contestats

No Contestats

Fora de

<=20dies >20 dies En termini termini

2 0
1 0
0 0
3 0
0 0
1 0
0 0
2 0
0 0
2 0
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PNTN
iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

-
&hﬁﬂ;i AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS 9

JARDINERIA SOSTENIBLE  ......c.cccooiiiiiiiiiiiens 0 1 0 0 0

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS 0 0 0 0 1
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 1 1 0 0 3

GESTIO DE RECURSOS

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMU 1 0 0 0 0
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 0 0 0 2

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS i 4 0 10 0 3
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 0 1 3 0 0
MOBILITAT SOSTENIBLE .....cccooviiiiiiiciiiieice 2 1 2 0 5

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
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EMIVASA oot 1 0 0 0 0

EMT-INCIAENCIES  .vveviiiciierievieeeere e 0 0 1 0 0
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCR

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....c.coovvvvene. 1 0 0 0 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..ottt 2 1 4 0 2

Total d'Enviaments 23 10 31 0 20
Nota: Shi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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”?“@ AJUNTAMENT

%\!\}:@Y AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~

6 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

z
O 8. Peticions per tema

'_
= O Total Periode
o u
Q u AQraiments ..o 15
5 o)
> ARTES o 17
% g Atenci6 Personal Municipal ........ccccooviiiinennnn. 16
g 'g Contaminacio aclstica ............coocoevereverrervenens 93
E é Discrepancies amb actuacions municipals ....... 63
é’ 5 Distint ambit competencial .............cccccceceverunnee.
%’ ';’ Esdeveniments ..o
A 8 Organismes autdnoms ...........cccevvereiciicininnnns 78
c ~
o) P

< Politica liNQUIStiCa ........ccceveeviriiiiiccieececiee 4
g 2 :
2 :: Senyalitzacio viaria ..........cccocveriiiiininieieee 78
;E; E Servicis de jardineria .........ccccoceeiieniieniienen 106
g g Servicis de neteja en la via pablica ................... 169
§ <_E Servicis prestats en via publica ...........ccccceeennene 165
z é Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 57
- Tramitacié administrativa .........c.cceceeverereernenne, 59

Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccccveeriene 4
Via publica reparacié de deficiencies ................ 72

Distribucio tematica

¥ DE VALENCIA

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci6 interanual

18 -16,67%
21 -19,05%
14 14,29%
46 102,17%
73 -13,70%
15 -73,33%

2 100,00%
54 44,44%
3 33,33%
62 25,81%
87 21,84%

138 22,46%

153 7,84%
36 58,33%
a 43,90%

6 -33,33%
71 1,41%

O Agraiments

W Altres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb act

@ Distint ambit competencial
M Esdeveniments

[0 Organismes autonoms

W Politicalingiistica

@ Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

B Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat

@ Tramitacié administrativa

W Trit i6 icipal i

@ Viapublicareparacio de deficiéncies
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGFaTMENTS .ottt

Personal MUNICIPAl  ......ooiiiiie e

Altres

AITES ettt a et nnee s
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

AIITES ettt ettt
Atenci en DIblIOtEQUES  .......oouiiiiiiii e
Atencid personal de Servicis SOCIAlS  ......ccevvreriiiiinirire e
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ..........cccccoeeiniicicnrenncne.

Informaci6 i Registre

IMUSEBUS <.t e e s e e e e s s e e e e e e e

Contaminaci6 acustica
Activitats molesties i denlnCies ...
Aire condicionat PartiCUIArS .........cccooveiieiieeiieiie et
BOTEIIOt .o
Casals fallErS  .....oiiiieiii e
Entre particulars VEINAIS  .........cooviiiiiiiiiie e
Esdeveniments PUDIICS  ......ooviiiiiiiiiieereseee e
Molesties SErviCis de NELEJA .......cccceeiiriiieiie e
ODreS PrIVAUES ..ottt
TaUIES | CATINES ...ttt e
Transit de VENICIES  .......cccociiiiiiiiic e

Discrepancies amb actuacions municipals
Aigua incidéncies subministrament ............ccoccovieeiniieieeeee e
o] 110 C=To UL RSP

Compliment d'OrdeNANCES  ......c.coiiiiiieiiiiie et
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbaniStiCs .......cccooceeieeiiieiiee i

Museus incidencies

Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies .....

Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblicS (FUINES) ....coevveiviiiieieieeeeeeee

SEIVICIS SOCIAIS  ...eiiiieiii it
Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHUCIO ..........cccciiiiiiiiice e
Esdeveniments

[0 1= (USSP ST PRSP

Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ..........cccocevvevveeinenenenens

FalleS oo
Organismes autbnoms

EMIV A S A et

EMT-INCIAENCIES ..ottt

Fundacié Esportiva MUnicipal .........ccccooiiiiiiiiiiesee e

Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella ......cccovvrieieiiiiiiceeeeee 46
02. L'Eixample 53
03. EXIramUIS  ...oooeiiiieiiese e 65
04. Campanar ........ccccoceeviiiiieieienin s 85
05. La Saidia .....cocovveeereieiiieeeeeeee 41
06. EIPladel Real ........ccoocovviiiiiiiiicnns 33
07. L'Olivereta ......cccoeevveeiciiiieiciccee, 34
08. PatraiX .....coccocevviiiiiiiiiiiiiinnensesenns 27
09. JESUS ..ot 33
10. Quatre Carreres .....ccccceeeviiivvreeereesaiiinnnns 71
11. Poblats Maritims ........c.cceceeeiniiieieennnn. 69
12. Camins al Grau .......ccccceeveeenvcirenieiennens 140
13, AlGIrGS .o 27
14. Benimaclet .......cccooeviicniieienciceeeen 12
15. Rascanya 30
16. Benicalap 55
17. Pobles del Nord ........cccceevieiiiiiiiiine, 1
18. Pobles de I'Oest ........cccccvviiiiiiiiiiiie 4
19. Pobles del Sud ..o 33
En Dependéncies Municipals .............cco...... 67
No hi consta diStricte .........cccoevvrveiceieenene. 78

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU i 15
1.2. LA XErea .coevvveerieiiie i 4
1.3. EICarMe oo 7

Mateix periode de
I'exercici anterior

40

42

40

30

83

17

34

34

23

54

75

54

28

10

39

24

8

11

22

80

93

Variaci6 interanual

15,00%

26,19%

62,50%

183,33%

-50,60%

94,12%

0,00%

-20,59%

43,48%

31,48%

-8,00%

159,26%

-3,57%

20,00%

-23,08%

129,17%

-87,50%

-63,64%

50,00%

-16,25%

-16,13%
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z
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s T 04. Campanar
5 Q
- © 4.1. Campanar 30
4.2.Les TendeteS .....cccovvveveiiveeiiiiieeiiieeains 16
4.3, El Calvar ....cccoooeeiieieece s 11
4.4, SaNt Pau  ......cooccvviiiiiiiiie s 28
05. La Saidia
5.1. MarxXalenes ........ccccoovvveviieeniiiieeniiieennns 9
5.2. Morvedre 10
5.3.TrNital oo 14
5.4. TOMOS  ..oeiiiiiieeieee e 8
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..ovviiiiiiiiiic s 6
6.2. Mestalla ......occovevviiiiiiee 18
6.3. Jaume ROIg  ..ccoeveriiieee e 2
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccoocvenvernennn. 7
07. L'Olivereta
7.1. Nou Moles 19
7.2. SOEINES  ..ooiiiiiieeiiit e 3
7.3.Tres FOrques .......cccccovviivniniiiiiciiinis 7
7.5 Lallum e 5
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10.4. Fonteta de Sant LIUIS .......ccocceviiriinnnns 9
10.5. Na Rovella .....ccccooveiiiiiiieee 7
10.6. La Punta 9
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 10
11. Poblats Maritims
111 ELGrau  oeeeeeeceie e 14
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 27
11.3. La Malva-roSa ......cccccveeevieveenineniinenenns 17
11.4. Beterd 6
11.5. NALZAret ...cccovcvvveieiiieeieieseeee e 5
12. Camins al Grau
12,1 AOTA e 21
12.2. AIDOTS oot 7
12.3. LaCreu del Grau .......cccceevveveeiiieennnns 99
12.4. Cami FONdO ....coviieiiiiiiieie e 7
12.5. PENYA-T0Ja ....ccoovvveciriiiiiiiiiiniesienens 6

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 17 de 18

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019 168
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE HILARIO LLAVADOR CISTERNES 07/11/2019 |ACCVCA-120 83350118083644439662
162782211465704732




Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

Y{gﬁﬂ;f AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
(<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
z
! ‘g 13. Algirés
3 £ 131 LA PErduda ..oooveeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeen 9
Q m
5 o) 13.2. Ciutat Jardi .....ccccevevevereereereeeeeeeenen 7
f}
> 0
© = 13.4. La Bega Baixa 5
S W
g 'g 13.5. La Carrasta ......cccoceeeeiieeeanieeiennineennnns 6
g 3
N = 14. Benimaclet
CI—
% ] 14.1. Beni | 12
2 u 1. Benimaclet ......ccooeeiiieiieiieiee s
5 (o]
Q z 15. Rascanya
¢ <
3 2 15,1 OFHOIS  vvovereereeereeeseeseseseeseseseesseens 4
o k=
X < X
L 2 15.2. Torrefiel oo 16
£ 3
9]
E 5 15.3. SaNt LIOreNG  .vvcvevvevieiivieieveeeeie e 10
=1 =
(&
3 E 16. Benicalap
s 8
- 16.1. Benicalap .......ccccviiiiiiiiiiii 43
16.2. Ciutat Fallera 12
17. Pobles del Nord
17.7.BOrbOtd ...oooiiiiiicc 1
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet 3
18.2. BENIfEITI oo 1
19. Pobles del Sud
19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........ccccccvenne 1
19.3. PINEAO  ...eeiiiiieee e 4
19.4. El Saler .....ococovviiieiieiieeiee e 5
19.6. El Perellonet 22
19.7. LaTOIME oo 1
En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals .............ccc..... 67
No hi consta districte
No hi consta barri .......ccccoevveiiiiiiiee 78

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 18 de 18

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019 169
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE HILARIO LLAVADOR CISTERNES 07/11/2019 |ACCVCA-120 83350118083644439662
162782211465704732




Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

&E:ﬁlu AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Peticions per mesos

<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: xb6u ehDv NSWs ZFxb QbP8 yEwD GMk:

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

Signat electronicament per:

170

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

07/11/2019

ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

@

S3IAODNIAYUD IA DIANIS 113 | 3T190d 13Aa HOSNIHIA 713 9NV SNOIDVIIH | SNOIDVINVIODIH | SAXITND ‘SLNINIHIDONS IA VNIDIHO

610¢ 3d 1SO0OV.d ST TV 610 3A 10I'INC 3A 9T 13d

suoloewe|2a.
| syjuawiiabbns ap 1e1s!|

SIOIAY3S 30 QIDO3dSNIA VIHOAID3Y
VIONZTVA 30 INJWVINNIY

(YOINQYLO3T13 N3S NI 37aVOI4143A ON) VAILYINYOSNI VIdOD
=IND am3aA 84ad ax4Z SMSN AQUS NYAX :3USWNJ0P "]

171

SESI O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

NUm. seérie cert

83350118083644439662
162782211465704732

Emissor cert

Data

07/11/2019 [ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per:

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

=

S3IAODNIAYUD IA DIANIS 113 | 3T190d 13Aa HOSNIHIA 713 9NV SNOIDVIIH | SNOIDVINVIODIH | SAXITND ‘SLNINIHIDONS IA VNIDIHO

S3YIYYVYD FHLVYND 0T

VIDONITIVA 3d V404 0¢ SNsar 6
ans 13a s3190d 61 XIVdlvd 8
1530,130 S3190d 8T V1343AINO1 L
QYON 130 S3190d LT V34 13a v1d 13 9
dV1vOIN3g 91 vIalvs V1 S
VANVISVY ST YYNVAINYD 14
1371DVININ3IE 1 SYNINVYLXT €
SOHIDTVY €T I1dINVXIZN [4
NVY9 1V SNINVD [4 V1I3A LVINID T
SNILIYVIN S1v190d T VISNOD IH ON 0

S3101¥1SIa

SIOIAY3S 30 QIDO3dSNIA VIHOAID3Y
VIONZTVA 30 INJWVINNIY

(YOINQYLO3T13 N3S NI 37aVOI4143A ON) VAILYINYOSNI VIdOD
=IND am3aA 84ad ax4Z SMSN AQUS NYAX :3USWNJ0P "]

172

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

NUm. seérie cert

83350118083644439662
162782211465704732

Emissor cert

Data

07/11/2019 [ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per:

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




<

.. AJUNTAMENT
DE VALENCIA

1|-[92JeA 1UES 14 6 or
£19q0) naJ) e € 6 6€
91geuss 3p HOoH,] C 6 8¢
esoley e T 6 LE
eljene4 S 8 9¢
Jeuelsjes 14 8 S€
14enp ap edep € 8 143
24pIs| Jues I 8 €€
Xiedled T 8 [43
wny] el S L 1€
ejuesjuo eq 14 L 0€
sanbuo4 saJ] € L 6¢
S3UJ0S 4 L 8¢
$3|0|\l NON 1 L Jx4
B1IR}ISIDAIUN JBINID 14 9 9C
810y sawner € 9 14
e||eiss|y C 9 144
onisodx3 T 9 €C
luojuy Jues S S [44
SOwJo | 14 S T¢
wopN wnp apusig pI

S3IONIAYUD IA DIANIS 713 | T190d 13Aa HOSNIHAIA 13 9NV SNOIDV 1Y | SNOIDVIANVIODIYH | SAXITND ‘SLNINIHIDODNS I3A VNIDIHO

eyunl € S 0¢
JpanIoN z S 6T
EEREIESEN T S 8T
ned jues 14 14 LT
1eAe) |3 € 14 9T
S9}opua] so7 4 14 ST
Jeuedwe) T v VI
m:_n_mucmt< 17 € €1
euixjad el € € [4’
eanboy e 4 € 11
Jluelog |3 T € [0)2
BIA UeID € 4 6
1away [3p e|d |3 [4 [4 8
ejessny T Y4 L
JS90Uel4 JUBS 9 T 9
1e2J3IN |3 S T S
delid 3 14 T 14
awJe) |3 € T €
eaJay el z T 4
nag el T T T
€3sU0d Iy ON 0 0 0
WoN wnN ?01Is1q pI

SIOIAH3S 30 QI003dSNIA VIHOQID3Y
VION3TVA 3d LNJWVLINNrY

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD
=IND am3aA 84ad ax4Z SMSN AQUS NYAX :3USWNJ0P "]

vl

D

SIHyve

173

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

NUm. seérie cert

83350118083644439662
162782211465704732

Emissor cert

Data

07/11/2019 [ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per:

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

“&@

a»

BIDUD|EA 9P BJO4 0 0z 66 13]dewIiuag T 1 79
Jeueyjleq 8 61 /8 BISelie) e S €T €9
a1i0] €] 7 6T 98 exieg egag e v €T 29

19U0|[3.13d |3 9 6T [ FeIsiuy,] € €7 19
Jew|ed |3 S 61 ) IpJerieny [4 €1 09
J91es |3 v 6T €8 epnpJad e||l,1 T €T 65
opauld € 6T ) efos-eAuad S [4 85
JeJBNIQ,|-1e[93seD |3 4 6T 18 opuod jwe) 14 4} LS

opad|y,p ulod |3 T 6T 08 NeJy [ap naJg e € [4’ 99

[IENTEY:] 4 8T 6L sioq|y [4 4" SS

Pwewlusg T ST 8/ eloly T [4% S
0joqJog L LT Ll 12JeZ1EN S 1 €9
sofousesse|n 9 /T 9/ 941919d 14 1T [4%
e|lane S /T S/ ESOJ-BAJBA B € 1T 1S
euadJeg ap sase) v /T VL JejpweAue) |3-|eAueqe) |3 4 1T 0S
esadJe) € [T (2 neio |3 T 1T 6V
noN a|qod 4 [T L S9IdURI) S3| Bp | SUY $9] 3p eIy L 0T 14
Slesejiuag T /T TL ejund e 9 ot LY
eJa||ed 1eani) 4 9T oL e||9n0Y BN S 0T 14
dejeaiuag T 9T 69 SIn[7 Jues ap e1d3uo4 14 ot Sv
SuaJo|] Jues € ST 89 ellllenN € 0T 124
|a1y2140] 4 ST 19 SH0J U3 [4 0T 134
S|01I0 T ST 99 19A|O-UON T 0T [44
BENEIES) 4 T 59 |edy Jwe) S 6 144
woN wnn _ apIsIa pI WwoN wnN apIsIa pI

SIDIAH3S 30 QIDO3dSNIA YIHOAID3Y
VION3TVA 3d LNJWVLINNrY

v

n

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND aM3A 8dgd gx4Z SMSN AQUe N9Ax :3UsWINd0p pi

174

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 [ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per:

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

t

175

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

82/S00-6102 ©ol|qnd eiA | us efsjau el e Jad sjuswiabbng eal|qnd eiA | us elalau ap SIINBS [PETYN Juswahbng
82/500-6T0C [e207 ®I21j0d 9p Led Jad groenioe Jofepy eol|qnd eI us sieisaid SIS gaM Juswahbng
82/500-6102 SOIIS3WOP S[BWIUR SJUSWSIIXS BIUOD SAINSIN eol|qnd eiA us sieisald SNBSS SETN wawuabbng
82/500-6T0C ©al|qnd eiA e| us elelau Juadyeq ©al|qnd BIA ] Ud efa)au ap SI9INIBS gaM Juawabbng
8¢/.500-6T0C 191 sinqu L suojoues | fedidiunw oEINGUL [SETN Juawabbng
L2/S00-6T0C salouapIoul sabield ealgnd eiA us sielsald sINBS oM Juswabbng
12/S00-6102 [e207 e101j0d ap Med Jad groenioe Jofey ©alqnd eiA us sielsald SIINBS gaM juawuabbng
—m m G2/S00-610C ©I2UB[EA 9P JeINIO | ap elojjiw €| e Jad sjuswuabbng 1eInI0 e| ap eio||IW e € Jad syuswuahbng qaM Juawahbng
w m ¥2/.500-6T0C Se|1ouBIdYap sulpuel | sored euaupiel ap sIIAIBS gaM uswahbng
m ‘_H_-_ +2/S00-6T02 welanbane|d seloualoyap ap ooesedal ealgnd eIa gaM Juawabbng
—m w ¥2,S00-6102 epeded us 1010 salouIoyap ap groeledal ealgnd BIA gaM Juswuahbng
w L €¢/500-6102 epedfes ua 101D salouaoyap ap oloesedal ealgnd eIp goM Juawabbng
A a 22.500-6T0C fedidiuniy eAods3 oroepuny swouoine sswsiuebio gom wawuahbng
.Mywv y X \ 12.S00-6102 wesanbane|d saloualoyap ap oloesedal ealgnd eIn gaM Juswahbng
o 12.500-6T0C [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy ©alqnd eiA us sieysald sINBS [ETY Juawahbng
T12.S00-6102 soisajenod | sprej-jog elleln g1oezyijeAuss gaM juawahbng
02.500-6T0C ©alignd eiA e us elelau Juayaq ©ol|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS gaM Juawabbng
6T0Z/TT90 sjuauodsaliod sioInIBS sjad sasaid suoIs|oap S| quie Je)WIojuodsiq sfedidiunw suolvenioe quie sauedaldsiq ©OIUQAIBO NBS exiand
6T0Z/€090 eolgnd eIA B| US Bl)8U JuBIdYEQ eolgnd el ] us ela}au ap SIDINSS ©OIUQIIDBIS NBS exiend

gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epeJlud,p [eued

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

S
k!
2

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

2€.500-6T0C

2€.500-6T0C

T€.500-610¢

ealqnd eIA €| US BlalaU JUBIYRA
019€2IN IAUBD SIOPIUBUOD

S3|2IYSA Bp Jsuel]

eoygnd eIA B| ua ele)au ap SIS
eolgnd BIA B| UB Bl8]8U Bp SIDINIBS

BOISNOE O[ORUIEBILOD

CET

geom

M

Juswahbng
Juawuabbng

Juawahbng

6T0Z/2T90 S81oUNUBP | SBIISIIOW SIBYANIY BOSNOR QIDBUIWERIUOD  Bpenud,p ansibay ex1isnd
6T02/2090 [e207 eIdljod ap Hed Jad oioenioe Jofely eolgnd ein us sjeisaid s|OIABS  epenud,p ansibay exiend
8T0Z/S890 S81oUNUSP | SBIISIIOW SIBYANIY BOISNOR QIDBUIWEIUOD  Bpenud,p ansibay 2puIS
6T0Z/8090 fediolunw o1oeNIoR UL BAUBPIE eAljelisiulWpe OldB)Wel]  epenus,p ansifiay a1puIS
6T0Z/8£S0 sjuaipadxa,p 019njosal ua eduepre ] eAlelISIUIWPe O1dB)WeIL  Bpenus,p ansifoy a1pulS
6T0Z/8ES0 fediolunw o1oenioe UL BAURPIEL eAJeASIUIWPE QIoeNWRI]  epenud,p ansibay a1puIS
1102/6.20 rediolunw o1oeNIoR UL BAUBPIE eAelSIUIWPE O10B)WeIL  epenus,p ansifioy a1puIS
1€/500-6T0C [e207 ®I91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy ©algnd eiA us sielsald SNBSS gqaM Juswuahbng
1€1500-6T0C S8ouURUSP.IO,p JuBWIdWoD srediolunw suoioen)oe qure saiouedaidsig gaM Juswuahbbng
0€.S00-6T02 [e207 eI91j0d ap Med Jad groenioe Jofepy eolqnd elA ua sieisald SsIoINeS gaM Juswahbng
0€.500-6T02 S81oUNUBP | SOIISIIOW SIBYANIY BOISNIE QI9BUIWEIUOD SET wawuahbng
62.500-6T0C [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy ©alqnd eiA us sieysald sINBS [ETY Juawahbng
62.500-6102 s)uauodsaliod sIaInIBS sjad sasaid suoIs|oap S| quie Je)WIojuodsiq sfediolunw suolden)de que sapuedaidsiq SETN wawuahbng
62.500-6T0C salouapioul sabield ©olqnd eiA us syejsald SNBSS gaM Juawabbng
62.S00-6T02 sany saly gaM Juswahbng
8¢/500-6T0¢ SONISQWOP S[ewIUe SJUaWaIdXT eolqnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM wawuahbng
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epeIIu3,p [eued

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

176

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

85/500-6T0C [e207 eI91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy eol|qnd elA ua sieisald SNBSS [PETYN Juswahbng

8¥7/500-6T0C [e207 ®I21j0d 9p Led Jad groenioe Jofepy eol|qnd eI us sieisaid SIS gaM Juswahbng

817/.500-610C 10||9109 ©eolIsnoe gloeUIWERIU0D gaM Juawahbng

L¥/.500-6T0C S919UBIdYap sulpuel | sored euauIplel ap SIS oM Juawabbng

9¥/.500-6T0C S[e190S SIoIAIRS sfedidunw suoivenioe que sauedaldsiq gqaM Juawabbng

G¥7/.500-6T0C salquie,p epod ‘elauIprel ap SI9IAIBS oM Juswabbng

¥/500-6T02 sanbjugloaunble salalieq ap oissaidns sa19uIoYap ap gloesedal ealgnd BIA gaM swabbng

—m m ¥¥7/500-6T0C salouapioul sabield eolqnd eiA ua sieisald SNBSS qaM Juawahbng
m m ¥¥/.500-6T0C siojewss elleln g1oezyijeAuss gaM uswahbng
A ‘_H_-_ €¥/.500-6T0C epedjes us 1010 seloualoyap ap ooesedal ealgnd eIa gaM Juawabbng
—m w Z¥7/.500-6T0C elo1ou ap 1e1sa JUBIDIaP U SIOYIPa | SIejoS ©alqnd BIA e Ud efa)au ap SIDIAIBS oM Juswuahbng
w w T/S00-6102 BIOUI[EA 9p JeINIo | ap elojjiw e| e Jad sjuswiabbng 1eIN €| 9p eJoj|iw B e Jad sjuawuabbng goM Juawabbng
A D 6€.500-6T0C sanbjugloaunbie salalieq ap oissaidns Sa19uUdIDYap ap oloeedal ealgnd BIA gaM Juswahbng
.Mywv y 8€/500-6T0C epeded us 101D saloualoyap ap oloesedal ealgnd eIn qaM Juawahbng
o 8€/.500-6T0C welanbane|d seloualoyap ap ooesedal ealgnd eIA gaM Juawahbng
9€/500-6102 S81oUNUBP | SBIISIIOW SIYANIY BINSNOR QIDBUILIEBII0D SETY awahbng

GE.S00-6T0C welanbane|d salouaoyap ap oloesedal ealgnd eIA gaM Juawabbng

¥€.500-6T0C gam eulbed 1e1nI0 e| ap eio||iw e e Jad syuswabbng gqaM Juswahbng

€€/500-6T0C wesanbane|d saloualoyap ap oloesedal ealgnd eIa qaM juawahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

BWAL

epeIIu3,p [eued

pnuoil-|os sndiL

t

177

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

S
k!
2

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

9G/500-6T0C SON1SQWOP S[eWIUe SJUSWaIIXT eol|qnd eIA B| us elalau ap SNBSS gaMm wawuahbng
9G/500-6T02 eolqnd eIA e| us efelau e e Jad sjuswuebbng eolqnd eIA B| s ela)au ap SIDINIBS gaM uswabbng
GG/S00-6T02 [eluoziioy oroeziieAuss elelA g1oez)|eAuss gaM Juawahbng
GS/G00-6T0C Sallped | Sg|ne) ap gloeziuoINy ©algnd eiA us sielsald SINBS oM Juawabbng
GS/S00-6T0C 101 |LIeD eleIA g1oez)ieAuss qaM Juawabbng
¥5.500-6T0C ©aliqnd eiA e| us efelau Juadyaq ©al|qnd eIA €| Ud ela)au ap SI9IAIBS oM Juswabbng
+¥5/500-6T02 ©alqnd eiA | ua efalau el e Jad sjuswabbng eolqnd eIA B| Us elalau ap SIoINIBS gaM swabbng
€G/500-6T0C Sansajow salsloID 1eInio e| ap eJojjiw e| e Jad sjuawusbbng gom wawuahbng
€G6/G00-6102 [e207 eI01j0d ap ued Jad gloenioe Jofey ©algnd eiA us syelsald SINBS gaM uswahbng
25.500-6T0C [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy ©olgnd eiA us siejsald SNBSS qaM Juawabbng
15/S00-6102 siuauodsauiod s1oIAIas sjad sasald SUoISIoap 9| quie 1e)LLIojU0dSIq sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gqaM Juswuahbng
TS/.S00-6T0C €207 elo1j0d | ap Q1oenioe,| que Je)wiouodsiq ledioiuniyl [euosiad o1ouLY goM Juawabbng
0S.500-6T0C ©al|qnd eiA e| us efelau Juadyaq eal|qnd eIA | us elalau ap SIINBS gaM Juswahbng
0S/.500-6T0C ©ol|gnd eI | us efelau el e Jad sjuswabbng eol|qnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM Juswahbng
67.500-6T0Z ©al|gnd eIA | ua efsjau el e Jad sjuswiabbng ©2||qnd eI | us efe}au ap SIINIBS [ETY Juawahbng
6¥.500-6T0C ©alqnd eiA e us efelau Juadyaq ©al|qnd eIA ] ud efa)au ap SI9INIBS gaM juawahbng

6T0Z/8T90 sjuauodsalod s|oIAIaS s|ad sasald SUOISIoap S| quie Je)WIojuodsIq sfedidiunw suoloenioe qure saluedaldsiq ©IIUQIIBO NBS ex1and

6T0Z/LT90 oiped ledioluny [eUOSIad 010UBlY  epelius,p ansibay exiand

6T0Z/9T90 fediolunw o1oenioe UL BAURPIEL eAJRASIUIWPE QIoeNWRIL  epenud,p ansibay a1puIS
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epeJlud,p [eued

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

178

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

§9/500-6T0C

¥9.500-610C

¥9.500-6T0C

29/500-6T0C

29.500-6T0C

29/500-6T0C

29.500-6T0C

T9/500-6T0C

T9/500-6T0C

09.500-6T0C

65/.500-6T0C

65.500-6T0C

65.500-6T0C

65.500-6T0C

LS/500-6T0C

96/500-6T0C

95/500-6T0C

9G/500-6T0C

96/500-6T0C

eolgnd eiA e| us efa)au Jusdyag
saiqle,p epod

saloualolap sulprel | sored

Jeuswnjjug

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy
[edioiuniy eApods3 ooepung

10||9109

[eoiuan oloezieAuss

sluauodsaui09 s191AIaS s|ad sasald SUOISIDap S8 quie 1e)WIoju0dsIq

[eaian oloezyeAuss

e2lgnd eIA | us efe)au Jusdyeg

1€1S8 JUBIdaP SIOPIUBUOD

©al|gnd eiA | us efsjau el e Jad sjuswuabbng

S21IS3WIOP S[ewlue SJuaWaIdxXg

jIqow ap QIPMIISANS | BPUBWSP JUSWEIoN}q
ealqnd eIA €| ud elalau JuaIYeA

Sa10URIOLBP Sulpsef | sored

Salque,p epod

Jejse jualdlyap siopiusiuod

©ollqnd eIA | us efe)au ap SIINIBS [PETYN Juswahbng
euaulpel ap sIABS gaM uswabbng

eusuIpsel ap SNBSS gaM Juawahbng

salouaIoyap ap groesedal ealgnd eIA gaM Juswuahbng
eolgnd ein us sjeisaid SNBSS goMm uawuebbng
swougine sawsiuebio gqaM Juswabbng

©IlISNJR QIoRUIWEIU0D gaM swabbng

elRIA g1oeZ)I[eAUsS gaM Juawahbng

srediolunw suolden)Ie que sspuedadsig gaM uswahbng
eleIA 01oeZ)i[eAusS gaM Juawabbng

ealgnd ®eIA | us ele)au ap SIINBS SET uawuabbng
eolqnd eIA B| Us ela)au ap SIoINIBS gaM Juswuahbbng
©ol|lgnd eIA | us efelau ap SIINIBS gaM Juswahbng
eol|qnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM Juswahbng
seloualoyap ap ooesedal ealgnd eIA gaM Juawahbng
eolqnd eIA B| Us ela)au ap SNBSS gaM Juswahbng
eusuIpel ap SIINBS goM Juawabbng

eusuIpsel ap SNBSS gaM Juswahbng

eolqnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

179

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Wiy
w

¢

89/500-6T02 lediojunw ej09s3 | sie|nbuls suiprer | sosed [edidunpy wouginy awsiuebio swougine sawsjuebio [PETYN Juswahbng
89/500-6T02 saiqle,p epod eLauIpsel ap SIINSS SETN wawuahbng
19/500-6T0C SH82U0D SUETIEYE =] qaM Juawahbng
99/500-6102 RIDQUD[RA 9P TeINIO Bl 8p BIO||IW Bl e Jad sjuswuabbng 1eIn1o €| ap elojiw €| e 1ad sjuswahbng gaM Juswuahbng
6T02/S5290 fediolunw erougladwod ap o sfedidiunw salpudpuadap us sauIdYaQ saly ©IIUQIIBO NBS exiend
6102/£290 syuauodsalod siaInIes sjad sasaid suois|oap S| quie Je)wIojuodsiq sedidjunw suojoenioe que saluedaldsiq BOIUQIIDBID NBS exiend
6T0Z/TZ90 B|la1seD eonsinBull eanljod ©OIUQIIDBIS NBS exiend
6T0Z/7£00 S3loUNUSP | SIISI|OW SIEYANIY ©ISNOE QI9BUILERIU0D ©IIUQIIDBI® NaS exiand
6T0Z/7E00 sjuaipadxa,p 019nj0sal us eduepie ] eAJesSIUIPE QIoeel ] ©OIUQIIDAIS NAS exiend
6T0Z/0TLO salqure,p epod euauipsel ap SNBSS epenua,p ansibay exiand
6T0Z/0TL0 'oljqnd el B| Ua elelau JusoYeg eolgnd eIA B| US Ble)aU 8p SIoMBS  epeus,p ausibay exiend
6102/2290 s)uauodsallod s1aInIeS sjad sesaid suoIsIoap S| quie Je)wIojuodsiq sfedidjunw suoloenioe quie sapuedaldsiq  epenus,p ansibay exiend
6102/2290 S[eI0S SIIAIBS ap [euosiad g1oualyY [ediolun|y [euosiad g1duUaly  epenus,p alsibay exiand
6T0Z/ST90 sjuaipadxa,p 019njosal us eduepie ] eAJRASIUIWPE QIoeNWRIL  epenud,p ansibay a1puIS
6T0Z/¥T90 sjuaipadxa,p 019njosal us eduepre ] eAlelISIUIWPe O1dB)WEIL  Bpenus,p ansifioy a1pulS
6T0Z/TVED sjuaipadxa,p 019nj0sal Ud eduepie] BAJRASIUIWPE QI0eNWRIL  epenud,p ansibay a1puIS
6102/8820 sjuauodsalod s|oIAIaS s|ad sasald SUOISIoap S| quie Je)WIojuodsIq sedidiunw suoloenioe quie sapuedaldsiq  epenus,p ansibay a1puIS
6T02/ET90 [e207 eI91j0d ap Med Jad groenioe Jofepy eolqnd elA ua sieisald sIDIMBS  epenud,p ansibay Juswahbng
6T0Z/ET90 eIOUS[EA 3P JEINID B| 3p elo|IW €| ' Jad sjuswiabbng JeInio el ap elojjiw e| e Jad sjuswnabbng  epelnus,p ansibay juawahbng
gamepenug  jualpadx3 eWaIqNS 'WaL epeIIu3,p [eued

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

180

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

26.S00-6T0C epedes ua 1010 Sa19udIdlap ap oloeledal ealgnd BIA [PETYN Juswahbng
16.S00-610C eol|qnd elA e| us elalau usyeq ©al|qnd eIA | ua efs)au ap SI9INIBS gaM Juswahbng
06/S00-6T02 [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy eolqnd eiA ua syeisald sIoIneS qaM Juawahbng
06.500-6T0C S9)31109 ©algnd eiA us sielsald SINBS gaM Juawabbng
68.500-6T0C ©[a18U ap JeISa JUBIDLSP U SIYIPS | SIejoS eolgnd eIA ] us efa}au ap SIdINIBS [SETN uawuebbng
88/500-6T02 Juswrelunlyy,| Jad syezyiueblo ou sjuswiuaASPST SluaWIUBAapPST gaM Juswabbng
88/G00-6T0C sjuauodsal09 sIoIAIBS s|ad sasald SUOISIoap S| quIe Je)WIojuodsiq sfedidiunw suojoenioe qure salpuedaldsiqg SETN wawuahbng
18/S00-6102 sanbe|d eolqnd eiA ua sieisald SNBSS qaM Juawahbng
98/500-6T0¢ 01oN1ISul O oloRISIUIWPE. _AY [eroualadwod yquwre unsiq gaM wawuabbng
G8/500-6T0C S9191109 ©olgnd eiA us siejsald SNBSS gaM Juawabbng
+¥8/G00-6T0Z eolgnd eiA e| us efajau e| e Jad sjuswabbng ©alqnd BIA e Ud efa)au ap SIDIAIBS gqaM Juswuahbng
¥8/500-6T0C salque,p epod eluauIpIel ap SIDINBS SETN Juawuabbng
¥8.G00-6T0C saloualoyap sulpuel | sored euauliprel ap SNBSS gaM Juswahbng
+¥8.500-6T0C [ediouniy eApiods3 gloepuny swougine sawsjuebio gaM Juswahbng
¢8.500-6T0C salque,p epod euauiprel ap SNBSS [ETY Juawahbng
T,/.S00-6T0C Jeuswn|jug saloualoyap ap oloesedal ealgnd eIA oM juawahbng
0..500-6T02 BIOU[BA 3P JEINIO B| 9p BIO||IW Bl € Jad sjuswiabbng 1e1NI2 €| ap elojjiw | € Jad sjuswuahbng SETN Juawuahbng
69.500-6T02 JuswensIuIWgns saluaploul enbiy sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juswahbng
89/500-6T0C sanbe|d ©algnd eiA us syelsald SINBS qaM juawahbng
g9 epenug ewsiqns EIETR epenu3,p [eued  pnidl-|os sndiL

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

181

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

S
k!
2

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

008S00-6T0C epedes ua 1010 Sa19udIdlap ap oloeledal ealgnd BIA [PETYN Juswahbng
008500-6T0C [ediouniy eAnods3 gloepung swougine sawsjuebio gaM Juswahbng
66.500-6T0C ©alignd eiA e us efelau Juadyaq eal|gnd eIA | us elalau ap SIINBS qaM Juawahbng
86/.500-6T0C Jeuswn|jug saloualoyap ap oloesedal ealgnd eIa oM Juawabbng
96.500-6T0C Jeuswnjjug seloualoyap ap ooesedal ealgnd eIp [SETN Juawabbng
G6/.G500-6T0C sleuaA srejnoied anug ©eoljsnoe gloeuIWeIU0D oM Juswabbng
¥6.500-6T0C ©IOU[BA 3P JEINIO B| 9p BIO[jIW B € Jad sjuswiabbng TeINId €| 3p eJojjiw e| e Jad suawuabbng [SETTY wawahbng
6T02/t290 fediolunw o1oeNioe UL BAUBPIE eAlelISIUILPe O1dB)Wel | ©IIUQIIDBI® NaS exiand
6T02/0290 fediolunw o1oenioe UL BAURPIEL BARNISIUIWPE QI0B)WERI]  epenus,p ansibay Josuageq
6T0Z/6T90 rediolunw o1oeNIoR UL BAUBPIE eAelSIUIWPE O10B)WeIL  epenus,p ansifioy Josuajaqg
8T0Z/¥T0T fediolunw o1oenioe us edueple| eARASIUIWPE QI0BJWeIL  Bpenus,p ansifay aIpulS
€8/500-6102 SOIIS3IOP S[BWIUR S)UBIBIOXS BIIUOI SBINSN eol|qnd eI ua sieisaid SIS ©2IUQJIIL Juawuabbng
€8/500-6T0C sanbe|d ©algnd eiA us sieysald sINBS LRIVOETETN Juswahbng
€8/G00-6102 [e207 eI01|0d 8p ued Jad gloenioe Jofey ©algnd eiA us sielsald SINBS LRIVOETETN Juswahbng
182500-610C saloualolap sulprel | sored elsuIpIel ap SIDINLBS ©oIUQJOIL wawuahbng
£6/500-6T02 epuewsaq - sjuswearedy 1eINI0 €| 3p eIojIW Bl e Jad sjuawnabbng gaM juawahbng
26.500-6T0C ©alignd eiA e us elelau Juayaq ©ol|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS gaM Juawabbng
26.500-6T0C saloualoyap sulpuel | sored euauipsel ap SNBSS gqaM Juswahbng
26.500-6T02 eolqnd eiA e| us efelau e e Jad sjuswuebbng eolqnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM Juswahbng
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epeJlud,p [eued

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

182

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

918500-6T0C

¥18500-610C

¥18500-6T0C

¥18500-610C

¥18500-610C

T18500-6T0C

T18500-6T0C

018500-6T0C

608500-6T0C

608500-6T0C

808500-6T0C

208500-6T0C

§G08500-6T0C

G08500-6T0C

€08500-6T0C

£08500-6T0C

208500-6T0C

208500-6T0C

208500-6T0C

siofewas
[ejuoziuioy oloezlijeAuss

[eaian o1oezieAuss

019e[N2419 ©| 3p eJojIW Bl e Jad sjuswnabbng

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy

[edidiunw e1oUR1adwod ap o sfedidiunw sarougpuadap us saludIdYeQg
fediouniy eAnlods3 oloepung

S310UPIoUl SNAsNN

sanbe|d

e2lgnd eIA e| us efa)au Juadyag

[e207 ®I91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy

Sa19UNUAP | SBNSIOW SILUANIY

saiqJe,p epod

saloualolep sulpiel | sored

3vI singul

[e207 eI91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy

[e207 ®10110d 9p Med Jad groenioe Jofey

[ejuozilioy oroezijeAuss

[ea1aA g1oezZ)I[eAUsS

eleIA g1oeZ)i[eAusS oM Juswahbng

BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM uswabbng

eleIA g1oeZ)I[eAUsS oM Juawahbng

1eIn1o €| ap elojiw €| e 1ad sjuswahbng gaM Juswuahbng
eolgnd ein us sjeisaid SNBSS goMm uawuebbng

saly gqaM Juswabbng

swougine sawsjuebio gaM juawuabbng

sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juawahbng
eol|qnd el us sieisaid SIS gaM uswahbng

eolqnd eIA B| us ele)au ap SNBSS gaM Juawuabbng
eo||qnd el ua syeisald SIS gaM Juswuahbng

©IlISNJR QIoRUIWEIU0D gaM Juswuahbbng

eusuIpsel ap SIINBS gaM Juswahbng

euaulpIel ap sIABS gaM Juswahbng

suojoues | [edidiunw grEINGUL gaM Juawahbng

eoliqnd eI us sieisaid SIS gaM Juswahbng

©olqnd eiA us syejsald SNBSS goM Juawabbng

elRIA g1oeZ)I[eAUsS gaM Juswahbng

BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

183

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

T€8S00-6T0C

0€8500-6T0C

628500-610¢

628500-6T0C

8¢8500-6T0C

128500-6T0C

9¢8500-6T0C

¥28500-610C

¥¢8500-610C

2¢8500-6T0C

T28500-6T0C

028500-6T0C

618500-6T0C

818500-6T0C

818500-6T0C

818500-6T0C

818500-6T0C

818500-6T0C

218500-6T0C

e||leIsed

SH82U0D

eal|gnd eiA | ua efsjau e e Jad sjuswiabbng
eol|qnd eIA B] US Blaleu JusIdeg

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy
sanbe|d

epedfes ua 101D

saudpu-1NT

S8[OIYaA op Nsuel |

Isiquafe

JIgoWw ap 01aN}ISNS | BpUELISP JusWeIoualaq
sjuawielby

$9)21109

eol|qnd elA | us elalau usyeq

saloualolap sulprel | sored

SOIISWOP S[eWIUE S)UBWaIIXT

[e207 ®10110d 9p Med Jad groenioe Jofey
SDIIS3WOP S[BWIUR SJUBWSIIXS BIIUODI SAINSIN

SI0feWas

eonsinbull eanjjod

S)UBWIUBASPST

©ol|gnd eIA | us efelau ap SIINIBS
eolgnd eIA ] us efa}au ap SIdINISS
eolgnd ein us sjeisaid SNBSS
eolgnd eiA us sjeisald SNBSS
saloualoyap ap oroesedal ealgnd eIn
swougine sawsuebio

BOISNIE 0I9BUIWEIUOD

©olgnd eiA us siejsald SNBSS
sa1oUIDYep ap gloesedal ealgnd ein
syuawWeIfY

©algnd eiA us sieysald sINBS
eolgnd el ] us efa}au ap SIDINSS
elsuIpIel ap SIDINLBS

eolgnd ®eIA ] us ela}au ap SIDINSS
eolgnd ein us sjeisaid SNBSS
©alqnd eiA us syeysald sIINBS

BLRIA 010eZ)I[eAuss

CET

geom

M

goMm

CEIY

CET

oM

M

geom

9aM

9aM

oM

M

gom

CEZY

gam

oM

M

geom

Juswahbng
Juawuabbng
Juawahbng
Juawabbng
Juawabbng
Juswabbng
juawuabbng
Juawahbng
uswahbng
Juawabbng
Juswuahbng
Juawabbng
Juswahbng
Juswahbng
Juawahbng
juawahbng
Juawabbng
Juswahbng

Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

BWAL

epeIIu3,p [eued

pnuoil-|os sndiL

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

184

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

t

185

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

9%78500-6T0C sjualpadxa,p 019Njosal ua edueprel eAledsIuIWpe oloe)wWel | gaMm wawuahbng

G78G00-6T02 SaloudIYap sulptel | sored euaupiel ap sIDIAIBS gaM Juswahbng

€18500-610C sjuawyelby SsuaweIby qaM Juawahbng

€8500-6T0C suipJel | soted ap epuewaq 1eINI0 B| 9p eIOjIW Bl e Jad sjuswuabbng gaM Juawabbng

T¥8500-6T0C SOIISQWOP S[BWIUE SJUSWSIOXS BIIUOD SAINSIN eolgnd ein us sjeisaid SNBSS [SETN Juawuabbng

T¥8500-6T0C [e207 eI91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy ealgnd eiA us sielsald sINBS gqaM Juswabbng

T¥8500-6T0C SOIISWOP S[ewWIUe SJUBWaIdX] eolgnd el ] us efa}au ap SIDINSS [SETTY awuabbng

—m m T¥8500-6T0C ©al|qnd eiA e| us efelau Juadyaq eal|gnd eIA | us elalau ap SIINBS qaM Juawahbng
m m 078S00-6T02 ©ol|gnd eI | us efelau el e Jad sjuswnabbng ©al|qnd eIA | ua efa)au ap SI9INIBS gaM Juawahbng
A ‘_H_-_ 6£8500-6T0C ©al|gnd eiA e us efelau Juayaq ©2l|qnd eIA | ud efs)au ap SIINIBS gaM Juawabbng
—m w 8€£8500-6T0C sjuawyelby siuawelfy gqaM Juswuahbng
w w 8€8500-6T02 fediolunw [euosiad siuswieIby SET Juawuebbng
A Q 1€8500-6T0C sjuswelby Siuawelfy gaM Juswahbng
.va y 1€8500-610¢ salougloyap sulpsel | sored euaulpIel ap sIABS gaM wawuahbng
o 9€8500-6T0C ©algnd eiA e us efelau Juadyaq ©2||qnd eI | us efe}au ap SIINIBS [SETN Juawahbng
G€8S00-6102 S810UdPIoUI | BPUBWSP | S8)8padsap 190,p soxajdwo) | sniuodsaljod sfediolunw suolden)de que sapuedaidsiq [SETVY wawuahbng

GE8S00-6T02 fediouniy eApnlods3 oloepung swouoine sawsjuebio goM Juawabbng

€€8500-6T0C saoueuapIo,p Juswidwod sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juswahbng

€€8500-6T0¢ SalIped | s8|ne) 8p oloeZIoINY eoliqnd eI us sieisaid SIS gaM wawuahbng

gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




¢

Wiy

AJUNTAMENT

<

DE VALENCIA

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

9G68500-6T0C saiqle,p epod euauiprel ap SNBSS [PETYN Juswahbng
¥58500-6T0C eol|qnd elA e| us elalau usyeq ©al|qnd eIA | ua efs)au ap SI9INIBS gaM Juswahbng
£G8500-6T02 ledidunw erougladwod ap o sfeddjunw sapuapuadap ua salpuaPYaq sally [ETVY Juawahbng
€G8500-6T0C [ed1uaA g1oeZ)i[eAuas elleln gloez)ieAuss gaM Juawabbng
258500-6T0Z ela}au ap SIDIAISS SANSIION BOISNIE OIRUIWERIU0D goMm uawuebbng
TS8500-6T0C sanbe|d ealgnd eiA us sielsald sINBS gaM awahbng
058500-6T02 Ssyeuopueqe SajoIyaA eolgnd el ] us efa}au ap SIDINSS SETN wawuahbng
8178500-610C salougploul-1 NG swougine sawsuebio qaM Juawahbng
8778500-6T0C S8[OIYaA op Nsuel | B21ISNIE QloBUIWEIU0D SETY wawuahbng
6102/6290 sjualpadxa,p 019nj0sal ua eduepre | eAelISIUIWPE O1oB)WEl | ©IIUQIIBI NS exiend
6T02/8290 010 2IgN IAURD SIOPIUSIU0D ©alqnd BIA e Ud efa)au ap SIDIAIBS ©oIUQ.II09[8 Nas ex1and
6T02/9290 sanfeld eolgnd ein us sjeisald SNBSS ©IIUQIIBD NBS exiend
6T02/9290 salque,p epod euauliprel ap SNBSS ©o|UQIIIBI8 NBS exiand
6T0Z/SE90 S[eI90S SIIAIBS ap [euosiad g1oualyY [edidlun|y [euoslad o1dUalyY  epenus,p alsibay exisnd
6T0Z/7£90 S[eI0S SIOIAIBS ap [euosiad g1oualY [ediolun|y [euosiad o1dualy  epenus,p alsibay exiand
6T02/L290 efa1au ap SI9INIBS SBNS9IoN eoljsnoe gloeuIWeIU0D epenua,p ansibay exiand
6102/6820 rediolunw o1oeNIoR UL BAUBPIE | eAelSIUIWPe O1dB)WeI]  epenus,p ansifioy aIpuIS
6102/£820 rediolunw o1oenioe us edUEpIE | eARASIUIWPE OI0B)WeIL  Bpenus,p ansifay a1pulS
9%78500-6T0C fediounw o1oeNIOR US BAURPIE | eAlJellsSIuIWpe oloe)Wel | [SETN juawahbng
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

186

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

998500-6T0C

§G98500-6T0C

§98500-610¢

§G98500-6T0C

98500-610¢

¥98500-6102

£98500-6T0C

298500-6T0C

298500-6T0C

298500-6T0C

T98500-6T0C

098500-6T0C

098500-6T0C

658500-6T0C

858500-6T0C

1G8500-6T0C

158500-6T0C

1G8500-6T0C

1G8500-6T0C

©al|qnd eIA e| us efelau Juadyaq
salougloyap sulpel | sared

[e207 eIdljod ap Wed Jad o1oenioe Jofey
©al|qnd eiA e| us elelau Juadyeq
[eluoziioy gioezieAuss

Sa1oURIYAP sulprel | sored

[e207 e101j0d ap Med Jad groenioe Jofey
sanbe|d

©al|qnd eiA e| us efelau Juadeq
Sa1uaIoYap sulpuel | sored

[e207 ®I91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy
010€|N2II0 €| 3p eloj|iw €| e Jad sjuawuabbng
[eoian g1oezlifeAuss

epedleds us 1010

sarougploul- 1 NI

eolqnd elA | ud efelau usIOYeA
SOIISWOP S[eWIUe SJUBWaIdXT

[e207 eId1j0d ap Wed Jad o1oenioe Jofey

SONISALIOP S[RWIUR SJUBWAIOXD BAUOD SAINSIN

©ollqnd eIA | us efe)au ap SIINIBS [PETYN Juswahbng
euaulpel ap sIABS gaM uswabbng

©algnd eiA us syeysaud sINBS qaM Juawahbng
eolqnd eIA B| Us ela)au ap SNBSS gaM Juswuahbng
eleIA g1oez)ieAuss gaM Juawabbng

euauiprel ap sIAIBS gaM Juswabbng

eol|qnd eI us sieisaid SINBS gaM swabbng
©algnd eiA us sielsald SNBSS qaM Juawahbng
eol|qnd ®eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM uswahbng
euauipsel ap SNBSS gaM Juawabbng

eo||qnd el ua syeisald SIS gaM Juswuahbng
1eInio €| ap elojjiw €| e Jad sjuawuehbng gaM Juswuahbbng
eleIA g1oeZ)ieAuss gaM Juswahbng

sa1ouaIoyap ap groesedal ealgnd BIA gaM Juswahbng
swougine sawsjuebio gaM Juawahbng

eolqnd eIA B| Us ela)au ap SNBSS gaM Juswahbng
©ol|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS goM Juawabbng
©alqnd eiA us syeysald sIINBS gqaM Juswahbng
eoliqnd eI us sieisaid SIS gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

187

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

S
k!
2

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

¥/.8500-6T0C salouayap sulpsel | sored euauiprel ap spineS gaMm wawuahbng
/8500-6T0C [eyuoziuioy gloezyjeAuss BLIRIA Ol0RZ)I[RAUSS [SETY uswabbng
/8500-6T0C [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy eolqnd eiA ua syeisald sIoIneS qaM Juawahbng
€/8500-6T0C sanbe|d ©algnd eiA us sielsald SINBS gaM Juawiabbng
£/8500-6T0C ©[a18U ap JeISa JUBIDLSP U SIYIPS | SIejoS eolgnd eIA ] us efa}au ap SIdINIBS goMm uawuebbng
2.8500-6T0C ©aliqnd eiA e| us efelau Juadyaq ©al|qnd eIA €| Ud ela)au ap SI9IAIBS oM Juswabbng
6T0Z/EE90 eped[es us 101D saloualoyap ap oroesedal ealgnd eIn ©OIUQIIDBIS NBS exiend
6T02/2€90 e|laiseD eansiNbull eonljod ©IIUQIIDBI® NaS exiand
6T02/0€90 salousploul-1 NT swougine sawsjuebio ©21UQIII38 NBS exiand
6T0Z/TE90 fediolunw erougladwod ap o sfedidiunw salpudpuadap us salpuIdYaQ sally  epenusp aisibay exiend
§58500-6102 S[eIUSWEUIO SIU0H saloualoyep ap oloesedal ealgnd eIA ®eolUQJeI9L uawuabbng
§58500-6T0C salouglolep sulpiel | sored eluauIpIel ap SIDINBS ©2IUQJIIL Juswuabbng
T.8500-6T0C saloualdlyap sulptel euauliprel ap SNBSS gaM Juswahbng
0/8S00-6102 [e207 eI01|0d 8p ued Jad gloenioe Jofey ©algnd eiA us sielsald SINBS gaM Juswahbng
0/8500-6T02 sjuauodsaliod sIoIAISS sjad sasaid suoIs|oap S| quie Je)WIojuodsiqg sfedidiunw suojoenioe qure salpuedaldsiq [SETN wawuahbng
698500-6T0C ©o|qnd eIA €| us efsjau el e Jad sjuswuabbng ©al|qnd eIA ] ud efa)au ap SI9INIBS gaM juawahbng
698500-6T0C ©alignd eiA e us elelau Juayaq ©ol|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS gaM Juawabbng
898500-6102 SalouNUapP | SaIISIIOW SIYANIY ©ISNIR QIDRUILIERIU0D SET awuahbng
198500-6102 S81oUNUBP | SOIISIIOW SIBYANIY B21ISNIE QloBUIWEIU0D SETY wawuahbng
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epeJlud,p [eued

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

188

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

188500-6T0C

988500-6T0C

§88500-610¢

G88500-6T0C

G88500-6T0C

G88500-6T0C

€88500-6T0¢

£88500-6T0C

288500-6T0C

T88500-6T0C

088500-6T0C

6.8500-6T0C

6.8500-6T0C

6.8500-6T0C

6.8500-6T0C

6.8500-6T0C

1/8500-6T0C

9/8500-6T0C

¥/8500-610C

[e207 eI91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy
1€1S8 JUBIdaP SIOPIUBUOD
saloualolap sulprel | sored

saiqJe,p epod

eolgnd eIA e| us efalau Jusdyaq

©olqnd eiA €| us efsjau el e Jad sjuswabbng
saluplou-1N3

S80Iy ap Nsuel |

ansibay | gloewloyu|

1e1S9 JU3Id3P SIOPIUAUOD

e2lgnd eIA | us efe)au Jusdyeg

©al|gnd eiA e us elelau Juadyaq

SDIISWIOP S[eWIUe SJUSWaIdXT

[e207 eI01|0d 8p ued Jad gloenioe Jofey
©IOUI[BA P JEINIO | 9p BIOjIW B € Jad sjuswiabbng
SOIIS3WOP S[BWIUR SIUBWBIIXS BIIUOI SBINSAN
1e1S9 JUBIDAP SIOPIUAUOD

1€1S9 JUBIdNBP SIOPIUBUOD

[ea1aA g1oezZ)I[eAUsS

©algnd eIA us sielsald SIINBS [PETYN Juswahbng
eolqnd eIA B| s ela)au ap SIDINIBS gaM uswabbng
eusuIpsel ap SNBSS gaM Juawahbng

eLaulpiel ap sIABS gaM Juswuahbng

eolqnd eIA B| us ela)au ap SIDINIBS goMm uawuebbng
eol|qnd BIA B| US Bla)au ap SIDINBS gaM Juswabbng
swougine sawsjuebio gaM juawuabbng

©eolISnoe gloeUIWERIU0D gaM Juawahbng

[edidiuUn|Al [EUOSISd O1oUBYY gaM uswahbng
eolqnd eIA B| us ele)au ap SNBSS gaM Juawuabbng
ealgnd ®eIA | us ele)au ap SIINBS SET uawuabbng
eolqnd eIA B| Us ela)au ap SIoINIBS gaM Juswuahbbng
©ol|lgnd eIA | us efelau ap SIINIBS gaM Juswahbng
eol|qnd eI us sieisaid SIS gaM Juswahbng
1einio e| ap eJojjiw e| e Jad sjuawuebbng gaM wawuabbng
eoliqnd eI us sieisaid SIS gaM Juswahbng
©ol|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS goM Juawabbng
©ol|gnd eIA | us efs)au ap SIINIBS gqaM Juswahbng
BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

189

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

T06500-6T0C

006500-6T0C

006500-6T0¢

006500-6T0C

668500-6T0C

868500-6T0C

168500-6T0C

¥68500-6102

¥68500-610C

G/8500-6T0C

968500-6T0C

968500-6T0C

£68500-6T0C

¢68500-6T0C

268500-6T0C

268500-6T0C

T168500-6T0C

188500-6T0C

SB|OIYBA Bp NSuRIL
S910UIDAP Sulpsef | soted

salque,p epod

Jigow ap 01aN}ISANS | BpUERLISP JusWeIoua)ad
ela}au ap SIDIAISS SANSIION

012B2I0N IAUED SIOPIUSIUOD

epedfes ua 101D

sany

ansibay | gloewloyu|

sjuauodsalod siaInIaS s|ad sasald SuoISIoap S| quie Je)WIojuodsiq
JusWeNSIuIWgNS Salouaplaul enbiy

[ejuozilioy o1oezlijeAuss

[eaian o1oezyieAuss

[eyuozyioy oloezieAuss

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy

sa1ouaploul seble|d

sjuauodsalod s|oIAIaS s|ad sasald SUOISIoap S| quie Je)WIojuodsIq
sanbe|d

s@oueuapIo,p uswIdwod

©I[ISNJe 0loRUIWRIU0D gaMm Juswahbng

euaulpel ap sIABS gaM uswabbng

eusuIpsel ap SNBSS gaM Juawahbng

salouaIoyap ap groesedal ealgnd eIA gaM Juswuahbng
B21ISNOE 0loRUIWERIU0D gaM Juawabbng

eol|qnd BIA B| US Bla)au ap SIDINBS gaM Juswabbng
sa19uIoYap ap gloesedal ealgnd BIA gaM swabbng
ledidlUN [eUOSIad 01oUdY qaM Juawahbng

[edidiuUn|Al [EUOSISd O1oUBYY gaM uswahbng

sfedidiunw suoloenioe quie sepuedaldsiq  epenus,p ansibey exiend
sfedigiunw suolgenioe quie sauedaldsiq ®eolUQJeI9L uawuabbng
BLRIA 010eZ)I[eAUsS gaM Juswuahbbng

eleIA g1oeZ)ieAuss gaM Juswahbng

BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM Juswahbng

©alqnd eiA us sieysald sINBS gaM Juawahbng

eoliqnd eI us sieisaid SIS gaM Juswahbng
sfedipunw suoivenioe que sauedaldsiq goM Juawabbng
©alqnd eiA us syeysald sIINBS gqaM Juswahbng
sfediolunw suolden)Ie que sapuedadsiq gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

190

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

S
k!
2

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

€T6S00-6T02 epuewsaq - sjuswedredy 1eInI0 e| ap eio||IW e e 4ad sjuswabbng [PETYN Juswahbng
T16S00-610C salougpIoul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM Juawuabbng
T16S00-610C S9|2IYaA ap Jsuel | eolIsnoe gloeUIWRIU0D gaMm Juawahbng

6T102/L€90 sanbe|d ©algnd eiA us sielsald SINBS ©21UQIII3|8 NBS exiand
§68500-6102 eolgnd eIA e| us efalau Jusdyaq eolgnd eIA ] us efa}au ap SIdINIBS ©OIUQJIIL uawuebbng
G68500-6T0C [e207 eI91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy ealgnd eiA us sielsald sINBS ©oIUQJSIDL Juswabbng
806500-6T0C ©IOU[BA 3P JEINIO B| 9p BIO[jIW B € Jad sjuswiabbng TeINId €| 3p eJojjiw e| e Jad suawuabbng SETN wawuahbng
806500-6T0C ©al|qnd eiA e| us efelau Juadyaq eal|gnd eIA | us elalau ap SIINBS qaM Juawahbng
L06S00-6T0C S91oUdIYap sulptel | sored euaupiel ap sIIAIBS qaM Juawahbng
906S00-6T0C ©al|gnd eiA e us efelau Juayaq ©2l|qnd eIA | ud efs)au ap SIINIBS [SETN Juawabbng
906S00-6T02 ealgnd eiA e| ua sa3dalqo,p epebsjdauy ©alqnd BIA e Ud efa)au ap SIDIAIBS gqaM Juswuahbng
906500-6T0C [e207 ®191j0d ap Led Jad groenioe Jofey ©oliqnd eiA us siejsald SINBS goM Juswuabbng
G06S00-6T02 [e207 eI91j0d ap Med Jad groenioe Jofepy eolqnd elA ua sieisald SsIoINeS gaM Juswahbng
S06500-6T02 S81oUNUBP | SOIISIIOW SIBYANIY BOISNIE QI9BUIWEIUOD SET wawuahbng
06500-6T0Z sjuauodsaliod sIoIAISS sjad sasaid suoIs|oap S| quie Je)WIojuodsiqg sfedidiunw suojoenioe qure salpuedaldsiq [SETN wawuahbng
£06S00-6T02 [e207 eI91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy algnd eiA us sielsald sINRS gaM juawahbng
206500-6T0C salgJe,p epod euaulprel ap SNBSS gaM Juawabbng
T06S00-6T02 [e207 eI91j0d ap Med Jad groenioe Jofepy eol|qnd elA ua sieisald sioINeS gqaM Juswahbng
T06500-6T0C [ewuoziioy oroezlieAuas elleln g1oezyijeAuss goM Juswahbng
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epeIIu3,p [eued

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

191

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

S
k!
2

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

926500-6T0C

9¢6500-6T0C

¥26500-6T0C

¥2¢6500-610C

¢6500-610C

¥26500-6102

€2¢6500-6T0C

€¢6500-610¢

T26500-6T0C

6T16500-6T0C

616500-6T0C

616500-6T0C

816500-6T0C

816500-6T0C

L16500-6T0C

916500-6T0C

ST6500-6T0C

€16500-6T0C

€16500-6T0C

eolgnd eiA e| us efa)au Jusdyag

©olgnd eiA e| us efelau el e Jad sjuswnabbng

[eoiuan gloezieAuss

[ejuozilioy oloeziijeAuss

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy

siofewas

[e207 e101j0d ap Med Jad groenioe Jofey

sanbe|d

saloualolep sulpiel | sored

saloualolap sulprel | sored

sanfe|d

©al|gnd eiA e us elelau Juadyaq

salouaploul sable|d

eIOUS[EA 3P JEINID B| 3p eIO|IW €| ' Jad sjuswiabbng

ealgnd eIA e| us efa)au Juadyag

fedioiunw erougladwod ap o sfedidiunw salpuUspUadap us saPULIdYEQ
sjuauodsalod s|oIAIaS s|ad sasald SUOISIoap S| quie Je)WIojuodsIq
[ejuozilioy oroezijeAuss

[ea1aA g1oezZ)I[eAUsS

ealignd eIA ] us ele)au ap SIS
eolgnd el ] us efa}au ap SIDINSS

eleIA g1oeZ)I[eAUsS

BLRIA 010eZ)I[eAuss

eolgnd ein us sjeisaid SNBSS

eLEIA 019eZ)I[eAuss

eolgnd ein us sjeisald SNBSS

©algnd eiA us sielsald SNBSS
euauIpsel ap SIINSS

euauIpIel ap SIDINLBS

eolgnd eiA us sjeisald SRS

eolgnd el ] us efa)au ap SIDINSS
©algnd eiA us sieysald sINBS

yeInio el ap elojjiw e| e Jad syjuawnabbng
ealgnd eIA | us ele}au ap SIS
sany

sfedidiunw suoloenioe qure saluedaldsiq
elRIA g1oeZ)I[eAUsS

BLRIA 010eZ)I[eAuss

CET

geom

M

goMm

CEIY

CET

oM

M

geom

9aM

9aM

oM

M

gom

CEZY

gam

oM

M

geom

Juswahbng
Juawuabbng
Juawahbng
Juawabbng
Juawabbng
Juswabbng
juawuabbng
Juawahbng
uswahbng
Juawabbng
Juswuahbng
Juawabbng
Juswahbng
Juswahbng
Juawahbng
juawahbng
Juawabbng
Juswahbng

Juswahbng

gaM epenul

juaipadxy

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

BWAL

epeIIu3,p [eued

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

192

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

8€6500-6T0C salouayap sulpsel | sored euauiprel ap spineS gaMm wawuahbng

1€6500-610C salque,p epod euaulpel ap sIABS [SETVY wawahbng

LE6S00-6T0C sa|oualoyap sulpuel | sored euaulprel ap SNBSS qaM Juawahbng

9£6500-6T0C S919UBIdYap sulpuel | sored euauIplel ap SIS oM Juawabbng

9€6500-6T0C salque,p epod euauiprel ap SNBSS [SETN Juawabbng

GE6500-6T0C salquie,p epod ‘elauIprel ap SI9IAIBS oM Juswabbng

GE6S00-6T02 S910UIoYap sulpuel | sored euaupiel ap sIDIAIBS gaM juawuabbng

—m m ¥€£6500-6T0C sa|ouaIoyap sulpuel | sored euauiprel ap SNBSS qaM Juawahbng
m m £€6500-6T02 S91oUdIYap sulptel | sored euaupiel ap sIIAIBS gaM uswahbng
A ‘_H_-_ 2€6500-6102 saloualolap sulprel | sored euauIpIel ap SIDINLBS gaM Juawuabbng
—m W 2£6500-6T02 lediounw ©j09s3 | sieinbuls suiprer | sared fedidiunpy wouginy awsiuebio swougine sawsiuebio gqaM Juswuahbng
w L T€6S00-610C epedfes ua 101D salouaoyap ap oloesedal ealgnd eIp goM Juawabbng
A D 0£6S00-6T0C Sia|[e} sjesed eolsnoe gleulWweIu0) aqaM Juswahbng
.Mywv y ¢ \ 626S00-6T02 S9[2IYaA ap Nsuel | ©IlISNJE QIIBUIWEIU0D gaM Juswahbng
o 626500-6T0C salougploul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM Juawahbng
626500-6T0C 019e[N2419 ©| 3p eJo|jIw Bl e Jad sjuswnabbng 1eINI0 €| 3p eIojIW Bl e Jad sjuawnabbng gaM juawahbng

826500-6T0C salgJe,p epod euaulprel ap SNBSS gaM Juawabbng

826S00-6102 lediojunw ej02s3 | sieinbuls suiprer | sared [edidiunpy wouoiny awsiuebio swougine saws|uebio gqaM Juswahbng

126500-610C sallgnd sjuswiuaneps3 ©Il1SNJE QIoRUIWEIU0D gaM wawuahbng

gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'wal epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

t

193

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

£56500-6T0C

2S6500-6T0C

TS6500-610¢

0$6500-6T0C

6¥76500-6T0C

8¥76500-6T0C

L¥6500-6T0C

606500-6T0C

606500-6T0C

9¥6500-6T0C

G¥6500-6T0C

€¥6500-6T0C

€¥6500-6T0C

¢¥6500-6T0C

2¥6500-6T0C

T¥6500-6T0C

0¥6500-6T0C

6€6500-6T0C

Sa1ouUaIolap sulpiel | sored

eolqnd eIA e| us efaleu Jusioyeqg

BIoUB[EA 9p JeINId | ap elojjiw €| e Jad sjuswuabbng
RIDQUD[RA 9P TeINIO Bl 8p BIO||IW Bl e Jad sjuswuabbng
sany

Jeuswn|jugy

[e207 e101j0d ap Med Jad groenioe Jofey

sa)niN

Sa1ouRpIoUl-1NF

S3[0IYaA ap Nsuel |

01282IgN IAUED SIOPIUSIU0D

SB[0IYBA 8p Hsuel |

[e207 eI91j0d ap Med Jad groenioe Jofepy

elojau ap Jelsa JudjdaP UD SIOYIPS | SIej0S
salouapIoul-1 N3

S)uau0dsa1109 SIoIAIBS S|ad sasaid SUOISIIaP S3| qLIe JeNWIoJU0ISIg

|Iqow ap 0INIISANS | BPUBWSP JUBWEIoNIq
S312URIDYAP SuIpsef | sored

S9I0UIDAP Sulpsef | soted

eusulprel ap SIIABS gaM Juswahbng

eolqnd eIA B| s ela)au ap SIDINIBS gaM uswabbng

1e1InI0 e| ap eio||IwW e e Jad syuswnabbng qaM Juawahbng
1eIn1o €| ap elojiw €| e 1ad sjuswahbng gaM Juswuahbng
sany goM Juawabbng

salouaIoyap ap goeledal ealgnd BIA gaM Juswabbng
eol|qnd eI us sieisaid SINBS gaM swabbng

suojoues | fedidiunw gReINQUL  epenus,p alnsibay Josusyaq
swougine sawsjuebio LRIVOETETN Juawahbng

©ISNIE OIRUILERIU0D ©OIUQJOIL Juawuabbng

ealgnd ®eIA | us ele)au ap SIINBS SET uawuabbng
©IlISNJR QIoRUIWEIU0D gaM Juswuahbbng

©algnd eiA us sieysald sINBS gaM Juswahbng

eol|qnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM Juswahbng
swougine sawsjuebio gaM Juawahbng

sfediolunw suolden)de que sapuedaidsiq gaM Juswahbng
salouaoyap ap oloesedal ealgnd eIA goM Juawabbng
eusuIpsel ap SNBSS gaM Juswahbng

eLaulpIel ap SIABS gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

194

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

§96500-6T0¢

G96500-6T0C

§G96500-6T0C

G96500-6T0C

¥96500-610C

¥96500-6102

£96500-6T0C

T96500-6T0C

096500-6T0C

656500-6T0C

856500-6T0C

1G6500-6T0C

LS6500-6T0C

966500-6T0C

GS6500-6T0C

GS6500-6T0C

¥56500-610C

syuauodsaliod siaInIBsS sjad sasaid suois|oap S| quie Je)wIojuodsiq
[2207 BI21|0d B| 8p Q19eN]IR,| (e Je)IWIoju0dsiq

S3[21YaA ap Nsuel |

sanbjuglosunbie salalreq ap oissaidns

saloualolap sulprel | sored

101q [1eD

10||9109

[e207 eI91j0d ap Med Jad groenioe Jofepy

eIOUS[RA 3P JEINID B| 3p eIo|IW €| ' Jad sjuswiabbng

snpisal ap abyejoioay

S819UNUSP | SBIISIIOW SILYANIY

S[e120S SIS

SalouaIolap sulprel | sored

ledidiunw ©|09s3 | sie|nbuls suiprer | soled [edidiuniy wouginy awsiuebio
sojsarenod | spre|-jog

sjuawjeiby

siojewss

jIgow ap QNSNS | BPUBWSP JUSWEIoN}DQ

[e207 eI01j0d ap ued Jad oloenioe Jofey

sfedigjunw suoldenioe quie seuedaldsiq  epenus,p ansibey exiand
[edidlun|y [euosiad o1duUaly  epenus,p alsibay ex1and

©eolIsnoe gloeUIWERIU0D gaM Juawahbng

salouaIoyap ap groesedal ealgnd eIA gaM Juswuahbng
eusuIpel ap SIINBS gaM Juawabbng

eLEIA 019eZ)I[eAuss gaM Juswabbng

©IlISNJR QIoRUIWEIU0D gaM swabbng

©algnd eiA us sielsald SNBSS qaM Juawahbng

1eInIo €| ap elojjiw e| e Jad sjuswuahbng gaM uswahbng
eolqnd eIA B| us ele)au ap SNBSS gaM Juawuabbng
©2[ISNoe glokUIWRIU0D gqaM Juswuahbng

srediolunw suoioen)oe qure saiouedaidsig gaM Juswuahbbng
eusuIpsel ap SIINBS gaM Juswahbng

swougine sawsjuebio gaM Juswahbng

elRIA 010eZ)I[eAUSS gaM Juawahbng

SUETI6Y gaM juawahbng

eleIA g1oez)i[eAuss goM Juawabbng

Sa19uUdIlap ap oloeledal ealgnd BIA gqaM Juswahbng
eoliqnd eI us sieisaid SIS gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

195

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




¢

Wiy

AJUNTAMENT

<

DE VALENCIA

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

§26500-610C salouayap sulpsel | sored euauiprel ap spineS gaMm wawuahbng
.6500-6T0C weianbane|d salouaoyap ap oloesedal ealgnd eIn gaM Juawuabbng
€.6500-6T0C ealgnd eiA el ua sa3dalqo,p epebsjdauy eal|gnd eIA | us elalau ap SIINBS qaM Juawahbng
€£/6500-6T0C ealgnd eiA el us efalau e| e Jad suswiabbng ©al|qnd BIA ] Ud efa)au ap SI9INIBS gaM Juawabbng
T.6500-6T0C Salougploul-1 NT swouoine sawsjuebio qaM Juawabbng
T,6G00-6T0C SO[2IYaA ap Nsuel | ©eoljsnoe gloeuIWeIU0D oM Juswabbng
696500-6T02 S3[0IYaA 9p Hsuel | ©ONISNIE QI9BUIWEIIOD SETN wawuahbng
696500-610C salougploul-1 NG swougine sawsuebio qaM Juawahbng
1,96S00-6T0C salougpIouUl-1 N3 swougine sawsjuebio gaM uswahbng
L96S00-6T0C SO|21YaA ap Jsuel| eolIsnoe gloeUIWERIU0D [SETN Juawabbng
996S00-6T0C ©a|qnd eI e| us efelau Juadyaq ©alqnd BIA e Ud efa)au ap SIDIAIBS gqaM Juswuahbng
6T0Z/L1790 sia|[e} sfesed BO[SNIE OI9BUIWEIU0D ©IIUQIIBD NBS exiend
6T02/9%90 salque,p epod euauliprel ap SNBSS ©o|UQIIIBI8 NBS exiand
6T02/9790 senbe|d ©algnd eiA us sielsald SINBS ©2IUQIII9I8 N8BS exiand
6T0Z/T¥90 salouapioul sabie|d ©alqnd eiA us sieysald sINBS ©0IUQIII3I8 NBS exiand
6T0Z/6€90 S81oUNUBP | SBIISIIOW SIYANIY BOISNOR 0I9BUIWEIUOD BOIUQIIDSID NBS ex1snd
6T0Z/S790 rediolunw o1oeNIoR UL BAUBPIE | eAelSIUIWPe O1dB)WeI]  epenus,p ansifioy exiend
6102/7790 sanbe|d eolqnd elA ua sieisald sIDIMBS  epenud,p ansibay ex1and
6T0Z/EV90 S[e190S SIIAISS ap [euosiad g1oualyY [edidlun|A [euoslad o1dUalyY  epenus,p alsibay exisnd
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

196

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

686500-6T0C

886500-6T0C

186500-610¢

986500-6T0C

986500-6T0C

G86500-6T0C

¥86500-610C

£86500-6T0C

286500-6T0C

T86500-6T0C

086500-6T0C

086500-6T0C

6.6500-6T0C

6.6500-6T0C

8.6500-6T0C

116500-6T0C

9/6500-6T0C

9/6500-6T0C

9/6500-6T0C

[eo1uan o1oezieAuss

epuewaq - sjuswedsedy

saloualolap sulprel | sored

Jeuswnjjug

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy

S919UIDYAP Sulpsel | sored

o1oNIISUI O QlOBJISIUIWPE BLlY
S92UBUaP.IO,p JuBWIdWwo)

eolqnd eI €| us se10alqo,p epebsjdaiy

ela}au ap SI2IAISS SANSIION

[edidiunw o1oeNIoE US BAURpIE |

sjuaipadxa,p 919njosal us eduepre ]

fediounw ej09s3 | srejnfuls suipser | sored fedidiunyy wouginy awsiueblo
saloualolep sulpiel | sored

epuewaq - sjuswessedy

jIgow 3p QIPNIISANS | BPUBWAP JUSWEIOL}DQ
saloupIoU- LN
[eluoziuioy o1oezieAuss

[ea1aA g1oezZ)I[eAUsS

eleIA g1oeZ)i[eAusS oM Juswahbng

Tenio el ap eJojjiw el e Jad sjuswusbbng gaM uswabbng
eusuIpsel ap SNBSS gaM Juawahbng

salouaIoyap ap groesedal ealgnd eIA gaM Juswuahbng
eolgnd ein us sjeisaid SNBSS goMm uawuebbng
euauiprel ap sIAIBS gaM Juswabbng

[erousiadwod yquwe unsia gaM swabbng

sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juawahbng
eol|qnd ®eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM uswahbng
©ISNIE OIRUILERIU0D gaM Juawuabbng

eARISIUILPE QI0B)WEI | SET uawuabbng

eAljelIsiuiWpe oloe)Wel | SET Juawuebbng

swougine sawsuebio gaM Juswahbng

euaulpIel ap sIABS gaM Juswahbng

1einio e| ap eJojjiw e| e Jad sjuawuebbng gaM wawuabbng
salouaIoyap ap groesedal ealgnd eIA gaM Juswahbng
swouoine sawsjuebio goM Juawabbng

elRIA g1oeZ)I[eAUsS gaM Juswahbng

BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

197

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

S
k!
2

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

G66S00-6T0C [e207 eI91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy eol|qnd elA ua sieisald SNBSS [PETYN Juswahbng
¥66500-6T0C S)uau0dsa1I09 SI9IAIaS S|ad sasaid SUoISIIap S3| qLUe JeNWIoJU0ISIA sfedidiunw suojoenioe qure salpuedaldsiq SETN wawuahbng
6T0Z/£590 sapeaud saiqo ©ISNOE OI9RUILERIU0D ©IIUQIIDDI® NaS exiand
6T0Z/0590 S919UBIdYap sulpuel | sored euauIplel ap SIS ©2IUQIII9I8 N8BS exiand
6T0Z/6¥90 sjeuopueqe sajoIyaA eolgnd eIA ] us efa}au ap SIdINIBS ©IIUQIIBO NBS exiend
6T0Z/6¥90 [e207 eIdljod ap Wed Jad oioenioe Jofely eolgnd eiA us sjeisald SNBSS BOIUQIIDBID NBS exiand
6T0Z/7E00 S310UNUBP | SAIISI|OW SIBYANIY ©ONISNIE QI9BUIWEIIOD ©OIUQIIDBIS NBS exiend
6102/26V0 fediolunw ej02s3 | srejnbuls suipser | sored fedidiunyy wouiny awsiuebio swouQine sawsiuefio  epenus,p aisibay Josuajag
6102/2590 VSVAINT swouoQine sawsiuebl0  epenus,p ansibay a1puIS
6T0Z/8£90 01282I0N IAUED SIOPIUBIUOD eolgnd eIA €] us efe}au 8p SDIABS  epenud,p alisibay a1puIS
6T0Z/7.S0 fediolunw o1oenioe us edueple| eANRNSIUIWPE OIDBNIWERIL  epenus,p ansifay alpulS
6T02/6910 fedidiunw g1oeN)oe UL BSURpPIRL eAlelsIUlWPe O1dB)Wel]  epenus,p ansifiay a1puIS
T00900-6102 sjualpadxa,p 01oNj0sal ua edueprel eAledsIuIWpe oloe)IWel | gom wawuahbng
T00900-6T0C [ediolunw gioenioe Us Bduepse eAlJRAISIUILUPE QloRNWeRl ] gaM wawuahbng
£66500-6T0C 019N}ISUl O OIDBAIS|UIWPE 1Y [erousjadwod Jquwe wisig [ETY Juawahbng
266500-6T0C sanbe|d algnd eiA us sielsald sINRS gaM Juswahbng
T66500-6T0C 10j|a109 ©I[ISNJE QIoRUIWEIU0D gaM Juawnabbng
T166S00-6T02 [e207 eI91j0d ap Med Jad groenioe Jofepy eol|qnd elA ua sieisald sioINeS gqaM Juswahbng
166S00-6T0C eol|qnd elA | us elalau usdyeq ©al|qnd eIA | ua efa)au ap SI9INIBS gaM Juswahbng
gamepenug  jualpadx3 eWaIqNS 'WaL epeIIu3,p [eued

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

198

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

t

199

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

1/00900-6102 sonsjueqin sajosfoid que Jeywiojuodsiq slediojunw suoloenioe que salouedaldsiq [PETYN Juswahbng

£00900-6T0C [e207 ®I21j0d 9p Led Jad groenioe Jofepy eol|qnd eI us sieisaid SIS gaM Juswahbng

£,00900-6T0C sa|oualoyap sulpuel | sored euaulprel ap SNBSS qaM Juawahbng

900900-6T02 [e207 ®I21j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy ©algnd eiA us sielsald SINBS gaM Juawabbng

900900-610C 10||3109 eolsnoe gloeulweuo) gaMm Juawuabbng

G00900-6T0C [ed1aA g1oeZ)i[eAUSS elleln gloeziieAuss gqaM Juswabbng

500900-6T02 [eyuozilioy oroeziijeAuas elIeIA o1oeZ)I[eAuss SETN wawuahbng

—m m +00900-6T0Z S1alled ap gIoeUIWOUap 81gos syuswahbng 1eInI0 e| ap eio||IW e € Jad syuswuahbng qaM Juawahbng
m m £00900-6T0Z fediolunw ©j03s3 | srejnbuls suipser | soted fedidiunpy wouiny swsiuebio swouogine sawsiuebio STV awakbng
A ‘_“_-_ 200900-6102 BIOUI[EA 9p JeInid | ap elojjiw e| e Jad sjuswiabbng 1eINI0 B| ap eJoj|IW €| e Jad syuswabbng gaM Juawabbng
—m w 200900-6T0C Sal1ouspIoul-1 NT swougine sawsiuebio oM Juswuahbng
w L 666500-6102 sajougpIoul-1 N3 swougine sawsiuebio goM Juawabbng
A D 666500-6T0C S9|2IYaA Sp Nsuel | eolIsnoe gloeUIWRIU0D aqaMm Juswahbng
.va y 866500-6T0C RIOQUS[RA 8P 1eINIO Bl 8p BIO||iW €| e Jad sjuswuebbng Tenio el ap euojjiw el e Jad sjuswusbbng gaM wawuahbng
o 866500-6T02 fediolunw ej02s3 | srejnbuls suipser | soted fedidiunpy wouoiny awsiueblo swouQine sawsiuebio [SETN wawuahbng
166500-6102 S[e190S SIDINIBS sfediolunw suolden)de que sapuedaidsiq [SETVY awahbng

966500-6T0C slojewss elRIA g10RZ)I[RAUSS gaM Juawabbng

966500-6T0C saloualoyap sulpuel | sored euauipsel ap SNBSS gqaM Juswahbng

G66500-6T0C S81oUNUBP | SOIISIIOW SIBYANIY B21ISNIE QloBUIWEIU0D SETY wawuahbng

gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

TT0900-6T0C

0T0900-6T0C

0T0900-6T0C

T20900-6T0C

T20900-6T0C

T20900-6T0C

T20900-6T0C

020900-610¢

6T0900-6T0C

8T0900-6T0C

8T0900-6T0C

2T0900-6T0C

910900-6T0C

GT0900-6T0C

€10900-6T0C

600900-6T0C

800900-6T0C

800900-6T0C

800900-6T0C

SOIIS3WOP S[BWIUE SJUBWSIIXS BIIUOI SAINSIN
sanbe|d

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy
eol|qnd eIA B] US Blaleu JusIdeg

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy
SOIIS3WOP S[BWIUR SJUBWSIIXS BIIUOI SAINSIN
SOIISWOP S[ewWIUe SJUBWaIdX]

solsjuequn sa3oafoid gure Fenwiojuoasiq
Sallped | sajneL.

saiqle,p epod

epeded us 101D

s[eulaa stejnoied anug

SalouaIolap sulprel | sored

sjuswelby

S92UBUaP.IO,p JuBWIdWo)

SaoueUBp.IO,p JusWIdwo)

[e207 ®10110d 9p Med Jad groenioe Jofey
eolgnd eiA e| us efajau e| e uad suswiabibng

eol|qnd elA | us elalau usdyeq

©algnd eIA us sielsald SIINBS ©IIUQJBID L Juswahbng

©olgnd eiA us syejsald SINBS ©oIUQJBI L uswabbng

©algnd eiA us syeysaud sINBS ©IIUQJBIDL Juawahbng

eolqnd eIA B| Us ela)au ap SNBSS gaM Juswuahbng
eolgnd ein us sjeisaid SNBSS goMm uawuebbng

ealgnd eiA us sielsald sINBS gaM Juswabbng

eolqnd eIA B| Us elalau ap SIoINIBS gaM swabbng
sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juawahbng
BOISNIE 0I9BUIWEIUOD SETY wawuahbng

euauipsel ap SNBSS gaM Juawabbng

saloualoyep ap oloesedal ealgnd eIA SET uawuabbng
©IlISNJR QIoRUIWEIU0D gaM Juswuahbbng

eusuIpsel ap SIINBS gaM Juswahbng

SUETT Y goaM Juawahbng

sfediojunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juawahbng
sfediolunw suolden)de que sapuedaidsiq gaM Juswahbng
©olqnd eiA us syejsald SNBSS goM Juawabbng

©ol|gnd eIA | us efs)au ap SIINIBS gqaM Juswahbng
eolqnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

200

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

S
k!
2

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

220900-6T0C

220900-6T0C

220900-610¢

S912UNUBP | SANSIIOW SIBYANOY
10||3109

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy

BI1SNOE QloRUIEBIUOD
BIJISNOE OjoRUILBILOD

©algnd eiA us syeysaud sINBS

CET

geom

M

Juswahbng
Juawuabbng

Juawahbng

6T02/6590 1e1S8 U218 SIoPIUB0D ©al|qnd BIA ] Ud efa)au ap SI9INIBS ©21UQIII3|8 NBS exiand
6T0Z/S590 sjualpadxa,p 019nj0sal ud eduepre | eANRASIUIWPE OI0BNWEI]  epenus,p ansibay ex1and
6T0Z/¥S90 epeded us 101D saloulolyap ap ooeredal ealgnd BIA - epenus,p alsibay ex1and
6T0Z/T000 syuawielby sjuswrelby  epenus,p ansibay sany
6102/8870 sany sallly  epelua,p ansiboy losuayeg
6T0Z/6€S0 sjuaipadxa,p 019nj0sal us eduepie ] BARNISIUIWPE QI0B)WERI]  epenus,p ansibay a1puIS
6T0Z/LES0 rediolunw o1oeNIoR UL BAUBPIE eAelSIUIWPE O10B)WeIL  epenus,p ansifioy a1puIS
6T0Z/0T0 sjualpadxa,p 019nj0sal ud eduepre ] eARASIUIWPE QI0BJWeIL  Bpenus,p ansifay aIpulS
6T0Z/71720 sjuaipadxa,p 919njosal us eduepre ] eANeASIUIWPE OI0BNWEI]  epenud,p ansibay a1puIS
6T0Z/TS90 1019 |Ued elelA g1oez)|[eAuss ©o|UQIIIBI8 NBS Juswahbng
6T02/8790 STeujwialapul sjuswabbng JeInio el ap elojjiw e| e Jad sjuswnabbng  epelnus,p ansibey Juawahbng
ZT0900-6T0C 10||19109g eolIsnoe gloeUIWRIU0D eoluQleI8 L Juawahbng
TT0900-6T0C S21IS9WOP S[ewWIuUe SJuaWaIoX] ©al|qnd eIA ] ud efa)au ap SI9INIBS ©olUQJSI9 L juawahbng
TT0900-6T0C snpisal ap abrejooay ©ol|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS LRIVIEIETN Juawabbng
TT0900-6T02 [e207 eI91j0d ap Med Jad groenioe Jofepy ©alqnd eiA us syeysald sIINBS LRIVOETETN Juswahbng
TT0900-6T0C sanbe|d ©algnd eiA us syelsald SINBS eoluQJsI9 L juawahbng
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'wal epeJlud,p [eued

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

201

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

t

202

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

G70900-6T02 [edoiuniy eApods3 ooepung swougine sawsjuebio [PETYN Juswahbng

0900-6T0Z sjuauodsalod s1aInIes sjad sasaid suoIs|oap S| quie Je)wIojuodsiq srediojunw suolgen)oe que saipuedadsig SETN wawuahbng

¥70900-6T0C sofsjueqin sajoafoid que Jeywiojuoasiq sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juawahbng

¥0900-6T0Z epuewsaq - sjuswedredy 1eINI0 B| 9p eIOjIW Bl e Jad sjuswuabbng gaM Juawabbng

Z70900-610C 10||3109 eolsnoe gloeulweuo) gaMm Juawuabbng

0%#70900-6T0C salquie,p epod ‘elauIprel ap SI9IAIBS oM Juswabbng

6£0900-6T02 epedfes ua 101D salouaIoyap ap oloesedal ealgnd eIa gaM juawuabbng

—m m 8€0900-6T0C 1e1S3 JUBID13P SIOPIUSILOD eolqnd eIA e| us elalau ap SNBSS gom wawuahbng
m m £€0900-6T0C 019821gN IAUBD SIOPIUBIUOD eol|qnd ®eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM wawuabbng
A ‘_H_-_ G€0900-6T0C salougploul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM Juawabbng
—m w GE€0900-6T0C S9|2IYaA 9p Nsuel | ©eolIsnoe gloeuIWeIU0D oM Juswuahbng
w L €€0900-6102 SO|2IYaA 8p Jsuel| eolIsnoe gloeUIWRIU0D oM Juawabbng
A D €€0900-6T0C salougploul-1 N3 swougine sawsuebio gaM Juswahbng
.va y ¢ \ T€0900-6T02 salougpIouUl-1NT swougine sawsjuebio gaM Juswahbng
o T€0900-6T0C S9|2IYaA 9p Jsuel | eolIsnoe gloeUIWRIU0D oM Juawahbng
620900-6T02 salougpIoul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM juawahbng

620900-6T02 S3[0IYaA Bp Hsuel | BOISNIE QIDRUIWERIU0D goMm uawuebbng

1,20900-6T0C SO|2IYaA 9p Jsuel | eolsnoe gloeulWeIU0) [SETN Juswahbng

120900-6102 sajougpIouUl-1 N3 swougine sawsjuebio gaM Juswahbng

gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

@ VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

T¥0900-6T0C

TS0900-6T0C

TS0900-610¢

TS0900-6T0C

TS0900-6T0C

0S0900-6T0C

6¥70900-6T0C

670900-6T0¢

8770900-6T0C

870900-6T0C

8%70900-6T0C

8770900-6T0C

8¥70900-6T0C

8770900-6T0C

810900-6T0C

9¥70900-6T0C

9¥0900-6T0C

9¥0900-6T0C

G¥70900-6T0C

sanbajol|qiq us groualy

101q |eD

sojsarenod | spre|-jog
[ejuozilioy o1oezlifeAuss

[eaian gloezieAuss

[e207 eI91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy
saiqle,p epod

epedles ua 1010

$3I0UNUBP | SBISYIOW SIBIANOY
S[eutan srejnanted anug
Saloualolep sulpiel | sored
saiqle,p epod

eolgnd eiA | us efa)au Jusdyag

epeded us 101D

JIgowWw ap 01aN}ISANS | BpUELWSP JUsWeIoLa1ad
eolqnd ein €] us se198lqo,p epebsjdauy
e2lgnd eIA e| us efalau Jusdyaq

SalouaIolap sulprel | sored

Selou9pIoul | epuRwWSp | Sa)daadsap 190,p soxa|dwo) | sniodsaljod

ledidiun [eUOSIad 01oUdY LRIVOETETN Juswahbng

BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM uswabbng

eleIA g1oeZ)I[eAUsS oM Juawahbng

BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM Juswuahbng

eleIA g1oez)ieAuss gaM Juawabbng

ealgnd eiA us sielsald sINBS gaM Juswabbng
euaulpJel ap sIABS gaM swabbng

Sa19uUdIDYap ap oloeedal ealgnd BIA qaM Juawahbng
BOISNIE 0I9BUIWEIUOD SETY wawuahbng

©ISNIE OIRUILERIU0D gaM Juawuabbng

euaulpsel ap SIS gaM Juswuahbng

euauipsel ap spIAIBS gaM Juswuahbbng

©ol|lgnd eIA | us efelau ap SIINIBS gaM Juswahbng
sa1ouaIoyap ap groesedal ealgnd BIA gaM Juswahbng
seloualoyap ap ooesedal ealgnd eIA gaM Juawahbng
eolqnd eIA B| Us ela)au ap SNBSS gaM Juswahbng
©ol|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS goM Juawabbng
eusuIpsel ap SNBSS gaM Juswahbng

sfediolunw suolden)Ie que sapuedadsiq gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

203

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




¢

Wiy

AJUNTAMENT

<

DE VALENCIA

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

650900-6T02 epuewsaq - sjuswedredy 1eInI0 e| ap eio||IW e e 4ad sjuswabbng [PETYN Juswahbng
650900-610C [eyuoziuioy gloezyjeAuss BLIRIA Ol0RZ)I[RAUSS [SETY uswabbng
1/50900-6T02 saoueuapIo,p Juawidwod sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juawahbng
/S0900-6T02 [e207 ®I21j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy ©algnd eiA us sielsald SINBS gaM Juawabbng
950900-6T02 eolgnd eIA e| us efalau Jusdyaq eolgnd eIA ] us efa}au ap SIdINIBS [SETN uawuebbng
GS0900-6T0C sa|ouaIoyap sulpuel | sored ‘elauIprel ap SI9IAIBS oM Juswabbng
#50900-6T0Z welanbane|d salouaIoyap ap oloesedal ealgnd eIa gaM juawuabbng
250900-610C salougploul-1 NG swougine sawsuebio qaM Juawahbng
250900-6T02 S8[OIYaA op Nsuel | BOISNIE 0I9BUIWEIUOD SETY wawuahbng
6T02/0990 [e207 BI2I|0d B| 3P 019BN9R,| (e Te)WIoju0dsIq [ediolun|y [euosiad o1dualy  epenus,p alsibay exiend
6T02/T000 fedioiunw [euosiad suawieiBy  epeinus,p ansibay sany
8T0OZ/EVL0 fediolunw o1oenioe U BAURPIEL eAlelsIUlWPe O1dB)Wel]  epenus,p ansifiay a1puIS
6T02/.590 sjuaipadxa,p 019njosal us eduepre ] eAlelSIUILPe OIdB)WeIL  Bpenus,p ansifoy a1pulS
6T0Z/9590 sjuaipadxa,p 019njosal us eduepie ] eAJRASIUIWPE QIoeNWRIL  epenud,p ansibay a1puIS
6T02/SS50 sjuaipadxa,p 019n|0Sal Ua eduepie | eAjeNsIulWpPe O10R)WeRIL  epenus,p alsibay o1pulS
6102/8210 fediolunw o1oenioe us edueplel BAJRASIUIWPE QI0eNWRIL  epenud,p ansibay a1puIS
6T0Z/S0E0 rediolunw o1oeNIoR UL BAUBPIE | eAelSIUIWPe O1dB)WeI]  epenus,p ansifioy a1puIS
6T0Z/8€00 SalouNUapP | SaIISIIOW SIYANIY BISNOR QIDRUIWERIUOD  Bpenud,p ansibay a1pulS
6T0Z/ELS0 sjuaipadxa,p 019njosal us eduepie ] eAJRASIUIWPE QIoeNWRIL  epenud,p ansibay wawuahbng
gamepenug  jualpadx3 eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

204

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

[edidiunw o1oeNIoE US B URPIE |

eARASIUIWPE QOB IWEIL

epenus,p ansibay

a1pujs

890900-6T0C elalau ap 1e1se JuaIdYap Ud SIdYIPS | SIejoS ©al|qnd eIA | ua efs)au ap SI9INIBS qaM Juawuabbng

890900-610C sanbe|d ©algnd eiA us syeysaud sINBS qaM Juawahbng

190900-6T02 SOIISWOP S[RWIUR S)UBWIIXS BIIUOI SAINSAN eolgnd eiA us sjeisald siInRS [SETVY Juawuabbng

/90900-6102 [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy ©olqnd eiA us syejsald sINBS goM Juawabbng

190900-6T02 ©olqnd eiA €| us efsjau el e Jad sjuswabbng ©al|qnd eIA €| Ud ela)au ap SI9IAIBS gqaM Juswabbng

/90900-6T02 SOIISWOP S[ewWIUe SJUBWaIdX] eolgnd el ] us efa}au ap SIDINSS [SETTY awuabbng

—m m /90900-6T0C ©al|qnd eiA e| us efelau Juadyaq eal|gnd eIA | us elalau ap SIINBS qaM Juawahbng
w m 190900-6T0Z fediolunw ©j03s3 | srejnbuls suipser | soted fedidiunpy wouiny swsiuebio swouogine sawsiuebio STV awakbng
m ‘_H_-_ ,90900-6T0C Sa1uaIoYap sulpuel | sored euauipsel ap SNBSS qaM Juawabbng
—m w 990900-6T02 sanbjuglosinbie salalreq ap oissaidns salougIolap ap ooeredal ealgnd eIA gqaM Juswuahbng
w L G90900-6T0C ealgnd eiA el ua sa1oalqo,p epebajdauy ©al|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS gaM Juawabbng
A D ¥90900-6T0C slojewas elelA g1oez)|[eAuss gaM Juswahbng
.va y £90900-610¢ S[e100S SIS 8p [euosiad gloualy [edidiUN|Al [EUOSISd O1oUBYY gaM wawuahbng
o 290900-6T0C ©algnd eiA e us efelau Juadyaq ©2||qnd eI | us efe}au ap SIINIBS gaM Juawahbng
T90900-6102 s)uauodsaliod sIaInIBS sjad sasaid suoIs|oap S| quie Je)WIojuodsiq sfediolunw suolden)de que sapuedaidsiq [SETVY wawuahbng

090900-6102 ealqnd ein el ua efalau e| e Jad sjuswabbng ©ol|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS goM Juawabbng

090900-6T02 sanbe|d eol|qnd elA ua sieisald sioINeS gqaM Juswahbng

090900-6T0C eol|qnd elA | us elalau usdyeq ©al|qnd eIA | ua efa)au ap SI9INIBS qaM juawahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

BWAL

epeIIu3,p [eued

t

205

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

9,0900-6T0C ©2IUQIIOBIS NS 1eInI0 e| ap eio||IW e e 4ad sjuswabbng [PETYN Juswahbng
G/0900-610C Jlqow ap QI1oN1ISANS | epueLIap JusWeIoualag salouaoyap ap oloesedal ealgnd eIn gaM Juawuabbng
,0900-6102 snpisal ap abrejoloey eolqnd eIA e| us elalau ap SNBSS gom wawuabbng
+/0900-6T0C [e207 ®I21j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy ©algnd eiA us sielsald SINBS gaM Juawabbng
+.0900-6T0C ealgnd ein el us efajau e| e Jad sjuswiabibng ©ol|qnd eIA | ud efs)au ap SIDINIBS goM Juawabbng
€.0900-6T0C epeded us 101D salouIolyap ap ooeredal ealgnd eIA gqaM Juswabbng
2/0900-6102 ©algnd eiA e us efelau Juapyaq ©al|qnd eIA | ua efs)au ap SI9INIBS gaM juawuabbng
2.,0900-610C SO1IS9WOP S[eWIU. SJUSWIIXS BIJUOD SaINSaN ©algnd eiA us sielsald SNBSS qaM Juawahbng
2,0900-6T0¢ SONSQWIOP S[ewWIUe SJUBWIIXT eol|qnd ®eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM wawuabbng
2.0900-6T0C [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy ©olgnd eiA us siejsald SNBSS qaM Juawabbng
0,0900-6T0C Sal1ouspIoul-1 NT swougine sawsiuebio oM Juswuahbng
0,0900-6102 S9[OIYaA 8p NsuelL eolisnoe gldeulweluod gaMm Juswuahbbng
690900-6T0C [eanueA g19ezZlIeAusS elelA g1oez)|[eAuss gaM Juswahbng
690900-6T0C [ewuoziioy oloeziieAuas elleln g1oez)ijeAuss gaM Juswahbng

6T0Z/6£90 sre[nafJed JeuoldIpuod ally ©ISNOE OI2RUIWERII0D ©IIUQIIDDI® NOS exiand

6T02/2990 salquie,p epod euauIpiel ap sIIAIBS epenua,p ansibay exiand

6T02/2.S0 sjualpadxa,p 019nj0sal ud eduepre | eAelSIUIWPe O1dB)WeI]  epenus,p ansifioy a1puIS

6T0Z/0EE0 S910UNU3P | SBINIS|OW SILIANDY ©eIlISNoe glokUIWRIUOD  epenud,p ansibay o1pulS

6T0Z/L¥T0 fediolunw o1oenioe UL BAURPIEL eAJRASIUIWPE QIoeNWRIL  epenud,p ansibay a1puIS
gamepenug  jualpadx3 eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

206

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

2/80900-6T0C soisajenod | sprej-jog elelA g10ez)|[eAuss gaMm Juswahbng
980900-610C 01oM)sul 0 gIoeJISIUIWpe L)Y [erouajedwod nqwe Junsia aam uswabbng
G80900-6T0C sa|oualoyap sulpuel | sored euaulprel ap SNBSS qaM Juawahbng
#80900-6T0C s@oueUapIo,p JuswWIdwoD sfediounw suoidenioe que sauedaldsiq oM Juawabbng
+¥80900-6T02 sanbajolqig sfedidunw suoivenioe que sauedaldsiq gaM Juawabbng
+#80900-6T0Z lediounw erougladwod ap o sfeddiunw salpuapuadap ua salpudPYaq sany gqaM Juswabbng
£80900-6T0C [ediounw [euosiad syuaweIfY gaM juawuabbng
280900-6T0C SOS9WOP S[ewlue SJuaWaIoxXg eolqnd eIA e| us elalau ap SNBSS gom wawuahbng
¢80900-6T0C S91oUdIYap sulptel | sored euaupiel ap sIIAIBS qaM Juawahbng
280900-6T0C SO1ISaWOP S[ewlUe SJUSWSIIXS BIUOD SaINSaN ©olgnd eiA us siejsald SNBSS gqaM Juawabbng
280900-6T0C [e207 ®I91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy ©algnd eiA us sielsald SNBSS gqaM Juswuahbng
280900-6T0C ealgnd ein el ua efalau e| e Jad sjuswabbng ©al|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS goM Juswuabbng
280900-6T0C ©al|qnd eiA e| us efelau Juadyaq eal|qnd eIA | us elalau ap SIINBS gaM Juswahbng
080900-6T0C S919UdIYap sulptel | sored euaupiel ap sIIAIBS qaM Juawahbng
6.0900-6102 JusWensiulWgns satouaploul enbiy sfedidiunw suojoenioe qure salpuedaldsiq [SETN wawuahbng
6.0900-6T0C 01282IgN IAUBD SIOPIUUOD ©al|qnd eIA ] ud efa)au ap SI9INIBS oM juawahbng
6.0900-6T0C JIgowW ap 01aN}ISANS | BpUBLISP JusWeIoualdq saloualoyep ap oroesedal ealgnd eIA goMm uawuebbng
820900-610C 019e2IgN IAUBD SIOPIUBIU0D eolqnd eIA B| us ela)au ap SNBSS goMm wawuahbng
£/0900-6102 sjuawelby suawelfy gaM juawahbng
g9 epenug ewsiqns EIETR epenu3,p [eued  pnidl-|os sndiL

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

207

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

t

208

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

00T900-6T0C welanbane|d Sa19udIdlap ap oloeledal ealgnd BIA [PETYN Juswahbng

660900-6T0C salque,p epod euaulpel ap sIABS SET wawuahbng

860900-6T02 Jedidlunw o1oeNIoE US BAURPIE | eAlfelisiulLWpe oloe)IWel | gaM Juawahbng

860900-6T0C epeded us 101D saloualoyap ap oloesedal ealgnd eIa gaM Juawabbng

1,60900-6T0C epedjes ua 1010 seloualoyap ap ooesedal ealgnd eIp qaM Juawabbng

1,60900-6T02 epuewsaq - sjuswearedy 1eINI0 €| 3p eIOjIW Bl B Jad sjuawuabbng gqaM Juswabbng

S310UNUBP | SAIISI|OW SIBYANIY BOIISNJE QI0BUIWEIUOD  epenud,p ansibay Josuayaq

—m m 960900-6T0C S910UNUSP | SAINIS|OW SIEIANDY eolsnoe gldeulWeIU0) [SETN Juawahbng
m m G60900-6T0C Jeuswn|jug saloualoyap ap oloesedal ealgnd eIa qaM Juawahbng
A ‘_H_-_ G60900-6T0C Sa1uaIoYap sulpuel | sored euauipsel ap SNBSS qaM Juawabbng
—m w £60900-6T0C suipsel | sored ap epuewaq 1eIn1o €| ap elojiw €| e 1ad sjuawahbng gaM Juswuahbng
w w 260900-6T02 [e207 ®eIdljod ap Led Jad gioenioe Jofely eolgnd eiA us sieisaid siINRS SET Juawuebbng
A D 260900-6T0C ©al|gnd eiA | us efsjau el e Jad sjuswuabbng eal|qnd eIA | us elalau ap SIINBS gaM Juswahbng
.va y 260900-6T0C 1e1S8 U018 SIOPIUBIL0D eol|qnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM wawuahbng
o 160900-6T0C sanbe|d ©alqnd eiA us sieysald sINBS gaM Juawahbng
880900-6T02 epuewsaq - sjuswearedy 1eINI0 €| 3p eIojIW Bl e Jad sjuawnabbng gaM juawahbng

880900-6T02 [e207 ®10110d 9p Med Jad groenioe Jofey ©olqnd eiA us syejsald SNBSS goM Juawabbng

880900-6T0C eAe|( BUOZ elelA o10ez)|[eAuss [SEVY Juswahbng

880900-6T02 s)uauodsalod s1aInIeS sjad sasaid suoIs|oap S| quie Je)wlojuodsiq sfediojunw suoloenioe qure salouedalosiq [SETVY wawuahbng

gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

0TT900-6T0C

0TT900-6T0C

60T900-6T0C

801900-6T0C

801900-6T0C

80T900-6T0C

£01900-6T0C

S0T900-6T0C

G0T900-6T0C

S0T900-6T0C

¥0T900-6102

¥0T900-610C

€0T1900-6T0C

€01900-6T0C

20T900-6T0C

TOT900-6T0C

00T900-6T0C

00T900-6T0C

00T900-6T0C

©IOUI[BA P JeINIO | 9p eIO[jIW B € Jad sjuswebbng
fediounw e1ougladwod ap o sfedidiunw seldugpuadap us seULIYEQ
saiqle,p epod

[es1uan g1oeziieAuss

[ejuozilioy oloeziijeAuas

[e207 eI91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy

sanbe|d

S80Iy ap Nsuel |

epeded us 101D

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy

1€1S9 JUBIINBP SIOPIUBUOD

snpisal ap abrejoroay

S92UBRUSP.IO,p JuBWIdWoD

[e207 eI01|0d 8p ued Jad gloenioe Jofey

10jj8309

epeded us 101D

e2lgnd eIA e| us efalau Jusdyaq

eolgnd eiA e| us efajau e| e uad suswiabibng

[e207 eI01j0d ap ued Jad oloenioe Jofey

1eInI0 e| ap eio||IW e e 4ad sjuswabbng [PETYN Juswahbng
sany gaM Juawuabbng

eusuIpsel ap SNBSS gaM Juawahbng

BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM Juswuahbng

eleIA g1oez)ieAuss gaM Juawabbng

ealgnd eiA us sielsald sINBS gaM Juswabbng

eol|qnd eI us sieisaid SINBS gaM swabbng

©eolISnoe gloeUIWERIU0D gaM Juawahbng

sa1ouaIoYap ap groesedal ealgnd BIA gaM uswahbng
©olgnd eiA us siejsald SNBSS gaM Juawabbng

ealgnd ®eIA | us ele)au ap SIINBS SET uawuabbng
eolqnd eIA B| Us ela)au ap SIoINIBS gaM Juswuahbbng
sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juswahbng
eol|qnd eI us sieisaid SIS gaM Juswahbng

©ISNOE OI2RUIWERII0D [SETN wawuahbng

salouaIoyap ap groesedal ealgnd eIA gaM Juswahbng
©ol|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS goM Juawabbng
©ol|gnd eIA | us efs)au ap SIINIBS gqaM Juswahbng
eoliqnd eI us sieisaid SIS gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

209

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

GTT900-6T0C salougploul-1 N3 swougine sawsjuebio [PETYN Juswahbng
GTT900-6T0C SO|2IYaA 8p Jsuel| eoljsnoe gloeuIWRIU0D gaM Juawuabbng

6T02/.990 [e207 eIdljod ap Wed Jad o1oenioe Jofey eolqnd ein us sieisaid sIneS ©OIUQIIO89 NBS ex1and

6T0Z/5990 salIped | Sa|nk) ap 019eZILoINY ealgnd eiA us sjeisald SRS BOIUQIIDBI3 NBS ex1isnd

6T0Z/€990 sany [edidlun|y [euosiad o1oualY ©IIUQIIBO NBS exiend

6T02/9990 sjuaipadxa,p 019njosal ud eduepie] eAjelISIUlWpPe OldB)WeIL  Bpenud,p ansifoy exiend

6T0Z/7990 sany sany  epenusp ainsibay exiend
6ZT900-610C SO[2IYaA ap Nsuel | ©eolISnoe gloeUIWERIU0D gaM Juawahbng
62T900-6102 [e207 eI01j0d ap ued Jad gloenioe Jofey ©algnd eiA us syelsald SINBS gaM uswahbng
621900-6T0C epedjes us 1010 seloualoyap ap ooesedal ealgnd eIa gaM Juawabbng
¥TT1900-6T0C [ed1uaA g1oezZ)i[eAuss elleln g1oezlieAuss gqaM Juswuahbng
¥TT900-6T0C welanbane|d salouaoyap ap oloesedal ealgnd eIp oM Juawabbng
¥TT1900-6T0C [eluoziioy oroeziieAuss elelA g1oez)|[eAuss gaM Juswahbng
¥TT900-6T0C Jeuswn|juz saloualoyap ap oloesedal ealgnd eIn qaM Juawahbng
€TT900-6T0Z BI2U3[EA 9p JeINId | ap elojjiw e| e Jad sjuswuabbng 1eInI0 e| ap eIo||IW e € Jad syuswuabbng [ETY Juawahbng
€TT900-6102 ledioiunw erougladwod ap o sfeddjunw salpugpuadap ua selpudPYaq sany gaM juawahbng
ZTT1900-6T02 ©[a19U ap 1BIS JUBIDYIP U SIORIPS | SIejoS eolqnd eIA B| us ela)au ap SIDINIBS SETY uawuebbng
TTT900-6T02 saoueuapIo,p Juswidwod sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juswahbng
TTT900-6102 [e207 eI01j0d ap ued Jad oloenioe Jofey ©algnd eiA us syelsald SINBS gaM Juswahbng
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

210

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

0T900-6102 ©ol|qnd eiA | us efsjau el e Jad sjuswiabbng eal|qnd eiA | us elalau ap SIINBS [PETYN Juswahbng

0¥T900-610C weianbane|d salouaoyap ap oloesedal ealgnd eIn gaM Juawuabbng

€ET900-6T0C 01982IgN IAUBD S10PIUSJU0D eal|gnd eIA | us elalau ap SIINBS qaM Juawahbng

TET900-6T0C salougpIoul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM Juawabbng

TET900-6T02 sleulwialapul sjuswabibng 1eIN|d €| 9p eJojjIw Bl e Jad sjuswuabbng goM Juawabbng

0£T900-6102 Tedidunw ej09s3 | srejnbuls suipser | sored fedidiunpy wouginy awsiueblo swougine sawsiuebio [SETTY awahbng

0£T900-6T0C ©IOU[BA 3P JEINIO B| 9p BIO[jIW B € Jad sjuswiabbng TeINId €| 3p eJojjiw e| e Jad suawuabbng [SETTY wawahbng

—m m /21900-6T0C S9|2IYaA Sp Jsuel | eolsnoe gldeulWeIU0) [SETN Juawahbng
m m /2T900-6102 salougpIouUl-1 N3 swougine sawsjuebio gaM uswahbng
A ‘_H_-_ GZT900-610C salougploul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM Juawabbng
—m w GZT900-6T0C S9|2IYaA 9p Nsuel | ©eolIsnoe gloeuIWeIU0D oM Juswuahbng
w L €¢T900-6102 SO|2IYaA 8p Jsuel| eolIsnoe gloeUIWRIU0D oM Juawabbng
A D €2T900-6T0C salougploul-1 N3 swougine sawsuebio gaM Juswahbng
.Mywv y ¢ \ T2T900-6102 S9[2IYaA ap Nsuel | ©IlISNJE QIIBUIWEIU0D gaM Juswahbng
o TZT900-610C salougploul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM Juawahbng
6TT900-6T0C salougpIoul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM juawahbng

6TT900-610C S3[0IYaA Bp Hsuel | BOI1ISNJE QloBUIWEIU0D goMm uawuebbng

LTT900-6T0C SO|2IYaA 9p Jsuel | eolsnoe gloeulWeIU0) [SETN Juswahbng

LTT900-6T0C sajougpIouUl-1 N3 swougine sawsjuebio gaM Juswahbng

gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

@ VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

t

211

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

S
k!
2

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

8¥1900-6T0C

871900-6T0C

9¥T900-610C

salouRpIoUl- LN
S8JOIYBA Bp Hsuel

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy

swougine sawsiuebio
BIJISNOE OjoRUILBILOD

©algnd eiA us syeysaud sINBS

CET

geom

M

Juswahbng
Juawuabbng

Juawahbng

6T0Z/0290 s)uauodsalod s1aInIBS sjad sasaid suois|oap S| quie Je)wIojuodsiq srediolunw suoiden)oe que sauedadsiq  epenus,p ansibay exiend

6T0Z/0.90 BgIN Lieljigow ap 019N}ISgNs | epuewwap Juswelouadq saloualoyep ap ooesedal ealgqnd eIA  epenus,p ansifioy exiend

6T02/0.90 [e207 eId1jod ap Wed Jad gioenioe Jofey eol|qnd eIn ua sieisald SIARS  epenud,p alsibay ex1and

6T0Z/TSTO fediolunw o1oeNIoR UL BAUBPIE eAljelisiulWpe OldB)Wel]  epenus,p ansifiay a1puIS

6T0Z/6¥10 fediolunw o1oeNioe UL BAUBPIE eAlelISIUIWPe O1dB)WeIL  Bpenus,p ansifoy a1pulS
Z€T900-6T02 SOIIS3WOP S[RWIUR SIUBWBIOXS BIIUOI SBINSAN eolgnd eiA us sieisald siINRS ©oIUQJBI8 L awakbng
2€T900-6T0C [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy ©olgnd eiA us siejsald SNBSS eoluQele L Juawabbng
Z€T900-6T0C 10|]8109 BISNIR QIDBUILIEBII0D ®eolUQJeI9L uawuabbng
G¥T900-6T0C soisajenod | spirej-jog ellelA g1oez)ieAuss goM Juawabbng
¥¥T900-6T02 ©al|qnd eiA e| us efelau Juadyaq eal|qnd eIA | us elalau ap SIINBS gaM Juswahbng
€¥T900-6T0C 1e1S8 U018 SIOPIUBIL0D eol|qnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM wawuahbng
Z¥T900-6T0C salque,p epod euauiprel ap SNBSS [ETY Juawahbng
Z¥T900-6T0C sa|ouaIdYap sulpuel | sored euauIpiel ap sIIAIBS oM juawahbng
T¥T900-6T0C BIOU[BA 3P JEINIO B| 9p BIO||IW Bl € Jad sjuswiabbng 1e1NI2 €| ap elojjiw | € Jad sjuswuahbng goMm Juawuabbng
0T900-6T0C [e207 eI91j0d ap Med Jad groenioe Jofepy ©alqnd eiA us syeysald sIINBS gqaM Juswahbng
0T900-6T02 eol|qnd elA | us elalau usdyeq ©al|qnd eIA | ua efa)au ap SI9INIBS gaM Juswahbng
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'wal epeJlud,p [eued

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

212

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

€91900-6T0C

T91900-6T0C

09T900-610¢

6S1900-6T0C

85T1900-6T0C

8ST1900-6T0C

851900-6T0C

85T900-610¢

85T1900-6T0C

LST900-6T0C

1ST900-6T0C

9S1900-6T0C

GST900-6T0C

GSGT1900-6T0C

SST900-6T0C

GGT900-6T0C

¥ST900-610C

TST900-6T0C

0ST1900-6T0C

saliped | Sa|nk] ap 019eZIoINY
fediounw e1ougladwod ap o sfedidiunw seldugpuadap us seULIYEQ
saloualolap sulprel | sored

sjuawjelby

SaouBUap.IO,p JuaWIdwo)

eolgnd eiA e| us efa)au Jusdyag

SOIISWOP S[ewWIUe SJUBWaIdX]

[e207 eI91j0d ap Med Jad groenioe Jofepy

SOIIS3WOP S[RWIUR SIUBWBIOXS BIIUOI SBINSAN

fediolunw ej03s3 | srejnbuls suipser | sosed fedidiunpy wouoiny awsiueblo
s)uauodsalod s1aInIBsS sjad sasaid suoisIoap S| quie Je)WIojuodsiq
salupou-1NT

[ejuoziuioy oroeziijeAuss

[es1aA gloezZ)IeAussS

sapudpul-1NT

019e[N2419 ©| 3p eJo|jIw Bl e Jad sjuswnabbng

saiqte,p epod

slojewas

[ea1aA g1oezZ)I[eAUsS

©algnd eIA us sielsald SIINBS [PETYN Juswahbng

sany gaM Juawuabbng

eusuIpsel ap SNBSS gaM Juawahbng

ISUET 6 gaM Juawabbng

sfedidiunw suoloenioe qure salpuedaldsiq goMm uawuebbng
eol|qnd BIA B| US Bla)au ap SIDINBS gaM Juswabbng
eolqnd eIA B| Us elalau ap SIoINIBS gaM swabbng
©algnd eiA us sielsald SNBSS qaM Juawahbng

eol|qnd el us sieisaid SIS gaM uswahbng

swougine sawsjuebio gaM Juawabbng

sfedigiunw suolgenioe quie sauedaldsiq SET uawuabbng
swougine sawsiuebio goM Juawabbng

eleIA g1oeZ)ieAuss gaM Juswahbng

BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM Juswahbng

swougine sawsjuebio gaM Juawahbng

1eInIo €| ap elojjiw €| e Jad sjuswuahbng gaM Juswahbng
eusuIpel ap SIINBS goM Juawabbng

elRIA g1oeZ)I[eAUsS gaM Juswahbng

BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

213

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

S
k!
2

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

6T102/€L90 salouspIoul-1 NT swougine sawsjuebio ©oIUQIIIB8 NBS exiand
6102/2800 Sa10udPIdUI-1INT swougine sawsjuebio ©21UQIII38 NBS exiand
8T02/v10T [edidiunw groeNIoR US BAUEPIR ] eAleASIUIWPE O0B)WeRI]  epelus,p alsibay Is VIS
6T02/6990 [e207 eId1j0d op Wed Jad gioenioe Jofey eoliqnd eiA us syeisaid sIARS  epenus,p ansibay aIpulS
6T02/6990 SaouBUap.IO,p JuaWIdwo) sedidiunw suooenioe quie sapuedaldsiq  epenus,p ansibay a1puIS
6T02/8990 fediolunw o1oenioe us edueple| eAjelISIUlWpPe OldB)WeIL  Bpenud,p ansifoy 2puIS
6T02/T220 fediolunw o1oeNIoR UL BAUBPIE eAljelisiulWpe OldB)Wel]  epenus,p ansifiay a1puIS
6102/2810 fediolunw o1oeNioe UL BAUBPIE eAlelISIUIWPe O1dB)WeIL  Bpenus,p ansifoy a1pulS
6T0Z/9¥T0 fediolunw o1oenioe UL BAURPIEL eAJeASIUIWPE QIoeNWRI]  epenud,p ansibay a1puIS
6T0Z/0T0 rediolunw o1oeNIoR UL BAUBPIE eAelSIUIWPE O10B)WeIL  epenus,p ansifioy a1puIS
6T02/6600 fediolunw o1oenioe us edueple| eARASIUIWPE QI0BJWeIL  Bpenus,p ansifay aIpulS
€ST900-6T0C ealgnd eiA el ua sa1oalqo,p epebajdauy ©al|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS ©oIUQJBID L Juswuabbng
2ST900-6T0C saloualaNap sulpel euauliprel ap SNBSS ©IIUQJSIDL Juswahbng
2ST900-6102 [e207 eI01|0d 8p ued Jad gloenioe Jofey ©algnd eiA us sielsald SINBS LRIVOETETN Juswahbng
2ST900-6102 sanbe|d ©alqnd eiA us sieysald sINBS ©IIUQJBIDL Juawahbng
L¥T900-6T0C siojewas elleln g1oezyijeAuss LRIVOIETETN juawahbng
/1900-6T0C suipsel | sored ap epuewaq 1eIN|D €| 9p eJOjIW B e Jad sjuswuabbng goM Juawabbng
G9T900-6T0C gam eulbed 1e1nI0 e| ap eio||iw e e Jad syuswabbng gqaM Juswahbng
¥91900-6T0C epedes us 101D sa1oudIoYap ap gloesedal ealgnd BIA gaM wawuahbng
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epeIIu3,p [eued

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

214

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data
07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

8.1900-6T0C

1/1900-6T0C

9.T900-610¢

9/1900-6T0C

G/1900-6T0C

€.1900-6T0C

T.1900-6T0C

T.1900-6T0C

691900-6T0C

691900-6T0C

291900-6T0C

291900-6T0C

991900-6T0C

991900-6T0C

991900-6T0C

991900-6T0C

991900-6T0C

012B2I0N IAUED SIOPIUSIUOD
S319UNUAP | SBNSIOW SIBUANIY

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy
[ediouniy eApods3 o1oepung

epedjes ua 1010

snasniy

S3[0IYaA 9p Hsuel |

saudpu-1NT

S8[OIYaA op Nsuel |

safupu-1NT

S80Iy 9p Nsuel |

salupou-1NT

SalouaIolap sulprel | sored

SOIIS9WOP S[eWIUR S)UBWaIdXT

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy
SOI1SQWIOP S[eWIU. SJUSWSIIXS BIIUOD SaINSAN
sanbe|d

eolgnd eiA | us efa)au Jusdyag

[e207 eI01j0d ap ued Jad oloenioe Jofey

ealignd eIA ] us ele)au ap SIS
BONSNIE 0I9BUIWEIUOD

©algnd eiA us syeysaud sINBS
swouoine sawsiuebio
saloualoyep ap oroesedal ealgnd eIA
[ediolUN|Al [eUOSIad 01oUB}Y
©ONISNIE QI9BUIWEIIOD

swougine sawsuebio

BOISNIE 0I9BUIWEIUOD

swouQine sawsiuefio

BISNIR QIDBUILIEBII0D

swouQine sawsiuebio

eusuIpsel ap SIINBS

eolgnd el ] us efa}au ap SIDINSS
©alqnd eiA us sieysald sINBS
algnd eiA us sielsald sINRS
eolgnd ein us sjeisaid SNBSS
©ol|gnd eIA | us efs)au ap SIINIBS

©algnd eiA us syelsald SINBS

CET

geom

M

goMm

CEIY

CET

oM

M

geom

9aM

9aM

oM

M

gom

CEZY

gam

oM

©2JUQIIVBID NS

©IJUQIIIBID NBS

Juswahbng
Juawuabbng
Juawahbng
Juawabbng
Juawabbng
Juswabbng
juawuabbng
Juawahbng
uswahbng
Juawabbng
Juswuahbng
Juawabbng
Juswahbng
Juswahbng
Juawahbng
juawahbng
Juawabbng

exiand

exiand

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

BWAL

epeIIu3,p [eued

pnuoil-|os sndiL

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

215

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

261900-6T0C

¢61900-6T0C

T6T900-610C

061900-6T0C

061900-6T0C

06T1900-6T0C

681900-6T0C

88T900-610¢

881900-6T0C

281900-6T0C

/81900-6T0C

981900-6T0C

G81900-6T0C

€81900-6T0C

€81900-6T0C

281900-6T0C

¢81900-6T0C

T81900-6T0C

081900-6T0C

[ed1an g1oezZ)eAuss

[eyuoziuioy o1oezifeAuss

syeuopuege SajdIYaA

ealqnd eIA €| ud elalau JuaYea

S31oURIOYaP Ssulpsef | sored

fedidiunw ej09s3 | sreinBuls sulpser | sared [edioiuny wouginy awsiuebio
snpisai ap abieolay

(sauini) sagnd sao|

SIOYIPa,p olveIIcRySY

sanbe|d

SaouBUapP.IO,p JuBWIdWoD

[e207 ®I91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy
sany

sre[narued JeuoldIpuod aily

[eyuozyioy oloezieAuss

[eaian o1oezyeAuss

[ediojunw goeNIoR UL BdUEpIR L
epedfes ua 101D

snpisal ap abyejo1oay

©olgnd eI e| us efelau el e Jad sjuswuabbng

eleIA g1oeZ)i[eAusS oM Juswahbng

BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM uswabbng

©ol|gnd eIA | us efelau ap SIINIBS qaM Juawahbng
eolqnd eIA B| Us ela)au ap SNBSS gaM Juswuahbng
eusuIpel ap SIINBS gaM Juawabbng

swougine sawsiuebio gqaM Juswabbng

eolqnd eIA B| Us elalau ap SIoINIBS gaM swabbng
sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juawahbng
eol|qnd el us sieisaid SIS gaM uswahbng
sfediounw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juawabbng
eo||qnd el ua syeisald SIS gaM Juswuahbng

sany gaMm Juawabbng

©eolIsnoe gloeUIWERIU0D gaM Juswahbng

BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM Juswahbng

elRIA 010eZ)I[eAUSS gaM Juawahbng

BAJesSIUIWPE QIoe)eI ] SETY wawuahbng

salouaoyap ap oloesedal ealgnd eIA goM Juawabbng
©ol|gnd eIA | us efs)au ap SIINIBS gqaM Juswahbng
eolqnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

216

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

t

217

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

¥02900-6T0C sanbayolqig slediojunw suoloenioe que salouedaldsiq [PETYN Juswahbng

T0Z900-6T0C suipsel | sored ap epuewaq Tenio el ap eJojjiw el e Jad sjuswusbbng gaM wawuahbng

T102900-6102 lediounw ej09s3 | sieinbuls suiprer | sosed [edidlunpy wouoiny awsiuebio swougine saws|uebio qaM Juawahbng

66T900-6T0C salougpIoul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM Juawabbng

66T900-6T0C SO[2IYaA ap Nsuel | eolIsnoe gloeUIWRIU0D [SETN Juawabbng

86T900-6T0C 2207 ®I21|0d €| 9p 019eN)dR,| qWe Je)iWIojuodsiq ledioiunyl feuoslad 010Uy [SETN Juswabbng

6T0Z/LL90 sjuaipadxa,p 019nj0sal ud eduepie | eAljelisiuiWpe oloe)Wel | ©OIUQIIDBIS NBS ex1and

—m m 6T02/8.90 S3loUNUSP | SIISI|OW SIEYANIY BISNOR QIDRUIWERIUOD  Bpenud,p ansibay exiand
m m 6T0Z/8290 fediolunw o1oenioe UL BAURPIEL eAJeASIUIWPE QIoeNWRI]  epenud,p ansibay ex1isnd
A ‘_“_-_ 6T02/9290 solgnd sjuswiuanapsy ©Il}SNJe QIoRUIWEIU0D  epenus,p alsibay exiand
—m w 6102/9.90 so|leq sjuswiuanepsy  epedus,p ansiboy ex1and
w L 6102/2800 Salougploul-1 NT swouoine sawsiuefio  epelus,p ansibay exiand
A a 6T0Z/TL90 sjuaipadxa,p 019njosal us eduepre ] eAlelSIUILPe OIdB)WeIL  Bpenus,p ansifoy a1pulS
.Mywv y 6T0Z/T20 fediolunw o1oenioe U BAURPIEL BARNSIUIWPE QIoB)WERI]  epenus,p ansibay a1puIS
o 16T900-6T0Z BI2U3[EA 9p JeINId | ap elojjiw e| e Jad sjuswuabbng 1eInI0 e| ap eIo||IW e € Jad syuswuabbng [ETY Juawahbng
L,6T900-6T0C suipJel | soted ap epuewaq 1eINI0 €| 3p eIojIW Bl e Jad sjuawnabbng gaM juawahbng

96T900-6102 (sauini) sognd sao| J1Ipa,p oloel|Igeyay sfedipunw suoivenioe que sauedaldsiq goM Juawabbng

G6T900-6T0C sjuawyelby SsusweIby gqaM Juswahbng

€6T900-6T0C siojewss elleln g1oezyijeAuss gaM Juswahbng

gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

t

218

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

GT2900-6102 ela18u ap Te1Se JUBIdIEP US SIdYIPS | SIej0S eol|qnd eIA B| us elalau ap SNBSS gaMm wawuahbng

#12900-6T0C JusWRASIUIWLgNS Sa1oudploUl enbiy srediojunw suolgen)oe que saipuedadsig [SETVY wawahbng

€12900-610C saiqle,p epod eusuIpsel ap SNBSS qaM Juawahbng

212900-6102 epeded us 101D saloualoyap ap oloesedal ealgnd eIa gaM Juawabbng

0TZ900-6T0C Salougploul-1 NT swouoine sawsjuebio qaM Juawabbng

0T2900-6T0C SO[2IYaA ap Nsuel | ©eoljsnoe gloeuIWeIU0D oM Juswabbng

802900-6T0C Salougploul-1N3 swougine sawsjuebio gaM Juswahbng

—m m 802900-6T0C S9|2IYaA Sp Jsuel | eolsnoe gldeulWeIU0) [SETN Juawahbng
w m eolgnd eIA B| US Bl)8U JuBIdYEQ eol|qnd ®eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS BOIUQIID9e N8BS exiend
m ‘_“_-_ 6T02/6.90 [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy ©olgnd eiA us siejsald SNBSS ©oIuQ.I109[8 NaS exiand
—m w 6T0Z/6E€0 sjualpadxa,p 019nj0sal ud eduepre ] eAlesSIUIWPE Ol0BNWeIL  epenud,p ansibay a1puIS
w L 202900-6102 SO11SWOP S[ewiue SjUsWaIIXS BIUOD SaINSaN ©oliqnd eiA us siejsald SINBS eoluQlsIa L Juawabbng
A D 202900-6T0C [e207 eI91j0d ap Med Jad groenioe Jofepy eolqnd elA ua sieisald SsIoINeS LRIVOETETN Juswahbng
.Mywv y X \ £02900-6T0C sjuswelby sjuawelby gaM Juswahbng

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

102900-6T02 BI2U3[EA 9p JeINId | ap elojjiw e| e Jad sjuswuabbng 1eInI0 e| ap eIo||IW e € Jad syuswuabbng [ETY Juawahbng
1,02900-6T02 suipJel | soted ap epuewaq 1eINI0 €| 3p eIojIW Bl e Jad sjuawnabbng gaM juawahbng
1,02900-6T0C [ediounw [euosiad SUETIT 6\ gaM Juawabbng
902900-6102 S[eulan srejnanted anug ©ISNIR QIDRUILIERIU0D SET awuahbng
G02900-6102 eIOUS[EA 3P JEINID B| 3p elo|IW €| ' Jad sjuswiabbng Jeinio el ap elojjiw e| e Jad syuawnabbng gaM juawahbng
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

S
k!
2

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

922900-6102 epuewsaq - sjuswedredy 1eInI0 e| ap eio||IW e e 4ad sjuswabbng [PETYN Juswahbng
922900-6102 sjuauodsalod s1aInIes sjad sasaid suoIs|oap S| quie Je)wIojuodsiq srediojunw suolgen)oe que saipuedadsig [SETVY wawuahbng
G22900-6T0C sa|oualoyap sulpuel | sored euaulprel ap SNBSS qaM Juawahbng
G22900-6T0C ©al|qnd eiA e| us elelau Juadyeq ©al|qnd BIA ] Ud efa)au ap SI9INIBS gaM Juawabbng
$22900-6T0C eolgnd eIA e| us efalau Jusdyaq eolgnd eIA ] us efa}au ap SIdINIBS goMm uawuebbng
+22900-6102 ©olqnd eiA €| us efsjau el e Jad sjuswabbng ©al|qnd eIA €| Ud ela)au ap SI9IAIBS gqaM Juswabbng

6T02/66G0 sjuauodsal09 sIoIAIBS s|ad sasald SUOISIoap S| quIe Je)WIojuodsiq sfedidjunw suojoenioe quie sapuedaldsiq  epenus,p ansibay a1puIS
£22900-6102 JuswensIuIWgns sauapioul enbiy sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juawahbng
222900-6T0C s@oueUapIO,p JuBWIdwWoD sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq qaM Juawahbng
222900-6102 ledidiunw ©j09sg | sieinbuls suiprer | sared [edidiunpy wouginy awsiuebio swougine sawsjuebio gaM Juawabbng
T22900-6T0C Sleuopueqe Ss|dIyaA ©alqnd BIA e Ud efa)au ap SIDIAIBS oM Juswuahbng
T22900-6T0C [e207 ®191j0d ap Led Jad groenioe Jofey ©oliqnd eiA us siejsald SINBS goM Juswuabbng
022900-6T02 salougploul-1 N3 swougine sawsuebio gaM Juswahbng
8TZ900-6T02 BQUN LEIIqoW 8p 019N)ISgNS | BpuRWISP JusweIoLa1aq sa1ouaIoyap ap groesedal ealgnd BIA SET wawuahbng
1T2900-6102 ©gIN Lieljigow ap 01oN}ISgNs | epuewap Juswelousaq saloualoyep ap oroesedal ealgnd eIA [SETN wawuahbng
LT2900-6T02 suipJel | soted ap epuewaq 1eINI0 €| 3p eIojIW Bl e Jad sjuawnabbng gaM juawahbng
/T2900-6T0C S910UlIolap sulpuel | sored euaulprel ap SNBSS gaM Juawabbng
9T2900-6T0C eolgnd eiA e| us efajau e| e uad suswiabibng ealgnd eIA | us elalau ap SIINBS gqaM Juswahbng
GT2900-6102 [e207 eI01j0d ap ued Jad oloenioe Jofey ©algnd eiA us syelsald SINBS gaM Juswahbng
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'wal epeJlud,p [eued

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

219

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

epedes us 10| salouaioyep ap gloesedal ealgnd eIA BIIUQND9I® NaS exiand

sanbeld eol|qnd eI us sieisaid SIS BOIUQIID8e NBS ex1and

fediolunw o1oeNIoE UL BAUBPIE eAlelISIUILPe O1dB)Wel | ©IIUQIIDDI® NaS exiand

6¥2900-6T0C swabipu| ©algnd eiA us sielsald SINBS gaM Juawabbng
612900-6102 [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy ©olqnd eiA us syejsald sINBS goM Juawabbng
GE2Z900-6T0C [e207 eI91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy ealgnd eiA us sielsald sINBS gqaM Juswabbng
€2900-6T0C Ssyeuopueqe SajoIyaA eolgnd el ] us efa}au ap SIDINSS SETN wawuahbng
£€2¢900-6T0C sa|ouaIoyap sulpuel | sored euauiprel ap SNBSS qaM Juawahbng
2€2900-6T02 SOIIS3WOP S[RWIUR SIUBWBIOXS BIIUOI SBINSAN eolgnd eiA us sieisald siINRS STV awakbng
T€£2900-6T0C [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy ©olgnd eiA us siejsald SNBSS qaM Juawabbng
T€2Z900-6T0C syuabipu| eolgnd eIA us sjeisald siIneS SET Juawuabbng
8%2900-6T0C Jeuswnjjug salouaoyap ap oloesedal ealgnd eIp oM Juawabbng
0€2900-6T02 epuewsa( - sjuswedsedy 1eInIo0 e| ap eio||iw e e Jad sjuswnabbng gaM Juswahbng
0€2900-6T02 s)uauodsalod s1aIAIBS sjad sasaid suoIs|oap S| quie Je)wojuodsiq srediojunw suolden)Ie que sapuedadsiq [SETVY awahbng
622900-610C epuewsa( - sjuswedredy 1eInI0 e| ap eIo||IW e € Jad syuswuabbng gaM Juawahbng
622900-6T02 salougpIoul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM juawahbng
622900-6T0C sjuauodsalod s|oIAIaS s|ad sasald SUOISIoap S| quie Je)WIojuodsIq srediolunw suoigen)oe qure sauedaidsig goMm Juawuabbng
822900-6T0C saloualoyap sulpuel | sored euauipsel ap SNBSS gqaM Juswahbng
122900-6102 siojewss elleln g1oezyijeAuss gaM Juswahbng
g9 epenug ewsiqns EIETR epenu3,p [eued  pnidl-|os sndiL

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

220

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

t

221

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

252900-6102 ©al|qnd eIA e| us efelau Juadyaq eal|qnd eiA | us elalau ap SIINBS [PETYN Juswahbng

252900-6T02 eolqnd eIA e| us efelau e e Jad sjuswuebbng eolqnd eIA B| s ela)au ap SIDINIBS gaM uswabbng

152900-6102 [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy eolqnd eiA ua syeisald sIoIneS qaM Juawahbng

T52900-6102 RIDQUD[RA 9P TeINIO Bl 8p BIO||IW Bl e Jad sjuswuabbng 1e1nId €| ap elojjiw | e Jad suawuebbng gaM Juswuahbng

0S2900-6T0C Jeuswnjjug seloualoyap ap ooesedal ealgnd eIp [SETN Juawabbng

/¥2900-6T02 ©olqnd eiA €| us efsjau el e Jad sjuswabbng ©al|qnd eIA €| Ud ela)au ap SI9IAIBS gqaM Juswabbng

9¥2900-6102 [eyuozilioy oroeziijeAuas elIeIA o1oeZ)I[eAuss SETN wawuahbng

—m m S17¢900-610C ©I2UB[EA 9P JeINIO | ap elojjiw €| e Jad sjuswuabbng 1eInI0 e| ap eio||IW e € Jad syuswuahbng qaM Juawahbng
m m £%2900-610¢ S8[OIYaA op Nsuel | B21ISNIE QloBUIWEIU0D SETY wawuahbng
A ‘_H_-_ €2900-610C salougploul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM Juawabbng
—m w T¥2900-6T0C Sal1ouspIoul-1 NT swougine sawsiuebio oM Juswuahbng
w L T¢900-6102 SO|2IYaA 8p Jsuel| eolIsnoe gloeUIWRIU0D oM Juawabbng
A D 6£2900-6T0C salougploul-1 N3 swougine sawsuebio gaM Juswahbng
.Mywv y ¢ \ 6£2900-6T02 S9[2IYaA ap Nsuel | ©IlISNJE QIIBUIWEIU0D gaM Juswahbng
o L€2900-6T0C S9|2IYaA 9p Jsuel | eolIsnoe gloeUIWRIU0D oM Juawahbng
L€2900-6T0C salougpIoul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM juawahbng

9£2900-6T0C soisajenod | spiej-jog eleIA g1oez)i[eAuss gaM Juawabbng

6102/2890 soysajenod | sprej-jog elelA o10ez)|[eAuss ©oIUQ.II08[8 NaS exiand

6T02/2890 ela18U ap 1eISe JUBIOYBP U SIdIPS | SIej0S eolqnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS ©OIUQIIDBIS NBS exiend

gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

S
k!
2

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

092¢900-6T0C

092¢900-6T0C

092900-610¢

65¢900-6T0C

85¢900-6T0C

852¢900-6T0C

85¢900-6T0C

152900-6T0C

1G2900-6T0C

152900-6T0C

9G2900-6T0C

96¢900-6T0C

952900-6T0C

GG2¢900-6T0C

¥5¢900-610¢

€G¢900-6T0C

€5¢900-6T0C

€G2900-6T0C

2G2900-6T0C

[e207 eI91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy
SOIIS3WOP S[BWIUR SIUBWIBIOXS BIIUOI SBINSN
eolgnd eIA | us efa)au Juadyag

saiqJe,p epod

[eaian gloezieAuss

syuauodsalod siaInIes sjad sasaid suois|oap S| quie Je)wIojuodsiq
[eyuozilioy oroeziijeAuas

SalouaIolap sulprel | sored

sanbe|d

e2lgnd eIA e| us efa)au Juadyag

Saloualolep sulpiel | sored

©al|gnd eiA e us elelau Juadyaq

[e207 eI91j0d ap Med Jad groenioe Jofepy
eol|qnd elA | us elalau usyeq

[e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy
S81ouaIolep sulpiel | sored

sjuabipu|

sanbe|d

S9I0UIDAP Sulpsef | soted

eol|qnd elA ua sieisald SNBSS
eolgnd ein us sjeysald SNBSS
©ol|gnd eIA | us efelau ap SIINIBS
euauIpsel ap SNBSS

elIeIA o10eZ)I[eAUSS

sedidjunw suojoenioe que saluedaldsiq
BLRIA 010eZ)I[eAuss

elsuIpsel ap SNBSS

©algnd eiA us syelsald SINBS
ealgnd eIA ] us ele}au ap SIdINBS
elauIprel ap SI0IAIBS

eolgnd el ] us efa)au ap SIDINSS
©algnd eiA us sieysald sINBS
eolgnd el ] us efa}au ap SIDINSS
©alqnd eiA us sieysald sINBS
euauUIpIe 9p SIDINBS

eolgnd ein us sjeisaid SNBSS
©alqnd eiA us syeysald sIINBS

euaUIpIel 3p SPINBS

CET

geom

M

goMm

CEIY

CET

oM

M

geom

9aM

9aM

oM

M

gom

CEZY

gam

oM

M

geom

Juswahbng
Juawuabbng
Juawahbng
Juawabbng
Juawabbng
Juswabbng
juawuabbng
Juawahbng
uswahbng
Juawabbng
Juswuahbng
Juawabbng
Juswahbng
Juswahbng
Juawahbng
juawahbng
Juawabbng
Juswahbng

Juswahbng

gaM epenul

juaipadxy

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

BWAL

epeIIu3,p [eued

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

222

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

212900-6T0C

T.2900-6T0C

T.2900-6T0C

0.2¢900-6T0C

692900-610¢

69¢900-6T0C

£92900-6T0C

G92¢900-6T0C

9¢900-610C

92900-6102

¥9¢900-610C

€9¢900-6T0C

£9¢900-6T0C

T92¢900-6T0C

T92900-6T0C

09¢900-6T0C

saiqJe,p epod
RIOUBBA

sjuaipadxa,p 019njosal us eduepre ]

sanba)ol|qig

fediouniy eAods3 oloepung

suipJel | soted ap epuewaq

Saloualolap sulpiel | sored

[eaian g1oezyeAuss

[eyuozyioy oloezieAuss

Jeuawn|jug

[e207 ®I91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy

[ejuozilioy o1oezlijeAuss

sjuauodsaliod sioIAIBS sjad sasaid suoIs|oap S| quie Je)WIojuodsiq
[es1aA gloezZ)IeAussS

SOIIS3WOP S[BWIUR SJUSWBIIXS BIUOD SAINSIN

[e207 eI91j0d ap Wed Jad groenioe Jofepy

Ssaloualolap sulpsel | sored

saiqJe,p epod

SO1IS3WIOP S[ewliue SJuaWaIdXg

eusuIprel ap siIARS  epenus,p ansibay exiand

eonsinbul eanjjod  epeus,p ansibay a1puIS

eAlelISIUIWPe O1dB)WeIL  Bpenus,p ansifoy a1pulS

srediolunw suolden)de que sapuedaidsiq gaM Juswuahbng
swouoine sawsjuebio gaM Juawabbng

1eIn1o €| ap elojjiw €| e Jad sjuawnahbng gaM Juswabbng
euaulpJel ap sIABS gaM swabbng

elRIA g1oeZ)I[eAUsS gaM Juawahbng

BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM uswahbng

seloualoyap ap ooesedal ealgnd eIa gaM Juawabbng
eo||qnd el ua syeisald SIS gaM Juswuahbng

BLRIA 010eZ)I[eAUsS gaM Juswuahbbng

sfediolunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juswahbng
BLRIA 010eZ)I[eAuss gaM Juswahbng

©alqnd eiA us sieysald sINBS gaM Juawahbng

eoliqnd eI us sieisaid SIS gaM Juswahbng

eusuIpel ap SIINBS goM Juawabbng

eusuIpsel ap SNBSS gaM Juswahbng

eolqnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

ewsa]  epenuz,peued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

223

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




¢

Wiy

AJUNTAMENT

<

DE VALENCIA

S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

182900-6T0C saiqle,p epod euauiprel ap SNBSS [PETYN Juswahbng
6.2900-610C eol|qnd elA e| us elalau usyeq ©al|qnd eIA | ua efs)au ap SI9INIBS gaM Juswahbng
8/2900-6T02 efa1au ap eS8 JUBIdIaP US SIoYIPS | SIejoS eal|gnd eIA | us elalau ap SIINBS qaM Juawahbng
8/2900-6T0C sanbe|d ©algnd eiA us sielsald SINBS gaM Juawiabbng
11/2900-6102 sanbiugloalnble salalleq ap oissaidns seloualoyap ap ooesedal ealgnd eIp goM Juawabbng
112900-6T0C [ed1aA g1oeZ)i[eAUSS elleln gloeziieAuss gqaM Juswabbng
112900-6102 [eyuozilioy oroeziijeAuas elIeIA o1oeZ)I[eAuss SETN wawuahbng
1/2900-610C sany sany gaM Juawahbng
G/2900-610C salougpIouUl-1 N3 swougine sawsjuebio gaM uswahbng
G/2900-6T0C SO|21YaA ap Jsuel| eolIsnoe gloeUIWERIU0D [SETN Juawabbng
¥.2900-6T0C 010 2IgN IAURD SIOPIUSIU0D ©alqnd BIA e Ud efa)au ap SIDIAIBS oM Juswuahbng
¥.2900-6T0C [e207 ®191j0d ap Led Jad groenioe Jofey ©oliqnd eiA us siejsald SINBS goM Juswuabbng
6T02/6890 ela1au ap JeIsa JUSIYSP U SIYIPS | SIejoS ealjgnd ®eIA | us ele}au ap SIS ©IIUQNDVI® NaS exiand
6T102/6890 senbe|d ©algnd eiA us sielsald SINBS ©2IUQIII9I8 N8BS exiand
6T02/8890 sulpref | sosed ap epuewaq 1e1NI9 €| ap elojjiw | € Jad sjuswuabbng ©IIUQIIDDI® NOS exiand
6T02/.890 epeded us 101D saloualoyap ap oloesedal ealgnd eIA ©2IUQIII9I8 NS exiand
6T02/9890 saiqte,p epod euauIpIel ap SIDINLBS ©IIUQIIBO NBS exiend
6T02/S890 eol|qnd eIA B| us elaleu Jusidyag eolqnd eIA B| us ela)au ap SNBSS ©IIUQD8I8 N8 ex1and
6T0Z/¥890 S81oUdIYap sulptel | sored euauIpiel ap sIIAIBS epenus,p ansibay exiand
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

224

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

t

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

Data

07/11/2019 |ACCVCA-120

Nom

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Signat electronicament per

Antefirma

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

88¢900-6T0C S9|2IYaA Bp Nsuel | eolsnoe gloeulweIu0) oM Juswahbng
98¢900-610C salougpIoul-1 N3 swougine sawsjuebio gaM Juawuabbng
982¢900-6T0C SO[2IYaA ap Nsuel | ©eolISnoe gloeUIWEIU0D [ETVY Juawahbng
G82900-6T0C [ediouniy eApods3 o1oepung swougine sawsjuebio gaM Juawabbng
§82900-6T0C eolgnd eIA e| us efalau Jusdyaq eolgnd eIA ] us efa}au ap SIdINIBS goMm uawuebbng

6T0Z/¥690 sa)NN suoloues | [edidiunw greINGUL ©2IUQII9I8 NS ex1and

6T0Z/£690 Saloualolap sulpiel | sored euauIpsel ap SIDINSS ©OIUQIIDBIS NBS exiend

6T02/€690 sany say ©IIUQIIDBI® NaS ex1iand

6T02/T690 sluauodsaui09 s191AIaS s|ad sasald SUOISIDap S8 quie 1e)WIoju0dsIq sfediplunw suoidenioe que sapuedaldsiq  epenus,p alnsibay exiend

6T02/T690 suipsel | sored ap epuewaq 1eINd B| ap eiojjiw el e Jad sjuswuebbng  epenus,p aunsibay exiand

6T02/0690 [e207 eIdljod ap Wed Jad oioenioe Jofely eolgnd eIA ue sleisaid sioIARS  epenus,p ansibey exiand
82¢900-6T0C llqow ap Q1oN1SANS | epueLIap JusWeIoualad salouaoyap ap oloesedal ealgnd eIp goM Juawabbng
£€82900-6T0C [eluoziioy oroeziieAuss elelA g1oez)|[eAuss gaM Juswahbng
£82900-6T0C [eo1aA o10eZ)I[eAUSS elleln g1oez)ijeAuss gaM Juswahbng
282900-610C [e207 e191j0d ap Med Jad groenioe Jofepy ©alqnd eiA us sieysald sINBS gaM Juawahbng
282900-6T0C sanbe|d algnd eiA us sielsald sINRS gaM Juswahbng
282900-6T0C salgJe,p epod euaulprel ap SNBSS gaM Juawabbng
T182900-6T0C saloualoyap sulpuel | sored euauipsel ap SNBSS gqaM Juswahbng
182900-610C eol|qnd elA | us elalau usdyeq ©al|qnd eIA | ua efa)au ap SI9INIBS gaM Juswahbng
gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

225

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

<

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

¢

Wiy

00€900-6T0C

00€900-6T0C

00€900-6T0C

00€900-6T0C

662¢900-6T0C

662¢900-6T0C

662¢900-6T0C

662900-610¢

86¢900-6T0C

162¢900-6T0C

162900-6T0C

96¢900-6T0C

G62900-6T0C

¥6¢900-610C

€6¢900-6T0C

26¢900-6T0C

T16¢900-6T0C

062900-6T0C

88¢900-6T0C

eolgnd eiA e| us efa)au Jusdyag

saiqle,p epod

saloualolap sulprel | sored

ealgnd eiA el us efalau e| e Jad suswiabbng
ealgnd ein el us efajau e| e Jad sjuswiabibng
SOIIS9WOP S[eWIUe S)UBWaIIXT

[e207 e101j0d ap Med Jad groenioe Jofey

SOIIS’WIOP S[ewiue sjuswWwaldxa BluOd SaINsSaN

JIgoWw ap 01aN}ISANS | BpUERLISP JusWeIoua1ad
sanbiugloalnble salalieq ap oissaidns
epeded us 101D

sleuopueqe SajoIysA

salouaploul sable|d

Jeuawn|jug

saiqle,p epod

©o|qnd eIA €| us efsjau el e Jad sjuswuabbng
sany

eolgnd eiA e| us efajau e| e uad suswiabibng

SauUPUI-LINT

eal|qnd elA €| ud elalau ap SIIAIRS
euaupiel ap sIDIAIBS

eusuIpsel ap SNBSS

©al|qnd BIA ] Ud efa)au ap SI9INIBS
©ol|qnd eIA | ud efs)au ap SIDINIBS
©al|qnd eIA €| Ud ela)au ap SI9IAIBS
©alqnd eiA us sielsald SIINBS
©algnd eiA us sielsald SNBSS
saloualoyap ap oloesedal ealgnd eIa
seloualoyap ap ooesedal ealgnd eIa
sa1oUIDYep ap gloesedal ealgnd ein
©al|qnd eIA | ud efs)au ap SI9INIBS
©algnd eiA us sieysald sINBS
saloualoyap ap oloesedal ealgnd eIn
euauiprel ap SNBSS

©al|qnd eIA ] ud efa)au ap SI9INIBS
salv

©ol|gnd eIA | us efs)au ap SIINIBS

swougjne sawsjuebio

CET

geom

M

goMm

CEIY

CET

oM

M

geom

9aM

9aM

oM

M

gom

CEZY

gam

oM

M

geom

Juswahbng
Juawuabbng
Juawahbng
Juawabbng
Juawabbng
Juswabbng
juawuabbng
Juawahbng
uswahbng
Juawabbng
Juswuahbng
Juawabbng
Juswahbng
Juswahbng
Juawahbng
juawahbng
Juawabbng
Juswahbng

Juswahbng

gaM epenul

e'wsaiqns

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

BWAL

epeIIu3,p [eued

pnuoil-|os sndiL

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

t

226

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




S39N3YO 3d DIANIS 13 1 3790d 13a YOSNIH3A 13 @AV SNOIOVTIIY | SNOIOVINYTOIY | SIXITND ‘'SINIWIYIDONS 3d YNIDIHO

t

227

um. serie cer
83350118083644439662

162782211465704732

N

Emissor cert

07/11/2019 |ACCVCA-120

Data

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

Nom

/0£900-6T0Z 210IsIY luowred ua seydapadsaq 1eINI0 B| 9p eIOjIW Bl e Jad sjuswuabbng ©eoluQeIB L Juawabbng

20€900-6T0C SO[2IYaA ap Nsuel | eolIsnoe gloeUIWRIU0D eoluUQJBIv L Juawabbng

20€900-6T0C salougpIoul-1 N3 swougine sawsiuebio ©oIUQJSIDL Juswabbng

£1£900-6T02 slofewas eleIA 010eZ)I[eAUSS gam wawyebbng

—m m €T€900-610C salougploul-1 NG swougine sawsuebio qaM Juawahbng
m m €T£900-6T02 019e[N2419 ©| 9p eJo||IW Bl e Jad sjuawnabbng 1eINId €| ap eJojjiw el e Jad sjuswnabbng gaM Juawahbng
A ‘_H_-_ 2T€900-6T0C sanbe|d ©olgnd eiA us siejsald SNBSS qaM Juawabbng
—m w 2T€900-6T0C elo1ou ap 1e1sa JUBIDIaP U SIOYIPa | SIejoS ©alqnd BIA e Ud efa)au ap SIDIAIBS oM Juswuahbng
w w 0TE900-610C ele18U Bp 1BISS JUBIYSP U SIdYIPS | SIejoS eolqnd eIA B| Us ela)au ap SIoINIBS [SETVY Juawuabbng
A D 60£900-6T0C [eanueA g19ezZlIeAusS elelA g1oez)|[eAuss gaM Juswahbng
.va y 60£900-6T02 [eyuozyioy oloezieAuss elleln g1oez)ijeAuss goaM Juswahbng
o 80£900-6T02 (sauini) saignd s20j| | SI9KIP3,P O1oBNIqRYSY sfediojunw suoidenioe que sauedaldsiq gaM Juawahbng
90€900-6102 S81oUNUBP | SBIISIIOW SIYANIY BINSNOR QIDBUILIEBII0D SETY awahbng

¥0£900-6T02 S910UlIolap sulpuel | sored euaulprel ap SNBSS gaM Juawabbng

T0E900-6T0C ©a|qnd eI e| us efelau Juadyaq ealgnd eIA | us elalau ap SIINBS gqaM Juswahbng

T0OE900-6T0Z eolqnd eiA e| us efelau e e Jad sjuswuebbng eolqnd eIA B| Us ela)au ap SIDINIBS gaM Juswahbng

gaM epeiiug juaipadxgy eWaIqNS 'WaL epelu3,p [eued  pnidll-|os sndil

SIDINH3S 30 QID03d4SNILA VIHOAIO3Y

@ VIONITIVA 30 LNJWVINNIY m—.«@
b

(YOINQYLO313 NS NI 319VII4IYIA ON) VAILYIWHOANI VIdOD

=IND am3A 8490 ax4Z SMSN AQUd NQUX :3uswnaop pi

SESS O ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Signat electronicament per

Antefirma




Id. document: xb6u ehDv NSWs ZFxb QbP8 yEwD GMk:
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

@ AJUNTAMENT

‘HD¥ pE vALENCIA

4 ‘ RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00911-2019-000792-00 | PROPOSTA NUM.: 1

ASSUMPTE:

Aprovacio6 de I'informe mensual que comprén des de 16 d'agost al 15 de setembre de 2019 de
I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi relacions amb el Defensor del Poblei €
Sindic de Greuges

La Comissio, en sessio celebrada el dia 30 de setembre de 2019, acorda formular la
proposta que a continuacio s expressa, aprovada per majoria amb els vots a favor dels senyors
Pere Fuset i Tortosa i Sergi Campillo Herndndez i de la Sra. Luisa Notario Villanueva (Grup
Municipa Compromis), dels senyors Emiliano Garcia Domene i Ramon Vilar Zanén (Grup
Municipal Socialista), i de la senyora Rocio Gil Uncio (Grup Municipal Ciutadans); i amb les
abstencions del Sr. Carlos Mundina Gémez i la Sra. Marta Torrado de Castro, del Grup
Municipal Popular.

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, Sacorda: /

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es déna compte a la Comissio de les actuacions readlitzades per part de I'Oficina
deSuggeriments, Queixes i Reclamacions i Realacions amb el Defensor del Poble i el Sindic
deGreuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode de 16 d'agost a 15 de setembre de
2019.

Sadjunta documentacio.
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracién municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de agosto de 2019 a 15 de septiembre de 2019, se han recibido un
total de 1018 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/07/19 al 15/08/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 89 80
SUGERENCIAS 858 889
QUEJAS SINDIC 49 40
QUEJAS DEFENSOR 6 2
OTROS 2 7

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/08/2018 a 15/09/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/07/19 al 15/08/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 97 61

Sede electrénica 54 73

Telefdnica 33 31

Web 820 853

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demds; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/08/2018 a 15/09/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
agosto de 2019 y la primera de septiembre de 2019 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacidn de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha recibido
un total de 241 traslados, y dentro de ella, la Delegacién de Gestidn Sostenible de residuos
urbanos y Limpieza ha recibido 118 traslados, y la Delegacién de Jardineria Sostenible ha
recibido 97 traslados.

Asi mismo, el Area de Proteccién Ciudadana con 127 traslados, dentro de ella la
Delegacion de Policia Local que ha recibido el mismo nimero de traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible, con 17 peticiones de informe, y dentro de esta édrea
la Delegacién de Espacio Publico con 13 peticiones.

El Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda tiene 7 peticiones de informe, y
dentro de esta Area la Delegacion de Planificacién y Gestién Urbana con 5 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

-Gestion de Emisiones y Recaudacion

-Bienestar Social e Integracion

-Vivienda

-Coordinacion de Obras en via ptiblica y Mantenimiento de infraestructuras
-Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza

-Jardineria Sostenible

-Central de Procedimiento Sancionador

-Oficina de Responsabilidad Patrimonial

-Personal

-EMT

-Sociedad de la Informacion

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Relacidn de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
dias del plazo establecido sén:

-Vivienda

-Coordinacion de Obras en via publica y Mantenimiento de infraestructuras
-Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza

-Central de Procedimiento Sancionador

-Oficina de Responsabilidad Patrimonial

-EMT

-Sociedad de la Informacién

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Licencias Urbanisticas Obras de Edificacion

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Contaminacion Acustica (130).

- Servicios prestados en la via publica (133).

- Servicios de limpieza en via publica (130).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacién por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectta reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mds sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Caminos al Grau con 198 peticiones.
- Quatre Carreres con 91 peticiones
- Poblats Maritims con 71 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.
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Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la

ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacion:

-La Seu y el Mercat (Ciutat Vella) con 11 peticiones cada una de ellas.
-Ruzafa (el Ensanche) con 35 peticiones.

-Arrancapins (Extramuros) con 24 peticiones.

-San Pau (Campanar) con 10 peticiones

-Trinitat (Zaidia) con 24 peticiones.

-Mestalla (Pla del Reial) con 18 peticiones.

-Nou Moles (la Olivereta)) con 21 peticiones.

-Patraix (Patraix) con 25 peticiones.

-San Marcelino (Jesus) con 19 peticiones.

-Monte Olivete (Quatre Carreres) con 32 peticiones.

-El Cabanyal-el Cafiamelar (Poblados Maritimos) con 35 peticiones.
-La Cruz del Grao (Caminos al Grao) con 151 peticiones.

-Ciudad Jardin (Algirés) con 22 peticiones.

-Benimaclet (Benimaclet) con 21 peticiones.

-San Llorens (Rascaiia) con 15 peticiones.

-Benicalap (Benicalap) con 30 peticiones.

-Massarrojos y Benifaraig (Pueblos del Norte) con 3 peticiones.
-Benimamet (Pueblos del Oeste) con 6 peticiones.

-Castellar-Oliveral y Faitanar (Pueblos del Sur) con 2 peticiones cada una de ellas.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses

naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacién interanual

Queja 80
Sugerencia 889
Sindic 40
Defensor 2
Otras 7

Total: 1.018

97 -17,53%
892 -,34%
37 8,11%

2 0,00%

2 250,00%
1.030 -1,17%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada
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Total Periodo

Registro de entrada 61
Sede electrénica 73
Telefénica 31
Web 853

Total: 1.018

Mismo periodo del

€jercicio anterior  v/arjacion interanual

89 -31,46%

52 40,38%

35 -11,43%
854 -,12%
1.030 -1,17%

Distribucidn por canal de entrada

[ Registro de entrada

@ Sede electrénica

OTelefénica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses

............................... 498

.............................. 520

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

<
Q
z
e
X
= 0
o u PaYe T 1 o JR
Qa
& 2 Septiembre ..........c..c......
> »n
(o0}
L &
oy
22
[T
N ©
o o Agosto
% o
Z 'iJ Septiembre ...
>
g S
ey N
(0]
s S
8 £
X <
-
5 9
1S
5 Z
8 <
T a
.3
2 0

Total Traslados Informes Contest.

316
377

29 19 (65,5%)

23 15(65,2%)
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g
&hﬁﬂ,& AJUNTAMENT DE VALENCIA an
Boet REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ -

5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oo 9 7 2 2 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ........ccoviiiiiiiicicc, 22 18 4 4 (100,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 4 4 0 0()
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA .......ccccovuvne. 29 22 7 3 (42,9%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 247 241 6 4 (66,7%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ...oovovviiiieieiieiie e 25 24 1 0 (0,0%)
GESTION DE RECUROS ..ottt 50 44 6 4 (66,7%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO .....occcoevieieiiinas 130 113 17 9 (52,9%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......cccoevevennee 87 85 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 10 8 1 1 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA ..ottt 133 127 6 5 (83,3%)
Total de Envios 746 693 52 34 (65,4%)

D ALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

O DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[ DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
B GESTION DE RECUROS

[ MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

@ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

O PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 1 1 0 0()
HACIENDA  ooooeeeoeeeveeeeeeeeeese e esee s s sessssee s 7 5 2 2(100,0%)
RELACIONES CON LOS MEDIOS ... 1 1 0 0()
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AJUNTAMENT
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Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE .........ccccoeueenee.
SERVICIOS SOCIALES  .......cooiiiiiiiicec
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO ..ot
PUEBLOS DE VALENCIA ..o
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ...........
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .....cccovvvienrnen.
VIVIENDA ..o
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ...........
CICLO INTEGRAL DEL AGUA .......ccoiiiiicincies
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y

1

120

JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 101

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL ..o
CULTURA FESTIVA ottt
EDUCACION ..ot
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES ..............
GESTION DE RECUROS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ...........
PATRIMONIO MUNICIPAL  ...covvvrriiercieeeisee e
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....cocvvvereneee.
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO  ...ovvieiieceetesie s

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D

6

96

14

11

24

118

97

34

21

92

0 0(0)

4 4(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()

1 1(100,0%)
5 1(20,0%)

1 1(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()

2 2(100,0%)

4 2(50,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
1 0 (0,0%)
0 0()

3 3(100,0%)
1 1(100,0%)
0 0()

2 0 (0,0%)

13 7(53,8%)

4 2(50,0%)
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ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .......ccovvveiicincnnns 87 85 2 2(100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEM

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ..... 4 2 1 1(100,0%)

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 6 6 0 0()
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..ot 133 127 6 5 (83,3%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

Total Traslados Informes Contest.
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ALCALDIA
ALCALDIA
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 1 1 0 0(-)
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 4 2 2 2 (100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1 0 0()
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ovvvevereiceene. 1 1 0 0()
TESORERIA oo 1 1 0 0()
RELACIONES CON LOS MEDIOS
GABINETE DE COMUNICACIONES 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 9 7 2 2 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  .....cccceovviennnne. 4 4 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ......cccoeeveeane 18 14 4 4 (100,0%)
Subtotal de Area: 22 18 4 4 (100,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMIC
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ...covviviicviieiciinans 3 3 0 0()
PUEBLOS DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ....ooveieiriieieicieneisses e 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 4 4 0 0()
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ....cocoovivireiiiireneians
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y MAN
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION

PROYECTOS URBANOS ........ccooiiiiiiiiieciceeecc e
VIVIENDA

VIVIENDA s

Subtotal de Area:
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS .............
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ...
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE  ...covviiiieereinirceeineeereinenes
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE

Subtotal de Area:
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL oo
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo
EDUCACION

EDUCACION .ottt
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO

120

3

247

22

24

118

96

241

0()

1 (100,0%)

00

1 (20,0%)

0(0)

1 (100,0%)

3 (42,9%)

0(0)

0()

0()

2 (100,0%)

2 (100,0%)

0 (0,0%)

4 (66,7%)

0()

0(0)

0()

0 (0,0%)
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
RECURSOS CULTURALES .......c.cooviiieieceice 1

Subtotal de Area: 25
GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 6
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 4

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 1
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL ..o 1
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..o 2
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC ~ 36

Subtotal de Area: 50
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ..o eene s 21

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL .... 13
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE ......ccoooviiiiiiiiiicnicecicicns 96

Subtotal de Area: 130
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMT-INCIAENCIAS  ..ovveiieieiee e 83
MARINA REAL oottt 4

Subtotal de Area: 87
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOC

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION ......oooovriciinniins 4
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 6

Subtotal de Area: 10
PROTECCION CIUDADANA

24

34

44

11

10

92

113

81

85

o

[any

10

17

0()

0 (0,0%)

0(0)

2 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

00)

0 (0,0%)

4 (66,7%)

5 (50,0%)

2 (66,7%)

2 (50,0%)

9 (52,9%)

2 (100,0%)
0()
2 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

P
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Subtotal de Area: 133

6

6

5 (83,3%)
5 (83,3%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

ALCALDIA
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VIVIENDA ......cocee.

Contestados

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 0
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .............. 3
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y 1

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 2

JARDINERIA SOSTENIBLE ...oovoiireiieicrcieineens 0

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PAR 0

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 0

GESTION DE RECUROS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 2

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1

PERSONAL ..............

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..........

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 1

MOVILIDAD SOSTENIBLE ......cccooviiiiiiiicieis 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

EMT-Incidencias .......

0 0
1 0
0 0
1 1
0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
1 1
0 1
1 0
0 0
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PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....cccconiuninnnee 1 0
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL oot 3 2

Total de Envios 19 11

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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0 0
0 1
4 6

12
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eticiones por tema

Agraiments ...

Atenci6 Personal

Distint ambit com

Esdeveniments

Senyalitzacié viar

<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: xb6u ehDv NSWs ZFxb QbP8 yEwD GMk:

Tramitacié admin|

Altres ...

Municipal ..o

Contaminacid aclstiCa .........cccceveeeeveeieereennnens

Discrepancies amb actuacions municipals .......

petencial .......cccooeiiiiiiiies

Organismes autONOMS  ........cccoceerveerieenueenieenenes

Politica liNQUIStiCa ........ccceveeviriiiiiccieececiee

T8 e

Servicis de jardineria .........ccccoceeiieniieniienen
Servicis de neteja en la via publica ...................
Servicis prestats en via publica ...........ccccceeennene

Suggeriments per a la millora de la ciutat .........

istrativa .....oooveeeeiiiee s

Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccccveeriene

Via publica reparacié de deficiencies ................

Total Periodo

23

20

15

130

67

5

6

105

60
99
130
133
70
34

116

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
v DE VALENCIA

“»

Mismo periodo del
ejercicio anterior

12
32
12
53
86
8

5
48
3
70
137
194
168
61
29
2
110

Variacién interanual

91,67%
-37,50%
25,00%
145,28%
-22,09%
-37,50%
20,00%
118,75%
-33,33%
-14,29%
-27,74%
-32,99%
-20,83%
14,75%
17,24%
50,00%
5,45%

O Agradecimientos

@ Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr ias con act

O Eventos

@ Organismos auténomos
O Otros

W Politicalingiistica

M Seiializacién viaria

O Servicios de jardineria

municipales|

B Distinto ambito competencial

O Servicios de limpieza en lavia publica
B Servicios prestados en via publica
B Sugerencias paralamejorade la ciudad

[ Tramitacién administrativa

W Trit i6 icipal y

@ Viapublicareparacion de deficiencias
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Signat electronicament per:

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticiones por tema y subtema

Aagradecimientos
AGradeCimIBNIOS  .....ooiiiiiiiiiieiee ettt
Felicitaciones por organizacion de eVeNntoS ........ccccccoecverieeiieeneenieesieneninens

Personal MUNICIPAl  .....eoiiiiie e

Atencién Personal Municipal

Atencion en bibliotecas

Atencién personal de Servicios SOCIaleS .........ccoevererinieiiencneneeees

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ...........cccocceioieninnnnnn.

Contaminacion acustica
Actividades molestias y denuncias
BOEIION ..
Entre particulares VECINAIES  .........cooouiiiiiiiieiie e
EVENOS PUDICOS  ..oovviiiiieieie st
MESAS Y SIlIAS ..t

Molestias servicios de limpieza

ODras Privadas .......c.ccoeeveiuiriiiciit et
Por Obras MunICIPAIES  ......coueiiiiiiie et

LI LT T o To F= Yo [o USSR

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  ......cooiiiiieiieiie e
BIDIOtECAS  ...cviiiiiiiiiii
Cumplimiento de OrdeNanZas ..........cccccoeereeireeinieirenreee et
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........ccccveviviienenenenieenieen,
MUSEO0S INCIAENCIAS  ....viviiiiiiiiiiieie e
ODbras MUNICIPAIES  .....oiiiiiiieiie e
ODbras N0 MUNICIPAIES  ....eiiuiieiie et

Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccceevevieiinnnns
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Distinto ambito compe

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

10 DE SERVICIS

tencial

Otra administracion o i
Eventos

Carreras Populares ..

EMT-incidencias ......

Organismo Auténomo
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Otros

Politica linguistica

Valenciano ...............

Sefalizacién viaria

Bolardos y maceteros

Carril bici ....cooccveens

Sefializacion vertical

Zona naranja ............
Servicios de jardineria

Parques y jardines defi

Poda de arboles .......

Palau de la MUsica i Congressos

Sefializacién horizontal

CiVIl O PENAI ..

NSHEUCION .o

Eventos organizados por el Ayuntami€nto .........c.ccoceeeverirerirenrenesieennennens

Organismos autbnomos

Fundacion Deportiva MUNICIPal .......ooviriiieiieiie e

MAFINA REAI ...t

Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

SEMAEFOIOS ..ottt

ICIBNCIAS  .evieeiiii e

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio

de UDICACION ..o

82

12

15

60

39
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Reciclaje de residuos

Vehiculos abandonados ....

PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

-
&hﬁﬂ;i AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Deficiente limpieza en la via pUblica ..........cccoovveviiinciiiiicirceeeee

Excrementos animales dOMESHCOS  .......ccoveriiiiiiriiiiiie e

Recogida de enseres en la via pablica ..........cccoooiieiiiiiiiniceec e,
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..........c..cccoevvrvveiiennn,
Sugerencias para la limpieza en la via pablica ..........cccccoceoviiiiiiiincennn

Servicios prestados en via publica

Indigentes ........cccceiiiiiinns
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Aparcamientos - Demanda

Ciclistas molestias .............

Paginaweb ........ccocceeieenn.

Sede electrénica ................

Sugerencias indeterminadas

Tramitacidn administrativa

Autorizacion de mesas vy sillas

Gorrillas  ...oeeeiieeiee,

WC publicos .......cccevvvinenne

Tardanza en resolucién de expedientes

Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........ccceecvevirininienincnieeies

Medidas contra excrementos animales doméstiCoS ........cccevveriieieeriennns

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Demanda de parques y Jardines ..........cccevvriienieiiie e

Sugerencias para la mejora de la Circulacion ...........cccovviiiiiiinicniiee
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccceveiennnns

Sugerencias sobre denominacion de calles ...........cccoeiiiiienii e

Tardanza en actuacion MUNICIPal ........ccceecverirriierine s

Tributacién municipal y sanciones

Infracciones de trafico ........

MUltas  ...ccooevieieeeee

12

31

10

10

17

17
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Via publica reparacién de deficiencias

AICANEATTIIAAO ..
P2 (87331 o= o [o TSRS

Bache en calzada

Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ..........ccccccceveveieens

Supresion de barreras arquUItECIONICAS  ......c.eevveeieerieeiiieiee e
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22

28

45

16
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10. Peticiones por distrito

02. L'Eixample
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10. Quatre Carreres
11. Poblats Maritims

12. Camins al Grau

15. Rascanya
16. Benicalap
17. Pobles del Nord
18. Pobles de I'Oest

19. Pobles del Sud

No hi consta districte

06. El Pla del Real ..

09.JesUS  ...ccccveenne

03. EXIramurs ......cooccceeeiieenniiiee e

En Dependéncies Municipals .............cco......

01. Ciutat Vella ......cocoeerieiiiieeeecee e

04. Campanar ........ccccoceeviiiiieieienin s

05. La Saidia ....ccovereiiiieiiciiieiee e

07. L'OlIVEreta .....cccvviveeiieiiieiie e

08. PATAIX  ..vvevviieiesiiesiie e

13, AlGIrGS .o

14. Benimaclet .......cccocoveveeiiienee e

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU i

1.2. LA X@rea ....coceevcvieiiiiiiiiiieniics e

1.3. EICarMe oo

Total Periodo

36

58

48

22

50

27

30

56

38

91

71

198

41

26

40

41

50

75

@

Mismo periodo del
ejercicio anterior

68
46
68
36
39
26
43
61
40

114

117
62
48
17
a7

17

12
23
47

94

Variacion interanual

-47,06%

26,09%

-29,41%

-38,89%

28,21%

3,85%

-30,23%

-8,20%

-5,00%

-20,18%

-39,32%

219,35%

-14,58%

52,94%

-14,89%

141,18%

20,00%

-50,00%

-65,22%

6,38%

-20,21%
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% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

&I}fftl,? AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

<
1)
z )
O 1.4 EIPIAr e 2
Il @
X
3 % 1.5, EIMEICAL ...oovereeeeecireeieeieeee e 11
Q m
2 5 1.6. Sant Francesc 4
o
> »n
© = 02. L'Eixample
S W
g 'g 2.1 RUSSAfA  .oioviieiiiiieeee s 35
X
<
N O 2.2. El Pla del REMEI .........oooooeeeeerneee 11
CI—
% & 2.3. GraN VI oot 12
z >
>
a 8 03. Extramurs
c ~
® < )
3 2 3.1 EIBOtaNIC .coovviiii 9
o k=
X < 3.2, LA ROGUELA .vvveveveeeeresseseesesoeeereeeeeese 7
=
g O .
“E’ L 3.3. LaPetXiNA .ocoveveveeeieieeeeeeeeeeeeena 8
5 Z
8 < 3.4, AITaNCapiNS  ..ccveeerieerieienieseeeeee e eeens 24
T o
5 Q
- © 04. Campanar
4.1, CaMPANAT oo 9
4.2.Les Tendetes .....cccccveveeereeeieenienieenens 1
4.3, El Calvar ....ccccooviiiiiiiiiiieee s 2
4.4, SaNt PaU  .....oooviiiiiiiec s 10
05. La Saidia
5.1. Marxalenes 14
5.2. MOIVEArE ...oooeiiiieiciiee e 5
5.3 THNIAL oo 23
5.4. TOMOS  .oiiiiiiiieiiiec e 8
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO ..cooovieviiireeecrcee e 7
6.2. Mestalla ......coooeveieiie s 18
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccoocvenvernennn. 2
07. L'Olivereta
7.1. Nou Moles 21
7.2. SOEINES  ..ooiiiiiieeiiit e 3
7.3.Tres FOrques .......cccccovviivniniiiiiciiinis 5
7.4. LaFontsanta .......ccccccveviiieeniieneniiieeens 1
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Y{!\;ﬁ’;f AJUNTAMENT DE VALENCIA
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<<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
z
! ‘g 08. Patraix
3 £ 8.1, PAIAIK +ovrrrrereeeeeeeeeees oo 25
Q m
5 o) 8.2. SANt ISIAIE  ..oveveeeeeceeieevcee e 5
f}
> »n
© = 8.3. Vara de Quart 5
S W
g 'g 8.4. Safranar .......cccoccceiiiiiii e 16
X<
N © 8.5. FAVAIA ..ooovveeeeeeeieteee et 5
CI—
% ] 09. Jesl
2 u . Jesus
> A
[a) 8 9.1. LA RAIOSA ..ovvvveiiieriiiieiesiesieeee et 6
c ~
® <
3 2 9.2. L'Hort de Senabre ..........ccooovvviiicnnen. 3
o k=
,><, é 9.3. La Creu Coberta .........ccceevvveveeeeeeeiiinnnns 7
=
g O
“E’ I 9.4. Sant Marcel:li .......ccccccovvivveicieeee 19
5 Z
8 < 9.5. CaMi REal ovvooorcvveeereeeeeeseereeeeeee 3
T o
5 Q
- © 10. Quatre Carreres
10.1. MONt-OlVEt  ..ooeeiieiiiiieeeiiee e 32
10.2. EN COMS oo 5
10.3. Malilla .oocveeieieieeee e 15
10.4. Fonteta de Sant LIUiS ......cccocveveeiinnns 7
10.5. Na Rovella 5
10.6. LaPUuNta .ooveeeieiieeeeeee i 1
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 26
11. Poblats Maritims
111 ELGrau e 17
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 35
11.3. La Malva-rosa 12
11.4. BELEIO oot 6
11.5. Natzaret ......cccceeeeeeieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 1
12. Camins al Grau
12,1, AIOTA it 20
12.2. AIDOIS o 11
12.3. LaCreudel Grau ........ccceceeeveriirannnne 151
12.4. Cami FONdO ...cooovvveviieiieeieecie e 4
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<
1)
z .
i (o] 12.5. PENYa-roja ........ccceeeviieiicieiiniiniieinene 12
x E
5 % 13. Algirés
Q w
B 13.1. L'llla Perduda .......cccoeeveveveeerrereneenne. 5
wom
> 0
© = 13.2. Ciutat Jardi 22
S w
o 4 133, LAMISEAL oovrerrererssenensensnesenn 7
X
<
N S 13.4. La Bega BaiXa .....c.cccocoeeininieiniiee, 3
CI—
% % 13.5. La Carrasta ......ccccvceeeerveeeriieenniienanns 4
z >
5 8 14. Benimaclet
c ~
¢ <
3 2 14.1. Benimaclet ..........cooovviiiiiciccn 21
o k=
,><, é 14.2. Cami de Vera .....cccoceevcvveeeirieeicirieeeinnns 5
o
$ O
E 5 15. Rascanya
3 = _
s = 15.1. OMIOIS oo 14
o
5 Q ’
- © 15.2. Torrefiel 11
15.3. Sant LIOreng .......ccccoveveeiricicninenn, 15
16. Benicalap
16.1. BENICAIAP  .veeiveeiviieiie e 30
16.2. Ciutat Fallera .........ccocoeveiiieiieiieen, 11
17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ........ccccvvviiniieini 3
17.6. M@SSAITOJOS  ..eeeveerierinieaieesieeaieesieenneas 3
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .........cccccviiiiiiiiiiiienes 6
19. Pobles del Sud
19.1. El Forn d'Alcedo 1
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccccevennen. 2
19.3. PiN€O ..coocviiiiiiiiic 1
19.6. El Perellonet .......ccoccceevvieeiniiiiiiiieeee 1
19.7. LA TOIME oo 1
19.8. Faitanar .....ccccccoeeveeeiiieienieee e 2
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Peticions per mesos
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% AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Wy

AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

INFORME
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correcci6.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 d’agost de 2019 al 15 de setembre de 2019, s'han rebut un total de
1018 peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/07/19 al 15/08/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 89 80
SUGGERIMENTS 858 889
QUEIXES SINDIC 49 40
QUEIXES DEFENSOR 6 2
ALTRES 2 7

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/08/2018 a 15/09/2018.

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacid dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L’informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/07/19 al 15/08/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 97 61
Seu electronica 54 73
Telefonica 33 31
Web 820 853

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/08/2018 a 15/09/2018

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes
d’agost de 2019 i la primera del mes de setembre de 2019 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacid dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a |’Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):
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L'Area deEcologia Urbana,Emergéncia Climatica i Transicié Energetica ha rebut un
total de 241 trasllats, i dins de l'area, la Delegacié de gestid sostenible de residus urbanos i
Neteja ha rebut 118 trasllats, i la Delegacié de Jardineria Sostenible ha rebut 97 trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 127 trasllats, dins d'esta area la
Delegaci6 de Policia Local que ha rebut el mateix nombre de trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible, amb 17 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié d'Espai Public amb 13 peticions.

L'Area de Desenvolupament i Renovacié urbana i Habitatge té 7 peticions d'informe, i
dins d'esta area la Delegacié de Planificacié i Gestié Urbana amb 5 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.
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Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
-Gestié d’Emisions i Recaptacio
-Benestar Social i Integracio
- Vivenda
-Coordinacié d’Obres en via publica i Manteniment d’infraestructures
-Gestio Sostenible de Residus Urbans i Neteja
-Jardineria Sostenible
-Central de Procediment Sancionador
-Oficina de Responsabilitat Patrimonial
-Personal
-EMT

-Societat de la Informacié

Relacid dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit sén:

- Vivenda

-Coordinacié d’Obres en via publica i Manteniment d’infraestructures
-Gestio Sostenible de Residus Urbans i Neteja

-Central de Procediment Sancionador

-Oficina de Responsabilitat Patrimonial

-EMT

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 30 DE SETEMBRE DE 2019

Signat electronicament per:

258

Antefirma Nom Data Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI - SECRETARIA GENERAL | DEL PLE HILARIO LLAVADOR CISTERNES 07/11/2019 [ACCVCA-120

83350118083644439662
162782211465704732




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: xb6u ehDv NSWs ZFxb QbP8 yEwD GMk:

Signat electronicament per:

t&z AJUNTAMENT
€0 pE VALENCIA

‘6@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g D

-Societat de la Informacié
Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):

-Llicéncies Urbanistiques Obres d’edificacio

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

-Contaminacié Acustica (130).

-Servicis prestats en la via pablica (133).

-Servicis de neteja en via publica (130).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

-Camins al Grau amb 198 peticions.
-Quatre Carreres amb 91 peticions
-Poblats Maritims amb 71 peticions
11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

-La Seu i el Mercat (Ciutat Vella) amb 11 peticions cada una d’elles.

-Russafa (I'Eixample) amb 35 peticions.

-Arrancapins (Extramurs) amb 24 peticions.

-Sant Pau(Campanar) amb 10 peticions.
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- Trinitat (Saidia) amb 24 peticions.

-Mestalla (Pla del Real) amb 18 peticions.

-Nou Moles L'Olivereta) amb 21 peticions.

-Patraix (Patraix) amb 25 peticions.

-Sant Marcel.li (Jesus) amb 19 peticions.

-Mont-Olivet (Quatre Carreres) amb 32 peticions.

-El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) amb 35 peticions.
-La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 151 peticions.
-Ciutat Jardi (Algirés) amb 22 peticions.

-Benimaclet (Benimaclet) amb 21 peticions.

-Sant Llorens (Rascanya) amb 15 peticions.

-Benicalap (Benicalap) amb 30 peticions.

-Massarrojos i Benifaraig (Pobles del Nord) amb 3 peticions.

-Benimamet (Pobles de I'Oest) amb 6 peticions.

-Castellar-Oliveral i Faitanar (Pobles del Sud) amb 2 peticions cada una d’elles.

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del

exercici.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

I'exercici anterior

Total Periode Variacié interanual

Queixa 80 97 -17,53%
Suggeriment 889 892 -,34%
Sindic 40 37 8,11%
Defensor 2 2 0,00%
Altres 7 2 250,00%

Total: 1.018 1.030 -1,17%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 61 89 -31,46%
Seu electronica 73 52 40,38%
Telefonica 31 35 -11,43%
Web 853 854 -,12%
Total: 1.018 1.030 -1,17%

Distribucid per canal d'entrada

@ Registre d'entrada

@ Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA oottt 9 7 2 2 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS  ....couiiiiiiiicieierieeeessesessessienseenes 22 18 4 4 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 29 22 7 3 (42,9%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 4 4 0 0(-)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 247 241 6 4 (66,7%)
EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS  ...coouiuiiereenseneeneeeeeeessessesssseees 25 24 1 0 (0,0%)
GESTIO DE RECURSOS  ..coveieiieieeeieiseeees s ssesseessssssesseesseesessnes 50 44 6 4 (66,7%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC  ....ouiiiiieeicieereeseieins 130 113 17 9 (52,9%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ...ooviirireieieinnne 87 85 2 2 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 10 8 1 1 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..ottt 133 127 6 5 (83,3%)
Total d'Enviaments 746 693 52 34 (65,4%)

OALCALDIA

Distribucié per Arees

[ BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

O DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
B GESTIO DE RECURSOS
[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

@ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 1 1 0 0()
RTECT=IN o N 7 5 2 2(100,0%)
RELACIONS AMB ELS MITIANS ..o 1 1 0 0()
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BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ........ccccoviiiiiens 4
SERVICIS SOCIALS  ....ccciiiiiiiice 18

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ........co.c.. 9
HABITATGE ..o 2
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 2
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o 16

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
COMERG ottt 3
POBLES DE VALENCIA ..o 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS  ....c.ccoovvivrnnn. 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 24
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 1
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 120
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 101

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL .ot 7
CULTURA FESTIVA ottt 8
EDUCACIO oot 4
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS .....ccoocevuevnnne 6

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 6

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 5
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 1
PATRIMONI MUNICIPAL ..o 2
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 36

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC ..o 34

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 96

14

11

24

118

97

34

21

92

0 0(0)

4 4(100,0%)

0 0()
1 1(100,0%)
1 1(100,0%)

5 1 (20,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

2 2(100,0%)

4 2(50,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
1 0 (0,0%)
0 0()

3 3(100,0%)
1 1(100,0%)
0 0()

2 0 (0,0%)

13 7(53,8%)

4 2(50,0%)
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Signat electronicament per:

o

e
Y‘!’E”& AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....cooovverierceiean 87
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 4

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 6
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL oo 133

@ AJUNTAMENT
¥ pg VALENCIA

85

127

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

6  5(83,3%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegaci6 i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 1
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....ococvvvaa 4
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ooovviecveccie e 1
TRESORERIA ..ot sssesssnsneeas 1

RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS

Subtotal d’Area 9
BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ........ccccoeiiiiiiiiinns 4
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....ooovveerieiririinns 18

Subtotal d'Area 22
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 9
HABITATGE
VIVENDA ... 2

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

Trasllats Informes Contest.

B Rk RN

14

18

o o o N

0()

2 (100,0%)

0()

0()

0()

0()

2 (100,0%)

0()

4 (100,0%)
4 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
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E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

e
{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 2

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ....ooveeeeeecceeeceeeeeeie e 4
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 11
PROJECTES URBANS  ....c.coovoviieeeerceneeeeee e 1

Subtotal d'Area 29
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONO

COMERG

COMERGC I ABASTIMENT ..ot 3
POBLES DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA ...ooviveveeceeeeeee e 1

Subtotal d'Area 4
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .........ccccvee. 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 24
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ... 1
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 120
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 3

Subtotal d'Area 247
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL ..ottt 7
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oot 8
EDUCACIO

EDUCACIO oot 4

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...coocvviiniriiicinnnens 5

22

24

118

96

241

P

1 (100,0%)

0(0)

1 (20,0%)

0()

3 (42,9%)

0()

0(0)

0()

0()

0()

0(0)

2 (100,0%)

2 (100,0%)

0 (0,0%)

4 (66,7%)

0()

0()

0(0)

0 (0,0%)
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
RECURSOS CULTURALS  ......cocviiiiiiececice

Subtotal d'Area
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL .o
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI oo
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

Subtotal d'Area
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS o
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE .....cccoooiiiiiiiiiiiic,

36

50

Subtotal d'Area 130

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT-INCIAENCIES  ...vviiiieiie e

MARINA REIAL ...

Subtotal d'Area
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .......ccccocnviriinnnnenn.
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA

Subtotal d'Area
PROTECCIO CIUTADANA

10

24

34

44

11

10

92

113

81

85

o

[any

10

17

0()

0 (0,0%)

0(0)

2 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

00)

0 (0,0%)

4 (66,7%)

5 (50,0%)

2 (66,7%)

2 (50,0%)

9 (52,9%)

2 (100,0%)
0()
2 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

P
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{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL .ottt 133 127 6
Subtotal d'Area 133 127 6

5 (83,3%)
5 (83,3%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

ALCALDIA

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ...............
BENESTAR | DRETS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ccevvenenee.
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

VIVENDA o

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N

JARDINERIA SOSTENIBLE  ......c.ccooiiiiiiiiiienns

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..ccovverriinnee
GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

PERSONAL .o,

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL

MOBILITAT SOSTENIBLE .....c.ccooiiiiiiiiiiicen
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

EMT-INCIAENCIES oot

<=10 dies

Contestats No Contestats

>10i

Fora de

<=20dies >20 dies En termini termini

2 0 0
0 1 0
0 0 0
0 0 0
0 1 1
0 0 0
2 0 0
0 0 1
0 0 1
0 0 0
0 0 0
1 0 0
0 0 0
2 1 1
1 0 1
1 1 0
0 0 0
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Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

&I}fftl,? AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS 9

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCR

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....ccoeviiniiinins 1 0 0 0 0
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIALOCAL  ..oiiiiiiiiiiniec e 3 2 0 1 0

Total d'Enviaments 19 11 4 6 12

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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”?“@ AJUNTAMENT

P>

%\!\};ﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~

6 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

z
O 8. Peticions per tema

'_
= O Total Periode
o u
Q u AQraiments ..o 23
5 o)
> ARTES o 20
% g Atenci6 Personal Municipal ........ccccooviiiinennnn. 15
g 'g Contaminacio aclstica ............coocoevereverrervenens 130
E 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 67
é’ 5 Distint ambit competencial .............cccccceceverunnee. 5
%’ ';’ Esdeveniments ..o 6
A % Organismes autdnoms ...........cccevvereiciicininnnns 105
c ~
o) P

< Politica liNQUIStiCa ........ccceveeviriiiiiccieececiee 2
g 2 :
2 :: Senyalitzacio viaria ..........cccocveriiiiininieieee 60
;E; E Servicis de jardineria .........ccccoceeiieniieniienen 99
g g Servicis de neteja en la via pablica ................... 130
§ <_E Servicis prestats en via publica ...........ccccceeennene 133
z é Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 70
- Tramitacié administrativa .........c.cceceeverereernenne, 34

Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccccveeriene 3
Via publica reparacié de deficiencies ................ 116

Distribucio tematica

¥ DE VALENCIA

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci6 interanual

12 91,67%
32 -37,50%
12 25,00%
53 145,28%
86 -22,09%
8 -37,50%

5 20,00%
48 118,75%
3 -33,33%
70 -14,29%
137 -27,74%
194 -32,99%
168 -20,83%
61 14,75%
29 17,24%
2 50,00%
110 5,45%

O Agraiments

W Altres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb act

@ Distint ambit competencial
M Esdeveniments

[0 Organismes autonoms

W Politicalingiistica

@ Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

B Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat

@ Tramitacié administrativa

W Trit i6 icipal i

@ Viapublicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

Altres

Altres

Atencid Personal Municipal

Atenci6 en biblioteques ......
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Informaci6 i Registre ..........

Contaminacié acustica

Molésties servicis de neteja

Biblioteques

Agraiments  ........cccccoeeiennnns

Personal municipal .............

ARFES o

Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local

Botellot .......cccovvviiiiiiii,
Entre particulars veinals .....

Esdeveniments publics .......

Obres privades ..........c.coc...
Per Obres municipals .........
Taules i cadires ..................

Transit de vehicles ..............

Compliment d'ordenances ..

Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ..........cccccvvceereeniieninannens

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atenci6 personal de Servicis SOCIalS .......cccovvviiieiieriie e

Activitats molesties i dENUNCIES  ........oooviiieiiiiiiee it

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ............ccoccoeieiiiincieceee e

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

Disconformitat amb projectes urbanistiCs ........ccoccviveriiiniiiieiec e

14

22

14

10

66

14

39
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

MUSEUS INCIAENCIES  ...vvieiieiiie ettt ee et e e ee e e nnee e
ODbreS MUNICIPAIS  ..eeiiiiiieitie ettt sbe e

Obres no municipals

Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (rUINES) ....c.cooeriieiiieiie e
Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO .........cceciiiiiiiiiicee

CivIl o penal ...
Esdeveniments

CaIreres POPUIAIS  ..o.eouiieiieieiiieieeie ettt st

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..........ccocevovviienieniieieeneens

FalleS et

Organismes autonoms

EMT-incidéncies

Fundacié Esportiva MUniCipal ...........ccoccoeieiiiiiicecceee e
MariNa REIAI ....oviieiiieiee e
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
Palau de la MUSICa | CONGrESSOS  ....ueeiveeiiieieeiiieeieesieeaeeesiee e eeeesneesneeenes

Politica linguistica

Valencia

Senyalitzacié viaria
BOl-ards i POrtALESTOS  ......eiieiiiieiiie it
CaITil DICH e
SEMAOIS oo
Senyalitzacio horitzontal ..o
Senyalitzacio VEITICAl ........coceeiiriieie ettt
ZON@ TATOMJA ettt ettt ettt ettt ettt esbe e be e e e aaee

Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiéncies

POda d'arbreS  ....ooeiiiieiiie e

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ..........c.cccooviiiiiiiiici

12

18

14

60

39
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Contenidors canvi ubicacio

Deficient neteja en la via publica

Excrements animals domestics

Solars i edificis en deficient estat de neteja

Suggeriments per a la neteja en la via publica

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

ReCiICIatge de reSIAUS  ......ioiiiiiiiiiiieiie et

Vehicles abandonats  ........cccooiiiiiiiiiiieiie e

Servicis prestats en via publica
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Plagues

Demanda de parcs i jardins

Suggeriments indeterminats

Tramitacié administrativa

Autoritzacio de taules i cadires

Major actuacié per part de Policia Local

Mesures contra excrements animals domestics

Suggeriments per a la millora de la circulacié
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia

Suggeriments sobre denominacié de carrers

Tardanga en actuacié municipal

Tardanga en resolucié d'expedients

{10 (=] (SO POPR PSRN

INAIGENTS et

Suggeriments per a la millora de la ciutat
Aparcaments - DEMAaNCa ..........cooeiiiiiiiiiie e e
CiClIStES MOIBSHES  ...eiiiiiiiieiie ettt
Lavabos PUDICS  ...c.veiiiiiiee e
PAGING WED ..o

STV =Y [Tt o oo SR

Tributacié municipal i sancions

INFraCcCioNS dE tFANSIE ....ecvviieiiieciee et

IMURES ettt ettt ettt et esne e nte et e sreeeneean

12

31

10
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% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

&I}fftl,? AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS 9

Via publica reparacié de deficiéncies

ClAVEGUETAM .ottt ettt nees 22
ClOt €N CAIGAA  ...oveiiiiiiieiee e 45
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba 16
ENIUMENAL ..o 28
Supressi6 de barreres arquIiteCtoNiqUES ..........ccccveeieiiieiieninieneseeeeee e 5
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

10. Peticions per districte

.Ciutat Vella  .ooeeeeeeeee e

L'Eixample

EXIramurs ....coocoovveverieeneese e
Campanar ...
La Saidia .......ccccovviiniiiiiiic
ElPladel Real .......cccoovviiiiiiiininnn
L'Olivereta .......ccocevvveviniiiiiiiiicsies

PAtraiX ....oooveieieiieieee e

Quatre CarrereS .....ccccccevvcvveeeeeeeesiiiinnnns
Poblats Maritims .......c.ccccceveniniciinee
Camins al Grau .......ccccceeevevenieeieieienens
AlGIrGS .o
Benimaclet ........cccooevieiieieniiieicc

Rascanya

Benicalap

Pobles del Nord ........ccccovvvveiiiiiiice
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1. LA SEU it

2. LaXerea ..o
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Total Periode

36
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48

22

50

27

30

56

38

91

71

198

41

26

40

41

50

75

@

Mateix periode de
I'exercici anterior

68
46
68
36
39
26
43
61
40

114

117
62
48
17
47

17

12
23
a7

94

Variaci6 interanual

-47,06%

26,09%

-29,41%

-38,89%

28,21%

3,85%

-30,23%

-8,20%

-5,00%

-20,18%

-39,32%

219,35%

-14,58%

52,94%

-14,89%

141,18%

20,00%

-50,00%

-65,22%

6,38%

-20,21%
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