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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 6 DE MAIG DE
2019

En la casa consistorial de la ciutat de Valéncia, sent les onze horesi trenta-cinc minuts, del
dia 6 de maig de 2019, amb la presidéncia del senyor Carlos Galiana Llorens, es va reunir en
sessiO ordinaria, la Comissié Permanent Especia de Suggeriments i Reclamacions, Observatori
de Contractaci6, a la qual assistixen els seus components: senyor Sergi Campillo Fernandez,
senyora Neus Fabregas Santana, senyor Vicente Igual Alandete, senyora M2 Angels Ramon-Llin
Martinez, i senyor Manuel Camarasa Navalon; actua com a secretari, per delegacié del secretari
generd i del Ple, € senyor José Antonio Martinez Beltran, vicesecretari general.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 ] RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, s es e cas, de | actade lasessio de data 1 d”abril de 2019.

Pregunta el president si algli membre de la Comissio ha de formular alguna observacié a
|"acta de la sessio de data 1 d"abril de 2019, préviament distribuida amb la convocatoria. NO hi
ha cap observacio i queda aprovada per unanimitat, d"acord amb alld que s ha prescrit en I"art. 91
del ROF.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES, RECLAMACIONS | RELACIONS
AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES.--

2 ] RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00911-2019-000358-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Aprovaci6 de I'lnforme Mensua que comprén des del 16 de marg a 15 d'abril de 2019 de
I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei el
Sindic de Greuges.

La Comissio, en sessi6 celebrada el dia 6 de maig de 2019, acorda aprovar la proposta que
a continuaci6 sexpressa, adoptada per majoria amb els vots favorables del Senyor Carlos Galiana
Llorens i del Sergi Campillo Fernandez, del Grup Municipal Compromis, i de la Sra. Neus
Fébregas Santana, del Grup Municipal Vaeéncia en Comu; i amb les abstenciéns de la Senyora
Maria Angels Ramon-LIin Martinez i del Senyor Vicente Igual Alandete, ambdds del Grup
Municipal Popular, i del Senyor Manuel Camarasa Naval 6n (Grup Municipal Ciutadans).

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (B.O.P d'1/12/2015)

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sacorda: /
De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i relacions amb € Defensor del Poble i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant €l periode del 16 de marg a 15 d'abril de 2019.
S'adjunta documentaci 6:

SESSO ORDINARIA DE 6 DE MAIG DE 2019
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracién municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de marzo de 2019 a 15 de abril de 2019, se han recibido un total de
1.027 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/02/19 al 15/03/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 109 74
SUGERENCIAS 925 879

QUEJAS SINDIC 49 62

QUEJAS DEFENSOR 7 5

OTROS 2 7

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/03/2018 a 15/04/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 6 DE MAIG DE 2019
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c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/02/19 al 15/03/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 98 114
Sede electrénica 84 43
Telefdnica 17 21
Web 893 849

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demds; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/03/2018 a 15/04/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
marzo de 2019 y la primera de abril de 2019 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacidn de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Medio Ambiente y Cambio Climatico ha recibido un total de 191 traslados,
y dentro del drea, la Delegacién de Gestidon de Residuos Sélidos ha recibido 108 traslados, y la
Delegacion de Parques y Jardines ha recibido 64 traslados.

Le sigue en importancia numérica el Area de Proteccién Ciudadana con 118 traslados,
dentro de esta area la Delegacion de Policia Local que ha recibido el mismo nimero de
traslados.

Asimismo, el Area de Movilidad Sostenible ha recibido 110 traslados, dentro de esta
area la Delegacion de Infraestructuras del Transporte Publico con 81 traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Desarrollo Urbano y Vivienda tiene 11 peticiones de informe, y dentro de
ésta drea la Delegacién de Planificacion y Gestidn Urbana con 10 peticiones.

Le siguen en importancia el Area de Proteccién Ciudadana con 16 y el Area de
Movilidad Sostenible, con 13 solicitudes de informe cada una, y dentro de estas areas, la
Delegacion de Policia Local con 16 peticiones de informe, y la Delegacion de Espacio Publico
con 10 peticiones de informe respectivamente.

7. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Gabinete de Alcaldia

- Gestion de Emisiones i Recaudacion

- Accion Cultural

- Cultura Festiva.

- Recursos Culturales

- Comercio y Abastacemiento

- Disciplina Urbanistica

- Planeamiento

- Central del Procedimiento Sancionador
- Personal

- Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y Limpieza

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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- Jardineria
- Calidad, Analisis Medioambiental , Contaminacién Acustica y Playas
- Fundacién Deportiva Municipal

- Descentralizacion i Participacion Ciudadana

Relacidn de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
ias del plazo establecido son:

- Gabinete de Alcaldia

- Gestion de Emisiones i Recaudacion

- Accion Cultural

- Cultura Festiva.

- Recursos Culturales

- Disciplina Urbanistica

- Planeamiento

- Central del Procedimiento Sancionador

- Personal

- Calidad, Andlisis Medioambiental , Contaminacién Acustica y Playas
- Descentralizacion i Participacion Ciudadana

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Gabinete Municipal de Normalizacion Lingistica
- Tesoreria

- Obras de Infraestructura

- Servicios Centrales Técnicos

- Actividades

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios prestados en la via publica (142)

- Servicios de limpieza en via publica (141)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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- Contaminacién Acustica (109)

- Via Publica Reparacién de deficiencias (94)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacién por subtemas para tener un mejor andlisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectta reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Caminos al Grau con 175 peticiones
- Extramurs con 78 peticiones

- L’Eixample con 77 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- San Francisco (Ciutat Vella) con 13 peticiones

- Ruzafa (L’Eixample) con 66 peticiones

- Arrancapins (Extramuros) con 35 peticiones

- San Pablo (Campanar) con 12 peticiones

- San Antonio (Zaidia) con 14 peticiones

- Mestalla (Pla del Real) con 10 peticiones cada uno

- Nou Moles (La Olivereta) con 12 peticiones

- Patraix (Patraix) con 26 peticiones

- La Cruz Cubierta (Jesus) con 15 peticiones

- Malilla (Quatre Carreres) con 16 peticiones

- La Malvarosa (Poblados Maritimos) con 18 peticiones
- La Cruz del Grau (Caminos al Grau) con 122 peticiones
- Ciudad Jardin (Algirés) con 12 peticiones

- Benimaclet (Benimaclet) con 20 peticiones

- Orriols (Rascaiia) con 19 peticiones

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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- Benicalap (Benicalap) con 28 peticiones
- Benifaraig (Pueblos del Norte) con 10 peticiones
- Benimamet (Pueblos del Oeste) con 18 peticiones

-El Perellonet (Pueblos del Sur) con 7 peticiones cada uno

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses

naturales del ejercicio.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR

DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

SESSO ORDINARIA DE 6 DE MAIG DE 2019

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI - VICESECRETARIA GENERAL

JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN

07/05/2019

ACCVCA-120

501844175354834702




Wiy

& AJUNTAMENT
[rs V¥ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA )
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ - Q

ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior  variacion interanual

Queja 74 47 57,45%
Sugerencia 879 543 61,88%
Sindic 62 41 51,22%
Defensor 5 6 -16,67%
Otras 7 1 600,00%

Total: 1.027 638 60,97%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior  v/ariacion interanual

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Registro de entrada 114 72 58,33%
Sede electrénica 43 29 48,28%
Telefénica 21 12 75,00%
Web 849 525 61,71%

Total: 1.027 638 60,97%

Distribucidn por canal de entrada

O Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses
MAIZO e 500

ADIL 527

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.
352 38 23 (60,5%)
399 42 23 (54,8%)
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é 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
g, % Total Traslados Informes  Contest.
N m
% é ALCALDIA oo s 24 17 7 4 (57,1%)
é z CULTURA oottt 61 55 6 6 (100,0%)
o u DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE 5 3 2 2 (100,0%)
E % DESARROLLO HUMANO ... 42 32 10 9 (90,0%)
E % DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA ......ooouiiiiiiniiciennienicnineinns 85 74 11 7 (63,6%)
38 < EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES  ....oooviuuiiriiineeseeeeseineens 5 5 0 0()
§ % GOBIERNO INTERIOR ...ttt 39 35 4 3 (75,0%)
Lé % MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO  ...ccoouieiicieieieeieeinens 197 191 6 6 (100,0%)
?% g MOVILIDAD  .coiooeoiiecieieee ettt 123 110 13 2 (15,4%)
é § ORGANISMOS AUTONOMOS  ....ovvomininieeiieiseeei e 93 89 4 1 (25,0%)
§ E PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA ... 23 22 1 1 (100,0%)
z % PROTECCION CIUDADANA  .....oovuuiiiireieieieeeissees s ssseees 134 118 16 5 (31,3%)
- Total de Envios 831 751 80 46 (57,5%)

. . . , I ALCALDIA
Distribucidon por Areas I

[1DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

] DESARROLLO HUMANO

B DESARROLLO URBANOYY VIVIENDA

I EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

B GOBIERNO INTERIOR

I MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
H MOVILIDAD

I ORGANISMOS AUTONOMOS

I PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION

DEMOCRATICA
I PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 6 4 2 1 (50,0%)
HACIENDA  ooooeeeeeeeeeeees oo e eneeseesseeseeeeessseee e 16 13 3 2(66,7%)
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RELACIONES CON LOS MEDIOS  ....cc.oouevvevereereieinnans
CULTURA

ACCION CULTURAL oot

CULTURA FESTIVA oot

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

AGRICULTURA Y HUERTA ..ot

COMERCIO ..ot
DESARROLLO HUMANO

SANIDAD Y SALUD oo

SERVICIOS SOCIALES ..o
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........

GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL .......cc.oee....

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ...........

PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......ccccuevuen.

VIVIENDA oottt s
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

EDUCACION oot e

JUVENTUD oo
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA ...oooveiiireirienns

CONTROL ADMINISTRATIVO  ...cvveieiicrceeieeeei

PERSONAL oottt

SERVICIOS CENTRALES  ......ooviviieieieeee e
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL  ..ooovioiviieieieeesie e sessesessnaenas

CEMENTERIOS ..o e

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS  .....cccoevevererenne.

PARQUES Y JARDINES .......ccooiiiiiiiinccecc

45

14

18

54

13

30

17

108

64

g o

2 1 (50,0%)

1 1(100,0%)
4 4(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0()

2 2(100,0%)

0 0()

10 9(90,0%)

1 0 (0,0%)
0 0()
0 0()

10 7 (70,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

1 1(100,0%)
2 2(100,0%)

1 0 (0,0%)

1 1(100,0%)
0 0()
0 0()

3 3(100,0%)

N

2 (100,0%)
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO ..ot

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ...coovviirriinieciiersienneens
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATI

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ...

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITOR
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA oo

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

93

14

8

1

29

81

89

14

118

) ©

10  2(20,0%)

3 0 (0,0%)

4 1 (25,0%)

0 0()

1 1 (100,0%)

0 0(-)

16 5(31,3%)

ALCALDIA

ALCALDIA

GABINETE DE ALCALDIA ..o

Total

GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LINGUIS 3

HACIENDA

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ............

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ...cocvierciiiinnnens
TESORERIA oot

RELACIONES CON LOS MEDIOS

GABINETE DE COMUNICACIONES .........cccoveviein,

Subtotal de Area:

CULTURA

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..ot sseeeesneeneen

CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA ..o,

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ......coo.......

24

N O N W

17

45

, O O N

Traslados Informes Contest.

1 (100,0%)
0 (0,0%)

2 (100,0%)

0()

0(0)

0 (0,0%)

1 (50,0%)

4 (57,1%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)

0()
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RECURSOS CULTURALES ...

Subtotal de Area:
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

AGRICULTURA Y HUERTA
PEDANIAS oot
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ...covvrercrceeeeeenns
Subtotal de Area:
DESARROLLO HUMANO
SANIDAD Y SALUD
SANIDAD oottt
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  .....cccccovvvernne.
Subtotal de Area:
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ....ooeviieieieiiiennn,
GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
PATRIMONIO ..ot
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTENIMI
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACIO
DISCIPLINA URBANISTICA ..ot
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION
PLANEAMIENTO ..ot
VIVIENDA

VIVIENDA .

Subtotal de Area:

EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
EDUCACION

EDUCACION

JUVENTUD

JUVENTUD i

42

54

1

12

85

55

14

18

32

54

N N R~ O

74

10

10

w o =

11

) ©
1 (100,0%)
6 (100,0%)

0(-)

2 (100,0%)
2 (100,0%)
0()

9 (90,0%)
9 (90,0%)
0 (0,0%)
0(-)
0(-)

0 (0,0%)
1 (100,0%)
3 (60,0%)
3 (100,0%)
0()

7 (63,6%)
0(-)

0()
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Subtotal de Area: 5
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Signat electronicament per:

GOBIERNO INTERIOR
ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 4
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 2
PERSONAL
PERSONAL ..o 2

SERVICIOS CENTRALES

Subtotal de Area: 39
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 2
CEMENTERIOS

CEMENTERIOS ..ottt ees 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ......ovvevicveeee e 17
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMP 111
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA ..o 66

Subtotal de Area: 197
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..ot eenesneenesnnnen 22
INSPECCION MUNICIPAL ..o 2
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO .....ccoovevvrenne. 15

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO
MOVILIDAD SOSTENIBLE ......ccccooiiiiiiiiiciciiccic 84

Subtotal de Area: 123
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

29
35

17

108

64

191

15

12

81
110

13

0()

0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

0 (0,0%)

3 (75,0%)

1 (100,0%)

0()

0()

3 (100,0%)

2 (100,0%)

6 (100,0%)

1 (14,3%)
0()
1 (33,3%)

0 (0,0%)
2 (15,4%)
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

EMT-INCIAENCIAS  ..ovvveiieieie e 70
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL  ...covvveeecne. 8
JUNTA CENTRAL FALLERA ..o 2

ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES 13

Subtotal de Area: 93
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ......cccoveviririrniins 14
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 8
TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITORIA CI

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO 1

Subtotal de Area: 23
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA
POLICIA LOCAL oottt sinses 134

Subtotal de Area: 134

68

13
89

14

22

118

118

16
16

g o

0 (0,0%)
1 (100,0%)
0 (0,0%)
0()

1 (25,0%)

0()

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

5 (31,3%)

5 (31,3%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

Contestados
>10y
ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA .....coveiiieieireeere e 1
GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LI 0
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 2
TESORERIA .o 0
GABINETE DE COMUNICACIONES  .........cco....... 0
CULTURA
ACCION CULTURAL ..o 1
CULTURA FESTIVA oo 4
RECURSOS CULTURALES  .......coooviiririrrieinineenns 1

DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO .....c.cooevieiines 1

0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
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DESARROLLO HUMANO
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ...............
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ....cccccovvvrinnnn
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAM
DISCIPLINA URBANISTICA ....coooiiieieieieienene
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA
PLANEAMIENTO  ..ooviiiieie et
GOBIERNO INTERIOR
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO
PERSONAL ..ottt
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .................
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y
JARDINERIA .ot
MOVILIDAD
ACTIVIDADES ...ttt
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ................
MOVILIDAD SOSTENIBLE ....ooovieiviieeiecicirieas
ORGANISMOS AUTONOMOS
EMT-INCIENCIAS  ..vveeeiieiciiiieeiiie e
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ...............
JUNTA CENTRAL FALLERA .....coocvvieieerevee.
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOC
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL oottt

Total de Envios

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

36

2

10

0 1
0 1
0 1
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 4
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 8
0 20

14
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8. Peticiones por tema

Agraiments
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Altres ...

Atenci6 Personal Municipal ........cccocciiiiiiiinnens
Contaminacio acUstiCa .........cccevvveveererenenieennens
Discrepancies amb actuacions municipals .......
Distint ambit competencial ...........ccccoeiiiiiiienns
Esdeveniments ........ccccccoviiiiiniinieee e
Organismes autONOMS  .......c.covvereeerveerieereesnenns
Politica iNUIStiCa .......c.ccevveeeieiiiiiirieccs
Senyalitzacid viaria .........cccoceveiveiiieiicieene
Servicis de jardineria ..........cccooeiieiiieiiieiieene
Servicis de neteja en la via pablica ...................
Servicis prestats en via publica ..........c.ccceieene

Suggeriments per a la millora de la ciutat .........

Tramitacié administrativa ..........cccocceveerivennennns

Tributacié municipal i sancions ...........c.cccoeeeeee.

Via publica reparaci6 de deficiencies ................

Total Periodo
22
16
30

109
82
9
43
93
2
79
63
141
142
44
50

94

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA

@

Mismo periodo del

€jercicio anterior  v/ariacion interanual

11
18
14
35
43

4
34
24

5
57
64
85
79
52
29

7
77

100,00%
-11,11%
114,29%
211,43%
90,70%
125,00%
26,47%
287,50%
-60,00%
38,60%
-1,56%
65,88%
79,75%
-15,38%
72,41%
14,29%
22,08%

O Agradecimientos

B Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr ias con act

municipal

O Eventos

B Organismos auténomos
O Otros

W Politica lingiiistica

M Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

M Distinto dmbito competencial

O Serviciosde limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via piblica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
[ Tramitacién administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

@ Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

Personal municipal

Agradecimientos ...

Felicitaciones por organizacion de eVeNntoS .........cccccevieerieeiieeiiiesieenieennes

Atencion Personal Municipal

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Atencion personal de Servicios Sociales

Gestion tributaria ..

Atencion en bIDIOtECAS  ......ccooiiiiiiiie e

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........c.ccceeveiiieinnnns

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuNCIAs ........ccccoereeieiiiiiiieieeenee s

Botellon ...

Casales falleros ...

Entre particulares vecinales ..o

Eventos publicos

Mesas ysillas .......

Molestias servicios de IMPI€Za .........ccooieiiieiiiiii e

Tréfico rodado ......

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  .......ccccoiiiiiiiiiii e

Antenas ................

Bibliotecas ............

Cheque Escolar

Cumplimiento de OFdENANZAS  ......c.ceeveiiieiiieiieniee et

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisStiCos ..........cccooviieeiianieneciieniennns

Museos incidencias

16

58

17

47
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ODbras MUNICIPAIES  .....oieiiiieiie ettt s

Eventos

Organismos autbnomos

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Junta Central Fallera

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linguistica

VAIEBNCIANO ..o bbbt

Seifalizacién viaria

Bolardos Yy MAcCEteroS ........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiii s

Carril bici

SEMATOIOS .ottt
Sefializacion horizontal ..........cccocieiieiieie e
SeRAliZaCiOn VErtICAl ........ccceiiiiiiiiie e

ZONA AZUL .o s

Zona naranja

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias

Poda de Arh0IES  ......ooviiiie e

Otra administracion o institucion

Fundacién Deportiva Municipal

EMT-INCIENCIAS  ...vieeiiieiiiieie et

38

71

14

11

47

16

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 12 de 19

SESSIO ORDINARIA DE 6 DE MAIG

Signat electronicament per:

DE 2019

21

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI - VICESECRETARIA GENERAL

JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN

07/05/2019

ACCVCA-120

501844175354834702




.. AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Servicios de limpieza en la via publica

Vehiculos abandonados

Reciclaje de residuos .........

Contenedores cambio de ubicacion ............ccocevvveiiiiiiiiinee e
Contenedores deficiente €Stado .........c.ccooiiiiiiienic i
Deficiente limpieza en la via publica ...........ccocooiiviiiiiiiiiccecee

Excrementos animales dOMESHCOS  ......cccooeeierririieenieeiee e

Recogida de enseres en la via pablica ..........ccoooeiiiiiiiiiiiieece e
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ............cccooevivrieninens

Sugerencias para la limpieza en la via pablica .........cc.ccccocvveiiiiiiiiiinns

Servicios prestados en via publica

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Indigentes .........cccoveiiinnene

Gorrillas  ..ceeeiiiieeee

Autorizacion de mesas Y SillaS ......cooviiiiiiieiieiee e

Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccceeeviienininiiiicncniens

Medidas contra excrementos animales domeéstiCoS .........cccoevereerieniieannen.

Playas incidencias

Valenbisi  .....c.ccooevviiiiiiies

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda

Ciclistas molestias .............

Demanda de parques y Jardines .........ccccoviiiiiiiiiiiieiesee e

Desperfectos en patrimonio hiStOriCo ..........c.ccocvvveiviiiieiiniieeceeneeeeae

Paginaweb ..o
Sede electrénica

Sugerencias indeterminadas

Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........c.cccooviiiiiiiniciienee

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccooeeeieenenne

Sugerencias sobre denominacion de calles ..........ccccooveiiiiiiiiiiie i

WC pablicos .......ccocveveennnne

13

42

25

14

25

10

15

89

13

13

10
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correcci6.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de marg de 2019 al 15 d’abril, s'han rebut un total de 1.027 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/02/19 al 15/03/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 109 74
SUGGERIMENTS 925 879
QUEIXES SINDIC 49 62
QUEIXES DEFENSOR 7 5
ALTRES 2 7

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/03/2018 a 15/04/2018.

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I’apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que

requerixen acreditacio i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L’informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/02/19 al 15/03/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 98 114
Seu electronica 84 43
Telefonica 17 21
Web 893 849

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/03/2018 a 15/04/2018

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
marzo de 2019 i la primera del mes de abril de 2019 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacid dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):
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L'Area de Medi Ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 191 trasllats, i dins de
I'area, la Delegacié de Gestid de Residus Solids ha rebut 108 trasllats, i la Delegacié de Parcs i
Jardins ha rebut 64 trasllats.

Li seguix en importancia numeérica , I'Area de Proteccié Ciutadana amb 118 trasllats,
dins d'esta la Delegacid de Policia Local que ha rebut el mateix nombre de trasllats.

Aixi mateix I'Area de Mobilitat Sostenible ha rebut 110 trasllats, dins d'esta la
Delegaci6 d'Infraestructures del Transport Public amb 81 trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L 'Area de Desenvolupament Urba i Vivenda amb 11 sol-licituds d'informe, i dins
d'esta area la Delegacié de Planificacid i Gestié Urbana amb 10 peticions.

Li seguixen en importancia ’Area de Protecci6 Ciutadana amb 16 i ’Area de Mobilitat
Sostenible amb 13 sol-licituds d'informe cadascuna, i dins d'estes arees la Delegacié de Policia
Local amb 16 peticions d’informe i la Delegacié d’Espai Public amb 10 peticions d’informe
respectivament.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
- Gabinet d’Alcaldia

- Gesti6 d’Emisions i Recaptacio

- Acci6 Cultural

- Cultura Festiva.

- Recursos Culturals

- Comerg i Abastiment

- Disciplina urbanistica

- Planejament

- Central del Procediment Sancionador

- Personal

- Gestio de Residus Sélids Urbans i Neteja

- Jardineria

- Qualitat i Analisi Mediambiental, Contaminacié Acustica i Platges
- Fundacio Esportiva Municipal

- Descentralitzacio i Participacié Ciutadana
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Relacid dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit son:

- Gabinet d’Alcaldia

- Gestio d’Emisions i Recaptacié

- Acci6 Cultural

- Cultura Festiva.

- Recursos Culturals

- Disciplina urbanistica

- Planejament

- Central del Procediment Sancionador

- Personal

- Qualitat i Analisi Mediambiental, Contaminacié Acustica...

- Descentralitzacioé i Participacié Ciutadana

Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):

- Gabinet Municipal de Normalitzacié Lingiiistica

- Tresoreria

- Obres de Infraestructura

- Servicis Centrals Técnics

- Activitats
8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Servicis prestats en la via publica (142)

- Servicis de neteja en via publica (141)

- Contaminacio Acustica (109)

- Via Publica reparacio de deficiéncies (94)

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
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Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

- Camins al Grau amb 175 peticions
- Extramurs amb 78 peticions
- L’Eixample amb 77 peticions
11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

- Sant Francesc (Ciutat Vella) amb 13 peticions

- Russafa (L’Eixample) amb 66 peticions

- Arrancapins (Extramurs) amb 35 peticions

- Sant Pau (Campanar) amb 12 peticions

- Sant Antoni (La Saidia) amb 14 peticions

- Mestalla (Pla del Real) amb 10 peticions cadascuna

- Nou Moles (L’Olivereta) amb 12 peticions

- Patraix (Patraix) amb 26 peticions

- La Creu Coberta (Jesus) amb 15 peticions

- Malilla (Quatre Carreres) amb 16 peticions

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 18 peticions

- La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 122 peticions

- Ciutat Jardi (Algirés) amb 12 peticions

- Benimaclet (Benimaclet) amb 20 peticions

- Orriols (Rascanya) amb 19 peticions

- Benicalap (Benicalap) amb 28 peticions

- Benifaraig (Pobles del Nord) amb 10 peticions

- Benimamet (Poblats de I'Oest) amb 18 peticions

- El Perellonet (Poblats del Sud) amb 7 peticions cadascuna

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Queixa 74 47 57,45%
Suggeriment 879 543 61,88%
Sindic 62 41 51,22%
Defensor 5 6 -16,67%
Altres 7 1 600,00%
Total: 1.027 638 60,97%

2. Peticions seqgons Canal d'Entrada

Mateix periode de

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 8pgc CNoj GoV4 YXTD o0l1Cu loJB IZg

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 114 72 58,33%
Seu electronica 43 29 48,28%
Telefonica 21 12 75,00%
Web 849 525 61,71%
Total: 1.027 638 60,97%

Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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2 3. Peticions del periode per mesos
ll\cll, % MarG e 500
N
a 2 ABIL e 527
oS o
o Z . .. . .
g u 4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos
° I
E % Total Trasllats Informes Contest.
; T MAIG  voveveeeeeeseseseeeeee e se e sesnsen s e nennen 390 352 38  23(60,5%)
o
E g ATl oo 441 399 42 23 (54,8%)
o §
g F
o <
5 2
g 9
E 2
s <
T a
3 8
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‘8 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
'_
O
!clm | Total Trasllats Informes  Contest.
N
a 3 ALCALDIA oottt 24 17 7 4 (57,1%)
o
3 z CULTURA oottt 61 55 6 6 (100,0%)
< W DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE 5 3 2 2 (100,0%)
n o N
& g DESENVOLUPAMENT HUMA ..o 42 32 10 9 (90,0%)
> T R
¢ = DESENVOLUPAMENT URBA I VIVENDA ....coccoviiiiriiiniciniieinnineneens 85 74 11 7 (63,6%)
o
2 W
8 > EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS  ...ooviiiiiicieiereieeeeenieeeesnes 5 5 0 0()
- O
S Z GOVERN INTERIOR .ottt 39 35 4 3 (75,0%)
O«
g = MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC  ...covoiiicieeeieieeseeeeeeeeeennnena 197 191 6 6 (100,0%)
a =
@© g MOBILITAT oottt ettt 123 110 13 2 (15,4%)
£ o
E Q ORGANISMES AUTONOMS ...t enessenaees 93 89 4 1 (25,0%)
z
3 <_£ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA .....cccovevneee 23 22 1 1 (100,0%)
(o} —
z ,% PROTECCIO CIUTADANA ...ttt ssenees 134 118 16 5 (31,3%)
= O
Total d'Enviaments 831 751 80 46 (57,5%)
- 'b s N OALCALDIA
Distribucio per Arees N

[ DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE

[ DESENVOLUPAMENT HUMA

B DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

[ EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

B GOVERN INTERIOR

I MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

H MOBILITAT

E ORGANISMES AUTONOMS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

DEMOCRATICA
[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 6 4 2 1 (50,0%)
RTE=T=IN oY NN 16 13 3 2(66,7%)
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RELACIONS AMB ELS MITJANS ........occccoccccmmrmrririies 2
I CULTURA

ACCIO CULTURAL  oooovecenviveeeemssesssossssssee s 6

CULTURA FESTIVA oo 49
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COMERG

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS 6
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA THORTA ... 1

DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT I SALUT oo 14
SERVICIS SOCIALS ..o 28

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL  ....cooveviririnennne 3
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA .......ccoc.ee. 4
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 54
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....coovnirnerrinciiens 23
VIVENDA ..o 1

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO oottt eisiesse s esesesses 4
JOVENTUT i 1
GOVERN INTERIOR
ADMINISTRACIO ELECTRONICA ....ooocvriviiieeriniininns 4
CONTROL ADMINISTRATIU oo 2
PERSONAL ..ot 2
SERVICIS CENTRALS ..o 31
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
CEMENTERIS ..o 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 17
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS  ....coovviieiiiirieiiieniees 111
PARCS I JARDINS ..o 66
QUALITAT AMBIENTAL ..o 2

45

14

18

54

13

30

17

108

64

g o

2 1 (50,0%)

1 1(100,0%)

4 4(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

2 2(100,0%)

0()

10 9(90,0%)

0()

1 0 (0,0%)

0()

10 7(70,0%)

0()

0()
0()

0()

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

1 0 (0,0%)

0()
0()

3 3(100,0%)

2 2(100,0%)

=

1 (100,0%)
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MOBILITAT
I ESPAIPUBLIC cooevevereeeeevssessssenssssseneesssnnensss 39
INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 84
ORGANISMES AUTONOMS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ....ccccccooorvviccmrniirs 93
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA  ......... 14
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 8

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA i

TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CI 1

29

81

89

14

118

) ©

10 2 (20,0%)

3 0 (0,0%)

4 1 (25,0%)

0 0()

1 1 (100,0%)

0 0(-)

16 5(31,3%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici
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ALCALDIA

ALCALDIA

GABINET D'ALCALDIA

Total

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LINGUIST 3

HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....coovviiniiiines 5
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 2
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ccovviiniiinieiiinininns 6
TRESORERIA ..o 3
RELACIONS AMB ELS MITJANS
GABINET DE COMUNICACIONS .......cccoiiiiiiiiiiie, 2

CULTURA

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL ...

CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA ...

Subtotal dArea 24

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC

Trasllats Informes Contest.

N OO N W

17

45

O O N

1 (100,0%)
0 (0,0%)

2 (100,0%)

0()

0(0)

0 (0,0%)

1 (50,0%)

4 (57,1%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)

0()
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RECURSOS CULTURALS ...

Subtotal d'Area
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA | HORTA

PEDANIES  ooooooveeeeeeeeeesseeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseseee e
COMERGC

COMERGC | ABASTIMENT ..o

Subtotal d'Area
DESENVOLUPAMENT HUMA

SANITAT | SALUT

SANITAT i
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ..o

Subtotal d'Area
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI oottt
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ....ooovvevreeerecee e,
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO

DISCIPLINA URBANISTICA ..o

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO

PLANEJAMENT oot
VIVENDA

VIVENDA .o

Subtotal d'Area

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO

EDUCACIO

JOVENTUT

JOVENTUT oot

54

55

14

18

32

54

N N R~ O

74

10

10

w o =

11

) ©
1 (100,0%)
6 (100,0%)

0()

2 (100,0%)
2 (100,0%)
0()

9 (90,0%)
9 (90,0%)
0()

0 (0,0%)
0()

0 (0,0%)
1 (100,0%)
3 (60,0%)
3 (100,0%)
0()

7 (63,6%)
0()

0()
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Subtotal d'Area 5
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 4
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2
PERSONAL
PERSONAL ..o 2

SERVICIS CENTRALS

Subtotal d'Area 39
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS ..o 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o, 17
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 111
PARCS | JARDINS

JARDINERIA 66
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 2

Subtotal d'Area 197

MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oot 22
INSPECCIO MUNICIPAL ..o 2
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....coovvveecercceeeeens 15

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE  ....ccoiiiiiiiiiiiicn s 84

Subtotal d'Area 123
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

29
35

17

108

64

191

15

12

81
110

13

0()

0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

0 (0,0%)

3 (75,0%)

0(0)

0()

3 (100,0%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)

6 (100,0%)

1 (14,3%)
0()
1 (33,3%)

0 (0,0%)
2 (15,4%)
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EMT-INCIAENCIES  .ovviiiieieie e 70
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  .ooveveeeeeeeeea 8
JUNTA CENTRAL FALLERA ..o, 2

ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 13

Subtotal d'Area 93
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ...cooeviiiiiniciriiscennes 14
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 8
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Subtotal d'Area 23
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA
POLICIA LOCAL ..ottt 134

Subtotal d'Area 134

14

22

118

118

16
16

g o

0 (0,0%)
1 (100,0%)
0 (0,0%)
0()

1 (25,0%)

0(0)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

5 (31,3%)

5 (31,3%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

>101i

No Contestats

Fora de

<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..o 1

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LIN 0

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 2

TRESORERIA ..ot 0

GABINET DE COMUNICACIONS  ......covverererane. 0
CULTURA

ACCIO CULTURAL .o 1

CULTURA FESTIVA .oovciieceeeeeee e 4

RECURSOS CULTURALS  ...covvireiriireiriencieeninas 1

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERG I ABASTIMENT ..o, 1

0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
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DESENVOLUPAMENT HUMA

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ccoceviunnae 8 1

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ........cooiiiiiiiieis 0 0
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ...coouvinieieineenireenenees 1 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 1
PLANEJAMENT ... 3 0

GOVERN INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0
PERSONAL ..o 2 0
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...ovvvveieicieeeae 0 0

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ 2 1

JARDINERIA ..o 0 2

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 1 0
MOBILITAT

ACTIVITATS i 1 0

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ...c.coovviiriiiiinee 1 0

MOBILITAT SOSTENIBLE .....c.cooiiiiiiices 0 0

ORGANISMES AUTONOMS

EMT-INCIAENCIES  ..vcvvveiee et 0 0
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .................. 0 1
JUNTA CENTRAL FALLERA ..o, 0 0

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 0
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL  oovvievieeevcveste e 3 2

Total d'Enviaments 36 10

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 1
0 1
0 1
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 4
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 8
0 20

14
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g REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS o e
z
2 8. Peticions per tema Mateix periode de
9 Total Periode l'exercici anterior  yariaci interanual
g ] AGraiMENES ..o 22 11 100,00%
g é AITES i 16 18 -11,11%
3 & Atencié Personal Municipal .........ccccovveererenenn 30 14 114,29%
;o' = CONAMINACI6 ACASHCA ..o 109 35 211,43%
; 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 82 43 90,70%
: E Distint ambit competencial ............cccccccceueenneee. 9 4 125,00%
é g ESAeVeniments ........ccccoceevecueiieceeieeieeeeine 43 34 26,47%
§ % Organismes autONOMS  .......cccovvereeeiveenieerieennenns 93 24 287,50%
LL), <>: Politica iNQUIStiCa ....ccoovrveeeereereeee e 2 5 -60,00%
0% E SeNnyalitzacio VIAMA .......vvvvveeeeeeeeeressereesseeneees 79 57 38,60%
£ E Servicis de jardineria ..........ccocoeeiiiiiiiiin 63 64 -1,56%
g g Servicis de neteja en la via pablica ................... 141 85 65,88%
§ <_E Servicis prestats en via piblica .........cc.ccoeueeene. 142 79 79,75%
; % Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 44 52 -15,38%
Tramitacié administrativa .............ccccoccveevnneene. 50 29 72,41%
Tributacié municipal i sancions ...........c.ccceeeeeee. 8 7 14,29%
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 94 7 22,08%

- - - 7 .~ Le O Agraiments

Distribucio tematica B Altres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacio acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

[ Organismes autonoms

W Politica lingiiistica

[ Senyalitzaci6 viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat

H Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

@ Viapublica reparacié de deficiéncies
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

MENT DE VALENCIA

@ AJUNTA
o REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

Agraiments

Altres

Altres

Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ...........ccccoceeeieeneenieesiennnes

Personal MUNICIPAI  .....ooiveiiiiie e

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 8pgc CNoj GoV4 YXTD o0l1Cu loJB IZg

Atencié personal de Servicis Socials

L= PSP PP R OUPRSTPIN

Atenci6 en DIblIOtEQUES  ......oovieiiiiiii et

Contaminacié acustica

Activitats molesties | dENUNCIES  .......cccvvivieriieiie i

Botellot .......

Casals fallers

Entre particulars VEINalS ............cccocoiiiiiiiiiiii

Esdevenimen

tS PUBLICS e

Molésties Servicis de Neteja .........cccccvvirciiiiiiciee s

TAUIES 1 CAAINES ettt

Transit de VENICIES  .......ooiiiiiiii e

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua inciden:

cies SUDMINISIraMENt  ........coviiieiiiii e

ANTENES e

Biblioteques

16

12

26

15

58
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Compliment d'ordenances

Distint ambit competencial

Disconformitat amb projectes urbanistics
Museus incidencies ..........

Obres municipals ..............

Xec Escolar ........cccoveene.

Esdeveniments

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 8pgc CNoj GoV4 YXTD o0l1Cu loJB IZg

Falles .....ccooovveiieiiiiiciee

Organismes autonoms

EMT-incidéncies ...............

Altra administracio o institucié

CoNnCerts  ...ovevvieeiiiieees

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (rUINES) .....ccccveieeiieriie e

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........cccoocevvveviveiiiniennen.

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament .............cccccoeeiiiniiiiniinien,

Fundacié Esportiva MUNICipal .........ccccooieiiiiiiiie e

Junta Central Fallera

Organisme Autdonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Politica lingiistica

Valencia .....cccoeevieiiennns

Senyalitzacié viaria

Bol-lards i portatestos ......
CAITIDICH vttt
Semafors ......ccceeieiiiiine
Senyalitzaci6 horitzontal ...
Senyalitzacio vertical ........
Zonablava ...

Zonataronja .........ccceee...

Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiencies

17

47

13

23

23

47
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Poda d'arbres ........ccceeene

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Servicis de neteja en la via publica

Contenidors canvi ubicacié

Contenidors deficient estat

Reciclatge de residus .........

Solars i edificis en deficient estat de neteja

Vehicles abandonats ..........

Arreplegada d'objectes en la via pUblica ..........c.ccooiiiiiiiiii

Deficient neteja en la via pUbliCa .........ccooveiiiiiiiieiie e

Excrements animals dOMESHCS  .....oooueeiieeieriiiiie e

Suggeriments per a la neteja en la via pablica .........ccccooeeviiiiiiiiiiiee,

Servicis prestats en via publica

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 8pgc CNoj GoV4 YXTD o0l1Cu loJB IZg

GOrretes  ...ovvvvieiiiieeieees

Indigents ...

Autoritzacio de taules i CadireS ........ccovviiiiviiiieeee e

Major actuacié per part de Policia Local ........cccocceiiiiiiiiiiiinieic e

Mesures contra excrements animals dOMeStiCS  ........ccvevvereeieeiieniiniens

Plagues ......cccociiiiiiiiiens
Platges incidencies ............

Valenbisi  .....ccocovvviiiiiiienninns

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ...

Ciclistes molesties

Demanda de parcs i jardins

Desperfectes en patrimoni NIStONC  .......ccovvviiiiiiiiiiciiee e

Lavabos publics .................

Paginaweb .......cccceiiiiine

Seu electronica

Suggeriments indeterminats

Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........ccccceveviiiiiiiiiiiiiee

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........cccoceeenienne

16

25

14

25

10

15

89

13

13

10
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oy
2. AJUNTAMENT
=] "’ DE VALENCIA
2 @ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
o ’ REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g @
z
8 Suggeriments sobre denominacié de Carrers .........ccccceeeeeeineneseeinenne. 1
'_
n 2 Tramitacié administrativa
N o
o 2 Tardanga en actuacio MUNICIPAl  ......oovviviiiiiieee e 29
br]
o
8 z Tardanga en resolucié d'expedients 21
< w . L. - . .
8 2 Tributacié municipal i sancions
£ S
§ T MUIEES s 3
I
3 W THOULS TAE  —oovvooooooeeeeeeeeeee oo eesssoes e eesssses s 3
Q (o]
S z L1 TU 1S3 1= ST 1
z <
O« i
g = TrBULS IVTIM o 1
a =
o < . L ., s .
o 5 Via publica reparacié de deficiéncies
c
(e}
qg) 5 CIAVEGUETIAM  .eiviiiiieeieieiete ettt ettt st e st se e s e ebe s enenneneas 14
g <
s T Clot €N CAlGATA ....ccvveeciicecc s 43
.5
2 0o Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba 10
ENUMENAL ..ot 24
FONES OrNAMENTAIS ..ottt 1
Supressio de barreres arquiteCtONIQUES  .........coveiviriiiiiiiieieeee e 2
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AJUNTAMENT

¥ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella
02. L'Eixample
03. Extramurs

04. Campanar

07. L'Olivereta

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 8pgc CNoj GoV4 YXTD o0l1Cu loJB IZg

05. La Saidia .

08. Patraix .....

09. JesuUs .......

06. El Pladel Real ......ccccccevveiieiieiecceee,

10. Quatre CaIferes ........ccocovveereererrerienas

11. Poblats Maritims ........c.cccooeviiinienienne

12. Camins al Grau ......cccooeveveeiieiieiieeieee

13. Algirés .....

14. Benimaclet
15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord .......cccceevvveeiiiieeniiiens

18. Pobles de I'Oest  .....ccccvvvvveiiiieniiiieeien,

19. Pobles del Sud ........cccoviiiiiiiiice

En Dependéncies Municipals ............ccc.coc..

No hi consta diStricte ........ccccecveieeiieeiieniens

11.

Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU i

1.2. La Xerea

1.3. El Carme

Total Periode

49

7

78

25

43

27

24

65

36

52

57

175

28

22

39

29

13

20

92

67

@

Mateix periode de
I'exercici anterior

46
36
35
24
43
22
22
40
31
59
40
40
21
14
15

15

10
48

63

Variaci6 interanual

6,52%

113,89%

122,86%

4,17%

0,00%

22,73%

9,09%

62,50%

16,13%

-11,86%

42,50%

337,50%

33,33%

57,14%

160,00%

93,33%

160,00%

122,22%

-10,00%

91,67%

6,35%
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g
2. AJUNTAMENT
=] "’ DE VALENCIA
2 @ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
3 ’ REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g Q
z
Q 1.4 EIPilar oo 3
i
9 1.5, EIMEICat ..o 5
N
o O 1.6. Sant Francesc 13
3 &
5 z 02. L'Eixample
G
o Y 2.1. RUSSAfA  .ioovieiiiiie e 65
g 2
X = 2.2. EIPladel ReMei .....cccccocevevierverirerennne. 7
L
4 =
2 0 2.3. GraN VI ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeere e svsvnees 5
>
Q (o]
g = 03. Extramurs
LZ) -~
g QZ: 3.1 EIBOtaNiC ...covoveieciiecce 16
Q =
?0, é 3.2. LaRoqueta .......cccooveiiiiiiiii s 4
=
g O i
“E’ I 3.3.LaPetXina ..cccccceeeeveeieeeeeeeee e 23
5 Z
8 < 3.4, AITanCapiNS  ..occvveveeeenienienieeieseeienee s 35
T o
5 Q
- © 04. Campanar
4.1, CaMPANAT  ..occieieeiee e 9
4.2.Les Tendetes ......cccovveieeiieneeiienieanns 3
43.ElCalvari ......cccccviiiiiiiiiiis 1
4.4, SANt PaU  ....coovveiiiiiiieee e 12
05. La Saidia
5.1. Marxalenes 3
5.2. MOIVEAre .....ooovevieiiieeiiee e 12
5.3, TriNItAl oo 11
5.4, TOMMOS  .oovviieieieeie et 3
5.5. Sant ANtONi  ..ooovevvieiiien e, 14
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..eveiiiiiiieiieiie e 8
6.2. Mestalla .......ccccoviiiiiiiiiiiics 10
6.3.Jaume ROIg  ...oooeeiiiiiiiiieeeee e 9
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES ..ot 12
7.2. SOEINES oottt 4
7.3. Tres FOrques ........ccccoveviiiiiiiiieniineens 7

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 16 de 19

SESSO ORDINARIA DE 6 DE MAIG DE 2019 51

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 07/05/2019 |ACCVCA-120 501844175354834702




g
%, AJUNTAMENT
O “ DE VALENCIA
2 @ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
o ” REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS o Q
z
Q 75 Lallum 1
x
'_
3 08. Patraix
N
o D 8.1 PAAIX eovvvevoeevseoseeeseeessesseessessiesnnenns 26
3 ®
; Z 8.2. Sant Isidre 6
‘L_') w
8 'g 8.3. Varade Quart .......cccoceeriiiiiiniiniieaiens 8
E <
X = 8.4. SAffanar .......cccoovveieeiiereeee e 18
L
4 =
% & 8.5. FAVAIa ..ccceeeeiieiieeece s 7
>
Q2 (@]
S = 09. JesUs
LZ) -~
g QZ: 9.1. LaRaioSa ......ccoeceviieiici 8
o k=
C.D. é 9.2. L'Hort de Senabre ........cccccceevieeeniinennnns 5
2o
“E’ [ 9.3. La Creu Coberta ......ccceeeueeeeveverennnnns 15
5 Z
3 < 9.4, Sant Marcel-Ii ......c.ccooeveiiiiieeie s 5
T o
o 8 9.5. Cami Real .....ccccvevveviiiiceeeecee s 3
10. Quatre Carreres
10.1. MONt-OliVet .....cccoviiiiiiiieieee e 11
10.2. ENCOMS  .vveiieieieiieeiieiee et 9
10.3. Malilla oo 16
10.4. Fonteta de Sant Lluis 2
10.5. Na Rovella .....ccocvveeiieiiiiiiiee e 2
10.6. LaPunta .....ccocceeeiiiiiiiiiceeceee e 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 10
11. Poblats Maritims
110 ELGrau e 18
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar 11
11.3. La Malva-roSa .....ccccceeeveeeeneeeenieeennns 21
11.4. BELEIO  .oooeeiiieeiieeie e 5
11.5. Natzaret .......ccccovvvieeiieiiiiciiie e 2
12. Camins al Grau
12,0, AIOFA i 30
12.2. AIDOTS .o 10
12.3. LaCreu del Grau ......cccceevvveevivveencnnenn, 122

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 17 de 19

SESSO ORDINARIA DE 6 DE MAIG DE 2019 52

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 07/05/2019 |ACCVCA-120 501844175354834702




g
2. AJUNTAMENT
=] "’ DE VALENCIA
2 ‘5@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
3 ’ REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g Q
z
8 12.4. Cami FONdO ....oocoeiiiiiiiiiiieeceee e, 6
'_
9 12.5. PENYA-TOJA ..cvevereeiiereeeeieieveee e 7
o
N @
m D 13. Algirés
3 &
5 =z 13.1. L'llla Perduda 4
‘L_') w
o Y 13.2. Cittat Jardi ....ooooooveeeeeoeeeeeeee e 12
g 2
X = 13.3. LAMISEAL .vcvvcvieicvciccceeee e 2
L
4 =
3 & 13.4. La Bega BaiXa .......cccoceveeiiieiiieieiens 7
>
0]
) 8 13.5. La Carrasta .....ccccccevvviviiieneiiiiiiineeen 3
LZ) -~
g QZ: 14. Benimaclet
Q =
?0, é 14.1. Benimaclet ........cccccevveiiiniiiiineenn 20
=
g O
“E’ I 14.2. Cami de Vera ......cccoeeveveveveveverennne. 2
z
8 —
S g 15. Rascanya
5 Q .
- © 15.1. Orriols 19
15.2. Torrefiel v 16
15.3. Sant LIOreng ......cccccceevveiieiienie e 4
16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccoevveiieiienienieeieeneens 28
16.2. Ciutat Fallera .......cccocceevveiieiieieciees 1
17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ......cccooevvveiiieienee e 10
17.2. Poble NOU  ..cccovviiiiieieciccc e 1
17.3. CAIPESA  uveeeiieee et 1
17.6. MASSAITOJOS  ..ecvvveveerieeririeriereeniee e 1
18. Pobles de I'Oest
18.1. BENIMAMEL .ooovvveiieiieciie e 18
18.2. BENIfEITI o 2
19. Pobles del Sud
19.3. PiN€AO ...eoiiiiiiieiieiiee e 1
19.5. El Palmar ....ccccooveriieieeeeeesee e 1
19.6. El Perellonet ........ccccoeevviiiiiiiiiicieenins 7
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Wiy

2. AJUNTAMENT
O V¥ DE VALENCIA
@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g Q
En Dependéncies Municipals
I En Dependéncies Municipals ..................... 92
No hi consta districte
No hiconsta barri ........cccooeiviiiiiiiiiicieen, 67

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Peticions per mesos
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SEGUIMENT DE LA GESTIO D'’ALTRES ORGANS.-

3 ] RESULTAT: CONTESTADA

EXPEDIENT: O-89POP-2019-000049-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Pregunta subscrita pel Sr. Vicente Igual Alandete, del Grup Municipal Popular, sobre “ Queixes
rebudes per retrard en latramitacio de la concessi6 de llicéncies d'obresi activitats durante I'any
2018 i primer trimestre 2019".

En base al asunto referenciado, se cursan las siguientes preguntas:

1.Ademés de las peticiones que figuran en los informes mensuales de quejas ¢Cuantas
solicitudes, reclamaciones y peticiones por retraso en la tramitacion de licencias de obras y de
actividades han presentado |os vecinos 0 asociaciones por registro de entrada en cada uno de los
servicios con competencia en la materia durante cada uno de los meses del afio 2018 del primer
trimestre 2019?

2.¢En qué fecha se ha dado traslado de la contestacion al ciudadano en cada una de las
solicitudes?.

RESPUESTA:

CARLOS GALIANA LLORENS - REGIDOR DELEGAT DE CONTROL
ADMINISTRATIU

Consultada la Plataforma Integrada d'Administracié Electronica en el Servel d'Activitats
(PIAE) consten diversos expedients presentats per les associacions de veins € llistat dels quals
sadjunta.

No obstant aix0, cap d'ells és referent a retard en latramitacié de Ilicéncies. Concretament
son de sol -licituds de caducitat de lallicéncia, de revocacié i de sol-licitud de certificat.

El que sinforma €ls efectes oportuns.
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3
z
lg Expediente | Subtipo Asunto Interesado
9 E-03901- JUAN LLORENS 36, DCHA PUB "AQUI A.V.ARANCAPI
N 2017- CADU - CADU | ES" NOS-LA
2 2 001158-00 ASOCIACION DE VECINOS PETXINA
3 o ARRANCAPINS
3 & E-03901- PASEO DE FACULTADES N2 1 BAJO 1ZQ. | A.V. DEL
S CADU - CADU
o u 2017- ASOCIACION VECINOS BARRIO SAN BARRIO DE SAN
e o 000709-00 JOSE JOSE
X ‘E) E-03901- CADU - CADU C/ CLARIANO N2 4 BAJO ASOCIACION A.V.DEL
S 2017- VECINOS BARRIO SAN JOSE BARRIO DE SAN
3 ¢ 000706-00 JOSE
= O E-03901- SERRANO MORALES, 9, B. 1ZQ. A.V.DE
g g 2011- CADU - CADU | 150 CIACION VECINOS DE CANOVAS CANOVAS
S N 000047-00
g & E-03901- CANOVAS DEL CASTILLO, 12, BJ. 1ZQ. AV.DE
T 2010- REVO - ASOCIACION VECINOS CANOVAS CANOVAS DE
$ O 000304-00 | REVOCACION DE VALENCIA
% g LICENCIA
(8]
3 Z—f E-03901- CADU-CADU | SALAMANCA, 7 B). IZQDA. ASOCIACION | A.V. DE
s 8 2009- DE VECINOS DE CANOVAS CANOVAS
002703-00
E-03901- CONDE DE ALTEA, 52 BJ.ASOCIACION A.V.DE
2009- CADU-CADU | e VECINOS DE CANOVAS CANOVAS
002702-00
E-03901- MOLI DELS CANYARS, 10 BJ. ASOC. VEC. | A.V. POBLE
2004- DACE - POBLE NOU HORTA NORD NOU HORTA
001888-00 DENUNCIAS NORD
ACTIVIDADES
E-03901- D. MIGUEL WIERGO COMPANY A.V. DEL
1999- CIV - (ASOCIACION VECINOS B2 DEL | BARRIO DEL
002171-00 | CONSULTAS/ CARMEN) CARMEN
INFORMES
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4 | RESULTAT: CONTESTADA

EXPEDIENT: O-89POP-2019-000049-00 | PROPOSTA NUM.: 2
ASSUMPTE:

Pregunta subscrita pel Sr. Vicente Igua Alandete, del Grup Municipal Popular, sobre * Queixes
rebudes en materia de benestar socia e inmigracié durant I'any 2018 i primer trimestre 2019".

En base al asunto referenciado, se cursan las siguientes preguntas:

1.Ademés de las peticiones que figuran en los informes mensuales de quejas ¢Cuantas
solicitudes, reclamaciones y peticiones por contaminacién acustica han presentado |os vecinos o
asociaciones por registro de entrada en el servicio de Bienestar Social e Inmigracion durante cada
uno de los meses del afio 2018 y durante cada uno de los meses del primer trimestre 20192.

2.¢En qué fecha se ha dado traslado de la contestacion al ciudadano en cada una de las
solicitudes?.

RESPUESTA:
CONSOL CASTILLO PLAZA - REGIDORA DELEGADA DE SERVICIS SOCIALS

En contestacié a la preguntes formulades sefectua la present resposta fent constar, en
primer lloc, que no existeix en aquest Ajuntament el Servel de Benestar Social i Immigracié perod
gue no obstant aix0, pensant que laintencié de D. Vicente Igual ésreferir-se al'actual Servei de
Benestar Social i Integraci6, sinformael segiient:

- Que Unicament consta una reclamacié efectuada per escrit per part d'una veina del
barri de Benimaclet, en representacié d'una comunitat de propietaris/ies, respecte a les molesties
acustiques causades pel funcionament de |'equip de climatitzacié del Centre Municipal de Serveis
Socials d'aquesta zona.

- Que aguesta reclamacié va ser efectuada en data d'11 de mar¢ de 2019 i com a
consequiéncia de la mateixa es van efectuar les gestions oportunes, per part de la direcci6 del
Centre, amb els Serveis centrals de manteniment municipals, els qui van efectuar les
corresponents reparacions.

- Que en comunicar al'administradora de la comunitat de veins afectada I'esmena dels
defectes de funcionament, aquesta ha comunicat que €l soroll encara es considera excessiu, rad
pel que de nou, en el moment actual, sesta procedint a reparar per segona vegada la
climatitzacio.

demandat discul pes per les molésties involuntaries que shagen pogut causar.

Que en tot moment sha mantingut informades a les persones afectades i sha

SESSO ORDINARIA DE 6 DE MAIG DE 2019

Signat electronicament per:

111

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI - VICESECRETARIA GENERAL

JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN

07/05/2019

ACCVCA-120

501844175354834702




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 8pgc CNoj GoV4 YXTD o0l1Cu loJB IZg

B

<. AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA

RESPUESTA:

NEUS FABREGAS SANTANA - REGIDORA DELEGADA DE COOPERACIO AL
DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO

Habiendo consultado el sistema informatico PIAE no constan en el Servicio de
Cooperacion a Desarrollo y Migracion quejas formuladas en materia de inmigracion en relacion
a reclamaciones o0 peticiones por contaminacion acUstica presentadas por 10s vecinos o
asociaciones.

5 \ RESULTAT: CONTESTADA

EXPEDIENT: O-89POP-2019-000049-00 \ PROPOSTA NUM.: 3
ASSUMPTE:

Pregunta subscrita pel Sr. Vicente Igual Alandete, del Grup Municipal Popular, sobre “ Queixes
rebudes en materia d'educacio durant I'any 2018 i primer trimestre 2019".

En base al asunto referenciado, se cursan las siguientes preguntas:

1.Ademés de las peticiones que figuran en los informes mensuales de quejas ¢Cuantas
solicitudes, reclamaciones y peticiones por contaminacion acustica han presentado 1os vecinos o
asociaciones por registro de entrada en €l servicio de educacion durante cada uno de los meses
del afio 2018 del primer trimestre 20197

2.¢En qué fecha se ha dado traslado de la contestacion al ciudadano en cada una de las
solicitudes?.

RESPUESTA:
MARIA OLIVER SANZ - REGIDORA DELEGADA D'EDUCACIO

1-  Durant I"any 2018 no s’ harebut en el Servici d"Educacio cap sol-licitud, reclamacio
O peticid per contaminacid aclstica, per registre d entrada.

En el primer trimestre es reberen dues sol licituds relacionades amb contaminaci6 acustica
al mes de marg.

2-  Ambdues sol licituds es van rebre el 12 de mar¢ i es van contestar, préevia sol -licitud
d'informe a Servici de Contaminacié Acustica, unael dial3 de margi atrael 25 d abril.

6 ] RESULTAT: CONTESTADA

EXPEDIENT: O-89POP-2019-000049-00 \ PROPOSTA NUM.: 4
ASSUMPTE:

Pregunta subscrita pel Sr. Vicente Igual Alandete, del Grup Municipal Popular, sobre “ Queixes
rebudes per contaminacié acustica durant I'any 2018 i primer trimestre 2019".

En base al asunto referenciado, se cursan las siguientes preguntas:

1.Ademés de las peticiones que figuran en los informes mensuales de quejas ¢Cuantas
solicitudes, reclamaciones y peticiones por contaminacion acustica han presentado 10s vecinos o
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asociaciones por registro de entrada y se han remitido directamente al servicio de Actividades,
Servicio de Ocupacion de via publica, servicio de contaminacion acUstica o cualquier otro
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servicio con relacion en dicho tema, durante cada uno de los meses del afio 2018 y del primer
trimestre 2019?

2.¢En qué fecha se ha dado traslado de la contestacion al ciudadano en cada una de las
solicitudes?.

PILAR SORIANO RODRIGUEZ - COORDINADORA GENERAL DE L’AREA DE
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

1. Des dela Delegacié de Qualitat Ambiental remetem en arxiu adjunt la relacié del nombre
de sol licituds, reclamacions i peticions que han arribat, per registre d’ entrada, a Servel de
Qualitat i Andlisi Mediambiental.

2. Des de la Delegacié de Qualitat Ambiental remetem en arxiu adjunt les dates de resposta
de cadascuna de les sol-licituds, reclamacions i peticions que han arribat, per registre
d’ entrada, al Servel de Qualitat i Andlisi Mediambiental.
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MESOS

N2 QUEIXES |DATA CONTESTACIO

gen-18

11-01-2018
19-01-18
31-01-18
31-01-18
16-04-18
01-02-2018
8-02-18
14-02-18

feb-18

1 18-6-18

mar-18

26-03-18
14-03-18
5 13-03-18
20-03-18
4-04-18

abr-18

20-04-18
3 2-05-18
17-05-18

may-18

16-05-18
10-05-18
6-06-18

18-05-18
28-05-18
22-05-18
5-06-18

30-05-18

jun-18

5-07-18
5-06-18
5 20-06-18
29-06-18
3-07-18

jul-18

9-07-18
6-08-18
6-08-18
24-07-18
31-07-18
19-12-18
25-09-18
12-09-18
11-10-18

ago-18

1 20-8-18

sep-18

13-09-18
18-09-18
26-09-18
7 5-10-18

19-09-18
10-10-18
1-10-18
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18-10-18
31-10-18

nov-18

30-11-18
5-03-19
5 19-12-18
7-12-18
5-12-08

dec-18

gen-19

21-01-19
4 4-02-19
5-02-19

feb-19

13-02-19
4 22:02-19
27-02-19
12-03-19

mar-19

20-03-19
3 26-03-19
5-04-19
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I ’ RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT
ASSUMPTE:

Proposa acordar lano celebracio de la proxima sessio ordinaria d”aguesta Comissio, de
conformitat amb |”Acord del Ple de data 28 de marg de 2019.

La Comissio, en sessiO celebrada €l dia 6 de maig de 2019, acorda per unanimitat dels seus
membres quedar assabentat de la proposta de no celebrar de la proxima sessio ordinaria, de
conformitat amb |"Acord del Ple de data 28 de marg de 2019.

PRECS| PREGUNTES.--
No esvan formular.

SECRETARIA.-

8 ‘ RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprobaci6, si és el cas, de | acta de la present sessié.

La Comissio, en sessio celebrada el dia 6 de maig de 2019, acorda |”aprovacio del acta de
la present sessig, adoptada per unanimitat dels seus membres.

| atés que no hi ha més assumptes a tractar, ales 11:40 hores la presidencia alca la sessio,
delaqua s estén esta acta per mitja de laincorporaci6 de les copies, autoritzades amb les firmes
del Sr. president i del Sr. secretari, de les propostes acordades en els expedients examinats, i
signen I’acta el Sr. president amb mi, el secretari, que ho certifique.
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