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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 4 DE MARC DE
2019

En la casa consistorial de la ciutat de Vaéncia, sent les 11 horesi 30 minuts, del dia 4 de
mar¢ de 2019, amb la presidéncia del senyor Carlos Galiana Llorens, es va reunir en sessio
ordinaria, la Comissi6 Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions, Observatori de
Contractaci6, alaqual assistixen els seus components: senyor Sergi Campillo Fernandez, senyora
Neus Fabregas Santana, senyor Ramén Vilar Zanén, senyor Vicente Igual Alandete, senyora M2
Angels Ramon-Llin Martinez, i senyor Manuel Camarasa Navalon; actua com a secretari €l
senyor Pedro Garcia Rabasa, Secretari Generall i del Ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 ] RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, s es e cas, de|"acta de la sessio de data 4 de febrer de 2019.

Pregunta el president si algli membre de la Comissio ha de formular alguna observacié a
|"acta de la sessio ordinaria del 4 de febrer de 2019, préviament distribuida amb |a convocatoria.
NO hi ha cap observacio i queda aprovada per unanimitat, d"acord amb allo que s'ha prescrit en
|"art. 91 del ROF.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES, RECLAMACIONS | RELACIONS
AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES.--

2 ] RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00911-2019-000203-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Aprovaci6 de I'informe mensual que compren des del 16 de gener de 2019 al 15 de febrer de
2019 de I'Oficina de Suggerimets, Queixesi Reclamacionsi de Relacions amb el Defensor del
Poblei e Sindic de Greuges.

La Comissio, en sessio celebrada el dia4 de marg de 2019, acorda formular la proposta que
a continuacio s'expressa, adoptada per magjoria amb els vots a favor del Sr. Carlos Galiana
Llorensi del Sr. Sergi Campillo Fernandez (Grup Mpal. Compromis), de la Sra. Neus Fabregas
Santana (Grup Mpal. Valéencia en Comd) i del Sr. Ramoén Vilar Zanén (Grup Municipa
Socialista); i amb les abstencions del Sr. Vicente Igual Alandete i la Sra. Maria Angels Ramon
Llin (Grup Mpal. Popular) i del Sr. Manuel Camarasa Navalon (Grup Mpal. Ciutadans).

"Vist el que establix l'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié
Ciutadanaaprovat per acord Plenari de 28 de setembre de 2012, amb la modificacio aprovada per
['acordPlenari de 24 d'abril de 2015 (B.O.P. d'1/12/2015).

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sacorda: /

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es déna compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del 16 de gener de 2019 al 15 de febrer de
2019.

Sadjunta documentacio.

SESSIO ORDINARIA DE 4 DE MARC DE 2019
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correcci6.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de gener de 2019 al 15 de febrer de 2019, s'han rebut un total de
1.109 peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L’informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/12/18 al 15/01/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 71 116
SUGGERIMENTS 754 917
QUEIXES SINDIC a2 66
QUEIXES DEFENSOR 4 5
ALTRES 3 5

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/01/2018 a 15/02/2018.

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I’apartat
anterior.
b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.
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c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/12/18 al 15/01/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 73 116
Seu electronica 54 86
Telefonica 18 48
Web 729 859

El canal web és el que supera numericament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/01/2018 a 15/02/2018

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
gener de 2019 i la primera del mes de febrer de 2019 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacié dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
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6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.
- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en

coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
|'Oficina de Queixes):

L'Area de Medi Ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 286 trasllats, i dins de
I'area, la Delegacié de Gestid de Residus Solids ha rebut 168 trasllats, i la Delegacié de Parcs i
Jardins ha rebut 98 trasllats.

Li seguix en importancia numérica I'Area de Mobilitat Sostenible ha rebut 170
trasllats, dins d'esta la Delegacio d'Infraestructures del Transport Public amb 148 trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 152 trasllats, dins d'esta la Delegacié
de Policia Local que ha rebut 150 trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L’Area de Mobilitat Sostenible amb 15 sol-licituds d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié d’Espai Public amb 9 peticions.

Li seguixen en importancia I'Area de Desenvolupament Huma, PArea de
Desenvolupament Urba i Vivenda, i I’Area de Govern Interior amb 14 sol-licituds d'informe
cadascuna, i dins d'estes arees la Delegacié Servicis Socials amb 11 peticions, la Delegacié de
Planificacié i Gestié Urbana amb 13 peticions, i la Delegacié de Servicis Centrals amb 10
peticions d’informe, respectivament.

Aixi mateix, I'Area d’Alcaldia amb 13 sol-licituds d'informe, i dins d'esta area
destaquen I’Alcaldia i la Delegacié de Hisenda amb 5 peticions d’informe cadascuna.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
- Gabinet d’Alcaldia

- Tresoreria

- Tributs, Impostos i Activitats Economiques

- Intervencié General

- Gabinet de Comunicacions

- Patrimoni Historic i Artistic

- Recursos Culturals

- Comerg i Abastiments

- Gesti6 Urbanistica
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- Planejament

- Vivenda

- Central del Procediment Sancionador
- Oficina de Responsabilitat Patrimonial
- Personal

- Contractacio

- Qualitat i Analisis Mediambiental, Contaminacié Acustica i Platges

- Cicle Integral del Aigua

- Ocupacié del Domini Public

- Junta Central Fallera

- 0.A.M. Parcs i Jardins

- Transpareéncia i Govern Obert
- Bombers

- Policia Local

Relacid dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini

establit sén:
- Gabinet d’Alcaldia
- Tributs, Impostos i Activitats Economiques
- Intervencié General
- Gabinet de Comunicacions
- Recursos Culturals
- Comerg i Abastiments
- Gesti6 Urbanistica
- Planejament
- Central del Procediment Sancionador
- Oficina de Responsabilitat Patrimonial
- Personal
- Cicle Integral del Aigua
- Ocupacié del Domini Public
- 0.A.M. Parcs i Jardins

- Bombers

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
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Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
- Gestio Tributaria Especifica-Cadastral

- Gestio Tributaria Integral

- Llicencies Urbanistiques i Obres d’Edificacié

- Esports

- Arquitectura i Servicis Centrals Técnics

- Jardineria

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Servicis de neteja en via publica (200)

- Servicis prestats en la via publica (168)

- Via publica reparacio de deficiéncies (115)

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

- Poblats Maritims amb 88 peticions
- Ciutat Vella i Quatre Carreres amb 83 peticions cadascuna

- L’Eixample i La Saidia amb 82 peticions cadascu

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.
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detallen

L]

>

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

a continuacio:

- Sant Francesc (Ciutat Vella) amb 21 peticions

- Russafa (L’Eixample) amb 36 peticions

- La Roqueta (Extramurs) amb 31 peticions

- Campanar (Campanar) amb 20 peticions

- Sant Antoni (La Saidia) amb 21 peticions

- Mestalla (Pla del Real) amb 20 peticions

- Nou Moles (L’Olivereta) amb 39 peticions

- Patraix (Patraix) amb 23 peticions

- La Raiosa (Jesus) amb 18 peticions

- Mont-Olivet (Quatre Carreres) amb 35 peticions

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 25 peticions

- Aiora (Camins al Grau) amb 15 peticions

- Ciutat Jardi (Algirés) amb 13 peticions

- Benimaclet (Benimaclet) amb 7 peticions

- Orriols (Rascanya) amb 23 peticions

- Benicalap (Benicalap) amb 46 peticions

- Borbot6 (Poblats del Nord) amb 1 peticié

- Benimamet (Poblats de I’Oest) amb 9 peticions

- La Torre (Poblats del Sud) amb 5 peticions

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

exercici.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Queixa 116 83 39,76%
Suggeriment 917 720 27,36%
Sindic 66 46 43,48%
Defensor 5 2 150,00%
Altres 5 4 25,00%
Total: 1.109 855 29,71%

2. Peticions seqgons Canal d'Entrada

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 116 93 24,73%
Seu electronica 86 52 65,38%
Telefonica 48 40 20,00%
Web 859 670 28,21%
Total: 1.109 855 29,71%

Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
[© =T = N 551

Febrer . 558

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

442 50 41 (82,0%)

473 55 32 (58,2%)
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> 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
o =
O
L Iﬂ Total Trasllats Informes  Contest.
Z o
g 2 ALCALDIA .ottt 32 19 13 10 (76,9%)
»n
2 2 CULTURA oo seeeee s eeees s esesseseeesseeesess s 29 21 8  8(100,0%)
>
D’:' w DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE 3 2 1 1 (100,0%)
g @ N
25 DESENVOLUPAMENT HUMA ..ot 55 41 14 8 (57,1%)
= 5 DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA  .....ccooviiiiniiniiincieieinenninns 108 94 14 7 (50,0%)
Q
g > EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS  ...ooviiiiiicieiereieeeeenieeeesnes 7 6 1 0 (0,0%)
o
'_
e £ GOVERN INTERIOR  ...cioiiiaesiiceeesneiseesese st esssssnes 78 64 14 10 (71,4%)
(TR
< R
L = MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC  ...covoiiicieeeieieeseeeeeeeeeennnena 294 286 8 4 (50,0%)
N =
= g MOBILITAT  ooeteeeietseesee st es st sse s st ess s s essessesans 185 170 15 12 (80,0%)
o
E Q ORGANISMES AUTONOMS  ....oiuiieeieineseneeeieeseessesseseessessessenan 53 46 7 4 (57,1%)
z
3 <_£ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA .....cccovevneee 19 14 5 4 (80,0%)
(o} —
z S PROTECCIO CIUTADANA  ....oiiiiiieneieieseesiesessiesisse s 157 152 5 5 (100,0%)
2 O
Total d'Enviaments 1.020 915 105 73 (69,5%)
- 'b s N OALCALDIA
Distribucio per Arees N

[ DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE

[ DESENVOLUPAMENT HUMA

B DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

[ EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

B GOVERN INTERIOR

[ MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

H MOBILITAT

E ORGANISMES AUTONOMS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

DEMOCRATICA
[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 8 3 5 4(80,0%)
RTE=T=IN oY NN 19 14 5  3(60,0%)
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INTERVENCIO GENERAL MUNICIPAL .o...oooooooreeeo...,

RELACIONS AMB ELS MITIANS .....ccooorrvverrecciorrrennenes
CULTURA

ACCIO CULTURAL ..o

CULTURA FESTIVA oo

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

LoT) V1= = oS
DESENVOLUPAMENT HUMA

PERSONES MAJORS  ....ooovvvvveeesreeesveoesessseeessennn

SANITAT I SALUT  ooooooooeeeeeeeoeeeeeeee oo

SERVICIS SOCIALS  ....oooorrevreeeeeseseeeeoeessesseeessooeen
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ...............

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES  .......ccccooee..

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA  ..ooooorvvvvccei..

VIVENDA  oooovoooeeeeeeveoo e
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO  .ooooooooeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeee e

ESPORTS oo
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ......ooeeerrrrerrrees

CONTROL ADMINISTRATIU ovvooooeeeeee oo

PERSONAL ...oooomrmvveeeeeeeseeeeeeooeeeees e sosoes

SERVICIS CENTRALS oo
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS  ooovvoooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .ooovvoooooooeeeoeeeee.

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS ..o

PARCS | JARDINS ...oooovvoeoeoeeeoeoeceee oo

QUALITAT AMBIENTAL ..o

11

16

24

69

19

42

19

168

98

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

0()
0()

8  8(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

3 1 (33,3%)

11 7 (63,6%)

0()
0()

13 6(46,2%)

1 1(100,0%)

0()

1 0 (0,0%)

0()

3 3(100,0%)

1 1(100,0%)

10 6 (60,0%)

0()

1 1(100,0%)

2 1(50,0%)

w

N

0 (0,0%)

2 (100,0%)
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

MOBILITAT
ESPAIPUBLIC ..o
INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
ORGANISMES AUTONOMS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......oovvvieirrieniininiens
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA .........
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT ..............
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ...........
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CI
PROTECCIO CIUTADANA
BOMBERS ..ottt ettt s

POLICIA e

154

22

148

46

150

9 7
6 5
7 4
0
0
4 3

(77,8%)

(83,3%)

(57,1%)

0()

0()
(75,0%)

1 1(100,0%)

1 1 (100,0%)

4 4(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegaci6 i Servici

ALCALDIA

ALCALDIA

GABINET D'ALCALDIA ...

Total

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LINGUIST

PROTOCOL  ..ooiiicicicnccc e

HISENDA

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....cocovvveae.
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ...
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o
TRESORERIA ..o

TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQUES
INTERVENCIO GENERAL MUNICIPAL

INTERVENCIO GENERAL  ...ooviieieieceineiseie e

RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS .......ccocoviiiiiiiiin

Subtotal d'Area

CULTURA

32

Trasllats Informes Contest.

o W N NN

19

o N W

L = T = =)

13

3 (100,0%)
1 (50,0%)
0()

0()

0 (0,0%)
0 (0,0%)
2 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

10 (76,9%)
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7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL  oooiiirieieiseeeisieeeessessseeeesseeneas
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA ..o
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC  ..oooeveieiniieecireiinas
RECURSOS CULTURALS ..o

Subtotal d'Area
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERC
COMERGC | ABASTIMENT ..ot
Subtotal d'Area
DESENVOLUPAMENT HUMA
PERSONES MAJORS

PERSONES MAJORS ...t
SANITAT | SALUT

SANITAT e
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ...ovoveeveeeveren

Subtotal d'Area
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ...,
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ....oovieieciceeeeeeieeeereeeranns

GESTIO DE CENTRE HISTORIC ...ooovviveieceee

GESTIO URBANISTICA ..o

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO

PLANEJAMENT oo

PROJECTES URBANS ...oooviiirieieinieieieie e eisnsenees
VIVENDA

VIVENDA e

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

69

11

21

16

24
41

69

P P © O N O

11

14

o B © P O W

0(0)

0()

7 (100,0%)

1 (100,0%)
8 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0(0)

1(33,3%)

7 (63,6%)
8 (57,1%)

0()

0()

2 (66,7%)
0()

1 (100,0%)

2 (25,0%)

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Subtotal d'Area 108
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO

EDUCACIO oottt 2
ESPORTS

ESPORTS .o 5

Subtotal d'Area 7
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 8
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR —........ 7

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 5
PERSONAL

PERSONAL .oovovvooeoeesoosssessssssseesseesssssssssonssssssssssssssse 6

SERVICIS CENTRALS

CONTRACTACIO ..ot 3
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 49

Subtotal d'Area 78
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS ..o 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o, 20
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 170
PARCS | JARDINS

JARDINERIA 101
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 2

Subtotal d'Area 294
MOBILITAT

ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS s 17

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

94

42

64

19

168

98

286

14

14

g o

7 (50,0%)

0()

0 (0,0%)

0 (0,0%)

0()

2 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

3 (100,0%)

3 (42,9%)

10 (71,4%)

0()

1 (100,0%)

1 (50,0%)

0 (0,0%)

2 (100,0%)

4 (50,0%)

6 (75,0%)
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....ovevvccececieieieenan. 14
INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC

MOBILITAT SOSTENIBLE  ....ccooiiiiiiiiieiccs 154

Subtotal d'Area 185

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVASA oot 1
EMT-Incidéncies 13
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ...ocoovvvvrrecene 17
JUNTA CENTRAL FALLERA ..., 2
MARINA REIAL .ot 3

ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 17

Subtotal d'Area 53

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ...coevrireiieicineirceenns 7

INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT

INNOVACIO ...........

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 10

TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ...coocuvivineicienne 1

PROTECCIO CIUTADANA

BOMBERS

Subtotal d'Area 19

BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERG 3

POLICIA

POLICIALOCAL ......

Subtotal d'Area 157

13

148
170

11
14

16

46

14

150
152

15

= O Fr W N O

4

5

1 (100,0%)

5 (83,3%)
12 (80,0%)

0()
1 (50,0%)
1 (33,3%)
1 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

4 (57,1%)

0()

0(0)

3 (75,0%)

1 (100,0%)

4(80,0%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)
5 (100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

ALCALDIA

Contestats

>10i

No Contestats

Fora de

<=10 dies <=20dies >20 dies En termini termini
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
GABINET D'ALCALDIA ...

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LIN

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...covvriiiriiinee
TRESORERIA ..o
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQU
INTERVENCIO GENERAL ...oooviiiiciicciencine e

GABINET DE COMUNICACIONS  ........ccooviienen.

CULTURA

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cocvevveeenee.

RECURSOS CULTURALS ..o

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERGC | ABASTIMENT ..o

DESENVOLUPAMENT HUMA

SANITAT e

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....cccocvvvennne

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

DISCIPLINA URBANISTICA ...ooeuiineeieineenireirenees
GESTIO URBANISTICA .o
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC
PLANEJAMENT ..ot

VIVENDA e

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

ESPORTS ..o

GOVERN INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL
PERSONAL oottt
CONTRACTACIO oot

SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....coocveveicieiee

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

0 0
0 1
0 1
0 1
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 1
0 3
0 1
0 0
0 3
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
1 0
1 2
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

2 @ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
9 ¥ REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS o Q
5 CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 1 0 0 0 0
o
8 E GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ 0 1 0 1 0
d l
9 § JARDINERIA oo 0 0 0 2 1
o L .
g 2 QUALITAT | ANALIS| MEDIAMBIENTAL, CONTA 0 1 1 0 0
> w
Ty MOBILITAT
g2
g S ACTIVITATS oot 3 2 1 1 1
2 LL . B
g OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....ccovvoveeane. 1 0 0 0 0
o >
e MOBILITAT SOSTENIBLE ..o 5 0 0 1 0
g Z .
L ?;" ORGANISMES AUTONOMS
L =
N EMT-INCIAENCIES  eovvvvvreaeerersneeeesseenresssressssneees 1 0 0 1 0
LS
% o FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .................. 0 1 0 1 1
E Z
3 3 JUNTA CENTRAL FALLERA .ocoeeeeeeeeeevreereenene 0 1 0 0 0
o
e] a N
5 S ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS 1 0 0 0 0
= 0O

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 3 0 0 1 0
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 0 1 0 0 0

PROTECCIO CIUTADANA

BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EM 1 0 0 0 0
POLICIA LOCAL ..ottt 1 3 0 0 0
Total d'Enviaments 51 16 6 22 10

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 10 de 20

SESSIO ORDINARIA DE 4 DE MARC DE 2019 19

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 02/04/2019 |ACCVCA-120 501844175354834702




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

P>

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

g REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS o Q
z
1 2 8. Peticions per tema Mateix periode de
2 9 Total Periode l'exercici anterior  variaci6 interanual
5) ] AQraimentS  ....oocvieeiiiieieeee e 23 12 91,67%
S g AITES o 27 23 17,39%
Oi g Atencié Personal Municipal .........ccccovveererenenn 29 27 7,41%
g 'g CoNtaminNaCi6 ACUSHCA ......vveerveerreerereerreesreans 26 23 13,04%
8 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 113 88 28,41%
2 E Distint ambit competencial ............ccceccceeenneee. 10 6 66,67%
8 '§ Esdeveniments ........ccccccovieiiiiiinineee e 9 12 -25,00%
Ig % Organismes autONOMS  .......ccovvereeerueerieerieennens 33 29 13,79%
; <>: Politica iNQUIStica .....ccovvveveeeeireeeereeeeees 4 2 100,00%
@ E SeNnYalitzacio VIAMA .......vvvveeeeeeeeeresseresreseneens 113 72 56,94%
£ E Servicis de jardineria ..........cccceeiiiiiiiin 79 71 11,27%
GE) g Servicis de neteja en la via publica ................... 200 111 80,18%
§ <_E Servicis prestats en via piblica .........cc.cccoeeeene. 168 146 15,07%
; % Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 79 89 -11,24%
Tramitacié administrativa ..........ccccceeveeieenienens 68 36 88,89%
Tributacié municipal i sancions ...........c.ccceeeeeee. 12 6 100,00%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 115 102 12,75%

- - - 7 . Le O Agraiments

Distribucio tematica B Altres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacié acustica

B Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

[ Organismes autonoms

W Politica lingiiistica

[ Senyalitzaci6 viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat

H Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

@ Viapublica reparacié de deficiéncies
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Per Obres muniCipals ..........ccocvviiiiiiiiic 1
TaUIES 1 CATITES ..ottt 2
Transit de VENICIES  ......ocviiiiiiiiiee e 4
Discrepancies amb actuacions municipals
Aigua incidéncies SubminIStrament ...........cceceveieniinininieee e 2
Biblioteques 7
Compliment d'OrdeNaNCES  .........ccciveiiiiiiie e 13
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 45
Disconformitat amb projectes urbanistics ........c.cccocvviiiiiieiieniieic 22
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Altra administracio o institucié

Carreres populars ...

Organismes autonoms

EMIVASA ...
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Fundacié Esportiva MUNICIPal ..........ccooieiiiiiiiie e

Junta Central Fallera
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Politica lingiistica
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Solars i edificis en deficient estat de neteja .........ccoooveiveiieiienie i
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Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CAdIreS  .......c.coiviiiiiiiiieeeee e

GOrretes  .ovevveeeeeiieeeeiennn

Indigents .....ccccoeieiieiinnnn.

Major actuacié per part de Policia Local ..........ccccooviiiiiiiiiiiiicicseee

Mesures contra excrements

Plagues ......cccocviiiiiiiiens
Platges incidéncies ............

Valenbisi  ...cccoceveiiiiieen.

animals domestiCS  .....ccoovveieeiieiie e

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda

Ciclistes molesties .............

Demanda de parcs i jardins

Desperfectes en patrimoni hiStOriC ...........cooeoiviiiniiiiicecee e

Lavabos publics .................

Pagina web

Suggeriments indeterminats

Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........ccccceveviiiiiiiiiiiiiee

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........cccoceevenenne
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’ Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacid municipal .............ccooiiiiciiiice e 40

Tardanca en resolucio d'eXpedients .........cccoceviriiiiienieiee e 28

Tributacié municipal i sancions

Infraccions de transit ... 2
Infraccions UrbanistiqUeSs ..........cccceiiiiiiiiiiiiice e 1
MUIES e 4
THBUES 1Bl e 3
TrDULS IVTIM e 2

Via publica reparacié de deficiencies

ClAVEGUETAM ..ottt 15

Clot en CalgadA .......ceiviiiiiiicii 48
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z
Fe) .. . .
TR:4 10. Peticions per districte
8 3 Mateix periode de
% d Total Periode I'exercici anterior  y/ariaci6 interanual
g % 01. Ciutat Vella .....cooveeveeiiecierieee e 83 50 66,00%
3 =z .
F>'~ w 02. L'Eixample 82 28 192,86%
o 4
S 2 03. EXITAMUIS  eevveeeeeeeeseseeeeeeeeseseee e 57 54 5,56%
o O
o o
g T 04. CampPanar ........ccccoeieeenieeeneeeeiee e 50 27 85,19%
o ¥
2 0 05. La Saidia ...cccoccvveeveeiieiieee e 82 51 60,78%
E 2
o < 06. El Pla del Real ..ccoocvvvvvvvcnsssssrnsinn 42 31 35,48%
B =2
N =
L g 07. L'OlIVereta .....cccccocvvveeieiieiieseesie s 55 59 -6,78%
£
s O : o
= % 08. PatraiX ....ccccvcvvveeeeeiiiiiieeee e e siiraree e e 51 36 41,67%
g <
-8 T 09. JESUS ittt 55 27 103,70%
3 8
10. Quatre Carreres .......cccocveevvvenrienneennnen, 83 76 9,21%
11. Poblats Maritims ......cccccoeeeveivviveeeeeeeinines 88 49 79,59%
12. Camins al Grau .....cccceevvvcvvveeeeeeeiiireeeenn, 53 38 39,47%
13, AlGIrOS e 34 27 25,93%
14. Benimaclet ........ccoovvveeiiiiiiiiiieeeeceeeiienns 7 14 -50,00%
15. Rascanya 44 50 -12,00%
16. Benicalap 48 27 77,78%
17. Pobles del Nord .......cocevveeeeeiiiiieeeee e, 1 7 -85,71%
18. Pobles de I'Oest  .....ccccvvvvveiiiieniiiieeien, 9 20 -55,00%
19. Pobles del Sud ........cccoviiiiiiiiice 12 28 -57,14%
En Dependéncies Municipals ............ccc.coc.. 104 54 92,59%
No hi consta districte ..........ccceevvveeveeeiiivinnnns 69 102 -32,35%
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
1.1 LASEU i 13
1.2. LA X@rea occveevveieieiiee ettt 5
1.3. EICaArmMe .ooeiiiieiieeecee e 20
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T z .
[S ] 2.3.Gran Viad .cocoocceeiiiiieeie e 25
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£z 03. Extramurs
E ~
o<
v > 3.1 EIBOtaNiC ...covoveieciiecce 11
N =
': é 3.2. LaRoqueta .......cccooveiiiiiiiii s 31
=
g O i
“E’ I 3.3.LaPetXina ..cccccceeeeveeieeeeeeeee e 7
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T o
5 Q
- © 04. Campanar
4.1, CaMPANAT  ..occieieeiee e 21
4.2.Les Tendetes ......cccovveieeiieneeiienieanns 5
4.3 ElCalvar ....ccccoeviiiiiiiie e 5
4.4, SANt PaU  ....coovveiiiiiiieee e 19
05. La Saidia
5.1. Marxalenes 13
5.2. MOIVEAre .....ooovevieiiieeiiee e 20
5.3, TriNItAl oo 14
5.4, TOMMOS  .oovviieieieeie et 14
5.5. Sant ANtONi  ..ooovevvieiiien e, 21
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..eveiiiiiiieiieiie e 10
6.2. Mestalla .......cccoevviiiiiiiii e 20
6.3.Jaume ROIg  ...oooeeiiiiiiiiieeeee e 5
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccoceeevrvevinernenns 7
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES .o 39
7.2. SOEINES  ..oiiiiiiiiiieciit e 7
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9.3. La Creu

9.4. Sant Marcel-Ii

9.5. Cami Real

7.3. Tres Forques

7.4. La Fontsanta

8.2. Sant Isidre

8.4. Safranar

9.1. La Raiosa

9.2. L'Hort de Senabre
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Quart

Coberta .....ccccocieniieeniee e,

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet

10.2. En Corts

10.3. Malilla

10.4. Fonteta de Sant Lluis

10.6. La Punta

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims

11.1. El Grau
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar

11.3. La Malva-rosa

11.4. Beter6

11.5. Natzaret

12. Camins al Grau

12.1. Aiora

12.2. Albors
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12.3. La Creu del Grau .......cccccevvvvrvenennnne. 12

12.4. Cami Fondo .......ccccceviiriiiiiiiiiiice 5

12.5. Penya-roja 11
13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........ccooecvevininiiiieicnns 11

13.2. Ciutat Jardi .......ccoceeevvciiiiiiic s 13

13.3. L'AMIStAt oo 6

13.4. La Bega Baixa .......c.ccccoeeiiiiiiiiiiininnns 2

13.5. La Carrasca 2
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet ........ccocvovvieiinciiiiciens 7
15. Rascanya

15.1. Orriols 23

15.2. Torrefiel .o 13

15.3. Sant LIOreng ......cccccceevveiieiienie e 8
16. Benicalap

16.1. Benicalap ......cccoevveiieiienienieeieeneens 46

16.2. Ciutat Fallera .........ccccoceveeieiiiecircniene, 2
17. Pobles del Nord

17.7. BOrbOtd ...ccveiiiiiiie 1
18. Pobles de I'Oest

18.1. BENIMAMEL ..o 9
19. Pobles del Sud
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19.4. El SAler ....ccoveviiiiciceeeeeee e 1

19.7. LA TOIME ..o 5

19.8. Faitanar .........cccccveviiiiniieneie 2
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En Dependéncies Municipals ...................... 104
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracién municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de enero de 2019 a 15 de febrero de 2019, se han recibido un total
de 1.109 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/12/18 al 15/01/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 71 116
SUGERENCIAS 754 917
QUEJAS SINDIC 42 66
QUEJAS DEFENSOR 4 5
OTROS 3 5

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/01/2018 a 15/02/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/12/18 al 15/01/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 73 116
Sede electrdnica 54 86
Telefdnica 18 48
Web 729 859

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demds; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/01/2018 a 15/02/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
enero de 2019 y la primera de febrero de 2019 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacidn de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Medio Ambiente y Cambio Climatico ha recibido un total de 286 traslados,
y dentro del drea, la Delegacién de Gestidon de Residuos Sélidos ha recibido 168 traslados, y la
Delegacion de Parques y Jardines ha recibido 98 traslados.

Le sigue en importancia numérica el Area de Movilidad Sostenible ha recibido 170
traslados, dentro de esta la Delegacidon de Infraestructuras del Transporte Publico con 148
traslados.

Asimismo, el Area de Proteccién Ciudadana con 152 traslados, dentro de esta la
Delegacion de Policia Local que ha recibido 150 traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible tiene 15 peticiones de informe, y dentro de ésta, la
Delegacion de Espacio Publico con 9 peticiones.

Le siguen en importancia el Area de Desarrollo Humano, el Area de Desarrollo Urbano
y Vivienda, y el Area de Gobierno Interior con 14 solicitudes de informe cada una, y dentro de
estas areas la Delegacidn de Servicios Sociales con 11 peticiones, la Delegacion de Planificacion
y Gestion Urbana con 13 peticiones de informe y la Delegaciéon de Servicios Centrales con 10
peticiones de informe, respectivamente.

El Area de Alcaldia tiene 13 solicitudes de informe y dentro de ésta area destaca
Alcaldia y la Delegacion de Hacienda con 5 peticiones de informe cada una.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Gabinete de Alcaldia

- Tesoreria

- Tributos, Impuestos y Actividades Econémicas
- Intervencion General

- Gabinete de Comunicaciones

- Patrimonio Histodrico y Artistico

- Recursos Culturales

- Comercio y Abastecimientos

- Gestion Urbanistica
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- Planeamiento

- Vivienda

- Central del Procedimiento Sancionador
- Oficina de Responsabilidad Patrimonial
- Personal

- Contratacion

- Calidad y Analisis Medioambiental, Contaminacion Acustica y Playas

- Ciclo Integral del Agua

- Ocupacion del Dominio Publico

- Junta Central Fallera

- 0.A.M. Parques y Jardines

- Transparencia y Gobierno Abierto
- Bomberos

- Policia Local

Relacién de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10

ias del plazo establecido son:

- Gabinete de Alcaldia

- Tributos, Impuestos y Actividades Econémicas
- Intervencion General

- Gabinete de Comunicaciones

- Recursos Culturales

- Comercio y Abastecimientos

- Gestion Urbanistica

- Planeamiento

- Central del Procedimiento Sancionador
- Oficina de Responsabilidad Patrimonial
- Personal

- Ciclo Integral del Agua

- Ocupacion del Dominio Publico

- 0.A.M. Parques y Jardines

- Bomberos
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Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Gestion Tributaria Especifica-Catastral

- Gestion Tributaria Integral

- Licencias Urbanisticas y Obras de Edificacion
- Deportes

- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos

- Jardineria

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor numero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios de limpieza en via publica (200)
- Servicios prestados en la via publica (168)

- Via publica reparacion de deficiencias (115)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacién por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectta reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Poblados Maritimos con 88 peticiones

- Ciutat Vella y Quatre Carreres con 83 peticiones cada uno

- L’Eixample y Zaidia con 82 peticiones cada uno

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.
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Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacién:
- San Francisco (Ciutat Vella) con 21 peticiones
- Ruzafa (L’Eixample) con 36 peticiones
- La Roqueta (Extramuros) con 31 peticiones
- Campanar (Campanar) con 21 peticiones
- San Antonio (Zaidia) con 21 peticiones
- Mestalla (Pla del Real) con 20 peticiones
- Nou Moles (La Olivereta) con 39 peticiones
- Patraix (Patraix) con 23 peticiones
- La Raiosa (Jesus) con 18 peticiones
- Monteolivete (Quatre Carreres) con 35 peticiones
- Malvarrosa (Poblados Maritimos) con 25 peticiones
- Ayora (Caminos al Grau) con 15 peticiones
- Ciudad Jardin (Algirés) con 13 peticiones
- Benimaclet (Benimaclet) con 7 peticiones
- Orriols (Rascafia) con 23 peticiones
- Benicalap (Benicalap) con 46 peticiones
- Borbot6 (Pueblos del Norte) con 1 peticion
- Benimamet (Pueblos del Oeste) con 9 peticiones

- La Torre (Pueblos del Sur) con 5 peticiones

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses

naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Queja
Sugerencia
Sindic
Defensor

Otras

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior

116 83

917 720

66 46

5 2

5 4

Total: 1.109 855

Variacién interanual

39,76%
27,36%
43,48%
150,00%
25,00%
29,71%
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Total Periodo

Registro de entrada 116
Sede electrénica 86
Telefénica 48
Web 859

Total: 1.109

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacion interanual

93
52
40
670
855

Distribucidn por canal de entrada

24,73%
65,38%
20,00%
28,21%
29,71%

O Registro de entrada

W Sede electrénica

O Telefénica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses
ENEIO o 551

Febrero ..o 558

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

442 50 40 (80,0%)

473 55 30 (54,5%)
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1l é 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
L 8 Total Traslados Informes  Contest.
Z o
g 2 ALCALDIA oot 32 19 13 10 (76,9%)
2 2 CULTURA oo seeeee s eeees s esesseseeesseeesess s 29 21 8  8(100,0%)
5 ; DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE 3 2 1 1 (100,0%)
% % DESARROLLO HUMANO ... 55 41 14 8 (57,1%)
= % DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA ......ooouiiiiiiniiciennienicnineinns 108 94 14 7 (50,0%)
% UZJ EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES  ....oooviuuiiriiineeseeeeseineens 7 6 1 0 (0,0%)
E Z GOBIERNO INTERIOR ...ttt 78 64 14 7 (50,0%)
0 % MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO  ...ccoouieiicieieieeieeinens 294 286 8 4 (50,0%)
? g MOVILIDAD  .coiooeoiiecieieee ettt 185 170 15 12 (80,0%)
é § ORGANISMOS AUTONOMOS  ....ovvvmieinieeiteeseee s 53 46 7 4 (57,1%)
§ E PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA ... 19 14 5 4 (80,0%)
z % PROTECCION CIUDADANA  .....ovuniiiireineeeieeeiosees s sssneen 157 152 5 5 (100,0%)
- Total de Envios ~ 1.020 915 105 70 (66,7%)
. . ., , I ALCALDIA
Distribucidn por Areas —

1 DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

] DESARROLLO HUMANO

B DESARROLLO URBANOYY VIVIENDA

I EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

B GOBIERNO INTERIOR

I MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
H MOVILIDAD

I ORGANISMOS AUTONOMOS

I PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION

DEMOCRATICA
I PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 8 3 5 4(80,0%)
HACIENDA  ooooeeeeeeeeeeees oo e eneeseesseeseeeeessseee e 19 14 5  3(60,0%)
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INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL ........c...........

RELACIONES CON LOS MEDIOS  ....c.ccuevveveiiiiieieians
CULTURA

ACCION CULTURAL .ot

CULTURA FESTIVA oot

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO ..ot
DESARROLLO HUMANO

PERSONAS MAYORES .....oovviiiiieneiseisie e

SANIDAD Y SALUD ..o

SERVICIOS SOCIALES ..o
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ...........

PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......ccceuvnen.

VIVIENDA oottt s
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES ..ottt s

EDUCACION ..o
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA ...cooviviireieines

CONTROL ADMINISTRATIVO  ...cvveiriicrceeeeee

PERSONAL oottt

SERVICIOS CENTRALES  ......oooviviieieieeeee e
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL  ..ooovieiviieieiceesie e sesseessnienas

CEMENTERIOS ..ot

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...ovveviiiiieieieiiereiins

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS  .....ccooovveerereane.

PARQUES Y JARDINES .......cccooiiiiiiiiicecc

11

11

16

24

69

19

42

19

168

98

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

0()
0()

8  8(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

3 1 (33,3%)

11 7 (63,6%)

0()
0()

13 6(46,2%)

1 1(100,0%)

1 0 (0,0%)
0 0()
0 0()

3 3(100,0%)

1 1(100,0%)

10 3(30,0%)

2 2(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

2 1 (50,0%)

w

0 (0,0%)
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MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO  ..ovviiceieecse s 31

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO 154
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ...coovvieiiercieieiennens 53
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATI

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 7

INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO ... 1

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 10

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITOR 1
PROTECCION CIUDADANA

BOMBEROS  ...oiieiii ettt nes 3

POLICIA oo 154

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

22

148

46

9 7
6 5
7 4
0
0
4 3

(77,8%)

(83,3%)

(57,1%)

0()

0()
(75,0%)

1 1(100,0%)

1 1 (100,0%)

4 4(100,0%)

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA ...ooveiicieiieieeeeeie e 5

GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LINGUIS 2

PROTOCOLO ..ot 1
HACIENDA

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 2

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 8

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 3

TESORERIA ..ottt 5

TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECONOMIC 1
INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL

INTERVENCION GENERAL  ...coouiiiineiceicineeeeeneeeeenes 2
RELACIONES CON LOS MEDIOS

GABINETE DE COMUNICACIONES ........cccevviiiiiiiinns 3

Subtotal de Area: 32

CULTURA

o W N NN

19

o N W

L e = =)

13

Traslados Informes Contest.

3 (100,0%)
1 (50,0%)
0()

0()

0 (0,0%)
0 (0,0%)
2 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

10 (76,9%)
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Signat electronicament per:

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..ot 7
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA ..o 11
PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ..cocuvvvinnee 10
RECURSOS CULTURALES ... 1

Subtotal de Area: 29
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....ccoooviiiiiiiiiiniieins 3

Subtotal de Area: 3
DESARROLLO HUMANO

PERSONAS MAYORES

PERSONAS MAYORES ......c.ocoiiiiiiiiciciec 1
SANIDAD Y SALUD

SANIDAD  ....ciiiiiiiei 19
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ......cooevvuiinnn. 35

Subtotal de Area: 55
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ....oovviieieieriiennn, 5
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTENIMI 69
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA  ...ooeveeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeenne 9
GESTION DEL CENTRO HISTORICO  ....cocoovevevrree. 2
GESTION URBANISTICA ..o 1

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 17

PLANEAMIENTO ..o 2

PROYECTOS URBANOS ........cccciviiiiiiiciciice 1
VIVIENDA

VIVIENDA 2

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

11

21

16

24
41

69

P P O O N O

11

14

o KB © P O W

0(0)

0()

7 (100,0%)

1 (100,0%)
8 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0(0)

1(33,3%)

7 (63,6%)
8 (57,1%)

0()

0()

2 (66,7%)
0()

1 (100,0%)

2 (25,0%)

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
Subtotal de Area: 108
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES

DEPORTES ..ot 5
EDUCACION

EDUCACION ..ottt 2

Subtotal de Area: 7
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 8
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 7

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 5
PERSONAL

PERSONAL  .oovvvvoveceevessssessssssssesseesssssssssossssssssssssssse 6

SERVICIOS CENTRALES

CONTRATACION .ot 3
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ....cocvveiiiniennnens 49

Subtotal de Area: 78
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 2
CEMENTERIOS

CEMENTERIOS ... 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ......coiiiiiiiicicccee 20
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMP 170
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA ..ot 101

Subtotal de Area: 294
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

94

42

64

19

168

98

286

14

14

g o

7 (50,0%)

0 (0,0%)

0()

0 (0,0%)

0()

2 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

3 (100,0%)

0 (0,0%)

7 (50,0%)

2 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1 (50,0%)

0 (0,0%)

4 (50,0%)

6 (75,0%)
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO  .....c.coovevverae. 14
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE  ......cccccooiiiiiiiieiciciccic 154

Subtotal de Area: 185

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA oot 1
EMT-Incidencias 13
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL  ....cocoovvvereene. 17
JUNTA CENTRAL FALLERA ..., 2
MARINA REAL .t 3

ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES 17

Subtotal de Area: 53

PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....oocovirineininnicenennes 7

INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

INNOVACION ............

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 10

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITORIA CI

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 1

PROTECCION CIUDADANA

BOMBEROS

Subtotal de Area: 19

BOMBEROS, PREVENCION E INTERVENCIONEN EM 3

POLICIA

POLICIALOCAL .......

Subtotal de Area: 157

13

148
170

11
14

16

46

14

150
152

15

= O Fr W N O

4

5

1 (100,0%)

5 (83,3%)
12 (80,0%)

0()
1 (50,0%)
1 (33,3%)
1 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

4 (57,1%)

0()

0(0)

3 (75,0%)

1 (100,0%)

4(80,0%)

1 (100,0%)

4 (100,0%)
5 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

ALCALDIA

Contestados

>10y

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

GABINETE DE ALCALDIA ...ooveevcvevereee e
GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LI
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ...coovvvrienae
TESORERIA ..ot
TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECON
INTERVENCION GENERAL ..o
GABINETE DE COMUNICACIONES .......cooovee..
CULTURA
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ...........
RECURSOS CULTURALES ....cooovviererereeicierae
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ...coocvvvrerenae.
DESARROLLO HUMANO
SANIDAD oot
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ...............
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DISCIPLINA URBANISTICA ...ooevveeveiceeeeee s
GESTION URBANISTICA ..o
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA
PLANEAMIENTO oo
VIVIENDA .oooovoeeeeeveeeeeeesee et
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
DEPORTES ..ottt
GOBIERNO INTERIOR
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
PERSONAL oottt
CONTRATACION ..ot
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ......ooc.......

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

0 0
0 1
0 1
0 1
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 1
0 3
0 1
0 0
0 3
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
1 0
0 4
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

2 @ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
O ¥ REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS o Q
B CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT 0 1 1 0 0
g
2 Q CICLO INTEGRAL DEL AGUA .....ovvvvrvricnrcnnnnrnnnns 1 0 0 0 0
z . .
g o GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y 0 1 0 1 0
© w
z 2 JARDINERIA oo eseeesseesseenssienesens s 0 0 0 2 1
2 &
< MOVILIDAD
5 2
g S ACTIVIDADES  ...cooieeeeecveeeeeeenmmnsssssssssssseeeeeseee 3 2 1 1 1
o . B
g OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ...cvvuveeveeee. 1 0 0 0 0
o >
e MOVILIDAD SOSTENIBLE .......covoeevveeeereeerninnns 5 0 0 1 0
E £ )
L ?;" ORGANISMOS AUTONOMOS
i
N EMT-INCIAENCIAS  .vvvvvrrvaeerersareneessseenessseeessssneees 1 0 0 1 0
LS
3 FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ............... 0 1 0 1 1
E 2
3 3 JUNTA CENTRAL FALLERA ...cvveeerrneereennns 0 1 0 0 0
o
© o -
5 O ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PAR 1 0 0 0 0
- 0O

PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOC
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 3 0 0 1 0
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ........ 0 1 0 0 0

PROTECCION CIUDADANA

BOMBEROS, PREVENCION E INTERVENCION E 1 0 0 0 0
POLICIA LOCAL ..o 1 3 0 0 0
Total de Envios 50 15 5 24 11

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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Signat electronicament per:

>J er*'

@ AJUNTAMENT

¥ DE VALENCIA

P>

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

8. Petic

iones por tema

Agraiments ...............
Altres ..o,

Atenci6 Personal Municipal ........cccocciiiiiiiinnens

Contaminaci6 acustica

Discrepancies amb actuacions municipals .......

Distint ambit competencial ..........cc.cccooiiieiiienns

Esdeveniments .........
Organismes autonoms
Politica lingtiistica ...
Senyalitzacio viaria ...

Servicis de jardineria

Servicis de neteja en la via publica ...................

Servicis prestats en via publica ..........c.ccceieene

Suggeriments per a la

Tramitacié administrati

millora de la ciutat .........

VA

Tributacié municipal i sancions ...........c.ccceeeeeee.

Via publica reparaci6 d

e deficiencies ................

@

Mismo periodo del

Total Periodo

ejercicio anterior

Variacién interanual

23 12 91,67%
27 23 17,39%
29 27 7,41%
26 23 13,04%
113 88 28,41%
10 6 66,67%
9 12 -25,00%
33 29 13,79%
4 2 100,00%
113 72 56,94%
79 71 11,27%
200 111 80,18%
168 146 15,07%
79 89 -11,24%
68 36 88,89%
12 6 100,00%
115 102 12,75%

O Agradecimientos

Distribucion tematica

B Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr ias con act

M Distinto dmbito competencial
O Eventos
B Organismos auténomos

O Otros

W Politica lingiiistica
M Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Serviciosde limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via piblica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
[ Tramitacién administrativa

M Tributaciéon municipal y sanciones

@ Viapublicareparacion de deficiencias
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AQradeCimientos .......ccccoiiiiiiiiiii

Personal MUNICIPAl  .....ooiiiiiiiie e

Atencién Personal Municipal

Atencion en DIDIIOECAS  .......cccviiiiiiiii e

Atencién personal de Servicios Sociales

Centros EAUCALIVOS  .....c.ecuiviiiiiiiieiieieeite ettt
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ............cccceevviiiicnnns
GestioN triDULANIA ......ccviiiiiiiiii e
INfOrmMacion Y REQGISIIO  ......viiiiiieiiii i
Otras
PAAIrON .o

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuNCIAs ........ccccoereeieiiiiiiieieeenee s
|21 2211 o USSR STR
Casales fAllErOS  .......ocviiiiieiiiiic i

Entre particulares vecinales

MESAS Y SIllAS  .eeeeiiiie e
POor Obras MuUNICIPAIES  .....ccueiiiiiiieiieee e

LI L oo J oo F= Yo [o J TR

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISTIO  ......oouiiiiiiieiie et
BiDlIOtECAS ...
ChEQqUE ESCOIAI  ...eiiiiiiiieiit ettt
Cumplimiento de OFdENANZAS  ......c.ceeiveiiiiiieiienee et
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanistiCos ..........cccocvvviiiiiiiciicniciinnns
Obras MuniCiPales ........ccccceviiiiiiiii
ODbras N0 MUNICIPAIES  ...oeuieiiiiie e

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
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Subvenciones o ayudas

Servicios Sociales ........

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Rehabilitacion de edificios y lugares piblicos (ruinas) ..........cccoceevevnieenn.

Distinto &mbito competencial

Eventos
Carreras Populares .....
Fallas ....ccoooeviiiiicee

Organismos autbnomos
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Junta Central Fallera

Marina Real .................

EMIVASA ...

EMT-incidencias ..........

Otra administracion 0 INSHIUCION  ......c.coeiiiiiiiiie e

Fundacion Deportiva MUNICIPal ..........covveieiiieiieineceeec e

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica linguistica

Castellano .........ccccceees

Valenciano ...................

Seifializacidn viaria

Bolardos y maceteros

Carril bici oo

Semaforos ..........cceeue.n.

Sefializacién horizontal

Sefializacion vertical ...

Zona Azul
Zona naranja ...............

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias ............ccccccoiiiiiiiiiiiii e,

10

10

11

25

29

12

29

31

54
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Poda de arboles .................

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Servicios de limpieza en la via publica

Vehiculos abandonados ...

Contenedores deficiente estado

Reciclaje de residuos .........

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza

Contenedores cambio de ubiCacion ..........ccccceiiiiiiiiiiii e

Deficiente limpieza en la via plblica .........ccccooviiiiiiiiiieiee e

Excrementos animales dOMESHCOS  ........cccvviiiiiiiiienieeiie e

Recogida de enseres en la via pablica ..........ccccoeiiiiiiiiiiiiicecs

Sugerencias para la limpieza en la via pablica .........cccoccoiiiiiiiiieiieiee,

Servicios prestados en via publica
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Gorrillas  ...coovvviiiin

Indigentes .........ccccoeiiiininn

Autorizacion de mesas Y Sillas ...

Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccccceeiieiieiiniieiieieeene

Medidas contra excrementos animales domeéstiCoS  .........cccvcvvrveriveniieenen

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda

Ciclistas molestias

Demanda de parques y jardines ..........cccccvvviiiiniiinici

Desperfectos en patrimonio hiStOriCo .........c.ccooviiiiiiiiiiicieeeee

Paginaweb ..o

Sugerencias indeterminadas

Sugerencias para la mejora de la circulacion

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccooceeiienennne

WC pUblicos ......cccccevvviienins

Tramitacién administrativa

25

33

12

65

24

18

16

21

112

19

15

15

11

16

18
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Tardanza en resolucion de expedientes

PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA
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7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Tardanza en actuacion MUNICIPal .......coceeiieiiieiieiee e

Tributacién municipal y sanciones

Multas ......ccceeeee.

Tributos IBI .........

Tributos IVTM ...

INfracciones de trafiCO  .......ccceeiiiiieie e
INfracciones UrbaniStiCas ........cccooeiieiiiiiiieiee e e
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Id. document: T2b5 FmTp QDgU 834R 1y9W ORSN lec:
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

g,
& AJUNTAMENT
¥ D vALENCIA

DEBAT:

Se produjeron las siguientes intervenciones:

Del Sr. Vicente Igual Alandete, manifestando que la abstencién se produce por los motivos

expuestos habitualmente.
PRECS| PREGUNTES.--

Se produjeron las siguientes intervenciones:

Dd Sr. Presidente, que propone que la proxima sesion ordinaria, correspondiente al mes de
abril, pase a celebrarse €l lunes 6 de mayo de 2019, alas 11:30 horas.

| atés que no hi ha més assumptes atractar, ales 11:40 h. lapresidénciaalcalasessio, de la
gual s estén esta acta per mitja de la incorporacio de les copies, autoritzades amb les firmes del
Sr. president i del Sr. secretari, de les propostes acordades en els expedients examinats, i signen

I"actael Sr. president amb mi, el secretari, que ho certifique.
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