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En este documento, de contener datos de carácter personal objeto de protección, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

ACTA - COMISSIÓ PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS I
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIÓ

SESSIÓ ORDINÀRIA COMISSIÓ PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS I
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIÓ DEL DIA 4 DE FEBRER
DE 2019

En la casa consistorial de la ciutat de València, sent les 11 hores i 35 minuts, del dia 4 de
febrer de 2019, amb la presidència del senyor Carlos Galiana Llorens, es va reunir en sessió
ordinària, la Comissió Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions, Observatori de
Contractació, a la qual assistixen els seus components: senyor Sergi Campillo Fernández, senyora
Neus Fábregas Santana, senyor Ramón Vilar Zanón, senyor Vicente Igual Alandete, senyora Mª
Angels  Ramón-Llín Martínez, i senyor Manuel Camarasa Navalón com a suplent del senyor
Fernando Giner Grima; actua com a secretari, per delegació del secretari general i del Ple, el
senyor José Antonio Martínez Beltrán, vicesecretari general.

Oberta la sessió per la presidència es va entrar en l’examen dels assumptes que figuren en
l’orde del dia, i es van adoptant els acords següents:
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SECRETARIA.-

1 RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovació, si es el cas, de l´acta de la sessió de data 3 de desembre de 2018.-

Pregunta el president si algú membre de la Comissió ha de formular alguna observació a
l´acta de la sessió del 3 de desembre de 2018, prèviament distribuïda amb la convocatòria. NO hi
ha cap observació i queda aprovada per unanimitat, d´acord amb allò que s´ha prescrit en l´art. 91
del ROF.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES, RECLAMACIONS I RELACIONS
AMB EL DEFENSOR DEL POBLE I EL SINDIC DE GREUGES.-

2 RESULTAT: APROVAT
EXPEDIENT: E-00911-2018-001023-00 PROPOSTA NÚM.: 1
ASSUMPTE:
Aprobació de l'informe mensual que compren des de el día 16 de novembre de 2018 al 15 de
desembre de 2018 de l'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

La Comissió, en sessió celebrada el día 4 de febrer de 2019, acorda formular la proposta
que a continuació s´expressa, adoptada per majoria amb quatre vots a favor: Sr. Carlos Galiana
Llorens i Sr. Sergi Campillo Fernández (Grup Mpal. Compromís), Sra. Neus Fábregas Santana
(Grup Mpal. València en Comú) i Sr. Ramón Vilar Zanón (Grup Municipal Socialista); i amb les
abstencions del Sr. Vicente Igual Alandete   i la Sra. Mª Angels Ramón-Llín Martínez (Grup
Mpal. Popular), i del Sr. Manuel Camarasa Navalón (Grup Mpal. Ciutadans).

"Vist el que establix l'article 70 del Reglament de Transparència i Participació Ciutadana
aprovat per acord Plenari de 28 de setembre de 2012, amb la modificació aprovada per l'acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (B.O.P. d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fets i fonaments de Dret, s'acorda: /

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es dóna compte a la Comissió de les actuacions realitzades per part de l'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Síndic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el període del 16 de novembre de 2018 al 15 de
desembre de 2018.

S'adjunta documentació.
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##ANEXO-1665573##
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

INFORME 
D’ACTUACIONS  

 
 

DEL 16 DE NOVEMBRE DE 2018 AL 15 DE DESEMBRE DE 2018 
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OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS I RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL 
POBLE I EL SÍNDIC DE GREUGES 

DE L’INFORME PER A LA COMISSIÓ ESPECIAL DE RECLAMACIONS I SUGGERIMENTS: 

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS. 

Les peticions que tenen entrada a l’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser 
dels tipus següents: 

 
a) Queixa o reclamació: posada en coneixement de l’Administració municipal de les 

deficiències o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte 

la correcció. 

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestació d’un servici de 

competència municipal. 

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble. 

d) Reclamacions o recomanacions del Síndic de Greuges. 

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instàncies indeterminades. 

OBSERVACIONS: 

En el període 16 de novembre de 2018 al 15 de desembre de 2018, s'han rebut un 
total de 851 peticions distribuïdes entre els conceptes abans relacionats. 

 
Comparativa amb l’ informe anterior 

L’informe anterior es va efectuar respecte al període següent: 16/10/18 al 15/11/18. 

Tipus    Període anterior  Període de l’informe 
RECLAMACIÓ    108      94 

SUGGERIMENTS   865    728 

QUEIXES SÍNDIC     45      26 

QUEIXES DEFENSOR       9        2 

ALTRES         4        1 

 
Comparativa amb l’exercici anterior: 16/11/2017 a 15/12/2017. 

La taula arreplega la comparativa del període a què es referix l'informe amb el mateix 
període de l'exercici anterior, així com la variació interanual en percentatge que es produïx per 
les dades obtingudes. 

 

NOTA: La dada relativa en la variació interanual respecte del Defensor del Poble (#*Div/0!) 
és conseqüència d'aplicar la fórmula de les dades del període actual (2) dividit entre (0). 

 

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRÀFIC DE LA DISTRIBUCIÓ PER 

CANAL D’ENTRADA 

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits: 
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____________________________________________________________________________________
OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS I RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL 
POBLE I EL SÍNDIC DE GREUGES 

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de l’apartat 
anterior. 
b) Seu electrònica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1. 
c) Telefònica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, però 
únicament es deixa constància dels suggeriments com a tals, ja que per a les 
reclamacions es dirigix l’interessat a la utilització dels dos canals anteriors, ja que 
requerixen acreditació i firma. 
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments. 

Comparativa amb l’ informe anterior 

L’informe anterior es va efectuar respecte al període següent: 16/10/18 al 15/11/18. 

 

Tipus  Període anterior    Període de l’informe 
Registre entrada  114       68 

Seu electrònica    56       63 

Telefònica     28       21 

Web   833     699 

 
El canal web és el que supera numèricament i àmpliament els altres; és un canal de 

comunicació molt accessible al ciutadà/ana. 
 
Comparativa amb l’exercici anterior: 16/11/2017 a 15/12/2017 

La taula arreplega la comparativa del període a què es referix l'informe amb el mateix 
període de l'exercici anterior, així com la variació interanual en percentatge que es produïx per 

les dades obtingudes. 

 

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS. 

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de 
novembre de 2018 i la primera del mes de desembre de 2018 als quals es refereix l'informe. 

 

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES 

RESPOSTES PER MESOS. 

Les següents taules ofereixen informació dels aspectes següents: 

a) Del total d’enviaments realitzats. 
b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perquè el servici duga a terme les 
actuacions oportunes però sense necessitat d’efectuar informes. 
c) Dels informes sol·licitats. 
d) Respecte d’eixos informes sol·licitats, les respostes que s’han remés a l’Oficina de 
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge. 

 

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS I CONTESTACIONS PER ÀREA. 
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____________________________________________________________________________________
OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS I RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL 
POBLE I EL SÍNDIC DE GREUGES 

6. TAULA D’ENVIAMENT I CONTESTACIONS PER ÀREES I DELEGACIONS. 

- ÀREES I DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en 
coneixement del Servici una determinada petició d'actuacions sense que exigisca resposta a 
l'Oficina de Queixes): 

L'Àrea de Medi Ambient i Canvi Climàtic ha rebut un total de 187 trasllats, i dins de 
l'àrea, la Delegació de Gestió de Residus Sòlids ha rebut 111 trasllats, i la Delegació de Parcs i 
Jardins ha rebut 56 trasllats. 

 
Li seguix en importància numèrica l'Àrea de Protecció Ciutadana amb 124 trasllats, 

dins d'esta la Delegació de Policia Local amb el mateix nombre de trasllats. 
 
Així mateix, l'Àrea de Mobilitat Sostenible ha rebut 105 trasllats, dins d'esta la 

Delegació d'Infraestructures del Transport Públic amb 86 trasllats. 
 

-ÀREES I DELEGACIONS AMB NOMBRE MÉS GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este 
supòsit, s'exigix la resposta del Servici gestor a l'Oficina de Queixes): 

 
L’Àrea de Mobilitat Sostenible amb 14 sol·licituds d'informe, i dins d'esta àrea la 

Delegació d’Espai Públic amb 8 peticions. 
 
Li seguix en importància l'Àrea de Desenvolupament Urbà i Vivenda amb 13 

sol·licituds d'informe, i dins d'esta àrea la a Delegació de Planificació i Gestió Urbana amb 12 
peticions d’informe. 

 
L'Àrea de Protecció Ciutadana amb 12 sol·licituds d'informe i dins d'esta àrea destaca 

la Delegació de Policia Local amb el mateix nombre de peticions d’informe. 
 

7. TAULA D’ENVIAMENT I CONTESTACIONS PER ÀREES, DELEGACIONS I SERVICIS. 

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol·licituds d’informe formulades són: 

- Gabinet Municipal de Normalització Lingüística 

- Gestió Tributaria Específica-Cadastral 

- Tresoreria 

- Avaluació de Servicis i Gestió de la Qualitat 

- Tresoreria General 

- Cultura Festiva 

- Patrimoni Històric i Artístic 

- Sanitat 

- Coordinació Obres en Via Pública i Manteniment d’Infraestructures 

- Disciplina Urbanística 

- Qualitat i Anàlisis Mediambiental, Contaminació Acústica i Platges 

- Gestió de Residus Sòlids Urbans i Neteja 
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____________________________________________________________________________________
OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS I RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL 
POBLE I EL SÍNDIC DE GREUGES 

- Activitats 

- Junta Central Fallera 

Relació dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini 
establit són: 

- Gabinet Municipal de Normalització Lingüística 

- Gestió Tributaria Específica-Cadastral 

- Tresoreria 

- Avaluació de Servicis i Gestió de la Qualitat 

- Cultura Festiva 

- Sanitat 

- Coordinació Obres en Via Pública i Manteniment Infraestructures 

- Disciplina Urbanística 

- Qualitat i Anàlisis Mediambiental, Contaminació Acústica i Platges 

- Gestió de Residus Sòlids Urbans i Neteja 

 

Els servicis que menys sol·licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):  

- Assessoria Jurídica Municipal 

- Comerç i Abastiments 

- Cooperació al Desenvolupament i Migració 

- Llicencies Urbanístiques i Obres d’Edificació 

- Arquitectura i Servicis Centrals Tècnics 

- Mobilitat Sostenible 

- EMT 

- OAM Parcs i Jardins Singulars i Escola Municipal de Jardineria i Paisatge 

 

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRÀFIC DE DISTRIBUCIÓ TEMÀTICA. 

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produït en 
el període distribuïdes pels temes que apareixen tant en la web com en les instàncies (del 
registre presencial i de la seu electrònica) i que els interessats seleccionen amb la seua 
presentació. 

El nombre més gran de peticions, del període informat, es referixen a: 

- Servicis de neteja en via pública (130) 

- Servicis prestats en la via pública (129) 

- Via pública reparació de deficiències (123) 
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OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS I RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL 
POBLE I EL SÍNDIC DE GREUGES 

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA I SUBTEMA. 

S’ha efectuat una desagregació per subtemes per a tindre una millor anàlisi dels 

aspectes respecte als quals la població efectua reclamacions o suggeriments. 

 

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE. 

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuïts pels districtes de la ciutat. 

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el període, són els 

següents: 

- Poblats Marítims amb 71 peticions 

- Patraix amb 60 peticions 

- Quatre Carreres amb 59 peticions 

 

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE I BARRI. 

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuïts pels districtes i barris de la ciutat, 
per a intentar georeferenciar les problemàtiques que preocupen la ciutadania. 

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el període es 
detallen a continuació: 

- El Mercat (Ciutat Vella) amb 15 peticions 

- Russafa (L’Eixample) amb 26 peticions 

- El Botànic i Arrancapins (Extramurs) amb 15 peticions cadascuna 

- Campanar (Campanar) amb 19 peticions 

- Trinitat (La Saïdia) amb 32 peticions 

- Mestalla (Pla del Real) amb 16 peticions  

- Nou Moles (L’Olivereta) amb 32 peticions 

- Patraix (Patraix) amb 24 peticions 

- L’Hort de Senabre (Jesús) amb 9 peticions 

- Malilla (Quatre Carreres) amb 18 peticions 

- La Malva-rosa (Poblats Marítims) amb 31 peticions 

- Aiora (Camins al Grau) amb 20 peticions 

- Ciutat Jardí (Algirós) amb 7 peticions 

- Benimaclet (Benimaclet) amb 14 peticions 

- Torrefiel (Rascanya) amb 18 peticions 

- Benicalap (Benicalap) amb 34 peticions 
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OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS I RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL 
POBLE I EL SÍNDIC DE GREUGES 

- Massarrojos (Poblats del Nord) amb 4 peticions 

- Benimàmet (Poblats de l’Oest) amb 10 peticions 

- Faitanar (Poblats del Sud) amb 4 peticions 

 
 

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS. 

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del 
exercici. 
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ESTADÍSTIQUES DE PETICIONS

2. Peticions segons Canal d'Entrada
Total Periode

Mateix periode de 
l'exercici anterior Variació interanual

Registre d'entrada 68 79 -13,92%

Seu electrònica 63 49 28,57%

Telefònica 21 22 -4,55%

Web 699 590 18,47%

Total: 851 740 15,%

1. Peticions segons tipus
Total Periode

Mateix periode de 
l'exercici anterior Variació interanual

Queixa 94 66 42,42%

Suggeriment 728 625 16,48%

Síndic 26 44 -40,91%

Defensor 2 0 #¡Div/0!

Altres 1 5 -80,00%

Total: 851 740 15,%

Distribució per canal d'entrada

Registre d'entrada

Seu electrònica

Telefònica

Web
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3. Peticions del periode per mesos
Novembre   .................................................... 419

Desembre   .................................................... 432

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos
Total Contest.Trasllats Informes

Novembre   ............................................................................ 360 19 (67,9%)332 28

Desembre   ............................................................................ 391 29 (59,2%)342 49
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Total Contest.Trasllats Informes

5. Enviaments a Servicis i contestacions per Àrea

ALCALDIA   ............................................................................................ 15 7 (87,5%)7 8

CULTURA   ............................................................................................ 16 4 (100,0%)12 4

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE   ............................ 6 0 (0,0%)5 1

DESENVOLUPAMENT HUMÀ   ............................................................. 41 4 (57,1%)34 7

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA   .......................................... 91 6 (46,2%)78 13

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS   ................................................. 5 0 (-)5 0

GOVERN INTERIOR   ........................................................................... 62 0 (0,0%)61 1

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC   .................................................... 197 5 (50,0%)187 10

MOBILITAT   .......................................................................................... 119 8 (57,1%)105 14

ORGANISMES AUTÒNOMS   ............................................................... 50 2 (50,0%)46 4

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA   ................... 13 1 (33,3%)10 3

PROTECCIÓ CIUTADANA   .................................................................. 136 11 (91,7%)124 12

Total d'Enviaments 751 48 (62,3%)674 77

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Àrea i Delegació
Total Contest.Trasllats Informes

ALCALDIA

ALCALDIA   ..................................................................... 2 1 (50,0%)0 2

HISENDA   ....................................................................... 10 3 (100,0%)7 3

Distribució per Àrees
ALCALDIA

CULTURA

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC

SOSTENIBLE

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

GOVERN INTERIOR

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

MOBILITAT

ORGANISMES AUTÒNOMS

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ

DEMOCRÀTICA

PROTECCIÓ CIUTADANA
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INSPECCIÓ GENERAL DE SERVICIS   ......................... 1 1 (100,0%)0 1

TRESORERIA GENERAL   ............................................. 2 2 (100,0%)0 2

CULTURA

ACCIÓ CULTURAL   ....................................................... 6 0 (-)6 0

CULTURA FESTIVA   ..................................................... 4 1 (100,0%)3 1

PATRIMONI CULTURAL I RECURSOS CULTURALS   6 3 (100,0%)3 3

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA I HORTA   ............................................. 1 0 (-)1 0

COMERÇ   ....................................................................... 5 0 (0,0%)4 1

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

COOPERACIÓ AL DESENVOLUPAMENT I MIGRANT 2 0 (0,0%)0 2

PERSONES MAJORS   .................................................. 1 0 (-)1 0

SANITAT I SALUT   ......................................................... 19 1 (100,0%)18 1

SERVICIS SOCIALS   ..................................................... 19 3 (75,0%)15 4

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

GESTIÓ DE PATRIMONI MUNICIPAL   ......................... 2 0 (-)2 0

GESTIÓ D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA   ................ 4 0 (-)4 0

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES   .................. 60 1 (100,0%)59 1

PLANIFICACIÓ I GESTIÓ URBANA   ............................. 25 5 (41,7%)13 12

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

EDUCACIÓ   .................................................................... 3 0 (-)3 0

ESPORTS   ..................................................................... 1 0 (-)1 0

JOVENTUT   ................................................................... 1 0 (-)1 0

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA   ............................... 5 0 (-)5 0

CONTROL ADMINISTRATIU   ........................................ 1 0 (-)1 0

PERSONAL   ................................................................... 1 0 (-)1 0

SERVICIS CENTRALS   ................................................. 55 0 (0,0%)54 1

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

CEMENTERIS   ............................................................... 1 0 (-)1 0

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA   .................................... 17 0 (-)17 0
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CONSERVACIÓ D'ÀREES NATURALS I DEVESA-ALB 1 0 (-)1 0

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS   .................................... 112 1 (100,0%)111 1

PARCS I JARDINS   ........................................................ 64 3 (37,5%)56 8

QUALITAT AMBIENTAL   ............................................... 2 1 (100,0%)1 1

MOBILITAT

ESPAI PÚBLIC   .............................................................. 27 7 (87,5%)19 8

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PÚBLIC   ... 92 1 (16,7%)86 6

ORGANISMES AUTÒNOMS

SENSE ADSCRIPCIÓ ORGÀNICA   ............................... 50 2 (50,0%)46 4

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA

INFORMACIÓ I DEFENSA DE LA CIUTADANIA   ......... 6 0 (-)6 0

INNOVACIÓ I GESTIÓ DEL CONEIXEMENT   .............. 1 0 (-)1 0

PARTICIPACIÓ CIUTADANA I ACCIÓ VEÏNAL   ........... 6 1 (33,3%)3 3

PROTECCIÓ CIUTADANA

POLICIA   ........................................................................ 136 11 (91,7%)124 12

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Àrea, Delegació i Servici

Total Contest.Trasllats Informes

ALCALDIA

ALCALDIA

ASSESSORIA JURÍDICA MUNICIPAL   ........................... 1 0 (0,0%)0 1

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIÓ LINGÜIST 1 1 (100,0%)0 1

HISENDA

GESTIÓ TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CADASTRAL   ....... 4 1 (100,0%)3 1

GESTIÓ TRIBUTÀRIA INTEGRAL   ................................. 1 0 (-)1 0

INSPECCIÓ TRIBUTS I RENDES   .................................. 2 0 (-)2 0

TRESORERIA   ................................................................. 3 2 (100,0%)1 2

INSPECCIÓ GENERAL DE SERVICIS

AVALUACIÓ DE SERVICI I GESTIÓ DE LA QUALITAT  1 1 (100,0%)0 1

TRESORERIA GENERAL

TRESORERIA GENERAL   .............................................. 2 2 (100,0%)0 2

Subtotal d'Àrea 15 7 (87,5%)7 8

CULTURA
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ACCIÓ CULTURAL

ACCIÓ CULTURAL   ......................................................... 6 0 (-)6 0

CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA   ....................................................... 4 1 (100,0%)3 1

PATRIMONI CULTURAL I RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTÒRIC I ARTÍSTIC   .............................. 5 3 (100,0%)2 3

RECURSOS CULTURALS   ............................................. 1 0 (-)1 0

Subtotal d'Àrea 16 4 (100,0%)12 4

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA I HORTA

PEDANIES   ...................................................................... 1 0 (-)1 0

COMERÇ

COMERÇ I ABASTIMENT   .............................................. 5 0 (0,0%)4 1

Subtotal d'Àrea 6 0 (0,0%)5 1

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

COOPERACIÓ AL DESENVOLUPAMENT I MIGRANTS

OFICINA COOPERACIÓ AL DESENVOLUPAMENT I MI 2 0 (0,0%)0 2

PERSONES MAJORS

PERSONES MAJORS   .................................................... 1 0 (-)1 0

SANITAT I SALUT

SANITAT   ......................................................................... 19 1 (100,0%)18 1

SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL I INTEGRACIÓ   ............................. 19 3 (75,0%)15 4

Subtotal d'Àrea 41 4 (57,1%)34 7

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

GESTIÓ DE PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI   .................................................................... 2 0 (-)2 0

GESTIÓ D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA   .................................... 4 0 (-)4 0

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIÓ OBRES VIA PÚBLICA I MANTENIMEN 60 1 (100,0%)59 1

PLANIFICACIÓ I GESTIÓ URBANA

DISCIPLINA URBANÍSTICA   ........................................... 5 2 (100,0%)3 2

LLICÈNCIES URBANÍSTIQUES OBRES D'EDIFICACIÓ 14 2 (25,0%)6 8
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PLANEJAMENT   .............................................................. 4 1 (50,0%)2 2

PROJECTES URBANS   .................................................. 2 0 (-)2 0

Subtotal d'Àrea 91 6 (46,2%)78 13

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

EDUCACIÓ

EDUCACIÓ   ..................................................................... 3 0 (-)3 0

ESPORTS

ESPORTS   ....................................................................... 1 0 (-)1 0

JOVENTUT

JOVENTUT   ..................................................................... 1 0 (-)1 0

Subtotal d'Àrea 5 0 (-)5 0

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LA COMUNICA 5 0 (-)5 0

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR   ........ 1 0 (-)1 0

PERSONAL

PERSONAL   ..................................................................... 1 0 (-)1 0

SERVICIS CENTRALS

SERVICIS CENTRALS TÈCNICS   .................................. 55 0 (0,0%)54 1

Subtotal d'Àrea 62 0 (0,0%)61 1

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS   ................................................................. 1 0 (-)1 0

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA   ...................................... 17 0 (-)17 0

CONSERVACIÓ D'ÀREES NATURALS I DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA   ..................................................... 1 0 (-)1 0

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS URBANS I NETEJA   .... 112 1 (100,0%)111 1

PARCS I JARDINS

JARDINERIA   ................................................................... 64 3 (37,5%)56 8

QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT I ANÀLISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 2 1 (100,0%)1 1
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Subtotal d'Àrea 197 5 (50,0%)187 10

MOBILITAT

ESPAI PÚBLIC

ACTIVITATS   ................................................................... 16 6 (100,0%)10 6

OCUPACIÓ DEL DOMINI PÚBLIC   ................................. 11 1 (50,0%)9 2

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PÚBLIC

MOBILITAT SOSTENIBLE   ............................................. 92 1 (16,7%)86 6

Subtotal d'Àrea 119 8 (57,1%)105 14

ORGANISMES AUTÒNOMS

SENSE ADSCRIPCIÓ ORGÀNICA

AUMSA   ........................................................................... 1 0 (-)1 0

EMT-Incidències   ............................................................. 21 0 (0,0%)20 1

FUNDACIÓ ESPORTIVA MUNICIPAL   ........................... 18 0 (-)18 0

JUNTA CENTRAL FALLERA   .......................................... 2 2 (100,0%)0 2

MARINA REIAL   ............................................................... 1 0 (-)1 0

ORGANISME AUTÒNOM MUNICIPAL DE PARCS I JAR 6 0 (0,0%)5 1

UNIVERSITAT POPULAR   .............................................. 1 0 (-)1 0

Subtotal d'Àrea 50 2 (50,0%)46 4

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA

INFORMACIÓ I DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ   .................................. 6 0 (-)6 0

INNOVACIÓ I GESTIÓ DEL CONEIXEMENT

INNOVACIÓ   .................................................................... 1 0 (-)1 0

PARTICIPACIÓ CIUTADANA I ACCIÓ VEÏNAL

DESCENTRALITZACIÓ I PARTICIPACIÓ CIUTADANA  6 1 (33,3%)3 3

Subtotal d'Àrea 13 1 (33,3%)10 3

PROTECCIÓ CIUTADANA

POLICIA

POLICIA LOCAL   ............................................................. 136 11 (91,7%)124 12

Subtotal d'Àrea 136 11 (91,7%)124 12

Terminis de contestacions d'enviaments per Àrea i Servici

<=10 dies En termini
>10 i 

<=20 dies >20 dies

Contestats No Contestats

Fora de 
termini

ALCALDIA
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ASSESSORIA JURÍDICA MUNICIPAL   .................. 0 0 0 1 0

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIÓ LIN 1 0 0 0 0

GESTIÓ TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CADASTRAL 1 0 0 0 0

TRESORERIA   ........................................................ 2 0 0 0 0

AVALUACIÓ DE SERVICI I GESTIÓ DE LA QUALI 1 0 0 0 0

TRESORERIA GENERAL   ..................................... 0 2 0 0 0

CULTURA

CULTURA FESTIVA   .............................................. 1 0 0 0 0

PATRIMONI HISTÒRIC I ARTÍSTIC   ..................... 2 0 1 0 0

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE

COMERÇ I ABASTIMENT   ..................................... 0 0 0 1 0

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

OFICINA COOPERACIÓ AL DESENVOLUPAMEN 0 0 0 1 1

SANITAT   ................................................................ 1 0 0 0 0

BENESTAR SOCIAL I INTEGRACIÓ   .................... 3 0 0 0 1

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

COORDINACIÓ OBRES VIA PÚBLICA I MANTENI 1 0 0 0 0

DISCIPLINA URBANÍSTICA   .................................. 2 0 0 0 0

LLICÈNCIES URBANÍSTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 0 0 2 4

PLANEJAMENT   ..................................................... 1 0 0 1 0

GOVERN INTERIOR

SERVICIS CENTRALS TÈCNICS   ......................... 0 0 0 1 0

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS URBANS I NETEJ 1 0 0 0 0

JARDINERIA   .......................................................... 1 1 1 2 3

QUALITAT I ANÀLISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 1 0 0 0 0

MOBILITAT

ACTIVITATS   .......................................................... 3 1 2 0 0

OCUPACIÓ DEL DOMINI PÚBLIC   ........................ 1 0 0 1 0

MOBILITAT SOSTENIBLE   .................................... 1 0 0 2 3

ORGANISMES AUTÒNOMS
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EMT-Incidències   .................................................... 0 0 0 1 0

JUNTA CENTRAL FALLERA   ................................. 1 0 1 0 0

ORGANISME AUTÒNOM MUNICIPAL DE PARCS 0 0 0 0 1

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA

DESCENTRALITZACIÓ I PARTICIPACIÓ CIUTAD 1 0 0 1 1

PROTECCIÓ CIUTADANA

POLICIA LOCAL   .................................................... 3 4 4 1 0

Nota: S'hi inclouen per al càlcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

Total d'Enviaments 31 8 9 15 14
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8. Peticions per tema
Total Periode

Mateix periode de 
l'exercici anterior Variació interanual

Agraïments   ........................................................ 15 16 -6,25%

Altres   ................................................................. 21 19 10,53%

Atenció Personal Municipal   ............................... 16 31 -48,39%

Contaminació acústica   ...................................... 37 30 23,33%

Discrepàncies amb actuacions municipals   ....... 76 74 2,70%

Distint àmbit competencial   ................................ 11 12 -8,33%

Esdeveniments   ................................................. 11 10 10,00%

Organismes autònoms   ...................................... 45 34 32,35%

Política lingüística   ............................................. 7 6 16,67%

Senyalització viària   ........................................... 73 69 5,80%

Servicis de jardineria   ......................................... 61 59 3,39%

Servicis de neteja en la via pública   ................... 130 111 17,12%

Servicis prestats en via pública   ......................... 129 81 59,26%

Suggeriments per a la millora de la ciutat   ......... 62 55 12,73%

Tramitació administrativa   .................................. 27 32 -15,63%

Tributació municipal i sancions   ......................... 5 11 -54,55%

Via pública reparació de deficiències   ................ 123 90 36,67%

Distribució temàtica
Agraïments

Altres

Atenció Personal Municipal

Contaminació acústica

Discrepàncies amb actuacions municipals

Distint àmbit competencial

Esdeveniments

Organismes autònoms

Política lingüística

Senyalització viària

Servicis de jardineria

Servicis de neteja en la via pública

Servicis prestats en via pública

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Tramitació administrativa

Tributació municipal i sancions

Via pública reparació de deficiències
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9. Peticions per tema i subtema

Agraïments

Agraïments   ................................................................................................. 10

Felicitacions per organització d'esdeveniments   ......................................... 1

Personal municipal   ..................................................................................... 4

Altres

Altres   .......................................................................................................... 12

Deficiències en dependències municipals o de competència municipal   .... 9

Atenció Personal Municipal

Altres   .......................................................................................................... 2

Atenció personal de Servicis Socials   ......................................................... 8

Disconformitat amb l'actuació de la Policia Local   ...................................... 1

Informació i Registre   .................................................................................. 5

Contaminació acústica

Activitats molèsties i denúncies   .................................................................. 15

Aire condicionat particulars   ........................................................................ 2

Avions   ......................................................................................................... 1

Botellot   ........................................................................................................ 4

Casals fallers   .............................................................................................. 2

Entre particulars veïnals   ............................................................................. 3

Esdeveniments públics   ............................................................................... 2

Molèsties servicis de neteja   ....................................................................... 1

Obres privades   ........................................................................................... 2

Trànsit de vehicles   ..................................................................................... 5

Discrepàncies amb actuacions municipals

Aigua incidències subministrament   ............................................................ 3

Biblioteques   ................................................................................................ 4

Compliment d'ordenances   .......................................................................... 11

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents   ...... 35

Disconformitat amb projectes urbanístics   .................................................. 14
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Obres no municipals   ................................................................................... 1

Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidències   ..... 1

Rehabilitació d'edificis i llocs públics (ruïnes)   ............................................ 3

Servicis Socials   .......................................................................................... 2

Subvencions o ajudes   ................................................................................ 2

Distint àmbit competencial

Altra administració o institució   .................................................................... 10

Civil o penal   ................................................................................................ 1

Esdeveniments

Carreres populars   ....................................................................................... 6

Esdeveniments no organitzats per l'Ajuntament   ........................................ 2

Esdeveniments organitzats per l'Ajuntament   ............................................. 3

Organismes autònoms

AUMSA   ....................................................................................................... 1

EMT-incidències   ......................................................................................... 21

Fundació Esportiva Municipal   .................................................................... 15

Marina Reial   ............................................................................................... 1

Organisme Autònom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 6

Universitat Popular   ..................................................................................... 1

Política lingüística

Castellà   ....................................................................................................... 5

Valencià   ...................................................................................................... 2

Senyalització viària

Bol·lards i portatestos   ................................................................................. 7

Carril bici   ..................................................................................................... 16

Semàfors   .................................................................................................... 7

Senyalització horitzontal   ............................................................................. 24

Senyalització vertical   .................................................................................. 16

Zona blava   .................................................................................................. 2

Zona taronja   ............................................................................................... 1

Servicis de jardineria
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Parcs i jardins deficiències   ......................................................................... 42

Poda d'arbres   ............................................................................................. 19

Servicis de neteja en la via pública

Arreplegada d'objectes en la via pública   .................................................... 5

Contenidors canvi ubicació   ........................................................................ 15

Contenidors deficient estat   ......................................................................... 3

Deficient neteja en la via pública   ................................................................ 44

Excrements animals domèstics   ................................................................. 10

Reciclatge de residus   ................................................................................. 17

Solars i edificis en deficient estat de neteja   ............................................... 12

Suggeriments per a la neteja en la via pública   ........................................... 20

Vehicles abandonats   .................................................................................. 4

Servicis prestats en via pública

Autorització de taules i cadires   ................................................................... 4

Gorretes   ..................................................................................................... 6

Indigents   ..................................................................................................... 6

Major actuació per part de Policia Local   .................................................... 91

Mesures contra excrements animals domèstics   ........................................ 9

Plagues   ....................................................................................................... 13

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda   ........................................................................... 9

Ciclistes molèsties   ...................................................................................... 5

Demanda de parcs i jardins   ....................................................................... 5

Pàgina web   ................................................................................................. 3

Seu electrònica   ........................................................................................... 1

Suggeriments indeterminats   ....................................................................... 5

Suggeriments per a la millora de la circulació   ............................................ 8

Suggeriments per a la millora de la ciutat de València   .............................. 25

Suggeriments sobre denominació de carrers   ............................................ 1

Tramitació administrativa

Tardança en actuació municipal   ................................................................ 19
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Tardança en resolució d'expedients   ........................................................... 8

Tributació municipal i sancions

Infraccions de trànsit   .................................................................................. 1

Multes   ......................................................................................................... 3

Tributs IVTM   ............................................................................................... 1

Via pública reparació de deficiències

Clavegueram   .............................................................................................. 14

Clot en calçada   ........................................................................................... 43

Deteriorament demanda i substitució de mobiliari urbà   ............................. 13

Enllumenat   ................................................................................................. 48

Supressió de barreres arquitectòniques   ..................................................... 5
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10. Peticions per districte

Total Periode

Mateix periode de 
l'exercici anterior Variació interanual

01. Ciutat Vella   ............................................. 56 58 -3,45%

02. L'Eixample   ............................................. 38 38 0,00%

03. Extramurs   .............................................. 45 49 -8,16%

04. Campanar   .............................................. 52 37 40,54%

05. La Saïdia   ................................................ 50 52 -3,85%

06. El Pla del Real   ....................................... 35 45 -22,22%

07. L'Olivereta   .............................................. 55 24 129,17%

08. Patraix   .................................................... 60 39 53,85%

09. Jesús   ..................................................... 25 33 -24,24%

10. Quatre Carreres   ..................................... 59 56 5,36%

11. Poblats Marítims   .................................... 71 47 51,06%

12. Camins al Grau   ...................................... 42 29 44,83%

13. Algirós   .................................................... 17 19 -10,53%

14. Benimaclet   ............................................. 16 15 6,67%

15. Rascanya   ............................................... 44 21 109,52%

16. Benicalap   ............................................... 39 14 178,57%

17. Pobles del Nord   ..................................... 5 1 400,00%

18. Pobles de l'Oest   ..................................... 11 8 37,50%

19. Pobles del Sud   ....................................... 7 11 -36,36%

En Dependències Municipals   ...................... 48 42 14,29%

No hi consta districte   ................................... 76 102 -25,49%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1. La Seu   ................................................... 8

1.2. La Xerea   ............................................... 9

1.3. El Carme   ............................................... 8
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1.4. El Pilar   ................................................... 5

1.5. El Mercat   ............................................... 15

1.6. Sant Francesc   ....................................... 11

02. L'Eixample

2.1. Russafa   ................................................. 26

2.2. El Pla del Remei   ................................... 5

2.3. Gran Via   ................................................ 7

03. Extramurs

3.1. El Botànic   .............................................. 15

3.2. La Roqueta   ........................................... 5

3.3. La Petxina   ............................................. 10

3.4. Arrancapins   ........................................... 15

04. Campanar

4.1. Campanar   ............................................. 19

4.2. Les Tendetes   ........................................ 17

4.3. El Calvari   ............................................... 5

4.4. Sant Pau   ............................................... 11

05. La Saïdia

5.1. Marxalenes   ........................................... 7

5.2. Morvedre   ............................................... 5

5.3. Trinitat   ................................................... 32

5.4. Tormos   ................................................. 4

5.5. Sant Antoni   ........................................... 2

06. El Pla del Real

6.1. Exposició   .............................................. 5

6.2. Mestalla   ................................................ 16

6.3. Jaume Roig   ........................................... 12

6.4. Ciutat Universitària   ............................... 2

07. L'Olivereta

7.1. Nou Moles   ............................................. 32

7.2. Soternes   ............................................... 7
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7.3. Tres Forques   ........................................ 8

7.4. La Fontsanta   ......................................... 2

7.5. La Llum   ................................................. 6

08. Patraix

8.1. Patraix   ................................................... 24

8.2. Sant Isidre   ............................................. 9

8.3. Vara de Quart   ....................................... 11

8.4. Safranar   ................................................ 6

8.5. Favara   ................................................... 10

09. Jesús

9.1. La Raiosa   .............................................. 6

9.2. L'Hort de Senabre   ................................. 9

9.3. La Creu Coberta   ................................... 5

9.4. Sant Marcel·lí   ........................................ 4

9.5. Camí Real   ............................................. 1

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet   ......................................... 7

10.2. En Corts   .............................................. 10

10.3. Malilla   .................................................. 18

10.4. Fonteta de Sant Lluís   .......................... 3

10.5. Na Rovella   .......................................... 8

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciències   ..... 13

11. Poblats Marítims

11.1. El Grau   ................................................ 18

11.2. El Cabanyal-el Canyamelar   ................ 15

11.3. La Malva-rosa   ..................................... 31

11.4. Beteró   ................................................. 6

11.5. Natzaret   .............................................. 1

12. Camins al Grau

12.1. Aiora   .................................................... 20

12.2. Albors   .................................................. 3
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12.3. La Creu del Grau   ................................ 10

12.4. Camí Fondo   ........................................ 2

12.5. Penya-roja   ........................................... 7

13. Algirós

13.1. L'Illa Perduda   ...................................... 2

13.2. Ciutat Jardí   ......................................... 7

13.3. L'Amistat   ............................................. 3

13.4. La Bega Baixa   .................................... 3

13.5. La Carrasca   ........................................ 2

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet   .......................................... 14

14.2. Camí de Vera   ...................................... 2

15. Rascanya

15.1. Orriols   ................................................. 13

15.2. Torrefiel   ............................................... 18

15.3. Sant Llorenç   ........................................ 13

16. Benicalap

16.1. Benicalap   ............................................ 34

16.2. Ciutat Fallera   ....................................... 5

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig   ............................................ 1

17.6. Massarrojos   ........................................ 4

18. Pobles de l'Oest

18.1. Benimàmet   .......................................... 10

18.2. Beniferri   .............................................. 1

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo   .................................. 1

19.4. El Saler   ............................................... 1

19.7. La Torre   .............................................. 1

19.8. Faitanar   ............................................... 4
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En Dependències Municipals

En Dependències Municipals   ...................... 48

No hi consta districte

No hi consta barri   ......................................... 76
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Peticions per mesos
Gener   ........................................................... 803

Febrer   .......................................................... 842

Març   ............................................................. 880

Abril   .............................................................. 675

Maig   ............................................................. 1.044

Juny   ............................................................. 1.096

Juliol   ............................................................. 913

Agost   ............................................................ 771

Setembre   ..................................................... 1.393

Octubre   ........................................................ 1.114

Novembre   .................................................... 870
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##ANEXO-1665575##
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

INFORME DE 
ACTUACIONES  

 
 

DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2018 AL 15 DE DICIEMBRE DE 2018 
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISIÓN ESPECIAL DE 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 
 

 

1. TABLA DE PETICIONES SEGÚN TIPO. 

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias 

pueden ser de los siguientes tipos: 

 
a) Queja o Reclamación: puesta en conocimiento de la Administración municipal de 

las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan 

por objeto la corrección de la misma. 

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestación de un servicio 

de competencia municipal. 

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo. 

d) Reclamaciones dirigidas al del Síndic de Greuges 

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas. 

OBSERVACIONES: 

En el periodo 16 de noviembre de 2018 a 15 de diciembre de 2018, se han recibido un 

total de 851 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados. 

 
Comparativa con el informe anterior. 

 El informe anterior se efectuó respecto al siguiente periodo: 16/10/18 al 15/11/18. 

Tipo    Periodo anterior  Periodo del informe 
RECLAMACION   108      94 

SUGERENCIAS   865    728 

QUEJAS SINDIC     45      26 

QUEJAS DEFENSOR       9        2 

OTROS         4        1 

 
Comparativa con el ejercicio anterior: 16/11/2017 a 15/12/2017. 

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo 

período del ejercicio anterior, así como la variación interanual,  en porcentaje, que se produce 

por los datos obtenidos. 

 

NOTA: El dato relativo en la variación interanual respecto del Defensor del Pueblo (#¡Div/0!) 

es consecuencia de aplicar la fórmula de los datos del periodo actual (2) dividido entre (0). 

 

2. TABLA DE PETICIONES SEGÚN CANAL DE ENTRADA. GRÁFICO DE LA DISTRIBUCIÓN 

POR CANAL DE ENTRADA. 

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos: 
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a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del 

apartado anterior. 

b) Sede electrónica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las 

peticiones de la tabla 1. 

c) Telefónica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero 

únicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las 

reclamaciones se dirige al interesado para la utilización de los dos canales 

anteriores ya que requieren acreditación y firma. 

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias. 

 
Comparativa con el informe anterior. 

El informe anterior se efectuó respecto al siguiente periodo: 16/10/18 al 15/11/18. 

 

Tipo   Periodo anterior   Periodo del informe 
Registro entrada   114      68 

Sede electrónica     56      63 

Telefónica      28      21 

Web    833    699 

 
El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demás; es un canal de 

comunicación muy accesible al ciudadano/a. 

 
Comparativa con el ejercicio anterior: 16/11/2017 a 15/12/2017. 

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo 

período del ejercicio anterior, así como la variación interanual, en porcentaje, que se produce 

por los datos obtenidos. 

 

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES. 

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de 

noviembre de 2018 y la primera de diciembre de 2018 a los que se refiere el informe. 

 

4. TABLA DE ENVÍOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS 

POR MESES. 

Las siguientes tablas ofrecen a continuación información de los siguientes aspectos: 

a) Del total de envíos realizados. 

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo 

las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes. 

c) De los informes solicitados. 

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la 

Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en número como en porcentaje. 

 

5. TABLA DE ENVÍO Y CONTESTACIONES POR ÁREAS. 
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6. TABLA DE ENVÍO Y CONTESTACIONES POR ÁREAS Y DELEGACIONES. 

- ÁREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NÚMERO DE TRASLADOS: (se pone en 

conocimiento del Servicio una determinada petición de actuaciones sin que exija respuesta a la 

Oficina de Quejas): 

El Área de Medio Ambiente y Cambio Climático ha recibido un total de 187 traslados, 

y dentro del área, la Delegación de Gestión de Residuos Sólidos ha recibido 111 traslados, y la 

Delegación de Parques y Jardines ha recibido 56 traslados. 

Le sigue en importancia numérica el Área de Protección Ciudadana con 124 traslados, 

dentro de esta la Delegación de Policía Local que ha recibido el mismo número de traslados. 

Asimismo, el Área de Movilidad Sostenible ha recibido 105 traslados, dentro de esta la 

Delegación de Infraestructuras del Transporte Público con 86 traslados. 

 

- ÁREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NÚMERO DE PETICIONES DE INFORME (en 

este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas): 

El Área de Movilidad Sostenible tiene 14 peticiones de informe, y dentro de ésta, la 

Delegación de Espacio Público con 8 peticiones. 

Le sigue en importancia el Área de Desarrollo Urbano y Vivienda con 13 solicitudes de 

informe, y dentro de esta área la Delegación de Planificación y Gestión Urbana con 12 

peticiones de informe. 

El Área de Protección Ciudadana con 12 solicitudes de informe y dentro de ésta área 

destaca la Delegación de Policía Local con el mismo número de peticiones de informe. 

 

7. TABLA DE ENVÍO Y CONTESTACIONES POR ÁREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS. 

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas 

son:  

- Gabinete Municipal de Normalización Lingüística 

- Gestión Tributaria Específica-Catastral 

- Tesorería 

- Evaluación de Servicios y Gestión de la Calidad 

- Tesorería General 

- Cultura Festiva 

- Patrimonio Histórico y Artístico 

- Sanidad 

- Coordinación Obras en Vía Pública y Mantenimiento Infraestructuras 

- Disciplina Urbanística 

- Calidad y Análisis Medioambiental, Contaminación Acústica y Playas 
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- Gestión de Residuos Sólidos Urbanos y Limpieza 

- Actividades 

- Junta Central Fallera 

 

Relación de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10 

días del plazo establecido són: 

 

- Gabinete Municipal de Normalización Lingüística 

- Gestión Tributaria Específica-Catastral 

- Tesorería 

- Evaluación de Servicios y Gestión de la Calidad 

- Cultura Festiva 

- Sanidad 

- Coordinación Obras en Vía Pública y Mantenimiento Infraestructuras 

- Disciplina Urbanística 

- Calidad y Análisis Medioambiental, Contaminación Acústica y Playas 

- Gestión de Residuos Sólidos Urbanos y Limpieza 

 

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son 

los siguientes: 

- Asesoría Jurídica Municipal 

- Comercio y Abastecimientos 

- Cooperación al Desarrollo y Migración 

- Licencias Urbanísticas y Obras de Edificación 

- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos 

- Movilidad Sostenible 

- EMT 

- OAM Parques y Jardines Singulares y Escuela Municipal de Jardinería y Paisaje 

 

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRÁFICO DE DISTRIBUCIÓN TEMÁTICA. 

En esta tabla se relacionan el número de reclamaciones y sugerencias que se han 

producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las 

instancias (del registro presencial y de la sede electrónica) y que los interesados seleccionan 

con su presentación. 
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El mayor número de peticiones, del periodo informado, se refieren a: 

- Servicios de limpieza en vía pública (130) 

- Servicios prestados en la vía pública (129) 

- Vía pública reparación de deficiencias (123) 

 

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA. 

Se ha efectuado una desagregación por subtemas para tener un mejor análisis de 

aquellos aspectos respecto a los que la población efectúa reclamaciones o sugerencias. 

 

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO. 

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad. 

Los Distritos que más sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los 

siguientes: 

- Poblats Marítims con 71 peticiones 

- Patraix con 60 peticiones 

- Quatre Carreres con 59 peticiones 

 

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO. 

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la 

ciudad, para intentar georeferenciar las problemáticas que preocupan a la ciudadanía. 

Los Barrios que más sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se 

detallan a continuación: 

- El Mercado (Ciutat Vella) con 15 peticiones 

- Ruzafa (L’Eixample) con 26 peticiones 

- El Botánico y Arrancapinos (Extramuros) con 15 peticiones cada una 

- Campanar (Campanar) con 19 peticiones 

- Trinidad (Zaidía) con 32 peticiones 

- Mestalla (Pla del Real) con 16 peticiones 

- Nou Moles (La Olivereta) con 32 peticiones 

- Patraix (Patraix) con 24 peticiones 

- El Huerto de Senabre (Jesús) con 9 peticiones 

- Malilla (Quatre Carreres) con 18 peticiones 

- La Malvarrosa (Poblados Marítimos) con 31 peticiones 

- Ayora (Caminos al Grau) con 20 peticiones 

- Ciudad Jardín (Algirós) con 7 peticiones 
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- Benimaclet (Benimaclet) con 14 peticiones 

- Torrefiel (Rascaña) con 18 peticiones 

- Benicalap (Benicalap) con 34 peticiones 

- Massarrojos (Pueblos del Norte) con 4 peticiones 

- Benimàmet (Pueblos del Oeste) con 10 peticiones 

- Faitanar (Pueblos del Sur) con 4 peticiones 

 

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES. 

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses 
naturales del ejercicio. 
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ESTADÍSTICAS DE PETICIONES

2. Peticiones según Canal de Entrada
Total Periodo

Mismo periodo del 
ejercicio anterior Variación interanual

Registro de entrada 68 79 -13,92%

Sede electrónica 63 49 28,57%

Telefónica 21 22 -4,55%

Web 699 590 18,47%

Total: 851 740 15,00%

1. Peticiones según tipo
Total Periodo

Mismo periodo del 
ejercicio anterior Variación interanual

Queja 94 66 42,42%

Sugerencia 728 625 16,48%

Síndic 26 44 -40,91%

Defensor 2 0 #¡Div/0!

Otras 1 5 -80,00%

Total: 851 740 15,00%

Distribución por canal de entrada

Registro de entrada

Sede electrónica

Telefónica

Web

 
 
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SÍNDIC DE GREUGES 

Página 1 de 20



Id
. 

d
o
cu

m
en

t:
 A

O
9
C
 n

9
Z
d
 6

7
Fx

 j
m

2
J 

cg
b
f 
O

q
yE

 Z
X
w

=

C
Ò

PI
A
 I

N
FO

R
M

A
T
IV

A
 (

N
O

 V
E
R
IF

IC
A
B
LE

 E
N

 S
E
U

 E
LE

C
T
R
Ò

N
IC

A
)

Signat electrònicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Núm. sèrie cert
EL SECRETARI  - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 05/03/2019 ACCVCA-120 501844175354834702

SESSIÓ ORDINÀRIA DE 4 DE FEBRER DE 2019 39

3. Peticiones del periodo por meses
Noviembre   ................................................... 419

Diciembre   ..................................................... 432

4. Envíos a Servicios y contestaciones por meses
Total Contest.Traslados Informes

Noviembre   ........................................................................... 360 19 (67,9%)332 28

Diciembre   ............................................................................ 391 29 (59,2%)342 49
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Total Contest.Traslados Informes

5. Envíos a Servicios y contestaciones por Área

ALCALDÍA   ............................................................................................ 15 7 (87,5%)7 8

CULTURA   ............................................................................................ 16 4 (100,0%)12 4

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE   ...................................... 6 0 (0,0%)5 1

DESARROLLO HUMANO   .................................................................... 41 4 (57,1%)34 7

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA   ............................................... 91 6 (46,2%)78 13

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES   .......................................... 5 0 (-)5 0

GOBIERNO INTERIOR   ........................................................................ 62 0 (0,0%)61 1

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO   ....................................... 197 5 (50,0%)187 10

MOVILIDAD   ......................................................................................... 119 8 (57,1%)105 14

ORGANISMOS AUTÓNOMOS   ............................................................ 50 2 (50,0%)46 4

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN DEMOCRÁTICA   .... 13 1 (33,3%)10 3

PROTECCIÓN CIUDADANA   ............................................................... 136 11 (91,7%)124 12

Total de Envíos 751 48 (62,3%)674 77

6. Envíos a Servicios y contestaciones por Área y Delegación
Total Contest.Traslados Informes

ALCALDÍA

ALCALDÍA   ..................................................................... 2 1 (50,0%)0 2

HACIENDA   .................................................................... 10 3 (100,0%)7 3

Distribución por Áreas
ALCALDÍA

CULTURA

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE

DESARROLLO HUMANO

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES

GOBIERNO INTERIOR

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

MOVILIDAD

ORGANISMOS AUTÓNOMOS

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN

DEMOCRÁTICA

PROTECCIÓN CIUDADANA
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INSPECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS   ................... 1 1 (100,0%)0 1

TESORERÍA GENERAL   ............................................... 2 2 (100,0%)0 2

CULTURA

ACCIÓN CULTURAL   .................................................... 6 0 (-)6 0

CULTURA FESTIVA   ..................................................... 4 1 (100,0%)3 1

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL 6 3 (100,0%)3 3

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE

AGRICULTURA Y HUERTA   ......................................... 1 0 (-)1 0

COMERCIO   ................................................................... 5 0 (0,0%)4 1

DESARROLLO HUMANO

COOPERACIÓN AL DESARROLLO Y MIGRANTES   .. 2 0 (0,0%)0 2

PERSONAS MAYORES   ................................................ 1 0 (-)1 0

SANIDAD Y SALUD   ...................................................... 19 1 (100,0%)18 1

SERVICIOS SOCIALES   ................................................ 19 3 (75,0%)15 4

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTIÓN DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA   ........ 4 0 (-)4 0

GESTIÓN DE PATRIMONIO MUNICIPAL   .................... 2 0 (-)2 0

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS   ........... 60 1 (100,0%)59 1

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN URBANA   ...................... 25 5 (41,7%)13 12

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES   ................................................................... 1 0 (-)1 0

EDUCACIÓN   ................................................................. 3 0 (-)3 0

JUVENTUD   ................................................................... 1 0 (-)1 0

GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA   ............................ 5 0 (-)5 0

CONTROL ADMINISTRATIVO   ..................................... 1 0 (-)1 0

PERSONAL   ................................................................... 1 0 (-)1 0

SERVICIOS CENTRALES   ............................................ 55 0 (0,0%)54 1

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

CALIDAD AMBIENTAL   ................................................. 2 1 (100,0%)1 1

CEMENTERIOS   ............................................................ 1 0 (-)1 0
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA   ..................................... 17 0 (-)17 0

CONSERVACIÓN DE ÁREAS NATURALES Y DEVES 1 0 (-)1 0

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS   ........................... 112 1 (100,0%)111 1

PARQUES Y JARDINES   ............................................... 64 3 (37,5%)56 8

MOVILIDAD

ESPACIO PÚBLICO   ...................................................... 27 7 (87,5%)19 8

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PÚBLICO 92 1 (16,7%)86 6

ORGANISMOS AUTÓNOMOS

SIN ADSCRIPCIÓN ORGÁNICA   .................................. 50 2 (50,0%)46 4

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN DEMOCRÁTI

INFORMACIÓN Y DEFENSA DE LA CIUDADANÍA   ..... 6 0 (-)6 0

INNOVACIÓN Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO   ..... 1 0 (-)1 0

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCIÓN VECINAL   . 6 1 (33,3%)3 3

PROTECCIÓN CIUDADANA

POLICÍA   ........................................................................ 136 11 (91,7%)124 12

7. Envíos a Servicios y contestaciones por Área, Delegación y Servicio

Total Contest.Traslados Informes

ALCALDÍA

ALCALDÍA

ASESORÍA JURÍDICA MUNICIPAL   ............................... 1 0 (0,0%)0 1

GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACIÓN LINGÜÍS 1 1 (100,0%)0 1

HACIENDA

GESTIÓN TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CATASTRAL   .... 4 1 (100,0%)3 1

GESTIÓN TRIBUTARIA INTEGRAL   .............................. 1 0 (-)1 0

INSPECCIÓN TRIBUTOS Y RENTAS   ........................... 2 0 (-)2 0

TESORERÍA   ................................................................... 3 2 (100,0%)1 2

INSPECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS

EVALUACIÓN DE SERVICIOS Y GESTIÓN DE LA CALI 1 1 (100,0%)0 1

TESORERÍA GENERAL

TESORERÍA GENERAL   ................................................. 2 2 (100,0%)0 2

Subtotal de Área: 15 7 (87,5%)7 8

CULTURA
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ACCIÓN CULTURAL

ACCIÓN CULTURAL   ...................................................... 6 0 (-)6 0

CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA   ....................................................... 4 1 (100,0%)3 1

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTÓRICO Y ARTÍSTICO   .................... 5 3 (100,0%)2 3

RECURSOS CULTURALES   ........................................... 1 0 (-)1 0

Subtotal de Área: 16 4 (100,0%)12 4

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE

AGRICULTURA Y HUERTA

PEDANÍAS   ...................................................................... 1 0 (-)1 0

COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO   ................................ 5 0 (0,0%)4 1

Subtotal de Área: 6 0 (0,0%)5 1

DESARROLLO HUMANO

COOPERACIÓN AL DESARROLLO Y MIGRANTES

COOPERACIÓN AL DESARROLLO Y MIGRACIÓN   ..... 2 0 (0,0%)0 2

PERSONAS MAYORES

PERSONAS MAYORES   ................................................. 1 0 (-)1 0

SANIDAD Y SALUD

SANIDAD   ........................................................................ 19 1 (100,0%)18 1

SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACIÓN   ........................ 19 3 (75,0%)15 4

Subtotal de Área: 41 4 (57,1%)34 7

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTIÓN DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS   ............................... 4 0 (-)4 0

GESTIÓN DE PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO   ................................................................. 2 0 (-)2 0

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACIÓN OBRAS VÍA PÚBLICA Y MANTENIMI 60 1 (100,0%)59 1

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN URBANA

DISCIPLINA URBANÍSTICA   ........................................... 5 2 (100,0%)3 2

LICENCIAS URBANÍSTICAS OBRAS DE EDIFICACIÓN 14 2 (25,0%)6 8
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PLANEAMIENTO   ............................................................ 4 1 (50,0%)2 2

PROYECTOS URBANOS   ............................................... 2 0 (-)2 0

Subtotal de Área: 91 6 (46,2%)78 13

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES

DEPORTES   .................................................................... 1 0 (-)1 0

EDUCACIÓN

EDUCACIÓN   ................................................................... 3 0 (-)3 0

JUVENTUD

JUVENTUD   ..................................................................... 1 0 (-)1 0

Subtotal de Área: 5 0 (-)5 0

GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNIC 5 0 (-)5 0

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR   .... 1 0 (-)1 0

PERSONAL

PERSONAL   ..................................................................... 1 0 (-)1 0

SERVICIOS CENTRALES

SERVICIOS CENTRALES TÉCNICOS   .......................... 55 0 (0,0%)54 1

Subtotal de Área: 62 0 (0,0%)61 1

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD Y ANÁLISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 2 1 (100,0%)1 1

CEMENTERIOS

CEMENTERIOS   .............................................................. 1 0 (-)1 0

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA   ....................................... 17 0 (-)17 0

CONSERVACIÓN DE ÁREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA‐ALBUFERA   ..................................................... 1 0 (-)1 0

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS Y LIMP 112 1 (100,0%)111 1

PARQUES Y JARDINES

JARDINERÍA   ................................................................... 64 3 (37,5%)56 8
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Subtotal de Área: 197 5 (50,0%)187 10

MOVILIDAD

ESPACIO PÚBLICO

ACTIVIDADES   ................................................................ 16 6 (100,0%)10 6

OCUPACIÓN DEL DOMINIO PÚBLICO   ......................... 11 1 (50,0%)9 2

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PÚBLICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE   ............................................. 92 1 (16,7%)86 6

Subtotal de Área: 119 8 (57,1%)105 14

ORGANISMOS AUTÓNOMOS

SIN ADSCRIPCIÓN ORGÁNICA

AUMSA   ........................................................................... 1 0 (-)1 0

EMT-Incidencias   ............................................................. 21 0 (0,0%)20 1

FUNDACIÓN DEPORTIVA MUNICIPAL   ........................ 18 0 (-)18 0

JUNTA CENTRAL FALLERA   .......................................... 2 2 (100,0%)0 2

MARINA REAL   ................................................................ 1 0 (-)1 0

ORGANISMO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE PARQUES 6 0 (0,0%)5 1

UNIVERSIDAD POPULAR   ............................................. 1 0 (-)1 0

Subtotal de Área: 50 2 (50,0%)46 4

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN DEMOCRÁTICA

INFORMACIÓN Y DEFENSA DE LA CIUDADANÍA

SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN   ............................... 6 0 (-)6 0

INNOVACIÓN Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

INNOVACIÓN   ................................................................. 1 0 (-)1 0

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCIÓN VECINAL

DESCENTRALIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADAN 6 1 (33,3%)3 3

Subtotal de Área: 13 1 (33,3%)10 3

PROTECCIÓN CIUDADANA

POLICÍA

POLICÍA LOCAL   ............................................................. 136 11 (91,7%)124 12

Subtotal de Área: 136 11 (91,7%)124 12

Plazos de contestaciones de envíos por Área y Servicio

<=10 días En plazo
>10 y 

<=20 días >20 días

Contestados No Contestados

Fuera 
de plazo

ALCALDÍA
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ASESORÍA JURÍDICA MUNICIPAL   ...................... 0 0 0 1 0

GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACIÓN LI 1 0 0 0 0

GESTIÓN TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CATASTRA 1 0 0 0 0

TESORERÍA   .......................................................... 2 0 0 0 0

EVALUACIÓN DE SERVICIOS Y GESTIÓN DE LA 1 0 0 0 0

TESORERÍA GENERAL   ........................................ 0 2 0 0 0

CULTURA

CULTURA FESTIVA   .............................................. 1 0 0 0 0

PATRIMONIO HISTÓRICO Y ARTÍSTICO   ........... 2 0 1 0 0

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO   ....................... 0 0 0 1 0

DESARROLLO HUMANO

COOPERACIÓN AL DESARROLLO Y MIGRACIÓ 0 0 0 1 1

SANIDAD   ............................................................... 1 0 0 0 0

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACIÓN   ............... 3 0 0 0 1

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

COORDINACIÓN OBRAS VÍA PÚBLICA Y MANTE 1 0 0 0 0

DISCIPLINA URBANÍSTICA   .................................. 2 0 0 0 0

LICENCIAS URBANÍSTICAS OBRAS DE EDIFICA 2 0 0 2 4

PLANEAMIENTO   ................................................... 1 0 0 1 0

GOBIERNO INTERIOR

SERVICIOS CENTRALES TÉCNICOS   ................. 0 0 0 1 0

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

CALIDAD Y ANÁLISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT 1 0 0 0 0

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS Y 1 0 0 0 0

JARDINERÍA   .......................................................... 1 1 1 2 3

MOVILIDAD

ACTIVIDADES   ....................................................... 3 1 2 0 0

OCUPACIÓN DEL DOMINIO PÚBLICO   ................ 1 0 0 1 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE   .................................... 1 0 0 2 3

ORGANISMOS AUTÓNOMOS
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EMT-Incidencias   .................................................... 0 0 0 1 0

JUNTA CENTRAL FALLERA   ................................. 1 0 1 0 0

ORGANISMO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE PAR 0 0 0 0 1

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN DEMOC

DESCENTRALIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUD 1 0 0 1 1

PROTECCIÓN CIUDADANA

POLICÍA LOCAL   .................................................... 3 4 4 1 0

Nota: Se incluyen para el cálculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

Total de Envíos 31 8 9 15 14
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8. Peticiones por tema
Total Periodo

Mismo periodo del 
ejercicio anterior Variación interanual

Agraïments   ........................................................ 15 16 -6,25%

Altres   ................................................................. 21 19 10,53%

Atenció Personal Municipal   ............................... 16 31 -48,39%

Contaminació acústica   ...................................... 37 30 23,33%

Discrepàncies amb actuacions municipals   ....... 76 74 2,70%

Distint àmbit competencial   ................................ 11 12 -8,33%

Esdeveniments   ................................................. 11 10 10,00%

Organismes autònoms   ...................................... 45 34 32,35%

Política lingüística   ............................................. 7 6 16,67%

Senyalització viària   ........................................... 73 69 5,80%

Servicis de jardineria   ......................................... 61 59 3,39%

Servicis de neteja en la via pública   ................... 130 111 17,12%

Servicis prestats en via pública   ......................... 129 81 59,26%

Suggeriments per a la millora de la ciutat   ......... 62 55 12,73%

Tramitació administrativa   .................................. 27 32 -15,63%

Tributació municipal i sancions   ......................... 5 11 -54,55%

Via pública reparació de deficiències   ................ 123 90 36,67%

Distribución temática
Agradecimientos

Atención Personal Municipal

Contaminación acústica

Discrepancias con actuaciones municipales

Distinto ámbito competencial

Eventos

Organismos autónomos

Otros

Política lingüística

Señalización viaria

Servicios de jardinería

Servicios de limpieza en la vía pública

Servicios prestados en vía pública

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Tramitación administrativa

Tributación municipal y sanciones

Vía pública reparación de deficiencias

 
 
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SÍNDIC DE GREUGES 

Página 11 de 20



Id
. 

d
o
cu

m
en

t:
 A

O
9
C
 n

9
Z
d
 6

7
Fx

 j
m

2
J 

cg
b
f 
O

q
yE

 Z
X
w

=

C
Ò

PI
A
 I

N
FO

R
M

A
T
IV

A
 (

N
O

 V
E
R
IF

IC
A
B
LE

 E
N

 S
E
U

 E
LE

C
T
R
Ò

N
IC

A
)

Signat electrònicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Núm. sèrie cert
EL SECRETARI  - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 05/03/2019 ACCVCA-120 501844175354834702
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

Agradecimientos   ......................................................................................... 10

Felicitaciones por organización de eventos   ............................................... 1

Personal municipal   ..................................................................................... 4

Atención Personal Municipal

Atención personal de Servicios Sociales   ................................................... 8

Disconformidad con la actuación de la Policía Local   ................................. 1

Información y Registro   ............................................................................... 5

Otras   ........................................................................................................... 2

Contaminación acústica

Actividades molestias y denuncias   ............................................................. 15

Aire Acondicionado particulares   ................................................................. 2

Aviones   ....................................................................................................... 1

Botellón   ....................................................................................................... 4

Casales falleros   .......................................................................................... 2

Entre particulares vecinales   ....................................................................... 3

Eventos públicos   ........................................................................................ 2

Molestias servicios de limpieza   .................................................................. 1

Obras privadas   ........................................................................................... 2

Tráfico rodado   ............................................................................................ 5

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias suministro   ....................................................................... 3

Bibliotecas   .................................................................................................. 4

Cumplimiento de Ordenanzas   .................................................................... 11

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 35

Disconformidad con proyectos urbanísticos   .............................................. 14

Obras no municipales   ................................................................................. 1

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 1

Rehabilitación de edificios y lugares públicos (ruinas)   ............................... 3

Servicios Sociales   ...................................................................................... 2
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Subvenciones o ayudas   ............................................................................. 2

Distinto ámbito competencial

Civil o penal   ................................................................................................ 1

Otra administración o institución   ................................................................ 10

Eventos

Carreras Populares   .................................................................................... 6

Eventos no organizados por el Ayuntamiento   ............................................ 2

Eventos organizados por el Ayuntamiento   ................................................. 3

Organismos autónomos

AUMSA   ....................................................................................................... 1

EMT-incidencias   ......................................................................................... 21

Fundación Deportiva Municipal   .................................................................. 15

Marina Real   ................................................................................................ 1

Organismo Autónomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 6

Universidad Popular   ................................................................................... 1

Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 9

Otros   ........................................................................................................... 12

Política lingüística

Castellano   ................................................................................................... 5

Valenciano   .................................................................................................. 2

Señalización viaria

Bolardos y maceteros   ................................................................................. 7

Carril bici   ..................................................................................................... 16

Semáforos   .................................................................................................. 7

Señalización horizontal   ............................................................................... 24

Señalización vertical   ................................................................................... 16

Zona Azul   ................................................................................................... 2

Zona naranja   .............................................................................................. 1

Servicios de jardinería

Parques y jardines deficiencias   .................................................................. 42
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Poda de árboles   ......................................................................................... 19

Servicios de limpieza en la vía pública

Contenedores cambio de ubicación   ........................................................... 15

Contenedores deficiente estado   ................................................................. 3

Deficiente limpieza en la vía pública   .......................................................... 44

Excrementos animales domésticos   ........................................................... 10

Reciclaje de residuos   ................................................................................. 17

Recogida de enseres en la vía pública   ...................................................... 5

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza   .................................. 12

Sugerencias para la limpieza en la vía pública   .......................................... 20

Vehículos abandonados   ............................................................................. 4

Servicios prestados en vía pública

Autorización de mesas y sillas   ................................................................... 4

Gorrillas   ...................................................................................................... 6

Indigentes   ................................................................................................... 6

Mayor actuación por parte de Policía Local   ............................................... 91

Medidas contra excrementos animales domésticos   .................................. 9

Plagas   ......................................................................................................... 13

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda   ........................................................................ 9

Ciclistas molestias   ...................................................................................... 5

Demanda de parques y jardines   ................................................................ 5

Página web   ................................................................................................. 3

Sede electrónica   ......................................................................................... 1

Sugerencias indeterminadas   ...................................................................... 5

Sugerencias para la mejora de la circulación   ............................................ 8

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia   ............................... 25

Sugerencias sobre denominación de calles   ............................................... 1

Tramitación administrativa

Tardanza en actuación municipal   ............................................................... 19

Tardanza en resolución de expedientes   .................................................... 8
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Tributación municipal y sanciones

Infracciones de tráfico   ................................................................................ 1

Multas   ......................................................................................................... 3

Tributos IVTM   ............................................................................................. 1

Vía pública reparación de deficiencias

Alcantarillado   .............................................................................................. 14

Alumbrado   .................................................................................................. 48

Bache en calzada   ....................................................................................... 43

Deterioro demanda y sustitución de mobiliario urbano   .............................. 13

Supresión de barreras arquitectónicas   ....................................................... 5
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10. Peticiones por distrito

Total Periodo

Mismo periodo del 
ejercicio anterior Variación interanual

01. Ciutat Vella   ............................................. 56 58 -3,45%

02. L'Eixample   ............................................. 38 38 0,00%

03. Extramurs   .............................................. 45 49 -8,16%

04. Campanar   .............................................. 52 37 40,54%

05. La Saïdia   ................................................ 50 52 -3,85%

06. El Pla del Real   ....................................... 35 45 -22,22%

07. L'Olivereta   .............................................. 55 24 129,17%

08. Patraix   .................................................... 60 39 53,85%

09. Jesús   ..................................................... 25 33 -24,24%

10. Quatre Carreres   ..................................... 59 56 5,36%

11. Poblats Marítims   .................................... 71 47 51,06%

12. Camins al Grau   ...................................... 42 29 44,83%

13. Algirós   .................................................... 17 19 -10,53%

14. Benimaclet   ............................................. 16 15 6,67%

15. Rascanya   ............................................... 44 21 109,52%

16. Benicalap   ............................................... 39 14 178,57%

17. Pobles del Nord   ..................................... 5 1 400,00%

18. Pobles de l'Oest   ..................................... 11 8 37,50%

19. Pobles del Sud   ....................................... 7 11 -36,36%

En Dependències Municipals   ...................... 48 42 14,29%

No hi consta districte   ................................... 76 102 -25,49%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1. La Seu   ................................................... 8

1.2. La Xerea   ............................................... 9

1.3. El Carme   ............................................... 8
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1.4. El Pilar   ................................................... 5

1.5. El Mercat   ............................................... 15

1.6. Sant Francesc   ....................................... 11

02. L'Eixample

2.1. Russafa   ................................................. 26

2.2. El Pla del Remei   ................................... 5

2.3. Gran Via   ................................................ 7

03. Extramurs

3.1. El Botànic   .............................................. 15

3.2. La Roqueta   ........................................... 5

3.3. La Petxina   ............................................. 10

3.4. Arrancapins   ........................................... 15

04. Campanar

4.1. Campanar   ............................................. 19

4.2. Les Tendetes   ........................................ 17

4.3. El Calvari   ............................................... 5

4.4. Sant Pau   ............................................... 11

05. La Saïdia

5.1. Marxalenes   ........................................... 7

5.2. Morvedre   ............................................... 5

5.3. Trinitat   ................................................... 32

5.4. Tormos   ................................................. 4

5.5. Sant Antoni   ........................................... 2

06. El Pla del Real

6.1. Exposició   .............................................. 5

6.2. Mestalla   ................................................ 16

6.3. Jaume Roig   ........................................... 12

6.4. Ciutat Universitària   ............................... 2

07. L'Olivereta

7.1. Nou Moles   ............................................. 32

7.2. Soternes   ............................................... 7
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7.3. Tres Forques   ........................................ 8

7.4. La Fontsanta   ......................................... 2

7.5. La Llum   ................................................. 6

08. Patraix

8.1. Patraix   ................................................... 24

8.2. Sant Isidre   ............................................. 9

8.3. Vara de Quart   ....................................... 11

8.4. Safranar   ................................................ 6

8.5. Favara   ................................................... 10

09. Jesús

9.1. La Raiosa   .............................................. 6

9.2. L'Hort de Senabre   ................................. 9

9.3. La Creu Coberta   ................................... 5

9.4. Sant Marcel·lí   ........................................ 4

9.5. Camí Real   ............................................. 1

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet   ......................................... 7

10.2. En Corts   .............................................. 10

10.3. Malilla   .................................................. 18

10.4. Fonteta de Sant Lluís   .......................... 3

10.5. Na Rovella   .......................................... 8

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciències   ..... 13

11. Poblats Marítims

11.1. El Grau   ................................................ 18

11.2. El Cabanyal-el Canyamelar   ................ 15

11.3. La Malva-rosa   ..................................... 31

11.4. Beteró   ................................................. 6

11.5. Natzaret   .............................................. 1

12. Camins al Grau

12.1. Aiora   .................................................... 20

12.2. Albors   .................................................. 3
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12.3. La Creu del Grau   ................................ 10

12.4. Camí Fondo   ........................................ 2

12.5. Penya-roja   ........................................... 7

13. Algirós

13.1. L'Illa Perduda   ...................................... 2

13.2. Ciutat Jardí   ......................................... 7

13.3. L'Amistat   ............................................. 3

13.4. La Bega Baixa   .................................... 3

13.5. La Carrasca   ........................................ 2

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet   .......................................... 14

14.2. Camí de Vera   ...................................... 2

15. Rascanya

15.1. Orriols   ................................................. 13

15.2. Torrefiel   ............................................... 18

15.3. Sant Llorenç   ........................................ 13

16. Benicalap

16.1. Benicalap   ............................................ 34

16.2. Ciutat Fallera   ....................................... 5

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig   ............................................ 1

17.6. Massarrojos   ........................................ 4

18. Pobles de l'Oest

18.1. Benimàmet   .......................................... 10

18.2. Beniferri   .............................................. 1

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo   .................................. 1

19.4. El Saler   ............................................... 1

19.7. La Torre   .............................................. 1

19.8. Faitanar   ............................................... 4
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En Dependències Municipals

En Dependències Municipals   ...................... 48

No hi consta districte

No hi consta barri   ......................................... 76
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Peticions per mesos
Gener   ........................................................... 803

Febrer   .......................................................... 842

Març   ............................................................. 880

Abril   .............................................................. 675

Maig   ............................................................. 1.044

Juny   ............................................................. 1.096

Juliol   ............................................................. 913

Agost   ............................................................ 771

Setembre   ..................................................... 1.393

Octubre   ........................................................ 1.114

Novembre   .................................................... 870
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##ANEXO-1665577##
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3 RESULTAT: APROVAT
EXPEDIENT: E-00911-2019-000061-00 PROPOSTA NÚM.: 1
ASSUMPTE:
Aprobació de l'informe mensual que compren des del 16 de desembre de 2018 al 15 de gener de
2019 de l'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del
Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

La Comissió, en sessió celebrada el día 4 de febrer de 2019, acorda formular la proposta
que a continuació s´expressa, adoptada per majoria amb quatre vots a favor: Sr. Carlos Galiana
Llorens i Sr. Sergi Campillo Fernández (Grup Mpal. Compromís), Sra. Neus Fábregas Santana
(Grup Mpal. València en Comú) i Sr. Ramón Vilar Zanón (Grup Municipal Socialista); i amb les
abstencions del Sr. Vicente Igual Alandete   i la Sra. Mª Angels Ramón-Llín Martínez (Grup
Mpal. Popular), i del Sr. Manuel Camarasa Navalón (Grup Mpal. Ciutadans).

"Vist el que establix l'article 70 del Reglament de Transparència i Participació Ciutadana
aprovat per acord Plenari de 28 de setembre de 2012, amb la modificació aprovada per l'acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (B.O.P. d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fets i fonaments de Dret, s'acorda: /

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es dóna compte a la Comissió de les actuacions realitzades per part de l'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Síndic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el període del 16 de desembre de 2018 al 15 de
gener de 2019.

S'adjunta documentació.
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##ANEXO-1665874##
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

INFORME 
D’ACTUACIONS  

 
 

DEL 16 DE DESEMBRE DE 2018 AL 15 DE GENER DE 2019 
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CONTINGUT DE L’INFORME PER A LA COMISSIÓ ESPECIAL DE RECLAMACIONS I 
SUGGERIMENTS: 

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS. 

Les peticions que tenen entrada a l’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser 
dels tipus següents: 

 
a) Queixa o reclamació: posada en coneixement de l’Administració municipal de les 

deficiències o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte 

la correcció. 

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestació d’un servici de 

competència municipal. 

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble. 

d) Reclamacions o recomanacions del Síndic de Greuges. 

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instàncies indeterminades. 

OBSERVACIONS: 

En el període 16 de desembre de 2018 al 15 de gener de 2019, s'han rebut un total de 
874 peticions distribuïdes entre els conceptes abans relacionats. 

 
Comparativa amb l’ informe anterior 

L’informe anterior es va efectuar respecte al període següent: 16/11/18 al 15/12/18. 

Tipus    Període anterior  Període de l’informe 
RECLAMACIÓ      94      71 

SUGGERIMENTS   728    754 

QUEIXES SÍNDIC     26      42 

QUEIXES DEFENSOR       2        4 

ALTRES         1        3 

 
Comparativa amb l’exercici anterior: 16/12/2017 a 15/01/2018. 

La taula arreplega la comparativa del període a què es referix l'informe amb el mateix 
període de l'exercici anterior, així com la variació interanual en percentatge que es produïx per 
les dades obtingudes. 

 

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRÀFIC DE LA DISTRIBUCIÓ PER 

CANAL D’ENTRADA 

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits: 

 
a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de l’apartat 
anterior. 
b) Seu electrònica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1. 
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c) Telefònica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, però 
únicament es deixa constància dels suggeriments com a tals, ja que per a les 
reclamacions es dirigix l’interessat a la utilització dels dos canals anteriors, ja que 
requerixen acreditació i firma. 
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments. 

Comparativa amb l’ informe anterior 

L’informe anterior es va efectuar respecte al període següent: 16/11/18 al 15/12/18. 

 

Tipus  Període anterior    Període de l’informe 
Registre entrada    68       73 

Seu electrònica    63       54 

Telefònica     21       18 

Web   699     729 

 
El canal web és el que supera numèricament i àmpliament els altres; és un canal de 

comunicació molt accessible al ciutadà/ana. 
 
Comparativa amb l’exercici anterior: 16/12/2017 a 15/01/2018 

La taula arreplega la comparativa del període a què es referix l'informe amb el mateix 
període de l'exercici anterior, així com la variació interanual en percentatge que es produïx per 

les dades obtingudes. 

 

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS. 

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de 
desembre de 2018 i la primera del mes de gener de 2019 als quals es refereix l'informe. 

 

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES 

RESPOSTES PER MESOS. 

Les següents taules ofereixen informació dels aspectes següents: 

a) Del total d’enviaments realitzats. 
b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perquè el servici duga a terme les 
actuacions oportunes però sense necessitat d’efectuar informes. 
c) Dels informes sol·licitats. 
d) Respecte d’eixos informes sol·licitats, les respostes que s’han remés a l’Oficina de 
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge. 

 

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS I CONTESTACIONS PER ÀREA. 
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6. TAULA D’ENVIAMENT I CONTESTACIONS PER ÀREES I DELEGACIONS. 

 
- ÀREES I DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en 

coneixement del Servici una determinada petició d'actuacions sense que exigisca resposta a 
l'Oficina de Queixes): 

 
L'Àrea de Medi Ambient i Canvi Climàtic ha rebut un total de 195 trasllats, i dins de 

l'àrea, la Delegació de Gestió de Residus Sòlids ha rebut 122 trasllats, i la Delegació de Parcs i 
Jardins ha rebut 59 trasllats. 

 
Li seguix en importància numèrica l'Àrea de Mobilitat Sostenible ha rebut 125 

trasllats, dins d'esta la Delegació d'Infraestructures del Transport Públic amb 90 trasllats. 
 
Així mateix, l'Àrea de Protecció Ciutadana amb 124 trasllats, dins d'esta la Delegació 

de Policia Local amb el mateix nombre de trasllats. 

 

- ÀREES I DELEGACIONS AMB NOMBRE MÉS GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este 
supòsit, s'exigix la resposta del Servici gestor a l'Oficina de Queixes): 

 
L’Àrea de Mobilitat Sostenible amb 13 sol·licituds d'informe, i dins d'esta àrea la 

Delegació d’Espai Públic amb 7 peticions. 
 
Li seguixen en importància l'Àrea de Alcaldia i l’Area de Desenvolupament Urbà i 

Vivenda amb 10 sol·licituds d'informe cadascuna, i dins d'estes àrees la Delegació d’Hisensa 
amb 8 peticions, i la Delegació de Planificació i Gestió Urbana amb 10 peticions d’informe, 
respectivament. 

 
L'Àrea de Desenvolupament Humà amb 9 sol·licituds d'informe, i dins d'esta àrea 

destaca la Delegació de Benestar Social amb 7 peticions d’informe. 
 

7. TAULA D’ENVIAMENT I CONTESTACIONS PER ÀREES, DELEGACIONS I SERVICIS. 

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol·licituds d’informe formulades són: 

- Gestió Tributaria Específica-Cadastral 

- Gabinet de Comunicacions 

- Cultura Festiva 

- Disciplina Urbanística 

- Gestió del Centre Històric 

- Planejament 

- Esports 

- Educació 

- Contractació 
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- Qualitat i Anàlisis Mediambiental, Contaminació Acústica i Platges 

 

Relació dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini 
establit són: 

- Disciplina Urbanística 

- Gestió del Centre Històric 

- Esports 

- Educació 

 

Els servicis que menys sol·licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):  

- Gabinet de Secretaria General i del Plen 

- Gestió d’Emissions i Recaptació 

- Llicencies Urbanístiques i Obres d’Edificació 

- Central del Procediment Sancionador 

- Personal 

- Arquitectura i Servicis Centrals Tècnics 

- Gestió de Residus Sòlids Urbans i Neteja 

- Jardineria 

- Activitats 

- Ocupació del Domini Públic 

- Mobilitat Sostenible 

- EMT-Incidències 

- Fundació Esportiva Municipal 

- Descentralització i Participació Ciutadana 

- Transparència i Govern Obert 

 

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRÀFIC DE DISTRIBUCIÓ TEMÀTICA. 

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produït en 
el període distribuïdes pels temes que apareixen tant en la web com en les instàncies (del 
registre presencial i de la seu electrònica) i que els interessats seleccionen amb la seua 
presentació. 
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El nombre més gran de peticions, del període informat, es referixen a: 

- Servicis de neteja en via pública (159) 

- Servicis prestats en la via pública (131) 

- Via pública reparació de deficiències (85) 

 

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA I SUBTEMA. 

S’ha efectuat una desagregació per subtemes per a tindre una millor anàlisi dels 

aspectes respecte als quals la població efectua reclamacions o suggeriments. 

 

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE. 

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuïts pels districtes de la ciutat. 

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el període, són els 

següents: 

- L’Eixample amb 100 peticions 

- Quatre Carreres amb 61 peticions 

- La Saïdia amb 54 peticions 

 

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE I BARRI. 

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuïts pels districtes i barris de la ciutat, 
per a intentar georeferenciar les problemàtiques que preocupen la ciutadania. 

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el període es 
detallen a continuació: 

- Sant Francesc (Ciutat Vella) amb 17 peticions 

- Russafa (L’Eixample) amb 70 peticions 

- Arrancapins (Extramurs) amb 16 peticions 

- Tendetes (Campanar) amb 20 peticions 

- Marxalenes (La Saïdia) amb 17 peticions 

- Exposició (Pla del Real) amb 13 peticions  

- Nou Moles (L’Olivereta) amb 46 peticions 

- Patraix (Patraix) amb 13 peticions 

- L’Hort de Senabre (Jesús) amb 18 peticions 

- Malilla (Quatre Carreres) amb 32 peticions 

- Cabanyal-Canyamelar (Poblats Marítims) amb 17 peticions 
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- Aiora i La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 14 peticions cadascuna 

- Ciutat Jardí (Algirós) amb 12 peticions 

- Benimaclet (Benimaclet) amb 16 peticions 

- Torrefiel (Rascanya) amb 25 peticions 

- Benicalap (Benicalap) amb 28 peticions 

- Mauella, Massarrojos i Borbotó (Poblats del Nord) amb 2 peticions cadascuna 

- Benimàmet (Poblats de l’Oest) amb 3 peticions 

- La Torre (Poblats del Sud) amb 2 peticions 

 
 

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS. 

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del 
exercici. 
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ESTADÍSTIQUES DE PETICIONS

2. Peticions segons Canal d'Entrada
Total Periode

Mateix periode de 
l'exercici anterior Variació interanual

Registre d'entrada 73 88 -17,05%

Seu electrònica 54 38 42,11%

Telefònica 18 44 -59,09%

Web 729 556 31,12%

Total: 874 726 20,4%

1. Peticions segons tipus
Total Periode

Mateix periode de 
l'exercici anterior Variació interanual

Queixa 71 77 -7,79%

Suggeriment 754 605 24,63%

Síndic 42 36 16,67%

Defensor 4 5 -20,00%

Altres 3 3 0,00%

Total: 874 726 20,4%

Distribució per canal d'entrada

Registre d'entrada

Seu electrònica

Telefònica

Web

 
 

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS I RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE I EL SÍNDIC DE GREUGES 
Pàgina 1 de 19



Id
. 

d
o
cu

m
en

t:
 A

O
9
C
 n

9
Z
d
 6

7
Fx

 j
m

2
J 

cg
b
f 
O

q
yE

 Z
X
w

=

C
Ò

PI
A
 I

N
FO

R
M

A
T
IV

A
 (

N
O

 V
E
R
IF

IC
A
B
LE

 E
N

 S
E
U

 E
LE

C
T
R
Ò

N
IC

A
)

Signat electrònicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Núm. sèrie cert
EL SECRETARI  - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 05/03/2019 ACCVCA-120 501844175354834702

SESSIÓ ORDINÀRIA DE 4 DE FEBRER DE 2019 113

3. Peticions del periode per mesos
Gener   ........................................................... 486

Desembre   .................................................... 388

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos
Total Contest.Trasllats Informes

Gener   .................................................................................. 463 13 (26,5%)414 49

Desembre   ............................................................................ 305 14 (51,9%)278 27

 
 

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS I RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE I EL SÍNDIC DE GREUGES 
Pàgina 2 de 19



Id
. 

d
o
cu

m
en

t:
 A

O
9
C
 n

9
Z
d
 6

7
Fx

 j
m

2
J 

cg
b
f 
O

q
yE

 Z
X
w

=

C
Ò

PI
A
 I

N
FO

R
M

A
T
IV

A
 (

N
O

 V
E
R
IF

IC
A
B
LE

 E
N

 S
E
U

 E
LE

C
T
R
Ò

N
IC

A
)

Signat electrònicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Núm. sèrie cert
EL SECRETARI  - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 05/03/2019 ACCVCA-120 501844175354834702

SESSIÓ ORDINÀRIA DE 4 DE FEBRER DE 2019 114

Total Contest.Trasllats Informes

5. Enviaments a Servicis i contestacions per Àrea

ALCALDIA   ............................................................................................ 19 5 (50,0%)9 10

CULTURA   ............................................................................................ 26 4 (57,1%)19 7

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE   ............................ 2 0 (-)2 0

DESENVOLUPAMENT HUMÀ   ............................................................. 32 3 (33,3%)23 9

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA   .......................................... 71 5 (50,0%)61 10

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS   ................................................. 6 2 (100,0%)4 2

GOVERN INTERIOR   ........................................................................... 62 2 (40,0%)57 5

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC   .................................................... 202 3 (42,9%)195 7

MOBILITAT   .......................................................................................... 138 1 (7,7%)125 13

ORGANISMES AUTÒNOMS   ............................................................... 68 1 (20,0%)63 5

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA   ................... 20 0 (0,0%)15 5

PROTECCIÓ CIUTADANA   .................................................................. 122 1 (33,3%)119 3

Total d'Enviaments 768 27 (35,5%)692 76

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Àrea i Delegació
Total Contest.Trasllats Informes

ALCALDIA

ALCALDIA   ..................................................................... 1 0 (0,0%)0 1

HISENDA   ....................................................................... 16 4 (50,0%)8 8

Distribució per Àrees
ALCALDIA

CULTURA

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC

SOSTENIBLE

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

GOVERN INTERIOR

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

MOBILITAT

ORGANISMES AUTÒNOMS

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ

DEMOCRÀTICA

PROTECCIÓ CIUTADANA
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RELACIONS AMB ELS MITJANS   ................................. 1 1 (100,0%)0 1

TRESORERIA GENERAL   ............................................. 1 0 (-)1 0

CULTURA

ACCIÓ CULTURAL   ....................................................... 9 0 (-)9 0

CULTURA FESTIVA   ..................................................... 11 2 (100,0%)9 2

PATRIMONI CULTURAL I RECURSOS CULTURALS   6 2 (40,0%)1 5

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE

COMERÇ   ....................................................................... 2 0 (-)2 0

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

SANITAT I SALUT   ......................................................... 13 1 (50,0%)11 2

SERVICIS SOCIALS   ..................................................... 19 2 (28,6%)12 7

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

GESTIÓ D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA   ................ 6 0 (-)6 0

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES   .................. 39 0 (-)39 0

PLANIFICACIÓ I GESTIÓ URBANA   ............................. 23 5 (50,0%)13 10

VIVENDA   ....................................................................... 3 0 (-)3 0

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

EDUCACIÓ   .................................................................... 4 1 (100,0%)3 1

ESPORTS   ..................................................................... 2 1 (100,0%)1 1

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA   ............................... 4 0 (-)4 0

CONTROL ADMINISTRATIU   ........................................ 3 0 (0,0%)2 1

PERSONAL   ................................................................... 1 0 (0,0%)0 1

SERVICIS CENTRALS   ................................................. 54 2 (66,7%)51 3

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA   .................................... 14 0 (-)14 0

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS   .................................... 123 0 (0,0%)122 1

PARCS I JARDINS   ........................................................ 62 0 (0,0%)59 3

QUALITAT AMBIENTAL   ............................................... 3 3 (100,0%)0 3

MOBILITAT

ESPAI PÚBLIC   .............................................................. 42 1 (14,3%)35 7
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INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PÚBLIC   ... 96 0 (0,0%)90 6

ORGANISMES AUTÒNOMS

SENSE ADSCRIPCIÓ ORGÀNICA   ............................... 68 1 (20,0%)63 5

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA

INFORMACIÓ I DEFENSA DE LA CIUTADANIA   ......... 7 0 (-)7 0

PARTICIPACIÓ CIUTADANA I ACCIÓ VEÏNAL   ........... 10 0 (0,0%)7 3

TRANSPARÈNCIA, GOVERN OBERT I AUDITORIA CI 3 0 (0,0%)1 2

PROTECCIÓ CIUTADANA

POLICIA   ........................................................................ 122 1 (33,3%)119 3

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Àrea, Delegació i Servici

Total Contest.Trasllats Informes

ALCALDIA

ALCALDIA

GABINET SECRETARIA GENERAL I DEL PLE   ............ 1 0 (0,0%)0 1

HISENDA

GESTIÓ D'EMISSIONS I RECAPTACIÓ   ........................ 4 1 (25,0%)0 4

GESTIÓ TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CADASTRAL   ....... 6 1 (100,0%)5 1

GESTIÓ TRIBUTÀRIA INTEGRAL   ................................. 5 2 (66,7%)2 3

TRIBUTS, IMPOSTS I ACTIVITATS ECONÒMIQUES   .. 1 0 (-)1 0

RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS   .................................. 1 1 (100,0%)0 1

TRESORERIA GENERAL

TRESORERIA GENERAL   .............................................. 1 0 (-)1 0

Subtotal d'Àrea 19 5 (50,0%)9 10

CULTURA

ACCIÓ CULTURAL

ACCIÓ CULTURAL   ......................................................... 9 0 (-)9 0

CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA   ....................................................... 11 2 (100,0%)9 2

PATRIMONI CULTURAL I RECURSOS CULTURALS

PALAU DE LA MÚSICA I CONGRESSOS   ..................... 1 0 (-)1 0

PATRIMONI HISTÒRIC I ARTÍSTIC   .............................. 5 2 (40,0%)0 5
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Subtotal d'Àrea 26 4 (57,1%)19 7

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE

COMERÇ

COMERÇ I ABASTIMENT   .............................................. 2 0 (-)2 0

Subtotal d'Àrea 2 0 (-)2 0

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

SANITAT I SALUT

SANITAT   ......................................................................... 13 1 (50,0%)11 2

SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL I INTEGRACIÓ   ............................. 19 2 (28,6%)12 7

Subtotal d'Àrea 32 3 (33,3%)23 9

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

GESTIÓ D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA   .................................... 6 0 (-)6 0

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIÓ OBRES VIA PÚBLICA I MANTENIMEN 39 0 (-)39 0

PLANIFICACIÓ I GESTIÓ URBANA

DISCIPLINA URBANÍSTICA   ........................................... 5 2 (100,0%)3 2

GESTIÓ DE CENTRE HISTÒRIC   .................................. 2 1 (100,0%)1 1

LLICÈNCIES URBANÍSTIQUES OBRES D'EDIFICACIÓ 9 0 (0,0%)4 5

PLANEJAMENT   .............................................................. 3 2 (100,0%)1 2

PROJECTES URBANS   .................................................. 4 0 (-)4 0

VIVENDA

VIVENDA   ........................................................................ 3 0 (-)3 0

Subtotal d'Àrea 71 5 (50,0%)61 10

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

EDUCACIÓ

EDUCACIÓ   ..................................................................... 4 1 (100,0%)3 1

ESPORTS

ESPORTS   ....................................................................... 2 1 (100,0%)1 1

Subtotal d'Àrea 6 2 (100,0%)4 2

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LA COMUNICA 4 0 (-)4 0
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CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR   ........ 3 0 (0,0%)2 1

PERSONAL

PERSONAL   ..................................................................... 1 0 (0,0%)0 1

SERVICIS CENTRALS

CONTRACTACIÓ   ........................................................... 2 2 (100,0%)0 2

SERVICIS CENTRALS TÈCNICS   .................................. 52 0 (0,0%)51 1

Subtotal d'Àrea 62 2 (40,0%)57 5

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA   ...................................... 14 0 (-)14 0

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS URBANS I NETEJA   .... 123 0 (0,0%)122 1

PARCS I JARDINS

JARDINERIA   ................................................................... 62 0 (0,0%)59 3

QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT I ANÀLISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 3 3 (100,0%)0 3

Subtotal d'Àrea 202 3 (42,9%)195 7

MOBILITAT

ESPAI PÚBLIC

ACTIVITATS   ................................................................... 35 0 (0,0%)32 3

OCUPACIÓ DEL DOMINI PÚBLIC   ................................. 7 1 (25,0%)3 4

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PÚBLIC

MOBILITAT SOSTENIBLE   ............................................. 96 0 (0,0%)90 6

Subtotal d'Àrea 138 1 (7,7%)125 13

ORGANISMES AUTÒNOMS

SENSE ADSCRIPCIÓ ORGÀNICA

EMT-Incidències   ............................................................. 18 0 (0,0%)16 2

FUNDACIÓ ESPORTIVA MUNICIPAL   ........................... 17 0 (0,0%)16 1

JUNTA CENTRAL FALLERA   .......................................... 2 1 (50,0%)0 2

MARINA REIAL   ............................................................... 1 0 (-)1 0

ORGANISME AUTÒNOM MUNICIPAL DE PARCS I JAR 30 0 (-)30 0

Subtotal d'Àrea 68 1 (20,0%)63 5

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA
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INFORMACIÓ I DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ   .................................. 7 0 (-)7 0

PARTICIPACIÓ CIUTADANA I ACCIÓ VEÏNAL

DESCENTRALITZACIÓ I PARTICIPACIÓ CIUTADANA  10 0 (0,0%)7 3

TRANSPARÈNCIA, GOVERN OBERT I AUDITORIA CIUTAD

TRANSPARÈNCIA I GOVERN OBERT   ......................... 3 0 (0,0%)1 2

Subtotal d'Àrea 20 0 (0,0%)15 5

PROTECCIÓ CIUTADANA

POLICIA

POLICIA LOCAL   ............................................................. 122 1 (33,3%)119 3

Subtotal d'Àrea 122 1 (33,3%)119 3

Terminis de contestacions d'enviaments per Àrea i Servici

<=10 dies En termini
>10 i 

<=20 dies >20 dies

Contestats No Contestats

Fora de 
termini

ALCALDIA

GABINET SECRETARIA GENERAL I DEL PLE   ... 0 0 0 1 0

GESTIÓ D'EMISSIONS I RECAPTACIÓ   ............... 1 0 0 2 1

GESTIÓ TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CADASTRAL 0 0 1 0 0

GESTIÓ TRIBUTÀRIA INTEGRAL   ........................ 1 0 1 0 1

GABINET DE COMUNICACIONS   ......................... 0 1 0 0 0

CULTURA

CULTURA FESTIVA   .............................................. 1 1 0 0 0

PATRIMONI HISTÒRIC I ARTÍSTIC   ..................... 2 0 0 3 0

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

SANITAT   ................................................................ 1 0 0 0 1

BENESTAR SOCIAL I INTEGRACIÓ   .................... 2 0 0 4 1

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

DISCIPLINA URBANÍSTICA   .................................. 2 0 0 0 0

GESTIÓ DE CENTRE HISTÒRIC   ......................... 1 0 0 0 0

LLICÈNCIES URBANÍSTIQUES OBRES D'EDIFIC 0 0 0 3 2

PLANEJAMENT   ..................................................... 1 0 1 0 0

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS
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EDUCACIÓ   ............................................................ 1 0 0 0 0

ESPORTS   .............................................................. 1 0 0 0 0

GOVERN INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR  0 0 0 1 0

PERSONAL   ............................................................ 0 0 0 1 0

CONTRACTACIÓ   .................................................. 1 0 1 0 0

SERVICIS CENTRALS TÈCNICS   ......................... 0 0 0 1 0

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS URBANS I NETEJ 0 0 0 1 0

JARDINERIA   .......................................................... 0 0 0 1 2

QUALITAT I ANÀLISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 2 0 1 0 0

MOBILITAT

ACTIVITATS   .......................................................... 0 0 0 3 0

OCUPACIÓ DEL DOMINI PÚBLIC   ........................ 1 0 0 2 1

MOBILITAT SOSTENIBLE   .................................... 0 0 0 5 1

ORGANISMES AUTÒNOMS

EMT-Incidències   .................................................... 0 0 0 2 0

FUNDACIÓ ESPORTIVA MUNICIPAL   .................. 0 0 0 1 0

JUNTA CENTRAL FALLERA   ................................. 1 0 0 0 1

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA

DESCENTRALITZACIÓ I PARTICIPACIÓ CIUTAD 0 0 0 2 1

TRANSPARÈNCIA I GOVERN OBERT   ................ 0 0 0 1 1

PROTECCIÓ CIUTADANA

POLICIA LOCAL   .................................................... 1 0 0 2 0

Nota: S'hi inclouen per al càlcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

Total d'Enviaments 20 2 5 36 13
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8. Peticions per tema
Total Periode

Mateix periode de 
l'exercici anterior Variació interanual

Agraïments   ........................................................ 14 6 133,33%

Altres   ................................................................. 21 18 16,67%

Atenció Personal Municipal   ............................... 22 34 -35,29%

Contaminació acústica   ...................................... 39 23 69,57%

Discrepàncies amb actuacions municipals   ....... 72 90 -20,00%

Distint àmbit competencial   ................................ 6 13 -53,85%

Esdeveniments   ................................................. 7 24 -70,83%

Organismes autònoms   ...................................... 59 30 96,67%

Política lingüística   ............................................. 4 4 0,00%

Senyalització viària   ........................................... 76 59 28,81%

Servicis de jardineria   ......................................... 62 56 10,71%

Servicis de neteja en la via pública   ................... 159 96 65,63%

Servicis prestats en via pública   ......................... 131 101 29,70%

Suggeriments per a la millora de la ciutat   ......... 69 47 46,81%

Tramitació administrativa   .................................. 39 37 5,41%

Tributació municipal i sancions   ......................... 8 8 0,00%

Via pública reparació de deficiències   ................ 85 74 14,86%

Distribució temàtica
Agraïments

Altres

Atenció Personal Municipal

Contaminació acústica

Discrepàncies amb actuacions municipals

Distint àmbit competencial

Esdeveniments

Organismes autònoms

Política lingüística

Senyalització viària

Servicis de jardineria

Servicis de neteja en la via pública

Servicis prestats en via pública

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Tramitació administrativa

Tributació municipal i sancions

Via pública reparació de deficiències
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9. Peticions per tema i subtema

Agraïments

Agraïments   ................................................................................................. 13

Personal municipal   ..................................................................................... 1

Altres

Altres   .......................................................................................................... 18

Deficiències en dependències municipals o de competència municipal   .... 3

Atenció Personal Municipal

Altres   .......................................................................................................... 4

Atenció en biblioteques   .............................................................................. 5

Atenció personal de Servicis Socials   ......................................................... 3

Centres educatius   ...................................................................................... 1

Disconformitat amb l'actuació de la Policia Local   ...................................... 1

Gestió tributària   .......................................................................................... 3

Informació i Registre   .................................................................................. 4

Padró   .......................................................................................................... 1

Contaminació acústica

Activitats molèsties i denúncies   .................................................................. 29

Botellot   ........................................................................................................ 3

Casals fallers   .............................................................................................. 2

Entre particulars veïnals   ............................................................................. 1

Esdeveniments públics   ............................................................................... 1

Per Obres municipals   ................................................................................. 1

Trànsit de vehicles   ..................................................................................... 2

Discrepàncies amb actuacions municipals

Aigua incidències subministrament   ............................................................ 2

Antenes   ...................................................................................................... 1

Biblioteques   ................................................................................................ 3

Compliment d'ordenances   .......................................................................... 8

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents   ...... 34
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Disconformitat amb projectes urbanístics   .................................................. 18

Obres municipals   ........................................................................................ 1

Obres no municipals   ................................................................................... 1

Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidències   ..... 2

Servicis Socials   .......................................................................................... 2

Distint àmbit competencial

Altra administració o institució   .................................................................... 6

Esdeveniments

Carreres populars   ....................................................................................... 1

Esdeveniments no organitzats per l'Ajuntament   ........................................ 1

Esdeveniments organitzats per l'Ajuntament   ............................................. 5

Organismes autònoms

EMT-incidències   ......................................................................................... 19

Fundació Esportiva Municipal   .................................................................... 14

Junta Central Fallera   .................................................................................. 1

Organisme Autònom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 24

Palau de la Música i Congressos   ............................................................... 1

Política lingüística

Castellà   ....................................................................................................... 2

Valencià   ...................................................................................................... 2

Senyalització viària

Bol·lards i portatestos   ................................................................................. 11

Carril bici   ..................................................................................................... 21

Semàfors   .................................................................................................... 11

Senyalització horitzontal   ............................................................................. 21

Senyalització vertical   .................................................................................. 12

Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiències   ......................................................................... 40

Poda d'arbres   ............................................................................................. 22

Servicis de neteja en la via pública

Arreplegada d'objectes en la via pública   .................................................... 4

 
 

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS I RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE I EL SÍNDIC DE GREUGES 
Pàgina 12 de 19



Id
. 

d
o
cu

m
en

t:
 A

O
9
C
 n

9
Z
d
 6

7
Fx

 j
m

2
J 

cg
b
f 
O

q
yE

 Z
X
w

=

C
Ò

PI
A
 I

N
FO

R
M

A
T
IV

A
 (

N
O

 V
E
R
IF

IC
A
B
LE

 E
N

 S
E
U

 E
LE

C
T
R
Ò

N
IC

A
)

Signat electrònicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Núm. sèrie cert
EL SECRETARI  - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 05/03/2019 ACCVCA-120 501844175354834702

SESSIÓ ORDINÀRIA DE 4 DE FEBRER DE 2019 124

Contenidors canvi ubicació   ........................................................................ 20

Contenidors deficient estat   ......................................................................... 8

Deficient neteja en la via pública   ................................................................ 52

Excrements animals domèstics   ................................................................. 23

Reciclatge de residus   ................................................................................. 17

Solars i edificis en deficient estat de neteja   ............................................... 5

Suggeriments per a la neteja en la via pública   ........................................... 25

Vehicles abandonats   .................................................................................. 5

Servicis prestats en via pública

Autorització de taules i cadires   ................................................................... 1

Gorretes   ..................................................................................................... 4

Major actuació per part de Policia Local   .................................................... 91

Mesures contra excrements animals domèstics   ........................................ 27

Plagues   ....................................................................................................... 8

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda   ........................................................................... 10

Ciclistes molèsties   ...................................................................................... 2

Demanda de parcs i jardins   ....................................................................... 9

Desperfectes en patrimoni històric   ............................................................. 1

Lavabos públics   .......................................................................................... 1

Pàgina web   ................................................................................................. 4

Seu electrònica   ........................................................................................... 1

Suggeriments indeterminats   ....................................................................... 2

Suggeriments per a la millora de la circulació   ............................................ 9

Suggeriments per a la millora de la ciutat de València   .............................. 30

Tramitació administrativa

Tardança en actuació municipal   ................................................................ 25

Tardança en resolució d'expedients   ........................................................... 14

Tributació municipal i sancions

Multes   ......................................................................................................... 2

Tributs IBI   ................................................................................................... 5
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Tributs IVTM   ............................................................................................... 1

Via pública reparació de deficiències

Clavegueram   .............................................................................................. 7

Clot en calçada   ........................................................................................... 24

Deteriorament demanda i substitució de mobiliari urbà   ............................. 9

Enllumenat   ................................................................................................. 34

Fonts ornamentals   ...................................................................................... 3

Supressió de barreres arquitectòniques   ..................................................... 8
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10. Peticions per districte

Total Periode

Mateix periode de 
l'exercici anterior Variació interanual

01. Ciutat Vella   ............................................. 43 63 -31,75%

02. L'Eixample   ............................................. 100 45 122,22%

03. Extramurs   .............................................. 42 27 55,56%

04. Campanar   .............................................. 53 44 20,45%

05. La Saïdia   ................................................ 54 51 5,88%

06. El Pla del Real   ....................................... 25 29 -13,79%

07. L'Olivereta   .............................................. 53 35 51,43%

08. Patraix   .................................................... 39 24 62,50%

09. Jesús   ..................................................... 35 22 59,09%

10. Quatre Carreres   ..................................... 61 48 27,08%

11. Poblats Marítims   .................................... 46 47 -2,13%

12. Camins al Grau   ...................................... 37 34 8,82%

13. Algirós   .................................................... 31 19 63,16%

14. Benimaclet   ............................................. 18 17 5,88%

15. Rascanya   ............................................... 45 42 7,14%

16. Benicalap   ............................................... 33 15 120,00%

17. Pobles del Nord   ..................................... 7 5 40,00%

18. Pobles de l'Oest   ..................................... 3 15 -80,00%

19. Pobles del Sud   ....................................... 5 1 400,00%

En Dependències Municipals   ...................... 77 43 79,07%

No hi consta districte   ................................... 67 100 -33,00%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1. La Seu   ................................................... 6

1.2. La Xerea   ............................................... 5

1.3. El Carme   ............................................... 5
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1.4. El Pilar   ................................................... 6

1.5. El Mercat   ............................................... 4

1.6. Sant Francesc   ....................................... 17

02. L'Eixample

2.1. Russafa   ................................................. 70

2.2. El Pla del Remei   ................................... 10

2.3. Gran Via   ................................................ 20

03. Extramurs

3.1. El Botànic   .............................................. 12

3.2. La Roqueta   ........................................... 1

3.3. La Petxina   ............................................. 13

3.4. Arrancapins   ........................................... 16

04. Campanar

4.1. Campanar   ............................................. 19

4.2. Les Tendetes   ........................................ 20

4.3. El Calvari   ............................................... 1

4.4. Sant Pau   ............................................... 13

05. La Saïdia

5.1. Marxalenes   ........................................... 17

5.2. Morvedre   ............................................... 14

5.3. Trinitat   ................................................... 8

5.4. Tormos   ................................................. 10

5.5. Sant Antoni   ........................................... 5

06. El Pla del Real

6.1. Exposició   .............................................. 13

6.2. Mestalla   ................................................ 7

6.4. Ciutat Universitària   ............................... 5

07. L'Olivereta

7.1. Nou Moles   ............................................. 46

7.2. Soternes   ............................................... 1

7.3. Tres Forques   ........................................ 6
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08. Patraix

8.1. Patraix   ................................................... 13

8.2. Sant Isidre   ............................................. 3

8.3. Vara de Quart   ....................................... 11

8.4. Safranar   ................................................ 10

8.5. Favara   ................................................... 2

09. Jesús

9.1. La Raiosa   .............................................. 13

9.2. L'Hort de Senabre   ................................. 18

9.3. La Creu Coberta   ................................... 2

9.4. Sant Marcel·lí   ........................................ 1

9.5. Camí Real   ............................................. 1

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet   ......................................... 10

10.2. En Corts   .............................................. 5

10.3. Malilla   .................................................. 32

10.4. Fonteta de Sant Lluís   .......................... 3

10.5. Na Rovella   .......................................... 3

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciències   ..... 8

11. Poblats Marítims

11.1. El Grau   ................................................ 11

11.2. El Cabanyal-el Canyamelar   ................ 17

11.3. La Malva-rosa   ..................................... 9

11.4. Beteró   ................................................. 6

11.5. Natzaret   .............................................. 3

12. Camins al Grau

12.1. Aiora   .................................................... 14

12.3. La Creu del Grau   ................................ 14

12.4. Camí Fondo   ........................................ 4

12.5. Penya-roja   ........................................... 5

13. Algirós
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13.1. L'Illa Perduda   ...................................... 4

13.2. Ciutat Jardí   ......................................... 12

13.3. L'Amistat   ............................................. 1

13.4. La Bega Baixa   .................................... 7

13.5. La Carrasca   ........................................ 7

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet   .......................................... 16

14.2. Camí de Vera   ...................................... 2

15. Rascanya

15.1. Orriols   ................................................. 15

15.2. Torrefiel   ............................................... 25

15.3. Sant Llorenç   ........................................ 5

16. Benicalap

16.1. Benicalap   ............................................ 28

16.2. Ciutat Fallera   ....................................... 5

17. Pobles del Nord

17.2. Poble Nou   ........................................... 1

17.5. Mauella   ............................................... 2

17.6. Massarrojos   ........................................ 2

17.7. Borbotó   ............................................... 2

18. Pobles de l'Oest

18.1. Benimàmet   .......................................... 3

19. Pobles del Sud

19.5. El Palmar   ............................................ 1

19.6. El Perellonet   ........................................ 1

19.7. La Torre   .............................................. 2

19.8. Faitanar   ............................................... 1

En Dependències Municipals

En Dependències Municipals   ...................... 77

No hi consta districte
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No hi consta barri   ......................................... 67
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Peticions per mesos
Gener   ........................................................... 804

Febrer   .......................................................... 842

Març   ............................................................. 880

Abril   .............................................................. 675

Maig   ............................................................. 1.044

Juny   ............................................................. 1.098

Juliol   ............................................................. 914

Agost   ............................................................ 771

Setembre   ..................................................... 1.393

Octubre   ........................................................ 1.114

Novembre   .................................................... 870

Desembre   .................................................... 820
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##ANEXO-1665876##
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

INFORME DE 
ACTUACIONES  

 
 

DEL 16 DE DICIEMBRE DE 2018 AL 15 DE ENERO DE 2019 

 



Id
. 

d
o
cu

m
en

t:
 A

O
9
C
 n

9
Z
d
 6

7
Fx

 j
m

2
J 

cg
b
f 
O

q
yE

 Z
X
w

=

C
Ò

PI
A
 I

N
FO

R
M

A
T
IV

A
 (

N
O

 V
E
R
IF

IC
A
B
LE

 E
N

 S
E
U

 E
LE

C
T
R
Ò

N
IC

A
)

Signat electrònicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Núm. sèrie cert
EL SECRETARI  - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 05/03/2019 ACCVCA-120 501844175354834702

SESSIÓ ORDINÀRIA DE 4 DE FEBRER DE 2019 133

 
 

____________________________________________________________________________________
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR 
DEL PUEBLO Y EL SÍNDIC DE GREUGES 

 

CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISIÓN ESPECIAL DE 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 
 

 

1. TABLA DE PETICIONES SEGÚN TIPO. 

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias 

pueden ser de los siguientes tipos: 

 
a) Queja o Reclamación: puesta en conocimiento de la Administración municipal de 

las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan 

por objeto la corrección de la misma. 

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestación de un servicio 

de competencia municipal. 

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo. 

d) Reclamaciones dirigidas al del Síndic de Greuges 

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas. 

OBSERVACIONES: 

En el periodo 16 de diciembre de 2018 a 15 de enero de 2019, se han recibido un total 

de 874 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados. 

 
Comparativa con el informe anterior. 

 El informe anterior se efectuó respecto al siguiente periodo: 16/11/18 al 15/12/18. 

Tipo    Periodo anterior  Periodo del informe 
RECLAMACION     94      71 

SUGERENCIAS   728    754 

QUEJAS SINDIC     26      42 

QUEJAS DEFENSOR       2        4 

OTROS         1        3 

 
Comparativa con el ejercicio anterior: 16/12/2017 a 15/01/2018. 

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo 

período del ejercicio anterior, así como la variación interanual,  en porcentaje, que se produce 

por los datos obtenidos. 

 

2. TABLA DE PETICIONES SEGÚN CANAL DE ENTRADA. GRÁFICO DE LA DISTRIBUCIÓN 

POR CANAL DE ENTRADA. 

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos: 

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del 

apartado anterior. 

b) Sede electrónica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las 

peticiones de la tabla 1. 
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OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR 
DEL PUEBLO Y EL SÍNDIC DE GREUGES 

 

c) Telefónica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero 

únicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las 

reclamaciones se dirige al interesado para la utilización de los dos canales 

anteriores ya que requieren acreditación y firma. 

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias. 

 
Comparativa con el informe anterior. 

El informe anterior se efectuó respecto al siguiente periodo: 16/11/18 al 15/12/18. 

 

Tipo   Periodo anterior   Periodo del informe 
Registro entrada     68      73 

Sede electrónica     63      54 

Telefónica      21      18 

Web    699    729 

 
El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demás; es un canal de 

comunicación muy accesible al ciudadano/a. 

 
Comparativa con el ejercicio anterior: 16/12/2017 a 15/01/2018. 

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo 

período del ejercicio anterior, así como la variación interanual, en porcentaje, que se produce 

por los datos obtenidos. 

 

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES. 

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de 

diciembre de 2018 y la primera de enero de 2019 a los que se refiere el informe. 

 

4. TABLA DE ENVÍOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS 

POR MESES. 

Las siguientes tablas ofrecen a continuación información de los siguientes aspectos: 

a) Del total de envíos realizados. 

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo 

las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes. 

c) De los informes solicitados. 

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la 

Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en número como en porcentaje. 

 

5. TABLA DE ENVÍO Y CONTESTACIONES POR ÁREAS. 

 

 

 



Id
. 

d
o
cu

m
en

t:
 A

O
9
C
 n

9
Z
d
 6

7
Fx

 j
m

2
J 

cg
b
f 
O

q
yE

 Z
X
w

=

C
Ò

PI
A
 I

N
FO

R
M

A
T
IV

A
 (

N
O

 V
E
R
IF

IC
A
B
LE

 E
N

 S
E
U

 E
LE

C
T
R
Ò

N
IC

A
)

Signat electrònicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Núm. sèrie cert
EL SECRETARI  - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 05/03/2019 ACCVCA-120 501844175354834702

SESSIÓ ORDINÀRIA DE 4 DE FEBRER DE 2019 135

 
 

____________________________________________________________________________________
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR 
DEL PUEBLO Y EL SÍNDIC DE GREUGES 

 

6. TABLA DE ENVÍO Y CONTESTACIONES POR ÁREAS Y DELEGACIONES. 

- ÁREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NÚMERO DE TRASLADOS: (se pone en 

conocimiento del Servicio una determinada petición de actuaciones sin que exija respuesta a la 

Oficina de Quejas): 

El Área de Medio Ambiente y Cambio Climático ha recibido un total de 195 traslados, 

y dentro del área, la Delegación de Gestión de Residuos Sólidos ha recibido 122 traslados, y la 

Delegación de Parques y Jardines ha recibido 59 traslados. 

Le sigue en importancia numérica el Área de Movilidad Sostenible ha recibido 125 

traslados, dentro de esta la Delegación de Infraestructuras del Transporte Público con 90 

traslados. 

Asimismo, el Área de Protección Ciudadana con 119 traslados, dentro de esta la 

Delegación de Policía Local que ha recibido el mismo número de traslados. 

 

- ÁREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NÚMERO DE PETICIONES DE INFORME (en 

este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas): 

El Área de Movilidad Sostenible tiene 13 peticiones de informe, y dentro de ésta, la 

Delegación de Espacio Público con 7 peticiones. 

Le siguen en importancia el Área de Alcaldía y el Área de Desarrollo Urbano y 

Vivienda con 10 solicitudes de informe cada una, y dentro de estas áreas la Delegación de 

Hacienda con 8 peticiones y la Delegación de Planificación y Gestión Urbana con 10 peticiones 

de informe, respectivamente. 

El Área de Protección Desarrollo Humano con 9 solicitudes de informe y dentro de 

ésta área destaca la Delegación de Servicios Sociales con 7 peticiones de informe. 

 

7. TABLA DE ENVÍO Y CONTESTACIONES POR ÁREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS. 

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas 

son:  

- Gestión Tributaria Específica-Catastral 

- Gabinete de Comunicaciones 

- Cultura Festiva 

- Disciplina Urbanística 

- Gestión del Centro Histórico 

- Planeamiento 

- Deportes 

- Educación 

- Contratación 
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- Calidad y Análisis Medioambiental, Contaminación Acústica y Playas 

 

Relación de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10 

días del plazo establecido són: 

 

- Disciplina Urbanística 

- Gestión del Centro Histórico 

- Deportes 

- Educación 

 

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son 

los siguientes: 

- Gabinete de Secretaría General y del Pleno 

- Gestión de Emisiones y Recaudación 

- Licencias Urbanísticas y Obras de Edificación 

- Central del Procedimiento Sancionador 

- Personal 

- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos 

- Gestión de Residuos Sólidos Urbanos y Limpieza 

- Jardinería 

- Actividades 

- Ocupación del Dominio Público 

- Movilidad Sostenible 

- EMT-Incidencias 

- Fundación Deportiva Municipal 

- Descentralización y Participación Ciudadana 

- Transparencia y Gobierno Abierto 

 

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRÁFICO DE DISTRIBUCIÓN TEMÁTICA. 

En esta tabla se relacionan el número de reclamaciones y sugerencias que se han 

producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las 

instancias (del registro presencial y de la sede electrónica) y que los interesados seleccionan 

con su presentación. 

El mayor número de peticiones, del periodo informado, se refieren a: 
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- Servicios de limpieza en vía pública (159) 

- Servicios prestados en la vía pública (131) 

- Vía pública reparación de deficiencias (85) 

 

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA. 

Se ha efectuado una desagregación por subtemas para tener un mejor análisis de 

aquellos aspectos respecto a los que la población efectúa reclamaciones o sugerencias. 

 

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO. 

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad. 

Los Distritos que más sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los 

siguientes: 

- L’Eixample con 100 peticiones 

- Quatre Carreres con 61 peticiones 

- Zaidía con 54 peticiones 

 

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO. 

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la 

ciudad, para intentar georeferenciar las problemáticas que preocupan a la ciudadanía. 

Los Barrios que más sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se 

detallan a continuación: 

- San Francisco (Ciutat Vella) con 17 peticiones 

- Ruzafa (L’Eixample) con 70 peticiones 

- Arrancapins (Extramuros) con 16 peticiones 

- Tendetes (Campanar) con 20 peticiones 

- Marchalenes (Zaidía) con 17 peticiones 

- Exposición (Pla del Real) con 13 peticiones 

- Nou Moles (La Olivereta) con 46 peticiones 

- Patraix (Patraix) con 13 peticiones 

- El Huerto de Senabre (Jesús) con 18 peticiones 

- Malilla (Quatre Carreres) con 32 peticiones 

- Cabañal-Cañamelar (Poblados Marítimos) con 17 peticiones 

- Ayora y La Cruz del Grau(Caminos al Grau) con 14 peticiones cada una 

- Ciudad Jardín (Algirós) con 12 peticiones 

- Benimaclet (Benimaclet) con 16 peticiones 
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- Torrefiel (Rascaña) con 25 peticiones 

- Benicalap (Benicalap) con 28 peticiones 

- Mauella, Massarrojos y Borbotó (Pueblos del Norte) con 2 peticiones cada una 

- Benimàmet (Pueblos del Oeste) con 3 peticiones 

- La Torre (Pueblos del Sur) con 2 peticiones 

 

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES. 

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses 
naturales del ejercicio. 
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ESTADÍSTICAS DE PETICIONES

2. Peticiones según Canal de Entrada
Total Periodo

Mismo periodo del 
ejercicio anterior Variación interanual

Registro de entrada 73 88 -17,05%

Sede electrónica 54 38 42,11%

Telefónica 18 44 -59,09%

Web 729 556 31,12%

Total: 874 726 20,39%

1. Peticiones según tipo
Total Periodo

Mismo periodo del 
ejercicio anterior Variación interanual

Queja 71 77 -7,79%

Sugerencia 754 605 24,63%

Síndic 42 36 16,67%

Defensor 4 5 -20,00%

Otras 3 3 0,00%

Total: 874 726 20,39%

Distribución por canal de entrada

Registro de entrada

Sede electrónica

Telefónica

Web
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3. Peticiones del periodo por meses
Enero   ........................................................... 486

Diciembre   ..................................................... 388

4. Envíos a Servicios y contestaciones por meses
Total Contest.Traslados Informes

Enero   ................................................................................... 463 13 (26,5%)414 49

Diciembre   ............................................................................ 305 14 (51,9%)278 27
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Total Contest.Traslados Informes

5. Envíos a Servicios y contestaciones por Área

ALCALDÍA   ............................................................................................ 19 5 (50,0%)9 10

CULTURA   ............................................................................................ 26 4 (57,1%)19 7

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE   ...................................... 2 0 (-)2 0

DESARROLLO HUMANO   .................................................................... 32 3 (33,3%)23 9

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA   ............................................... 71 5 (50,0%)61 10

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES   .......................................... 6 2 (100,0%)4 2

GOBIERNO INTERIOR   ........................................................................ 62 2 (40,0%)57 5

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO   ....................................... 202 3 (42,9%)195 7

MOVILIDAD   ......................................................................................... 138 1 (7,7%)125 13

ORGANISMOS AUTÓNOMOS   ............................................................ 68 1 (20,0%)63 5

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN DEMOCRÁTICA   .... 20 0 (0,0%)15 5

PROTECCIÓN CIUDADANA   ............................................................... 122 1 (33,3%)119 3

Total de Envíos 768 27 (35,5%)692 76

6. Envíos a Servicios y contestaciones por Área y Delegación
Total Contest.Traslados Informes

ALCALDÍA

ALCALDÍA   ..................................................................... 1 0 (0,0%)0 1

HACIENDA   .................................................................... 16 4 (50,0%)8 8

Distribución por Áreas
ALCALDÍA

CULTURA

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE

DESARROLLO HUMANO

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES

GOBIERNO INTERIOR

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

MOVILIDAD

ORGANISMOS AUTÓNOMOS

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN

DEMOCRÁTICA

PROTECCIÓN CIUDADANA
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RELACIONES CON LOS MEDIOS   ............................... 1 1 (100,0%)0 1

TESORERÍA GENERAL   ............................................... 1 0 (-)1 0

CULTURA

ACCIÓN CULTURAL   .................................................... 9 0 (-)9 0

CULTURA FESTIVA   ..................................................... 11 2 (100,0%)9 2

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL 6 2 (40,0%)1 5

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE

COMERCIO   ................................................................... 2 0 (-)2 0

DESARROLLO HUMANO

SANIDAD Y SALUD   ...................................................... 13 1 (50,0%)11 2

SERVICIOS SOCIALES   ................................................ 19 2 (28,6%)12 7

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTIÓN DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA   ........ 6 0 (-)6 0

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS   ........... 39 0 (-)39 0

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN URBANA   ...................... 23 5 (50,0%)13 10

VIVIENDA   ...................................................................... 3 0 (-)3 0

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES   ................................................................... 2 1 (100,0%)1 1

EDUCACIÓN   ................................................................. 4 1 (100,0%)3 1

GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA   ............................ 4 0 (-)4 0

CONTROL ADMINISTRATIVO   ..................................... 3 0 (0,0%)2 1

PERSONAL   ................................................................... 1 0 (0,0%)0 1

SERVICIOS CENTRALES   ............................................ 54 2 (66,7%)51 3

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

CALIDAD AMBIENTAL   ................................................. 3 3 (100,0%)0 3

CICLO INTEGRAL DEL AGUA   ..................................... 14 0 (-)14 0

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS   ........................... 123 0 (0,0%)122 1

PARQUES Y JARDINES   ............................................... 62 0 (0,0%)59 3

MOVILIDAD

ESPACIO PÚBLICO   ...................................................... 42 1 (14,3%)35 7
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INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PÚBLICO 96 0 (0,0%)90 6

ORGANISMOS AUTÓNOMOS

SIN ADSCRIPCIÓN ORGÁNICA   .................................. 68 1 (20,0%)63 5

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN DEMOCRÁTI

INFORMACIÓN Y DEFENSA DE LA CIUDADANÍA   ..... 7 0 (-)7 0

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCIÓN VECINAL   . 10 0 (0,0%)7 3

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITOR 3 0 (0,0%)1 2

PROTECCIÓN CIUDADANA

POLICÍA   ........................................................................ 122 1 (33,3%)119 3

7. Envíos a Servicios y contestaciones por Área, Delegación y Servicio

Total Contest.Traslados Informes

ALCALDÍA

ALCALDÍA

GABINETE SECRETARÍA GENERAL Y DEL PLENO   ... 1 0 (0,0%)0 1

HACIENDA

GESTIÓN DE EMISIONES Y RECAUDACIÓN   .............. 4 1 (25,0%)0 4

GESTIÓN TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CATASTRAL   .... 6 1 (100,0%)5 1

GESTIÓN TRIBUTARIA INTEGRAL   .............................. 5 2 (66,7%)2 3

TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECONÓMIC 1 0 (-)1 0

RELACIONES CON LOS MEDIOS

GABINETE DE COMUNICACIONES   ............................. 1 1 (100,0%)0 1

TESORERÍA GENERAL

TESORERÍA GENERAL   ................................................. 1 0 (-)1 0

Subtotal de Área: 19 5 (50,0%)9 10

CULTURA

ACCIÓN CULTURAL

ACCIÓN CULTURAL   ...................................................... 9 0 (-)9 0

CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA   ....................................................... 11 2 (100,0%)9 2

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES

PALAU DE LA MÚSICA Y CONGRESOS   ...................... 1 0 (-)1 0

PATRIMONIO HISTÓRICO Y ARTÍSTICO   .................... 5 2 (40,0%)0 5

 
 
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SÍNDIC DE GREUGES 

Página 5 de 19



Id
. 

d
o
cu

m
en

t:
 A

O
9
C
 n

9
Z
d
 6

7
Fx

 j
m

2
J 

cg
b
f 
O

q
yE

 Z
X
w

=

C
Ò

PI
A
 I

N
FO

R
M

A
T
IV

A
 (

N
O

 V
E
R
IF

IC
A
B
LE

 E
N

 S
E
U

 E
LE

C
T
R
Ò

N
IC

A
)

Signat electrònicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Núm. sèrie cert
EL SECRETARI  - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 05/03/2019 ACCVCA-120 501844175354834702

SESSIÓ ORDINÀRIA DE 4 DE FEBRER DE 2019 144

Subtotal de Área: 26 4 (57,1%)19 7

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE

COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO   ................................ 2 0 (-)2 0

Subtotal de Área: 2 0 (-)2 0

DESARROLLO HUMANO

SANIDAD Y SALUD

SANIDAD   ........................................................................ 13 1 (50,0%)11 2

SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACIÓN   ........................ 19 2 (28,6%)12 7

Subtotal de Área: 32 3 (33,3%)23 9

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTIÓN DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS   ............................... 6 0 (-)6 0

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACIÓN OBRAS VÍA PÚBLICA Y MANTENIMI 39 0 (-)39 0

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN URBANA

DISCIPLINA URBANÍSTICA   ........................................... 5 2 (100,0%)3 2

GESTIÓN DEL CENTRO HISTÓRICO   .......................... 2 1 (100,0%)1 1

LICENCIAS URBANÍSTICAS OBRAS DE EDIFICACIÓN 9 0 (0,0%)4 5

PLANEAMIENTO   ............................................................ 3 2 (100,0%)1 2

PROYECTOS URBANOS   ............................................... 4 0 (-)4 0

VIVIENDA

VIVIENDA   ....................................................................... 3 0 (-)3 0

Subtotal de Área: 71 5 (50,0%)61 10

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES

DEPORTES   .................................................................... 2 1 (100,0%)1 1

EDUCACIÓN

EDUCACIÓN   ................................................................... 4 1 (100,0%)3 1

Subtotal de Área: 6 2 (100,0%)4 2

GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNIC 4 0 (-)4 0
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CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR   .... 3 0 (0,0%)2 1

PERSONAL

PERSONAL   ..................................................................... 1 0 (0,0%)0 1

SERVICIOS CENTRALES

CONTRATACIÓN   ........................................................... 2 2 (100,0%)0 2

SERVICIOS CENTRALES TÉCNICOS   .......................... 52 0 (0,0%)51 1

Subtotal de Área: 62 2 (40,0%)57 5

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD Y ANÁLISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 3 3 (100,0%)0 3

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA   ....................................... 14 0 (-)14 0

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS Y LIMP 123 0 (0,0%)122 1

PARQUES Y JARDINES

JARDINERÍA   ................................................................... 62 0 (0,0%)59 3

Subtotal de Área: 202 3 (42,9%)195 7

MOVILIDAD

ESPACIO PÚBLICO

ACTIVIDADES   ................................................................ 35 0 (0,0%)32 3

OCUPACIÓN DEL DOMINIO PÚBLICO   ......................... 7 1 (25,0%)3 4

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PÚBLICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE   ............................................. 96 0 (0,0%)90 6

Subtotal de Área: 138 1 (7,7%)125 13

ORGANISMOS AUTÓNOMOS

SIN ADSCRIPCIÓN ORGÁNICA

EMT-Incidencias   ............................................................. 18 0 (0,0%)16 2

FUNDACIÓN DEPORTIVA MUNICIPAL   ........................ 17 0 (0,0%)16 1

JUNTA CENTRAL FALLERA   .......................................... 2 1 (50,0%)0 2

MARINA REAL   ................................................................ 1 0 (-)1 0

ORGANISMO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE PARQUES 30 0 (-)30 0

Subtotal de Área: 68 1 (20,0%)63 5

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN DEMOCRÁTICA
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INFORMACIÓN Y DEFENSA DE LA CIUDADANÍA

SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN   ............................... 7 0 (-)7 0

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCIÓN VECINAL

DESCENTRALIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADAN 10 0 (0,0%)7 3

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITORÍA CI

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO   ................. 3 0 (0,0%)1 2

Subtotal de Área: 20 0 (0,0%)15 5

PROTECCIÓN CIUDADANA

POLICÍA

POLICÍA LOCAL   ............................................................. 122 1 (33,3%)119 3

Subtotal de Área: 122 1 (33,3%)119 3

Plazos de contestaciones de envíos por Área y Servicio

<=10 días En plazo
>10 y 

<=20 días >20 días

Contestados No Contestados

Fuera 
de plazo

ALCALDÍA

GABINETE SECRETARÍA GENERAL Y DEL PLEN 0 0 0 1 0

GESTIÓN DE EMISIONES Y RECAUDACIÓN   ..... 1 0 0 2 1

GESTIÓN TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CATASTRA 0 0 1 0 0

GESTIÓN TRIBUTARIA INTEGRAL   ..................... 1 0 1 0 1

GABINETE DE COMUNICACIONES   .................... 0 1 0 0 0

CULTURA

CULTURA FESTIVA   .............................................. 1 1 0 0 0

PATRIMONIO HISTÓRICO Y ARTÍSTICO   ........... 2 0 0 3 0

DESARROLLO HUMANO

SANIDAD   ............................................................... 1 0 0 0 1

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACIÓN   ............... 2 0 0 4 1

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

DISCIPLINA URBANÍSTICA   .................................. 2 0 0 0 0

GESTIÓN DEL CENTRO HISTÓRICO   ................. 1 0 0 0 0

LICENCIAS URBANÍSTICAS OBRAS DE EDIFICA 0 0 0 3 2

PLANEAMIENTO   ................................................... 1 0 1 0 0

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES
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DEPORTES   ........................................................... 1 0 0 0 0

EDUCACIÓN   .......................................................... 1 0 0 0 0

GOBIERNO INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 0 0 0 1 0

PERSONAL   ............................................................ 0 0 0 1 0

CONTRATACIÓN   .................................................. 1 0 1 0 0

SERVICIOS CENTRALES TÉCNICOS   ................. 0 0 0 1 0

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

CALIDAD Y ANÁLISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT 2 0 1 0 0

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS Y 0 0 0 1 0

JARDINERÍA   .......................................................... 0 0 0 1 2

MOVILIDAD

ACTIVIDADES   ....................................................... 0 0 0 3 0

OCUPACIÓN DEL DOMINIO PÚBLICO   ................ 1 0 0 2 1

MOVILIDAD SOSTENIBLE   .................................... 0 0 0 5 1

ORGANISMOS AUTÓNOMOS

EMT-Incidencias   .................................................... 0 0 0 2 0

FUNDACIÓN DEPORTIVA MUNICIPAL   ............... 0 0 0 1 0

JUNTA CENTRAL FALLERA   ................................. 1 0 0 0 1

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN DEMOC

DESCENTRALIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUD 0 0 0 2 1

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO   ........ 0 0 0 1 1

PROTECCIÓN CIUDADANA

POLICÍA LOCAL   .................................................... 1 0 0 2 0

Nota: Se incluyen para el cálculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

Total de Envíos 20 2 5 36 13
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8. Peticiones por tema
Total Periodo

Mismo periodo del 
ejercicio anterior Variación interanual

Agraïments   ........................................................ 14 6 133,33%

Altres   ................................................................. 21 18 16,67%

Atenció Personal Municipal   ............................... 22 34 -35,29%

Contaminació acústica   ...................................... 39 23 69,57%

Discrepàncies amb actuacions municipals   ....... 72 90 -20,00%

Distint àmbit competencial   ................................ 6 13 -53,85%

Esdeveniments   ................................................. 7 24 -70,83%

Organismes autònoms   ...................................... 59 30 96,67%

Política lingüística   ............................................. 4 4 0,00%

Senyalització viària   ........................................... 76 59 28,81%

Servicis de jardineria   ......................................... 62 56 10,71%

Servicis de neteja en la via pública   ................... 159 96 65,63%

Servicis prestats en via pública   ......................... 131 101 29,70%

Suggeriments per a la millora de la ciutat   ......... 69 47 46,81%

Tramitació administrativa   .................................. 39 37 5,41%

Tributació municipal i sancions   ......................... 8 8 0,00%

Via pública reparació de deficiències   ................ 85 74 14,86%

Distribución temática
Agradecimientos

Atención Personal Municipal

Contaminación acústica

Discrepancias con actuaciones municipales

Distinto ámbito competencial

Eventos

Organismos autónomos

Otros

Política lingüística

Señalización viaria

Servicios de jardinería

Servicios de limpieza en la vía pública

Servicios prestados en vía pública

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Tramitación administrativa

Tributación municipal y sanciones

Vía pública reparación de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

Agradecimientos   ......................................................................................... 13

Personal municipal   ..................................................................................... 1

Atención Personal Municipal

Atención en bibliotecas   ............................................................................... 5

Atención personal de Servicios Sociales   ................................................... 3

Centros educativos   ..................................................................................... 1

Disconformidad con la actuación de la Policía Local   ................................. 1

Gestión tributaria   ........................................................................................ 3

Información y Registro   ............................................................................... 4

Otras   ........................................................................................................... 4

Padrón   ........................................................................................................ 1

Contaminación acústica

Actividades molestias y denuncias   ............................................................. 29

Botellón   ....................................................................................................... 3

Casales falleros   .......................................................................................... 2

Entre particulares vecinales   ....................................................................... 1

Eventos públicos   ........................................................................................ 1

Por Obras municipales   ............................................................................... 1

Tráfico rodado   ............................................................................................ 2

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias suministro   ....................................................................... 2

Antenas   ...................................................................................................... 1

Bibliotecas   .................................................................................................. 3

Cumplimiento de Ordenanzas   .................................................................... 8

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 34

Disconformidad con proyectos urbanísticos   .............................................. 18

Obras municipales   ...................................................................................... 1

Obras no municipales   ................................................................................. 1

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 2
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Servicios Sociales   ...................................................................................... 2

Distinto ámbito competencial

Otra administración o institución   ................................................................ 6

Eventos

Carreras Populares   .................................................................................... 1

Eventos no organizados por el Ayuntamiento   ............................................ 1

Eventos organizados por el Ayuntamiento   ................................................. 5

Organismos autónomos

EMT-incidencias   ......................................................................................... 19

Fundación Deportiva Municipal   .................................................................. 14

Junta Central Fallera   .................................................................................. 1

Organismo Autónomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 24

Palau de la Música i Congressos   ............................................................... 1

Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 3

Otros   ........................................................................................................... 18

Política lingüística

Castellano   ................................................................................................... 2

Valenciano   .................................................................................................. 2

Señalización viaria

Bolardos y maceteros   ................................................................................. 11

Carril bici   ..................................................................................................... 21

Semáforos   .................................................................................................. 11

Señalización horizontal   ............................................................................... 21

Señalización vertical   ................................................................................... 12

Servicios de jardinería

Parques y jardines deficiencias   .................................................................. 40

Poda de árboles   ......................................................................................... 22

Servicios de limpieza en la vía pública

Contenedores cambio de ubicación   ........................................................... 20
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Contenedores deficiente estado   ................................................................. 8

Deficiente limpieza en la vía pública   .......................................................... 52

Excrementos animales domésticos   ........................................................... 23

Reciclaje de residuos   ................................................................................. 17

Recogida de enseres en la vía pública   ...................................................... 4

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza   .................................. 5

Sugerencias para la limpieza en la vía pública   .......................................... 25

Vehículos abandonados   ............................................................................. 5

Servicios prestados en vía pública

Autorización de mesas y sillas   ................................................................... 1

Gorrillas   ...................................................................................................... 4

Mayor actuación por parte de Policía Local   ............................................... 91

Medidas contra excrementos animales domésticos   .................................. 27

Plagas   ......................................................................................................... 8

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda   ........................................................................ 10

Ciclistas molestias   ...................................................................................... 2

Demanda de parques y jardines   ................................................................ 9

Desperfectos en patrimonio histórico   ......................................................... 1

Página web   ................................................................................................. 4

Sede electrónica   ......................................................................................... 1

Sugerencias indeterminadas   ...................................................................... 2

Sugerencias para la mejora de la circulación   ............................................ 9

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia   ............................... 30

WC públicos   ............................................................................................... 1

Tramitación administrativa

Tardanza en actuación municipal   ............................................................... 25

Tardanza en resolución de expedientes   .................................................... 14

Tributación municipal y sanciones

Multas   ......................................................................................................... 2

Tributos IBI   ................................................................................................. 5
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Tributos IVTM   ............................................................................................. 1

Vía pública reparación de deficiencias

Alcantarillado   .............................................................................................. 7

Alumbrado   .................................................................................................. 34

Bache en calzada   ....................................................................................... 24

Deterioro demanda y sustitución de mobiliario urbano   .............................. 9

Fuentes ornamentales   ................................................................................ 3

Supresión de barreras arquitectónicas   ....................................................... 8
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10. Peticiones por distrito

Total Periodo

Mismo periodo del 
ejercicio anterior Variación interanual

01. Ciutat Vella   ............................................. 43 63 -31,75%

02. L'Eixample   ............................................. 100 45 122,22%

03. Extramurs   .............................................. 42 27 55,56%

04. Campanar   .............................................. 53 44 20,45%

05. La Saïdia   ................................................ 54 51 5,88%

06. El Pla del Real   ....................................... 25 29 -13,79%

07. L'Olivereta   .............................................. 53 35 51,43%

08. Patraix   .................................................... 39 24 62,50%

09. Jesús   ..................................................... 35 22 59,09%

10. Quatre Carreres   ..................................... 61 48 27,08%

11. Poblats Marítims   .................................... 46 47 -2,13%

12. Camins al Grau   ...................................... 37 34 8,82%

13. Algirós   .................................................... 31 19 63,16%

14. Benimaclet   ............................................. 18 17 5,88%

15. Rascanya   ............................................... 45 42 7,14%

16. Benicalap   ............................................... 33 15 120,00%

17. Pobles del Nord   ..................................... 7 5 40,00%

18. Pobles de l'Oest   ..................................... 3 15 -80,00%

19. Pobles del Sud   ....................................... 5 1 400,00%

En Dependències Municipals   ...................... 77 43 79,07%

No hi consta districte   ................................... 67 100 -33,00%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1. La Seu   ................................................... 6

1.2. La Xerea   ............................................... 5

1.3. El Carme   ............................................... 5
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1.4. El Pilar   ................................................... 6

1.5. El Mercat   ............................................... 4

1.6. Sant Francesc   ....................................... 17

02. L'Eixample

2.1. Russafa   ................................................. 70

2.2. El Pla del Remei   ................................... 10

2.3. Gran Via   ................................................ 20

03. Extramurs

3.1. El Botànic   .............................................. 12

3.2. La Roqueta   ........................................... 1

3.3. La Petxina   ............................................. 13

3.4. Arrancapins   ........................................... 16

04. Campanar

4.1. Campanar   ............................................. 19

4.2. Les Tendetes   ........................................ 20

4.3. El Calvari   ............................................... 1

4.4. Sant Pau   ............................................... 13

05. La Saïdia

5.1. Marxalenes   ........................................... 17

5.2. Morvedre   ............................................... 14

5.3. Trinitat   ................................................... 8

5.4. Tormos   ................................................. 10

5.5. Sant Antoni   ........................................... 5

06. El Pla del Real

6.1. Exposició   .............................................. 13

6.2. Mestalla   ................................................ 7

6.4. Ciutat Universitària   ............................... 5

07. L'Olivereta

7.1. Nou Moles   ............................................. 46

7.2. Soternes   ............................................... 1

7.3. Tres Forques   ........................................ 6
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08. Patraix

8.1. Patraix   ................................................... 13

8.2. Sant Isidre   ............................................. 3

8.3. Vara de Quart   ....................................... 11

8.4. Safranar   ................................................ 10

8.5. Favara   ................................................... 2

09. Jesús

9.1. La Raiosa   .............................................. 13

9.2. L'Hort de Senabre   ................................. 18

9.3. La Creu Coberta   ................................... 2

9.4. Sant Marcel·lí   ........................................ 1

9.5. Camí Real   ............................................. 1

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet   ......................................... 10

10.2. En Corts   .............................................. 5

10.3. Malilla   .................................................. 32

10.4. Fonteta de Sant Lluís   .......................... 3

10.5. Na Rovella   .......................................... 3

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciències   ..... 8

11. Poblats Marítims

11.1. El Grau   ................................................ 11

11.2. El Cabanyal-el Canyamelar   ................ 17

11.3. La Malva-rosa   ..................................... 9

11.4. Beteró   ................................................. 6

11.5. Natzaret   .............................................. 3

12. Camins al Grau

12.1. Aiora   .................................................... 14

12.3. La Creu del Grau   ................................ 14

12.4. Camí Fondo   ........................................ 4

12.5. Penya-roja   ........................................... 5

13. Algirós
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13.1. L'Illa Perduda   ...................................... 4

13.2. Ciutat Jardí   ......................................... 12

13.3. L'Amistat   ............................................. 1

13.4. La Bega Baixa   .................................... 7

13.5. La Carrasca   ........................................ 7

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet   .......................................... 16

14.2. Camí de Vera   ...................................... 2

15. Rascanya

15.1. Orriols   ................................................. 15

15.2. Torrefiel   ............................................... 25

15.3. Sant Llorenç   ........................................ 5

16. Benicalap

16.1. Benicalap   ............................................ 28

16.2. Ciutat Fallera   ....................................... 5

17. Pobles del Nord

17.2. Poble Nou   ........................................... 1

17.5. Mauella   ............................................... 2

17.6. Massarrojos   ........................................ 2

17.7. Borbotó   ............................................... 2

18. Pobles de l'Oest

18.1. Benimàmet   .......................................... 3

19. Pobles del Sud

19.5. El Palmar   ............................................ 1

19.6. El Perellonet   ........................................ 1

19.7. La Torre   .............................................. 2

19.8. Faitanar   ............................................... 1

En Dependències Municipals

En Dependències Municipals   ...................... 77

No hi consta districte
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No hi consta barri   ......................................... 67
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Peticions per mesos
Gener   ........................................................... 804

Febrer   .......................................................... 842

Març   ............................................................. 880

Abril   .............................................................. 675

Maig   ............................................................. 1.044

Juny   ............................................................. 1.098

Juliol   ............................................................. 914

Agost   ............................................................ 771

Setembre   ..................................................... 1.393

Octubre   ........................................................ 1.114

Novembre   .................................................... 870

Desembre   .................................................... 820
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4 RESULTAT: APROVAT
EXPEDIENT: E-00911-2019-000092-00 PROPOSTA NÚM.: 1
ASSUMPTE:
Aprobació de l'informe anual que compren des de l'1 de gener de 2018 fins al 31 de desembre
de 2018 de l'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del
Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

La Comissió, en sessió celebrada el día 4 de febrer de 2019, acorda formular la proposta
que a continuació s´expressa, adoptada per majoria amb quatre vots a favor: Sr. Carlos Galiana
Llorens i Sr. Sergi Campillo Fernández (Grup Mpal. Compromís), Sra. Neus Fábregas Santana
(Grup Mpal. València en Comú) i Sr. Ramón Vilar Zanón (Grup Municipal Socialista); i amb les
abstencions del Sr. Vicente Igual Alandete   i la Sra. Mª Angels Ramón-Llín Martínez (Grup
Mpal. Popular), i del Sr. Manuel Camarasa Navalón (Grup Mpal. Ciutadans).

"Vist el que establix l'article 70 del Reglament de Transparència i Participació Ciutadana
aprovat per acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificació aprovada per l'acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1 de desembre de 2015).

De conformitat amb els anteriors fets i fonaments de Dret, s'acorda: /

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es dóna compte a la Comissió Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions de les
actuacions realitzades per part de l'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions
amb el Defensor del Poble i el Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el período
anual de l'1 de gener de 2018 fins al 31 de desembre de 2018.

S'adjunta documentació.



Id
. 

d
o
cu

m
en

t:
 A

O
9
C
 n

9
Z
d
 6

7
Fx

 j
m

2
J 

cg
b
f 
O

q
yE

 Z
X
w

=

C
Ò

PI
A
 I

N
FO

R
M

A
T
IV

A
 (

N
O

 V
E
R
IF

IC
A
B
LE

 E
N

 S
E
U

 E
LE

C
T
R
Ò

N
IC

A
)

Signat electrònicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Núm. sèrie cert
EL SECRETARI  - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 05/03/2019 ACCVCA-120 501844175354834702

SESSIÓ ORDINÀRIA DE 4 DE FEBRER DE 2019 206

##ANEXO-1666856##
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

INFORME ANUAL 
2018 

 
De la Comissió Permanent 
Especial de Suggeriments i 

Reclamacions 
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SERVICIO DE EVALUACIÓN DE SERVICIOS Y GESTIÓN DE CALIDAD 
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES 

Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y 
EL SINDIC DE GREUGES 

 

INFORME ANUAL 2018 
 

INDEX: 

 

 

1. INTRODUCCIÓ. 

 

 

2. ANÀLISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES TAULES DE 

L’INFORME CORRESPONENT AL PERIODE DE L’1/01/2018 AL 31/12/2018. 

 

 

3. RECOMANACIONS DEL DEFENSOR DEL POBLE I DEL SÍNDIC DE 

GREUGES DURANT L’EXERCICI 2018. 

 

 

ANNEX I: INFORME CORRESPONENT Al PERIODE DE L’1/01/2018 AL 

31/12/2018. 

 

 

ANNEX II: LLISTAT DE SUGGERIMENTS I RECLAMACIONS DEL PERIODE 

DE L’1/01/2018 AL 31/12/2018. 
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 2 

1. INTRODUCCIÓ. 

D'acord amb les competències assignades a l'Oficina de Suggeriments i 

Reclamacions i de conformitat amb les previsions de l'article 103 del Reglament 

Orgànic del Ple, s'elabora el següent informe anual que, de ser aprovat per la 

Comissió Especial de Suggeriments i Reclamacions, haurà de sotmetre's a 

l'aprovació de l'Ajuntament Ple. 

Amb l'inici de l'exercici 2016, per part de l'Oficina de Queixes, seguint 

instruccions de la Delegació de Govern Interior, es va procedir a l'estudi del 

desenvolupament d'una eina informàtica que permetera el control automatitzat de les 

reclamacions i suggeriments. Així mateix, es va procedir també a modificar les 

instàncies de presentació d'estes, tant en els registres presencials com través de la 

seu electrònica, establint una classificació més àmplia dels temes i subtemes per a la 

seua millor identificació. 

També es van introduir modificacions en la presentació en la web municipal de 

“la Bústia de la Ciutadania”, aclarint els quatre apartats a quins dirigir-se en funció 

que la pretensió siga presentar una reclamació, un suggeriment, fer una consulta 

d'informació o comunicar una incidència en via pública. 

Així doncs, es tracta d'una eina la funcionalitat de la qual ha permés durant 

estos anys elaborar informes mensuals contenint comparatives d'exercicis anteriors i 

així mateix mesurar els temps de resposta de les diferents unitats administratives. 

Podem concloure la utilitat de la mateixa en l'anàlisi de les dades que s'ofereixen a la 

Corporació mantenint un conjunt de dades homogènies i fàcilment comparables amb 

períodes continguts en altres informes. 

Se subratlla que el concepte “peticions”, dels diferents informes mensuals i 

l'anual, no coincideix amb el número d'expedients tramitats en l'Oficina de 

Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i 

Sindic de Greuges. Així el nombre d'expedients iniciats en 2018 ha sigut de 1023 

mentre que el nombre de peticions (que s'incorporen a expedients) ho és de 1841. 

La justificació és la reiteració de les instàncies sobre una mateixa matèria o els 

requeriments sobre un mateix tema, que no donen lloc a un nou expedient sinó que 

s'incorporen a aquell l'objecte del qual i subjecte és idèntic. 
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 3 

També se subratlla que al llarg de l'exercici 2018 s'ha procedit a retornar al 

Registre General d'Entrada un considerable nombre d'instàncies per a la seua 

remissió al servici corresponent, la xifra ascendeix a 1587 instàncies retornades. 

Considerem que el motiu d'esta utilització indiscriminada del model d'instància de 

reclamacions és degut a la seua fàcil accessibilitat des de la seu electrònica i que 

provoca la seua utilització a manera d'instància general per a realitzar peticions 

concretes, al·legacions a expedients etc. I d'altra banda la confusió del concepte 

reclamacions amb el d'altres procediments administratius. 

Per a permetre una millor comprensió de les dades que corresponen a 

l'informe anual, el mateix s'acompanya de dos Annexos: 

L'annex I que conté totes les dades corresponents al període anual del 

01/01/2018 al 31/12/2018. Les instàncies presentades de forma presencial i a través 

de la seu electrònica. 

L'annex II que conté el llistat dels suggeriments i reclamacions de l'any 2018. 
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 4 

2. ANÀLISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES TAULES DE L'INFORME 

CORRESPONENT Al PERÍODE DE L01/01/2018 Al 31/12/2018. 

2.1. Taula de peticions segons tipus. 

Les peticions que tenen entrada a l'Oficina de Reclamacions i Suggeriments 

poden ser dels tipus següents: 

a) Queixa o reclamació: posada en coneixement de l'Administració municipal 
de les deficiències o funcionament incorrecte d'un servici municipal i que tinguen per 
objecte la correcció.  

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestació d'un 
servici de competència municipal. 

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble. 

d) Reclamacions o recomanacions del Síndic de Greuges. 

e) Unes altres. Tipus residual per si hi ha instàncies indeterminades. 

Comparativa amb l'exercici anterior 

L'informe anterior es va efectuar respecte al període següent: 01/01/2017 al 
31/12/17 

 

Tipus   Període 2017    Período de l’informe 
 

RECLAMACIONS      860    1.132 

SUGGERIMENTS   8.494    9.481 

QUEIXES SÍNDIC      562       524 

QUEIXES DEFENSOR        51         59 

ALTRES          66         46 

En l'informe actual es comptabilitza cadascuna de les peticions que es 

realitzen distingint les diferents temàtiques a què un ciutadà pot fer referència de 

manera conjunta en el seu escrit de queixa o suggeriment. A més, en relació amb les 

queixes tant del Defensor del Poble com del Síndic de Greuges, l'informe 

comptabilitza totes les actuacions que des de les dues Institucions es dirigeixen a la 

corporació, i poden ser d'inici, reiteració, d'ampliació d'informació, de recomanació o 

de tancament i/o conclusió. 
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 5 

2.2. Taula de peticions segons canal d'entrada. Gràfic de la distribució per 
canal d'entrada. 

Hi ha quatre possibles canals d'entrada dels escrits: 

a) Registre d'entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de 

l'apartat anterior. 

b) Seu electrònica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la 

Taula 1. 

c) Telefónica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, però 

únicament es deixa constància dels suggeriments com a tals, ja que per a les 

reclamacions es dirigeix l'interessat a la utilització dels dos canals anteriors, ja que 

requereixen acreditació i signatura. 

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments. 

Comparativa amb l'exercici anterior 

 

Tipus   Període 2017   Període actual 
 

Registre d’Entrada   1.156    1.233 

Seu electrònica      470       609 

Telefònica       420       377 

Web    7.987    9.023 

 

2.3. Taula de peticions globals per mesos. 

Els mesos de setembre i octubre han sigut els mesos amb major nombre de 

peticions, s'han rebut 1.396 i 1.117 respectivament, i els de menor volum de 

peticions són abril i agost amb 676 i 771 respectivament. 
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 6 

2.4. Taula d'enviaments totals als servicis en el seu conjunt i les seues 
respostes per mesos. 

- ÀREA I DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (s'informa del 

servici una determinada petició d'actuació sense que exigisca resposta a l'Oficina de 

Queixes). 

L'Àrea de Medi Ambient i Canvi Climàtic ha rebut un total de 2.697 trasllats, i 

dins de l'àrea la Delegació de Gestió de Residus Sòlids ha rebut 1.408 trasllats i la 

Delegació de Parcs i Jardins, 1.003 trasllats. Li segueix en importància numèrica 

l'Àrea de Protecció Ciutadana amb 1693 trasllats, i dins de l'àrea la Delegació del 

Policia Local amb 1.691 trasllats. 

- ÀREA I DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME: (en 

este supòsit, s'exigeix la resposta del servici gestor a l'Oficina de Queixes). 

L'Àrea de Mobilitat Sostenible ha rebut un total de 275 sol·licituds d'informe, 

l'Àrea de Desenvolupament Urbà i Habitatge ha rebut un total de 186 sol·licituds i 

l'Àrea de Protecció Ciutadana amb 173 sol·licituds d'informe. 

2.5. Taula d'enviament i contestacions per àrees. 

En estes taules s'ofereix el total d'enviaments que s'han fet distribuïdes per 

àrees de les quals es distingeixen entre les que només són trasllats i les que se'ls ha 

demanat informe. També exposa quantes de les peticions d'informe han sigut 

contestades. 

Entre les Àrees que han contestat el 100% de les peticions d'informe es 

troben: Educació, Joventut i Esports i Desenvolupament Econòmic Sostenible i el 

Ple. 

Entre les Àrees que han contestat un 90 i 99% de les peticions es troben: 

Alcadia; Cultura, Govern Interior, Medi Ambient i Canvi Climàtic, Mobilitat i Protecció 

Ciutadana. 

I finalment, les Àrees que han contestat menys d'un 90% de les peticions són: 

Desenvolupament Humà, Desenvolupament Urbà i Habitatge, Participació 

Ciutadana, Drets i Innovació Democràtica i Organismes Autònoms. 

2.6. Taula d'enviament i contestacions per àrees i delegacions. 

En estes taules s'ofereix el total d'enviaments distribuït per delegacions: 
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- Regidories que han contestat entre el 90 i 99% de les peticions: Hisenda, 

Sanitat i Salut, Servicis Socials, Control Administratiu, Servicis Centrals Tècnics, 

Qualitat Ambiental, Espai Públic i Policia Local. 

- Regidories que han contestat menys del 90% de les peticions: Patrimoni 

Cultural i Recursos Culturals, Planificació i Gestió Urbana de respostes, Parcs i 

Jardins, Infraestructures del Transport Públic, Informació i Defensa de la Ciutadania, 

Transparència i Govern Obert. Hem de dir que 3 d'estes han baixat del 80%. 

La resta de regidories han contestat el 100% de les peticions d'informe fetes 

per esta Oficina administrativa. 

2.7. Taula d'enviament i contestacions per àrees, delegacions i servicis. 

- Servicis que han contestat la totalitat de les sol·licituds d'informe formulades: 

Assessoria Jurídica Municipal, Coordinació Jurídica i Processos Electorals, 

Gabinet Municipal de Normalització Lingüística, Servicis Generals, Gestió Tributària 

Específica- Cadastral , Inspecció Tributs i Rendes, Tributs, Impostos i Activitats 

Econòmiques, Avaluació de Servicis i Gestió de la Qualitat, Intervenció General, 

Gabinet de Comunicacions, Titular Òrgan de Suport a Junta de Govern Local, 

Tresoreria General, Cultura Festiva, Recursos Culturals, Comerç i Proveïment, 

Ocupació i Emprenedoria, Persones Majors, Drogodependències, Obres 

d'Infraestructura, Patrimoni, Coordinació d'Obra Pública i Manteniment 

d'Infraestructures, Gestió de Centre Històric, Planejament, Projectes Urbans, 

Esports, Educació, Joventut, Tecnologies d'Informació i la Comunicació, Personal, 

Contractació, Cementeris, Cicle Integral de l'Aigua, Gestió de Residus Sòlids Urbans 

i Bombers 

- Els servicis que menys sol·licituds d'informe han contestat (menys del 70% 

contestades) 

Cooperació al Desenvolupament i Migració, Llicències Urbanístiques Obres 

d'edificació, Fundació Esportiva Municipal. 

 

2.8. Taula de peticions per tema. Gràfic de distribució temàtica. 

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han 

produït en el període distribuït pels temes que apareixen tant en la web com en les 
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instàncies (del registre presencial i de la seu electrònica), i que els interessats 

seleccionen amb la seua presentació. 

El nombre més gran de peticions, del període informat, es refereixen a: 

Servicis Prestats en la Via Pública, Servicis de Neteja en la Via Pública, i seguit de 

Via Pública Reparació de Deficiències. 

El menor nombre de peticions es refereixen a: Política Lingüística, Tributació 

Municipal i Sancions i Diferent àmbit competencial. 

2.9. Taula de peticions per tema i subtema. 

S'ha efectuat una desagregació per subtemes per a tindre una millor anàlisi 

dels aspectes respecte als quals la població efectua reclamacions o suggeriments. 

Els subtemes que més ha preocupat la ciutadania durant este període han 

sigut: Major actuació per Part de la Policia Local, Disconformitat amb les decisions 

preses pels servicis corresponents, Parcs i Jardins deficiències i finalment Deficient 

Neteja en la Via Pública. 

2.10. Taula de peticions per districte. 

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuïts pels districtes de la ciutat. 

Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el període: 

- Quatre Carreres amb 935, seguit de Ciutat Vella amb 823, Poblats Marítims 

amb 799 i Extramurs amb 649. 

2.11. Tabla de peticiones por barrio. 

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuïts pels barris de la ciutat, per 

a intentar georeferenciar les problemàtiques que preocupen la ciutadania. 

Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el període: 

- San Francesc amb 226 (Ciutat Vella), Russafa amb 376 (L'Eixample), 

Arrancapins amb 269 (Extramurs), Campanar amb 191 (Campanar), Trinitat amb 234 

(La Saïdia), Mestalla amb 172 (El Pla del Real), Nou Moles amb 311 (L’Olivereta), 

Patraix amb 237 (Patraix), La Raiosa amb 132 (Jesús), Malilla amb 297 (Quatre 

Carreres), Cabanyal-Canyameral amb 253 (Poblats Marítims), Aiora amb 195 

(Camins al Grau), Ciutat Jardí amb 156 (Algirós), Benimaclet amb 155 (Benimaclet), 
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Torrefiel amb 301 (Rascanya), Benicalap amb 290 (Benicalap), Massarrotos amb 28 

(Pobles del Nord), Benimàmet amb 124 (Pobles de l'Oest) i El Perellonet amb 54 

(Pobles del Sud). 

2.12. Conclusions 

Tal com es desprén de l'anàlisi del present informe podem concloure que el 

grau de compliment d'atenció ciutadana és molt alt, ja que el 88,7% de les 

reclamacions han sigut ateses, trobant-se en fase de tramitació, en la majoria de 

casos, aquelles que han sigut rebudes en dates recents, reclamacions en què s'han 

aportat noves al·legacions o per la complexitat de l'assumpte a tractar. 

Respecte a l'estat de tramitació en què es troben les peticions que s'han dut a 

terme per part de la ciutadania a través del Registre General d'Entrada, tant 

directament com través de les institucions del Defensor del Poble i el Síndic de 

Greuges podem concloure amb el següent gràfic: 

 

 

 

 

En procés: en el 
Servici; 166; 9% 

En procés: en 
l'Oficina; 23; 1% 

En procés: pendent 
de notificació; 26; 

2% 

Finalitzada; 1495; 
81% 

Enviada; 130; 7% 

Situació 
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Respecte al grau d'estimació de les reclamacions o suggeriments realitzats 

per la ciutadania durant el present exercici a través del Registre General d'Entrada o 

per mitjà del Defensor del Poble o el Sindic de Greuges, els servicis municipals han 

conclòs el següent: 

 

 

  

En tramitació; 204; 
11% 

Favorable; 135; 7% 

Desfavorable; 45; 
3% 

Informat; 568; 31% 

Enterat; 890; 48% 

Resultat 
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3. RECOMANACIONS DEL DEFENSOR DEL POBLE I DEL SÍNDIC DE GREUGES 

DURANT L'EXERCICI 2018. 

 

DEFENSOR DEL POBLE 2018 
 

EXPEDIENT RECOMANACIÓ ESTAT SITUACIÓ 

216/2017 
Acordar la posada a la disposició del Ple i del sol·licitant la 
comptabilitat específica de la dotació als grups polítics a 
l'empara de l'article 73.3 LBRL 

Acceptat 
Favorable 

No finalitzat 
Reobert 

239/2017 

Resoldre expressament el recurs de reposició interposat l'11 
d'octubre de 2017, en compliment de l'obligació legal 
imposada per l'article 21, de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, 
de Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques. 

Acceptat 
Favorable 

Finalitzat 

714/2017 

Resoldre expressament i notifica en els terminis establits en 
tots els procediments qualsevol que siga la seua forma 
d'iniciació, conforme a l'article 21 de la Llei 39/2015 d'1 
d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 

Administracions Públiques. 

Informat No finalizat 

001/2018 

Adoptar les mesures necessàries perquè es garantisca el 
respecte dels dret lingüístics de tots els ciutadans, de 
conformitat amb la cooficialitat lingüística existent en 
aqueixa Comunitat Autònoma, de manera que ningú puga 
ser discriminat per esta causa, i en virtut d'això procedir a la 
publicació en versió bilingüe de les actes de les sessions del 
Ple i de la Junta de Govern Local, tant en el web municipal 
com en el Tauler d'Edictes i altres mitjans de divulgació 
exigits per la Llei. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat  

848/2018 

1. Facilitar la informació que sol·liciten els regidors per a 
l'exercici de les seues funcions, amb les úniques limitacions 
que fixa l'ordenament jurídic, entre les quals no es troben 
els documents que siguen preparats o tinguen com a 
destinació l'àmbit judicial. 
2. Interpretar el dret a la informació en sentit ampli per a 
aconseguir la major transparència i participació dels 
ciutadans en la vida política, directament o a través dels 
seus representants polítics, d'acord amb les normes de 
transparència. 
3. Motivar totes les resolucions denegatòries de forma 
adequada. 

Informat 
Favorable 

No finalizat 
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SÍNDIC DE GREUGES 2018 
 

EXPEDIENT RECOMANACIÓ   SITUACIÓ 

052/2017 

A l'Ajuntament de València que, donada la constatació d'una 
infracció al previngut en les Ordenances municipals com a 
conseqüència de la instal·lació dels equips d'aire condicionat 
en un celobert, adopte les mesures que resulten pertinents, 
d'acord amb la normativa vigent, per a garantir el dret al 
descans i el gaudir a un medi ambient adequat del promotor 
del present expedient de queixa. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

086/2017 

A l'Ajuntament de València que, en compliment de les nostres 
anteriors recomanacions emeses en els expedients de queixa 
núm. 1408325, 1500471 i 161909, adopte amb rapidesa totes 
les mesures que siguen necessàries per a reduir la 
deterioració de l'Alqueria de Falcó i mantindre-la en un 
adequat estat de conservació. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

250/2017 

A l'Ajuntament de València que, en situacions com 
l'analitzada, s'extreme al màxim els deures legals que 
s'extrauen dels articles 32, 103, 104 i 221 de la Llei 58/2003 
de 17 de desembre, General Tributària així com l'article 42 de 
la Llei 30/1992 de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les 
Administracions Públiques i del Procediment Administratiu 
Comú (actualment l'article 21 de la Llei 39/2015, d'1 
d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques). 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

364/2017 

A l'Ajuntament de València, que estudie i valore la possibilitat 
de fer operativa la seua potestat sancionadora, amb l'inici, en 
el cas que ens ocupa, d'un expedient administratiu 
sancionador amb la finalitat d'esclarir els fets objecte de la 
queixa i procedir, si a això pertocara, a la seua corresponent 
sanció administrativa. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

388/2017 

Ajuntament de València incrementar el control i la vigilància 
sobre les terrasses per a evitar les molèsties acústiques, així 
com la col·locació de més taules i cadires que les 
autoritzades o en llocs que impedeixen o dificulten el trànsit 
dels vianants, evitant concedir noves autoritzacions o una 
ampliació de les atorgades en zones on existisca saturació 
acústica. Adoptar mesures més eficaces en totes les zones ja 
declarades com Acústicament Saturades, així com en les 
quals en l'actualitat es troba en tramitació. 

Acceptat 
Favorable 

No Finalitzat 

413/2017 

A l'Ajuntament de València que adopte les mesures que 
resulten precises per a avaluar l'eficàcia i suficiència de les 
mesures prèvies a la declaració de Zona Acústicament 
Saturada (ZAS) acordades en virtut de l'article 50 de 
l'Ordenança Municipal contra la Contaminació Acústica de 
l'Ajuntament de València i que, si escau i a la vista dels 
resultats obtinguts, impulse la declaració de la zona com a 
Zona Acústicament Saturada. 

Acceptat 
Favorable 

No Finalitzat 
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415/2017 

Recomanar a l'Ajuntament de València que dicte resolució 
expressa i motivada en contestació a l'escrit presentat per 
l'autor de la queixa amb data 28 de febrer de 2017 i emetem 
RECORDATORI DEL DEURE LEGAL que s'extrau de l'art. 
19.1 de la Llei Reguladora del Síndic de Greuges, quant a 
l'obligació de tots els poders públics de prestar auxili a esta 
institució amb caràcter preferent i urgent en les seues 
investigacions. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

416/2017 

A l'Ajuntament de València que adopte, en el marc de 
l'expedient de referència, quantes mesures resulten 
necessàries (inclosa la incoació dels expedients 
sancionadors que corresponguen) per a garantir que l'activitat 
que -si escau- es constant que es ve exercint, adeqüe el seu 
funcionament als mandats normatius continguts en la Llei 
7/2002, de protecció contra la contaminació acústica i als 
nivells màxims permesos d'emissions sonores, a la normativa 
vigent en matèria de lloguer de pisos vacacionals, que hem 
analitzat, així com a la normativa vigent en matèria de 
compatibilitat de la citada activitat amb els usos urbanístics 
permesos en la zona de referència. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

473/2017 

A l'Ajuntament de València que adopte, en el marc de 
l'expedient de referència, quantes mesures resulten 
necessàries (inclosa la incoació dels expedients 
sancionadors que corresponguen) per a garantir que l'activitat 
que, si escau es constate que es ve exercint, adeqüe el seu 
funcionament als mandats normatius contingut en la Llei 
7/2002, de protecció contra la contaminació acústica i als 
nivells màxims permesos d'emissions sonores i a la 
normativa vigent en matèria de “lloguer de pisos 
vacacionals”, que hem analitzat. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

476/2017 

Ajuntament de València que, en compliment de les nostres 
recomanacions emeses en els anteriors expedients núm. 
1506068 i 1600868, s'accelere l'adopció de totes les mesures 
necessàries per a aconseguir la rehabilitació de les Alqueries 
del carrer Olba, facilitant a l'autor de la queixa la informació 
expressament sol·licitada i exposada en els apartats a) fins al 
d) del seu escrit d'al·legacions, amb indicació de les 
actuacions realitzades pel departament d'urbanisme respecte 
a la denúncia presentada per l'autor de la queixa. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

525/2017 

Recomana que, d'acord amb el previngut en l'article 62 de la 
LPACAP, motive la no iniciació, si escau, del procediment 
administratiu instat per l'interessat a través del seu escrit de 
denúncia, notificant a este, com a denunciant, la decisió de si 
s'ha iniciat o no el procediment. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 
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535/2017 

1r.- Que, en l'exercici de les seues competències en matèria 
de contaminació acústica, procedisca a girar visita 
d'inspecció als locals objecte de la queixa, per a realitzar els 
corresponents mesuraments sonomètrics i comprovar si els 
nivells sonors es troben dins dels límits permesos, a més de 
l'adequació de les llicències a l'activitat que es desenvolupa 
en estos. 
2n.- Que, si de les actuacions dutes a terme es comprovara 
que els límits sonors sobrepassen els establits legalment, o 
les activitats que es desenvolupen en els establiments 
manquen de la preceptiva llicència, s'adopten les mesures 
previstes en la legislació vigent en la matèria, a fi d'evitar les 
molèsties que es pateixen per l'interessat. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

579/2017 

A la Conselleria d'Educació, Investigació, Cultura i Esport de 
la Generalitat Valenciana i a l'Ajuntament de València que, 
s'accelere l'adopció de totes les mesures necessàries per a 
aconseguir la rehabilitació de tots els béns públics i privats 
que formen part del Bé d'Interés Cultural "Alqueria del Moro", 
facilitant a l'autor de la queixa la informació expressament 
sol·licitada i exposada en els anteriors apartats a) fins al d), 
tots dos inclusivament. 

No acceptat 
Desfavorable 

Finalizat 

592/2017 

A l'Ajuntament de València que, per a garantir el dret al 
descans nocturn dels veïns, i tenint en compte les 
dimensions i proximitat del "pipican" del carrer Torrent als 
habitatges, adopte totes les mesures que siguen necessàries 
per a eliminar les molèsties acústiques generades pels 
lladrucs dels gossos que acudeixen a dita "pipican", entre 
elles, reduir l'horari d'ús des de les 8 fins a les 22 hores i 
mantindre-ho tancat durant la nit. 

No acceptat 
Desfavorable 

Finalizat 

597/2017 

A l'Ajuntament de València que procedisca a realitzar 
inspecció en l'habitatge de la interessada a fi de comprovar 
els sorolls i vibracions denunciades per esta, i si estes 
superen els nivells màxims fixats en la legislació vigent, 
s'adopten les mesures necessàries per a evitar les molèsties 
denunciades i comprovades. 

No contestat 
Finalizat amb 
Advertencia 

601/2017 

A l'Ajuntament de València que adopte totes les mesures que 
siguen necessàries per a eliminar les molèsties acústiques 
que injustament estan patint els autors de la queixa i la seua 
família com a conseqüència de l'activitat desenvolupada pel 
citat casal faller, sobretot, en l'exterior d'este. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

619/2017 

Recomanar a l'Ajuntament de València que, en relació a fi del 
present expedient de queixa, procedisca a resoldre totes les 
denúncies formulades pel promotor de l'expedient sobre la 
presència d'elements impropis en la façana de l'edifici de 
referència i, especialment, sobre la presència de reixes 
metàl·liques i sistemes de persianes PVC i, en cas de deduir-
se l'existència d'una contravenció de la normativa vigent, a 
adoptar les mesures que resulten precises per a restaurar la 
legalitat urbanística que haguera sigut conculcada. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 
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649/2017 

A l'Ajuntament de València que, a petició de l'interessat, 
realitzen una inspecció per a acreditar l'existència de sorolls 
que superen el que s'estableix en la legislació vigent, 
efectuant mesurament sonomètric a partir de la qual, si 
escau, s'imposen les mesures que resulten pertinents per a 
pal·liar o, com menys, minimitzar les molèsties, que 
injustament estaria suportant el promotor de l'expedient de 
queixa. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

673/2017 

A l'Ajuntament de València i a la Conselleria d'Educació, 
Investigació, Cultura i Esport que continuen adoptant totes 
les mesures previstes legalment per a impulsar la tramitació i 
resolució del present expedient, com a conseqüència de les 
obres denunciades, en la mesura en la qual les mateixes han 
excedit els termes de les autoritzacions que li van ser 
atorgades, procedint amb això, com més prompte millor, a 
restaurar la legalitat urbanística que poguera estar sent 
conculcada. 

No acceptat 
Desfavorable 

Finalizat 

682/2017 

Ajuntament de València que, sense perjudici de realitzar els 
assajos químics que procedisquen, adopten totes les 
mesures de prevenció que siguen necessàries per a evitar 
que la celebració d'espectacles pirotècnics causen danys als 
béns d'interés cultural com la Real Basílica de La nostra 
Senyora dels Desemparats de València. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

715/2017 

A l'Ajuntament de València que, a la vista de les al·legacions 
presentades pels interessats, resolga les sol·licituds 
d'informació ambiental presentades en el termini màxim 
legalment establit, interpretant de forma restrictiva les 
excepcions al dret d'accés a la documentació ambiental. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

722/2017 

Procedisca a revisar les ordenances municipals en matèria 
de mobilitat i les relatives a l'ús de les targetes 
d'estacionament per a vehicles amb persones de mobilitat 
reduïda, a fi d'evitar restriccions als drets de les persones 
més vulnerables, compaginant el desenvolupament harmònic 
de la mobilitat a la ciutat entre vehicles i atenent les 
necessitats de totes les persones. 
Inste a una major coordinació entre les diferents delegacions 
implicades en este tema perquè s'adopte una solució que 
satisfaça a les persones, especialment a aquelles que 
presenten una mobilitat reduïda, evitant que la falta 
d'excepció en la norma comporte una sanció injusta per 
detindre's el vehicle en un carril bus el temps imprescindible 
perquè estes persones puguen accedir o descendir d'un 
vehicle. 
Estudien, si és necessari, solucions alternatives localitzant 
espais delimitats que permeten que els vehicles vinculats al 
transport de persones amb mobilitat reduïda puguen 
detindre's en aquelles vies els laterals de les quals estan 
ocupats per carril bus i carril bici impedint la parada en els 
dos marges. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 
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723/2017 

Suggerisc a l'Ajuntament de València, que en situacions com 
l'analitzada, s'extreme al màxim els deures legals que 
s'extrauen dels articles 32, 103, 104 i 221 de la Llei 58/2003, 
de 17 de desembre, General Tributària i que com més 
prompte millor, procedisca a l'abonament dels ingressos 
indegut a què es refereix la present queixa. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

770/2017 

En casos com l'analitzat, extreme al màxim l'haver de donar 
resposta expressa dins dels terminis establits, li recomane 
que, com més prompte millor, done resposta expressa a 
l'escrit dirigit pel promotor de la queixa amb dates de registre 
d'entrada 21/06/2017 i 22/07/2017. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

773/2017 

A l'Ajuntament de València que, en compliment de les nostres 
recomanacions emeses amb data 10 de juny de 2015 
(expedient de queixa núm. 1411879) i 1 de desembre de 
2016 (expedient de queixa núm. 1600865), es millore la 
conservació i neteja regular (molsa, microorganismes i 
arbustos) dels ponts històrics de València declarats Bé de 
Rellevància Local i es corregisca la col·locació de les 
càmeres de videovigilància perquè graven de forma clara i 
directa els elements patrimonials protegits. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

774/2017 

Ajuntament de València la necessitat de respectar al màxim 
l'entorn de protecció de la Llotja dels Mercaders (BIC) i la 
Real Parròquia dels Sants Joans i els Covetes de Sant Joan 
(BIC). 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

810/2017 

Procedisca a anul·lar els interessos de demora aplicats en 
les noves liquidacions. 
Procedisca a anul·lar la liquidació practicada de l'any 2013 en 
estar la mateixa prescrita. 
En situacions com l'analitzada, s'extreme al màxim els deures 
legals que s'extrauen dels *arts. 21 i 124 de la Llei 39/2015, 
d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques 

No acceptat 
Desfavorable 

Finalizat 

813/2017 

A la Conselleria d'Educació, Investigació, Cultura i Esport de 
la Generalitat Valenciana i a l'Ajuntament de València que, 
dins del seu respectiu àmbit competencial, extremen els seus 
esforços al màxim per a aconseguir la rehabilitació i millora 
de la conservació de la Casa Natalícia de Sant Lluís Beltrán a 
València, en compliment de les nostres anteriors 
Recomanacions dates 28 d'abril de 2015 i 22 de març de 
2016. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

817/2017 

A l'Ajuntament de València que, en compliment de la nostra 
Recomanació de data 1 de setembre de 2016, impulse amb 
determinació la rehabilitació integral de tots els embulls del 
Port Autònom de València, declarats Béns de Rellevància 
Local. 

No acceptat 
Desfavorable 

Finalizat 
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009/2018 

A l'Ajuntament de València que procedisca a l'anàlisi de les 
possibles solucions per a evitar l'ocupació irregular com a 
aparcament públic del solar situat entre els carrers Nino 
Bravo i Alcalde Gisbert Rico, exercint, en tot cas, les seues 
competències en matèria d'ordenació de trànsit, i sancionant 
les infraccions que es cometen pels vehicles ací estacionats. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

010/2018 

1. Que, en l'exercici de les seues competències en matèria 
de trànsit, continue incrementant la vigilància del compliment 
de la senyalització de trànsit a l'entorn de la Plaça del Mercat, 
així com la denúncia de les infraccions que es cometen i la 
sanció d'estes. 
2. Que s'adopten les mesures necessàries per a garantir el 
trànsit normal dels vianants dels carrers Cardà i Murillo en 
condicions adequades de seguretat. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

038/2018 
Recomanar a l'Ajuntament de València que continue adoptant 
totes les mesures que siguen necessàries per a eliminar les 
molestes acústiques. 

Acceptat 
Favorable 

No Finalizat 

071/2018 

L'Ajuntament de València que, davant de les denúncies 
formulades pels veïns, inspeccione les activitats o 
instal·lacions a què es referisquen estes, a fi de comprovar si 
s'adeqüen a les condicions establides en la llicència o 
autorització atorgada, i si els nivells de soroll excedeixen o no 
els fixats en la legislació vigent, com també, si s'escau, que 
incoe, intruïsca i resolga els expedients sancionadors que 
corresponguen per les infraccions comeses, i que valore 
adoptar mesures provisionals que asseguren el compliment 
de la legislació en matèria de contaminació acústica. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

084/2018 

Recomanar a l'Ajuntament de València que facilite a l'autor 
de la queixa la informació detallada sobre la data exacta en la 
qual es van iniciar les actuacions per a l'estudi i redacció del 
corresponent projecte d'instal·lació de circuits tancats de 
televisió per a la vídeo vigilància de les façanes dels edificis 
BIC que té adscrits i data de la seua implantació efectiva, així 
com sobre les denúncies presentades davant el Jutjat i les 
mesures sancionadores adoptades. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

099/2018 

A l'Ajuntament de València i a l'Agència de Seguretat i 
Resposta a les Emergències que, dins del seu respectiu 
àmbit competencial, i de forma coordinada, treballen 
conjuntament per a adoptar amb rapidesa mesures reals i 
efectives que eviten la contaminació acústica que injustament 
estan patint els veïns i que està incidint greument en els seus 
drets fonamentals a la intimitat, a la salut i al descans. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 
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104/2018 

A la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública de la 
Generalitat Valenciana i a l'Ajuntament de València que, de 
conformitat amb les nostres anteriors Recomanacions de 
dates 22 d'abril de 2015 i 9 d'agost de 2016, emeses en els 
anteriors expedients de queixa núm. 1411226 i 1513027, 
respectivament, continuen adoptant totes les mesures que 
siguen necessàries per a eliminar les greus, reiterades i 
constants molèsties acústiques que pateix injustament l'autor 
de la queixa i la seua família. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

116/2018 

Recomanar a  l'Ajuntament de València que, per part del 
Servici de Taxes i Preus Públics, es dicte resolució motivada 
en contestació a tots i cadascun dels motius de queixa 
expressats en la reclamació presentada amb data 23 de 
desembre de 2017, especialment, que el vehicle no 
obstaculitzava el tràfic i que no es va deixar cap avís de la 
retirada del mateix, i es notifique esta resolució en la llengua 
valenciana triada per l'interessat. 

No acceptat 
Desfavorable 

Finalizat 

117/2018 

A l'Ajuntament de València i a la Conselleria d'Habitatge, 
Obres Públiques i Vertebració del Territori que emeten com 
més prompte millor els informes i autoritzacions necessàries 
per a poder permetre l'execució de les obres de 
subministrament d'aigua potable a l'habitatge de l'autor de la 
queixa. 

Acceptat 
Favorable 

Informat 

141/2018 

A l'Ajuntament de València que, en situacions com 
l'analitzada, s'extremen al màxim els deures legals que 
s'extrauen de l'art. 21 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de 
Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques, i que done resposta expressa al recurs de 
reposició que amb data de 13 d'octubre de 2017 va presentar 
per Registre d'Entrada amb número d'instància I-00118-2017-
24789, contra la resolució Z-390 d'11 d'octubre de l'expedient 
administratiu E-00400-2017-25, per la qual se li denegava 
accés, per part d'esta Alcaldia, a l'expedient administratiu E-
04101-2017-539 del Servici de Cultura Festiva de 
l'Ajuntament de València. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

145/2018 

A l'Ajuntament de València que, en situacions com 
l'analitzada, s'extremen al màxim els deures que s'extrauen 
de l'art. 21 de la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu 
Comú de les Administracions Públiques, i responga de forma 
expressa a la sol·licitud formulada per l'interessat. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

168/2018 

A l'Ajuntament de València que, des de tots els servicis 
municipals implicats, s'adopten totes les mesures que siguen 
necessàries per a aconseguir la retirada dels contenidors, 
mobiliari urbà i cablejat aeri que incomplisca amb les 
ordenances municipals o altres elements o estris que es 
troben pegats o pròxims a les façanes de tots i cadascun dels 
monuments i edificis protegits inclosos en el Catàleg de Béns 
i Espais Protegits de l'Ajuntament de València. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 
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170/2018 
A l'Ajuntament de València que conteste expressament a les 
qüestions plantejades per l'autor de la queixa en els anteriors 
apartats a) fins al d), tots dos inclusivament. 

Acceptat 
Favorable 

Informat 

178/2018 

Recomanem a l'Ajuntament de València que, en situacions 
com l'analitzada, s'extremen al màxim els deures legals que 
s'extrauen de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions Públiques, 
resolent expressament el recurs de reposició presentat. 

No acceptat 
Desfavorable 

Finalizat 

179/2018 

Recomanem a l'Ajuntament de València que, en situacions 
com l'analitzada, s'extremen al màxim els deures legals que 
s'extrauen de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions Públiques, 
resolent expressament el recurs de reposició presentat. 

No acceptat 
Desfavorable 

Finalizat 

180/2018 

Recomanem a l'Ajuntament de València que, en situacions 
com l'analitzada, s'extremen al màxim els deures legals que 
s'extrauen de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions Públiques, 
resolent expressament el recurs de reposició presentat. 

No acceptat 
Desfavorable 

Finalizat 

190/2018 

Recomanar a l'Ajuntament de València que, en l'exercici de 
les seues competències, adopte quantes mesures siguen 
precises per a impulsar la tramitació dels expedients en curs, 
als quals fa referència el seu informe, procedint com més 
prompte millor a resoldre totes i cadascuna de les qüestions 
que en els mateixos es plantegen. 

Acceptat 
Favorable 

No Finalizat 

203/2018 

A l'Ajuntament de València la necessitat de complir amb el 
que es disposa en l'article 38.e) de la Llei 4/1998, d'11 de 
juny, de Patrimoni Cultural Valencià per a garantir la màxima 
protecció de les Covetes de Sant Joan (BIC). 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

209/2018 

A l'Ajuntament de València que adopte amb determinació 
totes les mesures que siguen necessàries per a posar en 
valor i mantindre en un adequat estat de conservació al 
Búnquer del Sale 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

219/2018 

A l'Ajuntament de València que, en compliment de les nostres 
anteriors recomanacions emeses amb dates 31/7/2015 
(queixa núm. 1503345) i 15/7/2016 (queixa núm. 1601912), i 
a la vista del reiterat incompliment de l'haver de conservació 
de l'immoble i de la paralització del programa d'actuació 
integrada, s'adopten amb determinació totes les mesures que 
siguen necessàries per a evitar la progressiva deterioració i la 
destrucció d'este Bé de Rellevància Local. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 
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221/2018 

Recomanar a l'Ajuntament de València que, en relació a fi del 
present expedient de queixa, procedisca a resoldre totes les 
denúncies formulades pel promotor de l'expedient sobre la 
presència d'elements impropis en la façana de l'edifici de 
referència i, especialment, sobre la presència de reixes 
metàl·liques i sistemes de persianes PVC i, en cas de deduir-
se l'existència d'una contravenció de la normativa vigent, a 
adoptar les mesures que resulten precises per a restaurar la 
legalitat urbanística que haguera sigut conculcada. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

242/2018 

A la Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i 
Desenvolupament Rural de la Generalitat Valenciana i a 
l'Ajuntament de València que continuen treballant 
conjuntament per a millorar al màxim possible la qualitat de 
l'aire a la ciutat mitjançant l'adopció de les següents mesures: 
a) Situar una estació de mesura addicional en l'àrea de 
màximes concentracions anomenada "L'Aglomeració de 
L'Horta".  
b) Revisar i actualitzar totes les estacions pertanyents a la 
Xarxa Valenciana, així com el seu emplaçament.  
c) Actualitzar el Pla de Millora de la Qualitat de l'Aire de 
l'Aglomeració ES1016: L'Horta (València i Entorn Metropolità) 
de 2016 a 2020, incloent també en el grup de treball a les 
associacions ecologistes més representants de la Comunitat 
Valenciana.  
d) Revisar i millorar el Pla de Mobilitat Urbana Sostenible de 
València, tenint en compte que el trànsit rodat és el principal 
focus contaminant de l'aire ambient de la ciutat de València. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

246/2018 

A l'Ajuntament de València que, tenint en compte la 
prescripció de la infracció, procedisca a la devolució de 
l'import abonat per l'autora de la queixa en concepte de taxa 
per la retirada del vehicle de la via pública. 

No acceptat 
Desfavorable 

Finalizat 

270/2018 

A l'Ajuntament de València la necessitat de complir amb el 
que es disposa en l'article 38.e) de la Llei 4/1998, d'11 de 
juny, de Patrimoni Cultural Valencià per a garantir la màxima 
protecció als béns d'interés cultural o de rellevància local. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

282/2018 

Que es done accés a la promotora a informació sol·licitada. A 
més recomanem també, que en exercici de la potestat 
d'autoorganització s'instrumenten de forma clara mecanismes 
informàtics que permeten satisfer, de forma àgil i eficaç les 
autoritzacions d'accés i informació als expedients i registres 
municipals, en coherència amb les vigents lleis de 
transparència i bon govern, base del sistema democràtic i de 
l'estat de dret. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

290/2018 
Recomanar al l´Excm. Ajuntament de València que adopte 
amb fermesa i determinació totes les mesures que siguen 
necessàries per a eliminar les molèsties acústiques. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 
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325/2018 

Recomanar a l'Ajuntament de València i a la Conselleria 
d'Educació, Investigació, Cultura i Esport de la Generalitat 
Valenciana que, d'una banda, faciliten a l'autor de la queixa 
una còpia íntegra de l'informe sobre la protecció del cinema 
Metropol de València en format electrònic i en color, i per un 
altre, adopten totes les mesures que siguen necessàries per 
a aconseguir la tramitació electrònica dels procediments de 
manera que l'interessat puga accedir al seu expedient en tot 
moment per a conéixer l'estat de tramitació d'este. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

326/2018 

Recomanar a la Conselleria d'Educació, Investigació, Cultura 
i Esport de la Generalitat Valenciana i a l'Ajuntament de 
València que en compliment de la nostra Recomanació 
emesa amb data 10 de maig de 2017 en l'anterior expedient 
de queixa núm. 1614006, adopte totes les mesures que 
siguen necessàries per a reparar el mur, netejar la zona de 
fems, enderrocs i altres estris, i evitar la progressiva 
degradació de l'entorn de protecció del BIC del Monestir de 
San Miguel dels Reis de València, entre elles les següents: 
a) Requerir al propietari de la tàpia de tancament de les 
antigues hortes del Monestir de sant Miguel dels reis a 
realitzar les actuacions oportunes i necessàries per a evitar 
una major deterioració i degradació del mur, consolidant-se 
aquelles parts que presenten un imminent risc d'enfonsament 
i destrucció i, procedint-se així mateix a la rehabilitació i 
recuperació integral de la totalitat del mur històric. 
b) retirar els enderrocs d'un antic magatzem de taronges 
l'estructura de les quals va ser derrocada, així com els 
residus, fems i altres estris que es troben dins de l'entorn de 
protecció que envolta al Monestir de San Miguel dels Reis, 
prestant especial atenció als edificis i solars abandonats, en 
ruïna i/o ocupats. 
c) Aprovar el Pla Especial de Protecció del Monestir de San 
Miguel dels Reis, facilitant una còpia de mateix a l'associació 
autora de la queixa. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

332/2018 

Recomanar a l'Alcaldia de l'Ajuntament de València, com a 
President de la Fundació de la Comunitat Valenciana per a la 
Promoció Estratègica, el Desenvolupament i la Innovació 
Urbana, Les Naus, que s'extreme al màxim el compliment de 
l'obligació d'informació, qualificada o pública, establida per la 
legislació vigent, a favor dels Patrons de la Fundació, 
adoptant les mesures necessàries per a garantir la realitat de 
l'accés, establint els mecanismes necessaris per a dotar 
d'objectivitat la conformació i trasllat de la informació real i 
efectiva, evitant la necessitat de sol·licitar una informació 
deguda, obligatòria i necessària per al compliment de les 
seues obligacions i única forma d'assumpció de la 
responsabilitat que suposa l'exercici de la funció e Patró. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 
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385/2018 

Suggerim a l'Ajuntament de València que, en les notificacions 
electròniques adopte totes les mesures que siguen 
necessàries perquè els avisos al dispositiu electrònic i/o a 
l'adreça de correu electrònic al interessatas/des (avisos de 
notificació) s'adapten al règim de cooficialitat lingüística 
vigent de la Comunitat Valenciana. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

481/2018 

Recomanar a l'Ajuntament de València que adopte amb 
determinació i rapidesa totes les mesures que siguen 
necessàries per a complir amb la nostra Recomanació de 
data 6/11/17, emesa en l'anterior expedient de queixa 
núm.1709680. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

493/2018 

Recomanar a l'Ajuntament de València i a l'entitat pública de 
sanejament d'aigües residuals de la Comunitat Valenciana 
que, en l'àmbit de les seues respectives competències, i de 
forma coordinada, adopten totes les mesures que siguen 
necessàries per a evitar al màxim possible els abocaments 
d'aigües fecals en la zona de Natzaret i el Port del Saler. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

548/2018 

Recomanem a l'Ajuntament de València que dispose i 
organitze els recursos necessaris a fi que els enregistraments 
de les sol·licituds i les valoracions de grau de situació de 
dependència es resolguen ajustant-se al compliment dels 
terminis legalment establits. 

En proces en 
el Servici 

No Finalizat 

555/2018 

Recomanar a l'Ajuntament de València, una vegada més, la 
necessitat de complir amb el que es disposa en l'article 38.e) 
de la Llei 4/1998, d'11 de juny, de Patrimoni Cultural Valencià 
per a garantir la màxima protecció de l'Església de Santa 
Catalina Mártir (BIC), no solament imposant esta condició en 
les autoritzacions o llicències que es concedisquen, sinó 
adoptant totes les mesures que siguen necessàries per a 
vigilar i aconseguir el compliment efectiu d'esta. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 

557/2018 

A l'Excm. Ajuntament de València i a la Conselleria 
d'Educació, Investigació, Cultura i Esport de la Generalitat 
Valenciana que, per tercera vegada, i en compliment de les 
nostres anteriors Recomanacions de dates 18/08/2016- 
expedient de queixa núm. 1603202- i 14/09/2017- expedient 
de queixa núm. 1711618- s'adopten amb determinació i de 
forma efectiva, totes les mesures que siguen necessàries per 
a accedir al solar on es troba el grafiti històric a fi d'estudiar, 
investigar, catalogar i protegir este grafiti del carrer Bolseria 
35 de València" 

En proces en 
el Servicio 

No Finalizat 

571/2018 

Recomanar a l'Ajuntament de València que adopte totes les 
mesures que siguen necessàries per a garantir l'adequada 
conservació, rehabilitació i posada en valor de l'antiga estació 
de FEVE i el seu entorn de protecció. 

Acceptat 
Favorable 

Finalizat 
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691/2018 

Recomanar a l'Ajuntament de València que, en tant es 
redacta i executa per la Universitat de València el projecte 
tècnic per al condicionament del jardí, s'adopten totes les 
mesures que siguen necessàries per a aconseguir l'execució 
de mesures de neteja a fi de conservar la parcel·la en unes 
adequades condicions higienic-sanitàries. 

Acceptat 
Favorable 

No Finalizat 

0698/2018 

Recomanar a l'Ajuntament de València que, tenint en compte 
el temps transcorregut i les nombroses recomanacions 
emeses per esta institució, adopte amb determinació totes les 
mesures que siguen necessàries per a evitar la progressiva 
destrucció d'este bé de rellevància local i aconseguir 
l'adequada conservació, rehabilitació i posada en valor d'este 
important actiu del patrimoni cultural valencià. 

Acceptat 
Favorable 

No Finalizat 

722/2018 
Recomanar a l'Ajuntament de València que adopte totes les 
mesures que siguen necessàries per a aconseguir la ràpida 
rehabilitació i posada en valor de l'Alqueria de Burgos. 

Acceptat 
Favorable 

No Finalizat 

839/2018 

Recomanar a l'Ajuntament de València que, en situacions 
com l'analitzada, s'extremen al màxim els deures legals que 
s'extrauen de la Llei 39/2018, d'1 d'octubre, de Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions Públiques, i en tot 
cas de resposta als recursos de reposició que es presenten. 

Acceptat 
Favorable 

No Finalizat 
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ESTADÍSTIQUES DE PETICIONS

2. Peticions segons Canal d'Entrada
Total Periode

Mateix periode de 
l'exercici anterior Variació interanual

Registre d'entrada 1.233 1.156 6,66%

Seu electrònica 609 470 29,57%

Telefònica 377 420 -10,24%

Web 9.023 7.987 12,97%

Total: 11.242 10.033 12,05%

1. Peticions segons tipus
Total Periode

Mateix periode de 
l'exercici anterior Variació interanual

Queixa 1.132 860 31,63%

Suggeriment 9.481 8.494 11,62%

Síndic 524 562 -6,76%

Defensor 59 51 15,69%

Altres 46 66 -30,30%

Total: 11.242 10.033 12,05%

Distribució per canal d'entrada

Registre d'entrada

Seu electrònica

Telefònica

Web
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3. Peticions del periode per mesos
Gener   ........................................................... 805

Febrer   .......................................................... 844

Març   ............................................................. 880

Abril   .............................................................. 676

Maig   ............................................................. 1.044

Juny   ............................................................. 1.099

Juliol   ............................................................. 915

Agost   ............................................................ 771

Setembre   ..................................................... 1.396

Octubre   ........................................................ 1.117

Novembre   .................................................... 873

Desembre   .................................................... 822

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos
Total Contest.Trasllats Informes

Gener   .................................................................................. 784 95 (100,0%)687 95

Febrer   .................................................................................. 832 149 (97,4%)678 153

Març   .................................................................................... 937 165 (95,9%)765 172

Abril   ..................................................................................... 679 80 (98,8%)597 81

Maig   ..................................................................................... 995 123 (97,6%)869 126

Juny   ..................................................................................... 1.017 117 (90,0%)887 130

Juliol   .................................................................................... 895 89 (81,7%)786 109

Agost   ................................................................................... 685 60 (73,2%)603 82

Setembre   ............................................................................. 1.093 68 (85,0%)1013 80

Octubre   ............................................................................... 1.085 54 (88,5%)1024 61

Novembre   ............................................................................ 775 45 (75,0%)715 60

Desembre   ............................................................................ 696 55 (72,4%)620 76
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Total Contest.Trasllats Informes

5. Enviaments a Servicis i contestacions per Àrea

ALCALDIA   ............................................................................................ 165 66 (95,7%)95 69

CULTURA   ............................................................................................ 369 69 (93,2%)295 74

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE   ............................ 41 9 (100,0%)32 9

DESENVOLUPAMENT HUMÀ   ............................................................. 698 95 (88,8%)591 107

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA   .......................................... 1.134 133 (71,5%)947 186

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS   ................................................. 95 15 (100,0%)80 15

GOVERN INTERIOR   ........................................................................... 623 63 (95,5%)557 66

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC   .................................................... 2.838 135 (95,7%)2697 141

MOBILITAT   .......................................................................................... 1.639 253 (92,0%)1364 275

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGÀNIQUES   ..................................... 5 2 (100,0%)3 2

ORGANISMES AUTÒNOMS   ............................................................... 589 40 (81,6%)539 49

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA   ................... 389 43 (89,6%)341 48

PLE   ...................................................................................................... 21 11 (100,0%)10 11

PROTECCIÓ CIUTADANA   .................................................................. 1.867 166 (96,0%)1693 173

Total d'Enviaments 10.473 1.100 (89,8%)9244 1225

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Àrea i Delegació
Total Contest.Trasllats Informes

ALCALDIA

Distribució per Àrees
ALCALDIA

CULTURA

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC

SOSTENIBLE
DESENVOLUPAMENT HUMÀ

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

GOVERN INTERIOR

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

MOBILITAT

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGÀNIQUES

ORGANISMES AUTÒNOMS

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ

DEMOCRÀTICA
PLE

PROTECCIÓ CIUTADANA
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ALCALDIA   ..................................................................... 59 23 (100,0%)35 23

HISENDA   ....................................................................... 94 35 (92,1%)56 38

INSPECCIÓ GENERAL DE SERVICIS   ......................... 1 1 (100,0%)0 1

INTERVENCIÓ GENERAL MUNICIPAL   ....................... 1 1 (100,0%)0 1

RELACIONS AMB ELS MITJANS   ................................. 1 1 (100,0%)0 1

SECRETARIA GENERAL I DEL PLE   ........................... 6 3 (100,0%)3 3

TRESORERIA GENERAL   ............................................. 3 2 (100,0%)1 2

CULTURA

ACCIÓ CULTURAL   ....................................................... 73 0 (-)73 0

CULTURA FESTIVA   ..................................................... 206 38 (100,0%)168 38

PATRIMONI CULTURAL I RECURSOS CULTURALS   90 31 (86,1%)54 36

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA I HORTA   ............................................. 3 0 (-)3 0

COMERÇ   ....................................................................... 32 6 (100,0%)26 6

FORMACIÓ I OCUPACIÓ   ............................................. 5 3 (100,0%)2 3

TURISME   ...................................................................... 1 0 (-)1 0

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

COOPERACIÓ AL DESENVOLUPAMENT I MIGRANT 39 0 (0,0%)36 3

PERSONES MAJORS   .................................................. 6 2 (100,0%)4 2

SANITAT I SALUT   ......................................................... 367 20 (95,2%)346 21

SERVICIS SOCIALS   ..................................................... 286 73 (90,1%)205 81

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

GESTIÓ DE PATRIMONI MUNICIPAL   ......................... 22 9 (100,0%)13 9

GESTIÓ D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA   ................ 130 1 (100,0%)129 1

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES   .................. 637 9 (100,0%)628 9

PLANIFICACIÓ I GESTIÓ URBANA   ............................. 341 114 (68,3%)173 167

VIVENDA   ....................................................................... 4 0 (-)4 0

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

EDUCACIÓ   .................................................................... 67 3 (100,0%)64 3

ESPORTS   ..................................................................... 18 11 (100,0%)7 11

JOVENTUT   ................................................................... 10 1 (100,0%)9 1
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GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA   ............................... 34 3 (100,0%)31 3

CONTROL ADMINISTRATIU   ........................................ 81 28 (93,3%)51 30

PERSONAL   ................................................................... 21 5 (100,0%)16 5

SERVICIS CENTRALS   ................................................. 487 27 (96,4%)459 28

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

CEMENTERIS   ............................................................... 13 1 (100,0%)12 1

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA   .................................... 253 15 (100,0%)238 15

CONSERVACIÓ D'ÀREES NATURALS I DEVESA-ALB 5 0 (-)5 0

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS   .................................... 1.436 28 (100,0%)1408 28

PARCS I JARDINS   ........................................................ 1.065 57 (91,9%)1003 62

QUALITAT AMBIENTAL   ............................................... 66 34 (97,1%)31 35

MOBILITAT

ESPAI PÚBLIC   .............................................................. 463 192 (98,0%)267 196

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PÚBLIC   ... 1.176 61 (77,2%)1097 79

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGÀNIQUES

OFICINES DIVERSES   .................................................. 5 2 (100,0%)3 2

ORGANISMES AUTÒNOMS

SENSE ADSCRIPCIÓ ORGÀNICA   ............................... 589 40 (81,6%)539 49

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA

IGUALTAT I POLÍTIQUES INCLUSIVES   ...................... 1 0 (-)1 0

INFORMACIÓ I DEFENSA DE LA CIUTADANIA   ......... 171 7 (87,5%)163 8

INNOVACIÓ I GESTIÓ DEL CONEIXEMENT   .............. 5 0 (-)5 0

PARTICIPACIÓ CIUTADANA I ACCIÓ VEÏNAL   ........... 198 32 (88,9%)162 36

TRANSPARÈNCIA, GOVERN OBERT I AUDITORIA CI 14 4 (100,0%)10 4

PLE

PLE   ................................................................................ 21 11 (100,0%)10 11

PROTECCIÓ CIUTADANA

BOMBERS   ..................................................................... 4 2 (100,0%)2 2

POLICIA   ........................................................................ 1.863 164 (95,9%)1691 171

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Àrea, Delegació i Servici
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Total Contest.Trasllats Informes

ALCALDIA

ALCALDIA

ASSESSORIA JURÍDICA MUNICIPAL   ........................... 3 2 (100,0%)1 2

COORDINACIÓ JURÍDICA I PROCESSOS ELECTORA 41 16 (100,0%)25 16

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIÓ LINGÜIST 6 3 (100,0%)3 3

PROTOCOL   .................................................................... 4 0 (-)4 0

SERVICIS GENERALS   ................................................... 5 2 (100,0%)2 2

HISENDA

FISCAL GASTOS   ........................................................... 1 0 (-)1 0

GESTIÓ D'EMISSIONS I RECAPTACIÓ   ........................ 14 7 (87,5%)6 8

GESTIÓ TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CADASTRAL   ....... 36 9 (100,0%)27 9

GESTIÓ TRIBUTÀRIA INTEGRAL   ................................. 15 7 (87,5%)7 8

INSPECCIÓ TRIBUTS I RENDES   .................................. 10 4 (100,0%)6 4

TRESORERIA   ................................................................. 9 4 (80,0%)4 5

TRIBUTS, IMPOSTS I ACTIVITATS ECONÒMIQUES   .. 9 4 (100,0%)5 4

INSPECCIÓ GENERAL DE SERVICIS

AVALUACIÓ DE SERVICI I GESTIÓ DE LA QUALITAT  1 1 (100,0%)0 1

INTERVENCIÓ GENERAL MUNICIPAL

INTERVENCIÓ GENERAL   ............................................. 1 1 (100,0%)0 1

RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS   .................................. 1 1 (100,0%)0 1

SECRETARIA GENERAL I DEL PLE

TITULAR ORGAN DE SUPORT A JGL   .......................... 6 3 (100,0%)3 3

TRESORERIA GENERAL

TRESORERIA GENERAL   .............................................. 3 2 (100,0%)1 2

Subtotal d'Àrea 165 66 (95,7%)95 69

CULTURA

ACCIÓ CULTURAL

ACCIÓ CULTURAL   ......................................................... 73 0 (-)73 0

CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA   ....................................................... 206 38 (100,0%)168 38

PATRIMONI CULTURAL I RECURSOS CULTURALS

PALAU DE LA MÚSICA I CONGRESSOS   ..................... 2 0 (-)2 0

PATRIMONI HISTÒRIC I ARTÍSTIC   .............................. 62 28 (84,8%)29 33
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RECURSOS CULTURALS   ............................................. 26 3 (100,0%)23 3

Subtotal d'Àrea 369 69 (93,2%)295 74

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA I HORTA

PEDANIES   ...................................................................... 3 0 (-)3 0

COMERÇ

COMERÇ I ABASTIMENT   .............................................. 32 6 (100,0%)26 6

FORMACIÓ I OCUPACIÓ

OCUPACIO I EMPRENEDORIA   ..................................... 5 3 (100,0%)2 3

TURISME

TURISME   ........................................................................ 1 0 (-)1 0

Subtotal d'Àrea 41 9 (100,0%)32 9

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

COOPERACIÓ AL DESENVOLUPAMENT I MIGRANTS

OFICINA COOPERACIÓ AL DESENVOLUPAMENT I MI 39 0 (0,0%)36 3

PERSONES MAJORS

PERSONES MAJORS   .................................................... 6 2 (100,0%)4 2

SANITAT I SALUT

DROGODEPENDÈNCIES   .............................................. 1 1 (100,0%)0 1

SANITAT   ......................................................................... 366 19 (95,0%)346 20

SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL I INTEGRACIÓ   ............................. 286 73 (90,1%)205 81

Subtotal d'Àrea 698 95 (88,8%)591 107

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

GESTIÓ DE PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI   .................................................................... 22 9 (100,0%)13 9

GESTIÓ D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA   .................................... 130 1 (100,0%)129 1

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIÓ OBRES VIA PÚBLICA I MANTENIMEN 637 9 (100,0%)628 9

PLANIFICACIÓ I GESTIÓ URBANA

ASSESSORAMENT URBANÍSTIC I PROGRAMACIÓ   .. 2 0 (-)2 0

DISCIPLINA URBANÍSTICA   ........................................... 77 25 (96,2%)51 26

GESTIÓ DE CENTRE HISTÒRIC   .................................. 19 6 (100,0%)13 6
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GESTIÓ URBANÍSTICA   ................................................. 1 0 (-)1 0

LLICÈNCIES URBANÍSTIQUES OBRES D'EDIFICACIÓ 195 70 (57,4%)72 122

PLANEJAMENT   .............................................................. 22 11 (100,0%)11 11

PROJECTES URBANS   .................................................. 25 2 (100,0%)23 2

VIVENDA

VIVENDA   ........................................................................ 4 0 (-)4 0

Subtotal d'Àrea 1.134 133 (71,5%)947 186

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

EDUCACIÓ

EDUCACIÓ   ..................................................................... 67 3 (100,0%)64 3

ESPORTS

ESPORTS   ....................................................................... 18 11 (100,0%)7 11

JOVENTUT

JOVENTUT   ..................................................................... 10 1 (100,0%)9 1

Subtotal d'Àrea 95 15 (100,0%)80 15

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LA COMUNICA 34 3 (100,0%)31 3

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR   ........ 58 19 (95,0%)38 20

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL   ........ 23 9 (90,0%)13 10

PERSONAL

PERSONAL   ..................................................................... 21 5 (100,0%)16 5

SERVICIS CENTRALS

CONTRACTACIÓ   ........................................................... 2 2 (100,0%)0 2

SERVICIS CENTRALS TÈCNICS   .................................. 485 25 (96,2%)459 26

Subtotal d'Àrea 623 63 (95,5%)557 66

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS   ................................................................. 13 1 (100,0%)12 1

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA   ...................................... 253 15 (100,0%)238 15

CONSERVACIÓ D'ÀREES NATURALS I DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA   ..................................................... 5 0 (-)5 0
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GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS URBANS I NETEJA   .... 1.436 28 (100,0%)1408 28

PARCS I JARDINS

JARDINERIA   ................................................................... 1.065 57 (91,9%)1003 62

QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT I ANÀLISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 66 34 (97,1%)31 35

Subtotal d'Àrea 2.838 135 (95,7%)2697 141

MOBILITAT

ESPAI PÚBLIC

ACTIVITATS   ................................................................... 311 152 (98,7%)157 154

OCUPACIÓ DEL DOMINI PÚBLIC   ................................. 152 40 (95,2%)110 42

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PÚBLIC

MOBILITAT SOSTENIBLE   ............................................. 1.176 61 (77,2%)1097 79

Subtotal d'Àrea 1.639 253 (92,0%)1364 275

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGÀNIQUES

OFICINES DIVERSES

OFICINES DIVERSES   .................................................... 5 2 (100,0%)3 2

Subtotal d'Àrea 5 2 (100,0%)3 2

ORGANISMES AUTÒNOMS

SENSE ADSCRIPCIÓ ORGÀNICA

AUMSA   ........................................................................... 2 0 (-)2 0

CONSELL AGRARI MUNICIPAL   .................................... 1 0 (-)1 0

EMIVASA   ........................................................................ 15 6 (100,0%)9 6

EMT-Incidències   ............................................................. 219 18 (94,7%)200 19

EMTRE   ............................................................................ 1 0 (-)1 0

FUNDACIÓ ESPORTIVA MUNICIPAL   ........................... 156 5 (55,6%)147 9

JUNTA CENTRAL FALLERA   .......................................... 9 4 (80,0%)3 5

MARINA REIAL   ............................................................... 15 0 (-)15 0

ORGANISME AUTÒNOM MUNICIPAL DE PARCS I JAR 162 7 (70,0%)152 10

UNIVERSITAT POPULAR   .............................................. 9 0 (-)9 0

Subtotal d'Àrea 589 40 (81,6%)539 49

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA

IGUALTAT I POLÍTIQUES INCLUSIVES

IGUALTAT I POLÍTIQUES INCLUSIVES   ....................... 1 0 (-)1 0
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INFORMACIÓ I DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ   .................................. 171 7 (87,5%)163 8

INNOVACIÓ I GESTIÓ DEL CONEIXEMENT

INNOVACIÓ   .................................................................... 5 0 (-)5 0

PARTICIPACIÓ CIUTADANA I ACCIÓ VEÏNAL

DESCENTRALITZACIÓ I PARTICIPACIÓ CIUTADANA  198 32 (88,9%)162 36

TRANSPARÈNCIA, GOVERN OBERT I AUDITORIA CIUTAD

TRANSPARÈNCIA I GOVERN OBERT   ......................... 14 4 (100,0%)10 4

Subtotal d'Àrea 389 43 (89,6%)341 48

PLE

PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGÀNIQUES   ............... 21 11 (100,0%)10 11

Subtotal d'Àrea 21 11 (100,0%)10 11

PROTECCIÓ CIUTADANA

BOMBERS

BOMBERS, PREVENCIÓ I INTERVENCIÓ EN EMERG 4 2 (100,0%)2 2

POLICIA

POLICIA LOCAL   ............................................................. 1.863 164 (95,9%)1691 171

Subtotal d'Àrea 1.867 166 (96,0%)1693 173

Terminis de contestacions d'enviaments per Àrea i Servici

<=10 dies En termini
>10 i 

<=20 dies >20 dies

Contestats No Contestats

Fora de 
termini

ALCALDIA

ASSESSORIA JURÍDICA MUNICIPAL   .................. 1 1 0 0 0

COORDINACIÓ JURÍDICA I PROCESSOS ELECT 7 6 3 0 0

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIÓ LIN 1 1 1 0 0

SERVICIS GENERALS   .......................................... 1 1 0 0 0

GESTIÓ D'EMISSIONS I RECAPTACIÓ   ............... 4 2 1 0 1

GESTIÓ TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CADASTRAL 6 1 2 0 0

GESTIÓ TRIBUTÀRIA INTEGRAL   ........................ 3 2 2 0 1

INSPECCIÓ TRIBUTS I RENDES   ......................... 2 0 2 0 0

TRESORERIA   ........................................................ 4 0 0 0 1
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TRIBUTS, IMPOSTS I ACTIVITATS ECONÒMIQU 3 0 1 0 0

AVALUACIÓ DE SERVICI I GESTIÓ DE LA QUALI 1 0 0 0 0

INTERVENCIÓ GENERAL   .................................... 1 0 0 0 0

GABINET DE COMUNICACIONS   ......................... 0 1 0 0 0

TITULAR ORGAN DE SUPORT A JGL   ................. 1 2 0 0 0

TRESORERIA GENERAL   ..................................... 0 2 0 0 0

CULTURA

CULTURA FESTIVA   .............................................. 17 10 11 0 0

PATRIMONI HISTÒRIC I ARTÍSTIC   ..................... 13 9 6 0 5

RECURSOS CULTURALS   .................................... 3 0 0 0 0

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC SOSTENIBLE

COMERÇ I ABASTIMENT   ..................................... 2 3 1 0 0

OCUPACIO I EMPRENEDORIA   ............................ 0 0 3 0 0

DESENVOLUPAMENT HUMÀ

OFICINA COOPERACIÓ AL DESENVOLUPAMEN 0 0 0 0 3

PERSONES MAJORS   ........................................... 1 1 0 0 0

DROGODEPENDÈNCIES   ..................................... 1 0 0 0 0

SANITAT   ................................................................ 9 3 7 0 1

BENESTAR SOCIAL I INTEGRACIÓ   .................... 32 16 25 0 8

DESENVOLUPAMENT URBÀ I VIVENDA

PATRIMONI   ........................................................... 5 1 3 0 0

OBRES D'INFRAESTRUCTURA   ........................... 0 1 0 0 0

COORDINACIÓ OBRES VIA PÚBLICA I MANTENI 8 0 1 0 0

DISCIPLINA URBANÍSTICA   .................................. 17 8 0 0 1

GESTIÓ DE CENTRE HISTÒRIC   ......................... 5 1 0 0 0

LLICÈNCIES URBANÍSTIQUES OBRES D'EDIFIC 13 12 45 0 52

PLANEJAMENT   ..................................................... 8 0 3 0 0

PROJECTES URBANS   ......................................... 1 0 1 0 0

EDUCACIÓ, JOVENTUT I ESPORTS

EDUCACIÓ   ............................................................ 3 0 0 0 0

ESPORTS   .............................................................. 2 5 4 0 0
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JOVENTUT   ............................................................ 1 0 0 0 0

GOVERN INTERIOR

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LA COMU 0 1 2 0 0

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR  16 2 1 0 1

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL  6 2 1 0 1

PERSONAL   ............................................................ 3 1 1 0 0

CONTRACTACIÓ   .................................................. 1 0 1 0 0

SERVICIS CENTRALS TÈCNICS   ......................... 8 4 13 0 1

MEDI AMBIENT I CANVI CLIMÀTIC

CEMENTERIS   ........................................................ 1 0 0 0 0

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA   ............................. 6 5 4 0 0

GESTIÓ DE RESIDUS SÒLIDS URBANS I NETEJ 15 8 5 0 0

JARDINERIA   .......................................................... 23 17 17 0 5

QUALITAT I ANÀLISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 27 2 5 0 1

MOBILITAT

ACTIVITATS   .......................................................... 22 29 101 0 2

OCUPACIÓ DEL DOMINI PÚBLIC   ........................ 19 9 12 0 2

MOBILITAT SOSTENIBLE   .................................... 16 17 28 0 18

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGÀNIQUES

OFICINES DIVERSES   ........................................... 1 1 0 0 0

ORGANISMES AUTÒNOMS

EMIVASA   ............................................................... 3 1 2 0 0

EMT-Incidències   .................................................... 2 5 11 0 1

FUNDACIÓ ESPORTIVA MUNICIPAL   .................. 1 0 4 0 4

JUNTA CENTRAL FALLERA   ................................. 2 0 2 0 1

ORGANISME AUTÒNOM MUNICIPAL DE PARCS 4 1 2 0 3

PARTICIPACIÓ, DRETS I INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA

SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ   ......................... 5 1 1 0 1

DESCENTRALITZACIÓ I PARTICIPACIÓ CIUTAD 12 10 10 0 4

TRANSPARÈNCIA I GOVERN OBERT   ................ 1 2 1 0 0

PLE
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NO INCLOSOS EN UNITATS ORGÀNIQUES   ...... 4 5 2 0 0

PROTECCIÓ CIUTADANA

BOMBERS, PREVENCIÓ I INTERVENCIÓ EN EM 2 0 0 0 0

POLICIA LOCAL   .................................................... 60 41 63 0 7

Nota: S'hi inclouen per al càlcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

Total d'Enviaments 436 253 411 0 125
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8. Peticions per tema
Total Periode

Mateix periode de 
l'exercici anterior Variació interanual

Agraïments   ........................................................ 196 189 3,70%

Altres   ................................................................. 312 313 -,32%

Atenció Personal Municipal   ............................... 326 346 -5,78%

Contaminació acústica   ...................................... 648 519 24,86%

Discrepàncies amb actuacions municipals   ....... 1.116 881 26,67%

Distint àmbit competencial   ................................ 127 146 -13,01%

Esdeveniments   ................................................. 173 175 -1,14%

Organismes autònoms   ...................................... 551 483 14,08%

Política lingüística   ............................................. 50 49 2,04%

Senyalització viària   ........................................... 842 876 -3,88%

Servicis de jardineria   ......................................... 982 946 3,81%

Servicis de neteja en la via pública   ................... 1.698 1.408 20,60%

Servicis prestats en via pública   ......................... 1.755 1.358 29,23%

Suggeriments per a la millora de la ciutat   ......... 778 735 5,85%

Tramitació administrativa   .................................. 433 427 1,41%

Tributació municipal i sancions   ......................... 82 97 -15,46%

Via pública reparació de deficiències   ................ 1.157 1.075 7,63%

Distribució temàtica
Agraïments

Altres

Atenció Personal Municipal

Contaminació acústica

Discrepàncies amb actuacions municipals

Distint àmbit competencial

Esdeveniments

Organismes autònoms

Política lingüística

Senyalització viària

Servicis de jardineria

Servicis de neteja en la via pública

Servicis prestats en via pública

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Tramitació administrativa

Tributació municipal i sancions

Via pública reparació de deficiències
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9. Peticions per tema i subtema

Agraïments

Agraïments   ................................................................................................. 146

Felicitacions per organització d'esdeveniments   ......................................... 2

Personal municipal   ..................................................................................... 48

Altres

Altres   .......................................................................................................... 213

Bous   ........................................................................................................... 3

Deficiències en dependències municipals o de competència municipal   .... 96

Atenció Personal Municipal

Altres   .......................................................................................................... 40

Atenció en biblioteques   .............................................................................. 16

Atenció personal de Servicis Socials   ......................................................... 92

Centres educatius   ...................................................................................... 3

Centres esportius   ....................................................................................... 4

Disconformitat amb l'actuació de la Policia Local   ...................................... 48

Gestió tributària   .......................................................................................... 9

Informació i Registre   .................................................................................. 87

Museus   ....................................................................................................... 3

Padró   .......................................................................................................... 24

Contaminació acústica

Activitats molèsties i denúncies   .................................................................. 274

Aire condicionat particulars   ........................................................................ 13

Avions   ......................................................................................................... 6

Botellot   ........................................................................................................ 75

Casals fallers   .............................................................................................. 47

Entre particulars veïnals   ............................................................................. 75

Esdeveniments públics   ............................................................................... 21

Molèsties servicis de neteja   ....................................................................... 24

Obres privades   ........................................................................................... 13

Per Obres municipals   ................................................................................. 23
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Taules i cadires   .......................................................................................... 26

Trànsit de vehicles   ..................................................................................... 51

Discrepàncies amb actuacions municipals

Aigua incidències subministrament   ............................................................ 25

Antenes   ...................................................................................................... 6

Biblioteques   ................................................................................................ 45

Compliment d'ordenances   .......................................................................... 107

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents   ...... 662

Disconformitat amb projectes urbanístics   .................................................. 78

Horaris atenció al públic   ............................................................................. 1

Museus incidències   .................................................................................... 8

Obres municipals   ........................................................................................ 53

Obres no municipals   ................................................................................... 14

Ocupació - demandes   ................................................................................ 4

Oposicions   .................................................................................................. 7

Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidències   ..... 12

Rehabilitació d'edificis i llocs públics (ruïnes)   ............................................ 27

Servicis Socials   .......................................................................................... 45

Subvencions o ajudes   ................................................................................ 18

Xec Escolar   ................................................................................................ 4

Distint àmbit competencial

Altra administració o institució   .................................................................... 119

Civil o penal   ................................................................................................ 8

Esdeveniments

Carreres populars   ....................................................................................... 28

Concerts   ..................................................................................................... 3

Esdeveniments no organitzats per l'Ajuntament   ........................................ 12

Esdeveniments organitzats per l'Ajuntament   ............................................. 34

Falles   .......................................................................................................... 96

Organismes autònoms

AUMSA   ....................................................................................................... 2
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Consell Agrari Municipal   ............................................................................. 1

EMIVASA   .................................................................................................... 7

EMT-incidències   ......................................................................................... 270

EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus)   .................. 2

Fundació Esportiva Municipal   .................................................................... 120

Junta Central Fallera   .................................................................................. 3

Marina Reial   ............................................................................................... 12

Organisme Autònom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 125

Palau de la Música i Congressos   ............................................................... 2

Universitat Popular   ..................................................................................... 7

Política lingüística

Castellà   ....................................................................................................... 24

Valencià   ...................................................................................................... 26

Senyalització viària

Bol·lards i portatestos   ................................................................................. 140

Carril bici   ..................................................................................................... 86

Estacions Valenbisi   .................................................................................... 4

Semàfors   .................................................................................................... 145

Senyalització horitzontal   ............................................................................. 245

Senyalització vertical   .................................................................................. 204

Zona blava   .................................................................................................. 11

Zona taronja   ............................................................................................... 7

Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiències   ......................................................................... 630

Poda d'arbres   ............................................................................................. 352

Servicis de neteja en la via pública

Arreplegada d'objectes en la via pública   .................................................... 74

Contenidors canvi ubicació   ........................................................................ 171

Contenidors deficient estat   ......................................................................... 80

Deficient neteja en la via pública   ................................................................ 620

Excrements animals domèstics   ................................................................. 167
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Reciclatge de residus   ................................................................................. 115

Solars i edificis en deficient estat de neteja   ............................................... 159

Suggeriments per a la neteja en la via pública   ........................................... 241

Vehicles abandonats   .................................................................................. 71

Servicis prestats en via pública

Autorització de taules i cadires   ................................................................... 71

Gorretes   ..................................................................................................... 35

Indigents   ..................................................................................................... 74

Major actuació per part de Policia Local   .................................................... 1.084

Mesures contra excrements animals domèstics   ........................................ 159

Plagues   ....................................................................................................... 293

Platges incidències   ..................................................................................... 36

Valenbisi   ..................................................................................................... 3

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda   ........................................................................... 112

Ciclistes molèsties   ...................................................................................... 73

Demanda de parcs i jardins   ....................................................................... 53

Desperfectes en patrimoni històric   ............................................................. 22

Lavabos públics   .......................................................................................... 23

Pàgina web   ................................................................................................. 45

Seu electrònica   ........................................................................................... 14

Suggeriments concerts teatres falles etc   ................................................... 1

Suggeriments indeterminats   ....................................................................... 42

Suggeriments per a la millora de la circulació   ............................................ 137

Suggeriments per a la millora de la ciutat de València   .............................. 245

Suggeriments sobre denominació de carrers   ............................................ 11

Tramitació administrativa

Tardança en actuació municipal   ................................................................ 232

Tardança en resolució d'expedients   ........................................................... 201

Tributació municipal i sancions

Infraccions de trànsit   .................................................................................. 10
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Multes   ......................................................................................................... 30

Tributs IAE   .................................................................................................. 4

Tributs IBI   ................................................................................................... 30

Tributs IVTM   ............................................................................................... 8

Via pública reparació de deficiències

Clavegueram   .............................................................................................. 167

Clot en calçada   ........................................................................................... 457

Deteriorament demanda i substitució de mobiliari urbà   ............................. 99

Enllumenat   ................................................................................................. 348

Fonts ornamentals   ...................................................................................... 16

Supressió de barreres arquitectòniques   ..................................................... 70
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10. Peticions per districte

Total Periode

Mateix periode de 
l'exercici anterior Variació interanual

01. Ciutat Vella   ............................................. 823 641 28,39%

02. L'Eixample   ............................................. 568 529 7,37%

03. Extramurs   .............................................. 649 555 16,94%

04. Campanar   .............................................. 461 504 -8,53%

05. La Saïdia   ................................................ 605 584 3,60%

06. El Pla del Real   ....................................... 350 322 8,70%

07. L'Olivereta   .............................................. 539 462 16,67%

08. Patraix   .................................................... 586 494 18,62%

09. Jesús   ..................................................... 417 357 16,81%

10. Quatre Carreres   ..................................... 935 787 18,81%

11. Poblats Marítims   .................................... 799 666 19,97%

12. Camins al Grau   ...................................... 600 577 3,99%

13. Algirós   .................................................... 387 299 29,43%

14. Benimaclet   ............................................. 200 208 -3,85%

15. Rascanya   ............................................... 554 312 77,56%

16. Benicalap   ............................................... 314 278 12,95%

17. Pobles del Nord   ..................................... 61 37 64,86%

18. Pobles de l'Oest   ..................................... 143 112 27,68%

19. Pobles del Sud   ....................................... 196 155 26,45%

20. Fora de València   .................................... 2 2 0,00%

En Dependències Municipals   ...................... 807 701 15,12%

No hi consta districte   ................................... 1.246 1.451 -14,13%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1. La Seu   ................................................... 186

1.2. La Xerea   ............................................... 83
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1.3. El Carme   ............................................... 107

1.4. El Pilar   ................................................... 84

1.5. El Mercat   ............................................... 137

1.6. Sant Francesc   ....................................... 226

02. L'Eixample

2.1. Russafa   ................................................. 375

2.2. El Pla del Remei   ................................... 75

2.3. Gran Via   ................................................ 118

03. Extramurs

3.1. El Botànic   .............................................. 117

3.2. La Roqueta   ........................................... 90

3.3. La Petxina   ............................................. 172

3.4. Arrancapins   ........................................... 269

No hi consta barri   ......................................... 1

04. Campanar

4.1. Campanar   ............................................. 191

4.2. Les Tendetes   ........................................ 77

4.3. El Calvari   ............................................... 41

4.4. Sant Pau   ............................................... 152

05. La Saïdia

5.1. Marxalenes   ........................................... 100

5.2. Morvedre   ............................................... 131

5.3. Trinitat   ................................................... 234

5.4. Tormos   ................................................. 70

5.5. Sant Antoni   ........................................... 70

06. El Pla del Real

6.1. Exposició   .............................................. 85

6.2. Mestalla   ................................................ 172

6.3. Jaume Roig   ........................................... 57

6.4. Ciutat Universitària   ............................... 36

07. L'Olivereta
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7.1. Nou Moles   ............................................. 311

7.2. Soternes   ............................................... 50

7.3. Tres Forques   ........................................ 95

7.4. La Fontsanta   ......................................... 25

7.5. La Llum   ................................................. 58

08. Patraix

8.1. Patraix   ................................................... 237

8.2. Sant Isidre   ............................................. 77

8.3. Vara de Quart   ....................................... 119

8.4. Safranar   ................................................ 95

8.5. Favara   ................................................... 58

09. Jesús

9.1. La Raiosa   .............................................. 132

9.2. L'Hort de Senabre   ................................. 116

9.3. La Creu Coberta   ................................... 54

9.4. Sant Marcel·lí   ........................................ 90

9.5. Camí Real   ............................................. 25

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet   ......................................... 233

10.2. En Corts   .............................................. 153

10.3. Malilla   .................................................. 297

10.4. Fonteta de Sant Lluís   .......................... 38

10.5. Na Rovella   .......................................... 86

10.6. La Punta   .............................................. 27

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciències   ..... 101

11. Poblats Marítims

11.1. El Grau   ................................................ 190

11.2. El Cabanyal-el Canyamelar   ................ 253

11.3. La Malva-rosa   ..................................... 237

11.4. Beteró   ................................................. 63

11.5. Natzaret   .............................................. 56
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12. Camins al Grau

12.1. Aiora   .................................................... 195

12.2. Albors   .................................................. 71

12.3. La Creu del Grau   ................................ 141

12.4. Camí Fondo   ........................................ 46

12.5. Penya-roja   ........................................... 147

13. Algirós

13.1. L'Illa Perduda   ...................................... 47

13.2. Ciutat Jardí   ......................................... 156

13.3. L'Amistat   ............................................. 53

13.4. La Bega Baixa   .................................... 85

13.5. La Carrasca   ........................................ 46

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet   .......................................... 155

14.2. Camí de Vera   ...................................... 45

15. Rascanya

15.1. Orriols   ................................................. 145

15.2. Torrefiel   ............................................... 301

15.3. Sant Llorenç   ........................................ 108

16. Benicalap

16.1. Benicalap   ............................................ 290

16.2. Ciutat Fallera   ....................................... 24

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig   ............................................ 7

17.2. Poble Nou   ........................................... 5

17.3. Carpesa   .............................................. 7

17.4. Cases de Bàrcena   .............................. 2

17.5. Mauella   ............................................... 2

17.6. Massarrojos   ........................................ 28

17.7. Borbotó   ............................................... 10

18. Pobles de l'Oest
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##ANEXO-1666860##
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

INFORME ANUAL 
2018 

 
De la Comisión Permanente 
Especial de Sugerencias y 

Reclamaciones 
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SERVICIO DE EVALUACIÓN DE SERVICIOS Y GESTIÓN DE CALIDAD 
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES 

Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y 
EL SINDIC DE GREUGES 

 

INFORME ANUAL 2018 
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 2 

1. INTRODUCCIÓN. 

De acuerdo con las competencias asignadas a la Oficina de Sugerencias y 

Reclamaciones y de conformidad con las previsiones del artículo 103 del 

Reglamento Orgánico del Pleno, se elabora el siguiente informe anual que, de ser 

aprobado por la Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones, tendrá que 

someterse a la aprobación del Ayuntamiento Pleno. 

Con el inicio del ejercicio 2016, por parte de la Oficina de Quejas, siguiendo 

instrucciones de la Delegación de Gobierno Interior, se procedió al estudio del 

desarrollo de una herramienta informática que permitiera el control automatizado de 

las reclamaciones y sugerencias. Asimismo, se procedió también a modificar las 

instancias de presentación de las mismas, tanto en los registros presenciales como 

través de la sede electrónica, estableciendo una clasificación más amplia de los 

temas y subtemas para su mejor identificación. 

También se introdujeron modificaciones en la presentación en la web 

municipal de “el Buzón de la Ciudadanía”, aclarando los cuatro apartados a qué 

dirigirse en función que la pretensión sea presentar una reclamación, una 

sugerencia, hacer una consulta de información o comunicar una incidencia en vía 

pública. 

Así pues, se trata de una herramienta cuya funcionalidad ha permitido durante 

estos años elaborar informes mensuales conteniendo comparativas de ejercicios 

anteriores y así mismo medir los tiempos de respuesta de las diferentes unidades 

administrativas. Podemos concluir la utilidad de la misma en el análisis de los datos 

que se ofrecen a la Corporación manteniendo un conjunto de datos homogéneos y 

fácilmente comparables con periodos contenidos en otros informes. 

Se subraya que el concepto “peticiones”, de los diferentes informes 

mensuales y el anual, no coincide con  el número de expedientes tramitados en la 

Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones y relaciones con el Defensor del 

Pueblo y Sindic de Greuges. Así el número de expedientes iniciados en 2018 ha sido 

de 1023 mientras que el número de peticiones (que se incorporan a expedientes) lo 

es de 1841. La justificación es la reiteración de las instancias sobre una misma 

materia o los requerimientos sobre un mismo tema, que no dan lugar a un nuevo 

expediente sino que se incorporan a aquel cuyo objeto y sujeto es idéntico. 
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También se subraya que a lo largo del ejercicio 2018 se ha procedido a 

devolver al Registro General de Entrada un considerable número de instancias para 

su remisión al servicio correspondiente, la cifra asciende a 1587 instancias 

devueltas. Consideramos que el motivo de esta utilización indiscriminada del modelo 

de instancia de reclamaciones es debido a su fácil accesibilidad desde la sede 

electrónica y que provoca su utilización a modo de instancia general para realizar 

peticiones concretas, alegaciones a expedientes etc. Y por otro lado la confusión del 

concepto reclamaciones con el de otros procedimientos administrativos.  

Para permitir una mejor comprensión de los datos que corresponden al 

informe anual, el mismo se acompaña de dos Anexos: 

El anexo I que contiene todos los datos correspondientes al periodo anual del 

01/01/2018 al 31/12/2018. Las instancias presentadas de forma presencial y a través 

de la sede electrónica. 

El anexo II que contiene el listado de las sugerencias y reclamaciones del año 

2018. 
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2. ANÁLISIS DE LOS CONTENIDOS INCLUIDOS EN LAS TABLAS DEL 

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01/01/2018 A 31/12/2018. 

2.1. Tabla de peticiones según tipos. 

Las peticiones que tienen entrada a la Oficina de Reclamaciones y 

Sugerencias pueden ser de los tipos siguientes: 

a) Queja o reclamación: puesta en conocimiento de la Administración 
municipal de las deficiencias o funcionamiento incorrecto de un servicio municipal y 
que tengan por objeto la corrección. 

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestación de un 
servicio de competencia municipal. 

c) Reclamaciones o recomendaciones del Defensor del Pueblo. 

d) Reclamaciones o recomendaciones del Síndic de Greuges. 

e) Otras. Tipo residual por si hay instancias indeterminadas. 

Comparativa con el ejercicio anterior 

El informe anterior se efectuó respecto al periodo siguiente: 01/01/2017 al 

31/12/17 

 

Tipo   Periodo anterior   Periodo del informe 
RECLAMACIONES      860    1.132 

SUGERENCIAS    8.494    9.481 

QUEJAS SÍNDIC      562       524 

QUEJAS DEFENSOR        51         59 

OTROS          66         46 

- en el informe actual se contabiliza cada una de las peticiones que se 
realizan distinguiendo las diferentes temáticas a que un ciudadano puede 
hacer referencia de manera conjunta en su escrito de queja o sugerencia. 
Además, en relación con las quejas tanto del Defensor del Pueblo como del 
Síndic de Greuges, el informe contabiliza todas las actuaciones que desde las 
dos Instituciones se dirigen a la corporación, y pueden ser de inicio, 
reiteración, de ampliación de información, de recomendación o de cierre y/o 
conclusión. 
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2.2. Tabla de peticiones según canal de entrada. Gráfico de la distribución por 
canal de entrada. 

Hay cuatro posibles canales de entrada de los escritos: 

a) Registro de entrada: por este puede entrar cualquier de las peticiones del 

apartado anterior. 

b) Sede electrónica: por esta también puede entrar cualquier de las peticiones 

de la Tabla 1. 

c) Telefónica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, 

pero únicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, puesto que para 

las reclamaciones se dirige el interesado a la utilización de los dos canales 

anteriores, puesto que requieren acreditación y firma. 

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias. 

Comparativa con el ejercicio anterior 

 

Tipo   Periodo 2017   Periodo actual 
 

Registro de entrada   1.156    1.233 

Sede electrónica      470       609 

Telefónica       420       377 

Web    7.987    9.023 

2.3. Tabla de peticiones globales por meses. 

Los meses de septiembre y octubre han sido los meses con mayor número de 

peticiones, se han recibido 1.396 y 1.117 respectivamente, y los de menor volumen 

de peticiones son abril y agosto con 676 y 771 respectivamente. 

 

2.4. Tabla de envíos totales a los servicios en su conjunto y sus respuestas por 
meses. 

- ÁREA Y DELEGACIONES CON MAYOR NÚMERO DE TRASLADOS: (se informa 

del servicio una determinada petición de actuación sin que exija respuesta a la 

Oficina de Quejas). 
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El Área de Medio Ambiente y Cambio Climático ha recibido un total de 2.697 

traslados, y dentro del área la Delegación de Gestión de Residuos Sólidos ha 

recibido 1.408 traslados y la Delegación de Parques y Jardines, 1.003 traslados. Le 

sigue en importancia numérica el Área de Protección Ciudadana con 1693 traslados, 

y dentro del área la Delegación del Policía Local con 1.691 traslados. 

 

- ÁREA Y DELEGACIONES CON MAYOR NÚMERO DE PETICIONES DE 

INFORME: (en este supuesto, se exige la respuesta del servicio gestor a la Oficina 

de Quejas). 

El Área de Movilidad Sostenible ha recibido un total de 275 solicitudes de 

informe, el Área de Desarrollo Urbano y Vivienda ha recibido un total de 186 

solicitudes y el Área de  Protección Ciudadana con 173 solicitudes de informe. 

 

2.5. Tabla de envío y contestaciones por áreas. 

En estas tablas se ofrece el total de envíos que se han hecho distribuidas por 

áreas de las cuales se distinguen entre las que sólo son traslados y las que se les ha 

pedido informe. También expone cuántas de las peticiones de informe han sido 

contestadas. 

Entre las Áreas que han contestado el 100% de las peticiones de informe se 

encuentran: Educación, Juventud y Deportes y Desarrollo Económico Sostenible y el 

Pleno. 

Entre las Áreas que han contestado un 90 y 99% de las peticiones se 

encuentran: Alcaldia; Cultura; Gobierno Interior, Medio Ambiente y Cambio 

Climático, Movilidad y Protección Ciudadana. 

Y por último, las Áreas que han contestado menos de un 90% de las 

peticiones son: Desarrollo Humano, Desarrollo Urbano y Vivienda, Participación 

Ciudadana, Derechos e Innovación Democrática y Organismos Autónomos. 

 

2.6. Tabla de envío y contestaciones por áreas y delegaciones. 

En estas tablas se ofrece el total de envíos distribuido por delegaciones: 
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- Concejalías que han contestado entre el 90 y 99% de las peticiones: 

Hacienda,  Sanidad y Salud, Servicios Sociales, Control Administrativo, Servicios 

Centrales Técnicos, Calidad Ambiental, Espacio Público y Policía Local. 

- Concejalías que han contestado menos del 90% de las peticiones: 

Patrimonio Cultural y Recursos Culturales, Planificación y Gestión Urbana de 

respuestas, Parques y Jardines, Infraestructuras del Transporte Público, Información 

y Defensa de la Ciudadanía, Transparencia y Gobierno Abierto. Tenemos que decir 

que 3 de estas han bajado del 80%. 

El resto de Concejalías han contestado el 100% de las peticiones de informe 

hechas por esta Oficina administrativa. 

2.7. Tabla de envío y contestaciones por áreas, delegaciones y servicios. 

- Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe 

formuladas: 

Asesoría Jurídica Municipal, Coordinación Jurídica y Procesos Electorales, 

Gabinete Municipal de Normalización Lingüística, Servicios Generales, Gestión 

Tributaria Específica- Catastral , Inspección Tributos y Rentas, Tributos, Impuestos y 

Actividades Económicas, Evaluación de Servicios y Gestión de la Calidad, 

Intervención General, Gabinete de Comunicaciones, Titular Órgano de Apoyo a 

Junta de Gobierno Local, Tesorería General, Cultura Festiva, Recursos Culturales, 

Comercio y Abastecimiento, Empleo y Emprendimiento, Personas Mayores, 

Drogodependencias, Obras de Infraestructura, Patrimonio, Coordinación de Obra 

Pública y Mantenimiento de Infraestructuras, Gestión de Centro Histórico, 

Planeamiento, Proyectos Urbanos, Deportes, Educación, Juventud, Tecnologías de 

Información y la Comunicación, Personal, Contratación, Cementerios, Ciclo Integral 

del Agua, Gestión de Residuos Sólidos Urbanos y Bomberos 

- Los servicios que menos solicitudes de informe han contestado (menos del 

70% contestadas) 

Cooperación al Desarrollo y Migración, Licencias Urbanísticas Obras de 

edificación, Fundación Deportiva Municipal. 
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2.8. Tabla de peticiones por tema. Gráfico de distribución temática. 

En esta tabla se detalla el número de reclamaciones y sugerencias que se 

han producido en el periodo distribuido por los temas que aparecen tanto en la web 

cómo en las instancias (del registro presencial y de la sede electrónica), y que los 

interesados seleccionan con su presentación. 

El número más grande de peticiones, del periodo informado, se refieren a: 

Servicios Prestados en la Vía Pública, Servicios de Limpieza en la Vía Pública, y 

seguido de Vía Pública Reparación de Deficiencias. 

El menor número de peticiones se refieren a: Política Lingüística, Tributación 

Municipal y Sanciones y Distinto ámbito competencial. 

 

2.9. Tabla de peticiones por tema y subtema. 

Se ha efectuado una desagregación por subtemas para tener un mejor 

análisis de los aspectos respecto a los cuales la población efectúa reclamaciones o 

sugerencias. 

Los subtemas que más ha preocupado a la ciudadanía durante este periodo 

han sido: Mayor actuación por Parte de la Policía Local, Disconformidad con las 

decisiones tomadas por los servicios correspondientes, Parques y Jardines 

deficiencias y por último Deficiente Limpieza en la Vía Pública. 

 

2.10. Tabla de peticiones por distrito. 

Prevé las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la 

ciudad. 

Distritos que más sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo: 

- Quatre Carreres con 935, seguido de Ciutat Vella con 823, Poblados 

Marítimos con 799 y Extramuros con 649. 
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2.11. Tabla de peticiones por barrio. 

Prevé las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los barrios de la 

ciudad, para intentar georeferenciar las problemáticas que preocupan a la 

ciudadanía. 

Barrios que más sugerencias o reclamaciones han recibido durante el 

periodo: 

- San Francisco con 226 (Ciutat Vella), Ruzafa con 376 (El Ensanche), 

Arrancapins con 269 (Extramuros), Campanar con 191 (Campanar), Trinidad con 

234 (Zaidía), Mestalla con 172 (El Pla del Real), Nou Moles con 311 (La Olivereta), 

Patraix con 237 (Patraix), La Raiosa con 132 (Jesús), Malilla con 297 (Quatre 

Carreres), Cabanyal-Canyameral con 253 (Poblados Marítimos), Ayora con 195 

(Caminos al Grau), Ciudad Jardín con 156 (Algirós), Benimaclet con 155 

(Benimaclet), Torrefiel con 301 (Rascaña), Benicalap con 290 (Benicalap), 

Massarrotos con 28 (Pueblos del Norte), Benimàmet con 124 (Pueblos del Oeste) y 

El Perellonet con 54 (Pueblos del Sur). 

 

2.12. Conclusiones. 

Tal como se desprende del análisis del presente informe podemos concluir 

que el grado de cumplimiento de atención ciudadana es muy alto, puesto que el 89,8 

% de las reclamaciones han sido atendidas, encontrándose en fase de tramitación, 

en la mayoría de casos, aquellas que han sido recibidas en fechas recientes, 

reclamaciones en que se han aportado nuevas alegaciones o por la complejidad del 

asunto a tratar. 

Respecto al estado de tramitación en que se encuentran las peticiones que se 

han llevado a cabo por parte de la ciudadanía a través del Registro General de 

Entrada, tanto directamente como través de las instituciones del Defensor del Pueblo 

y el Síndic de Greuges podemos concluir con el siguiente gráfico: 
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Respecto al grado de estimación de las reclamaciones o sugerencias 

realizadas por la ciudadanía durante el presente ejercicio a través del Registro 

General de entrada o por medio del Defensor del Pueblo o el Sindic de Greuges, los 

servicios municipales han concluido lo siguiente: 

 

 

En tramitación; 204; 
11% 

Favorable; 135; 7% 

Desfavorable; 45; 
3% 

Informado; 568; 
31% 

Enterado; 890; 48% 

Resultado 

En proceso: en el 
Servicio; 166; 9% 

En proceso en la 
Oficina; 23; 1% 

En proceso: 
pendiente de 

notificación; 26; 2% 

Finalizada; 1495; 81% 

Enviada; 130; 7% 

Situación 
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RECOMENDACIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO Y DEL SÍNDIC DE 

GREUGES DURANTE EL EJERCICIO 2018. 

 

DEFENSOR DEL PUEBLO 2018 
 

EXPEDIENTE RECOMENDACIÓN ESTADO SITUACIÓN 

216/2017 
Acordar la puesta a disposición del Pleno y del solicitante la 
contabilidad específica de la dotación a los grupos políticos 
al amparo del artículo 73.3 LBRL 

Aceptado 
Favorable 

No finalizado 
Reabierto 

239/2017 

Resolver expresamente el recurso de reposición interpuesto 
el 11 de octubre de 2017, en cumplimiento de la obligación 
legal impuesta por el artículo 21, de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

714/2017 

Resolver expresamente y notifica en los plazos establecidos 
en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de 
iniciación, conforme al artículo 21 de la Ley 39/2015 de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Informado No finalizado 

001/2018 

Adoptar las medidas necesarias para que se garantice el 
respeto de los derecho lingüísticos de todos los ciudadanos, 
de conformidad con la cooficialidad lingüística existente en 
esa Comunidad Autónoma, de manera que nadie pueda ser 
discriminado por esta causa, y en virtud de ello proceder a 
la publicación en versión bilingüe de las actas de las 
sesiones del Pleno y de la Junta de Gobierno Local, tanto 
en el web municipal como en el Tablón de Edictos y otros 
medios de divulgación exigidos por la Ley. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizada  

848/2018 

1. Facilitar la información que soliciten los concejales para el 
ejercicio de sus funciones, con las únicas limitaciones que 
fija el ordenamiento jurídico, entre las que no se encuentran 
los documentos que sean preparados o tengan como 
destino el ámbito judicial. 
2. Interpretar el derecho a la información en sentido amplio 
para lograr la mayor transparencia y participación de los 
ciudadanos en la vida política, directamente o a través de 
sus representantes políticos, en consonancia con las 
normas de transparencia. 
3. Motivar todas las resoluciones denegatorias de forma 
adecuada. 

Informado 
Favorable 

No finalizado 
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SÍNDIC DE GREUGES 2018 
 

EXPEDIENTE RECOMENDACIÓN ESTADO SITUACIÓN 

052/2017 

Al Ayuntamiento de València que, dada la constatación de 
una infracción a lo prevenido en las Ordenanzas municipales 
como consecuencia de la instalación de los equipos de aire 
acondicionado en un patio de luces, adopte las medidas que 
resulten pertinentes, de acuerdo con la normativa vigente, 
para garantizar el derecho al descanso y el disfrute a un 
medio ambiente adecuado del promotor del presente 
expediente de queja. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

086/2017 

Al Ayuntamiento de València que, en cumplimiento de 
nuestras anteriores recomendaciones emitidas en los 
expedientes de queja nº 1408325, 1500471 y 161909, adopte 
con rapidez todas las medidas que sean necesarias para 
reducir el deterioro de la Alquería de Falcó y mantenerla en 
un adecuado estado de conservación. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

250/2017 

Al Ayuntamiento de València que, en situaciones como la 
analizada, se extreme al máximo los deberes legales que se 
extraen de los artículos 32, 103, 104 y 221 de la Ley 58/2003 
de 17 de diciembre, General Tributaria así como el artículo 
42 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común (actualmente el artículo 
21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas). 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

364/2017 

Al Ayuntamiento de València, que estudie y valore la 
posibilidad de hacer operativa su potestad sancionadora, con 
el inicio, en el caso que nos ocupa, de un expediente 
administrativo sancionador con el fin de esclarecer los 
hechos objeto de la queja y proceder, si a ello hubiera lugar, 
a su correspondiente sanción administrativa. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

388/2017 

Ayuntamiento de València incrementar el control y la 
vigilancia sobre las terrazas para evitar las molestias 
acústicas, así como la colocación de más mesas y sillas que 
las autorizadas o en lugares que impiden o dificultan el 
tránsito de los peatones, evitando conceder nuevas 
autorizaciones o una ampliación de las otorgadas en zonas 
donde exista saturación acústica. Adoptar medidas más 
eficaces en todas las zonas ya declaradas como 
Acústicamente Saturadas, así como en las que en la 
actualidad se encuentra en tramitación. 

Aceptado 
Favorable 

No 
Finalizado 

413/2017 

Al Ayuntamiento de València que adopte las medidas que 
resulten precisas para evaluar la eficacia y suficiencia de las 
medidas previas a la declaración de Zona Acústicamente 
Saturada (ZAS) acordadas en virtud del artículo 50 de la 
Ordenanza Municipal contra la Contaminación Acústica del 
Ayuntamiento de València y que, en su caso y a la vista de 
los resultados obtenidos, impulse la declaración de la zona 
como Zona Acústicamente Saturada. 

Aceptado 
Favorable 

No 
Finalizado 
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415/2017 

Recomendar al Ayuntamiento de Valencia que dicte 
resolución expresa y motivada en contestación al escrito 
presentado por el autor de la queja con fecha 28 de febrero 
de 2017 y emitimos RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL 
que se extrae del art. 19.1 de la Ley Reguladora del Síndic 
de Greuges, en lo relativo a la obligación de todos los 
poderes públicos de prestar auxilio a esta institución con 
carácter preferente y urgente en sus investigaciones. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

416/2017 

al Ayuntamiento de València que adopte, en el marco del 
expediente de referencia, cuantas medidas resulten 
necesarias (incluida la incoación de los expedientes 
sancionadores que correspondan) para garantizar que la 
actividad que -en su caso- se constante que se viene 
ejerciendo, adecue su funcionamiento a los mandatos 
normativos contenidos en la Ley 7/2002, de protección contra 
la contaminación acústica y a los niveles máximos permitidos 
de emisiones sonoras, a la normativa vigente en materia de 
´alquiler de pisos vacacionales´, que hemos analizado, así 
como a la normativa vigente en materia de compatibilidad de 
la citada actividad con los usos urbanísticos permitidos en la 
zona de referencia 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

473/2017 

Al Ayuntamiento de València que adopte, en el marco del 
expediente de referencia, cuantas medidas resulten 
necesarias (incluida la incoación de los expedientes 
sancionadores que correspondan) para garantizar que la 
actividad que, en su caso se constate que se viene 
ejerciendo, adecue su funcionamiento a los mandatos 
normativos contenido en la Ley 7/2002, de protección contra 
la contaminación acústica y a los niveles máximos permitidos 
de emisiones sonoras y a la normativa vigente en materia de 
“alquiler de pisos vacacionales”, que hemos analizado 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

476/2017 

Ayuntamiento de València que, en cumplimiento de nuestras 
recomendaciones emitidas en los anteriores expedientes nº 
1506068 y 1600868, se acelere la adopción de todas las 
medidas necesarias para lograr la rehabilitación de las 
Alquerías de la calle Olba, facilitando al autor de la queja la 
información expresamente solicitada y expuesta en los 
apartados a) hasta el d) de su escrito de alegaciones, con 
indicación las actuaciones realizadas por el departamento de 
urbanismo respecto a la denuncia presentada por el autor de 
la queja. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

525/2017 

Recomienda que, de acuerdo con lo prevenido en el artículo 
62 de la LPACAP, motive la no iniciación, en su caso, del 
procedimiento administrativo instado por el interesado a 
través de su escrito de denuncia, notificando al mismo, en 
cuanto denunciante, la decisión de si se ha iniciado o no el 
procedimiento. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 
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535/2017 

1º.- Que, en el ejercicio de sus competencias en materia de 
contaminación acústica, proceda a girar visita de inspección 
a los locales objeto de la queja, para realizar las 
correspondientes mediciones sonométricas y comprobar si 
los niveles sonoros se encuentran dentro de los límites 
permitidos, además de la adecuación de las licencias a la 
actividad que se desarrolla en los mismos. 
2º.- Que, si de las actuaciones llevadas a cabo se 
comprobara que los límites sonoros sobrepasan los 
establecidos legalmente, o las actividades que se desarrollan 
en los establecimientos carecen de la preceptiva licencia, se 
adopten las medidas previstas en la legislación vigente en la 
materia, a fin de evitar las molestias que se sufren por el 
interesado. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

579/2017 

A la Consellería de Educación, Investigación, Cultura y 
Deporte de la Generalitat Valenciana y al Ayuntamiento de 
València que, se acelere la adopción de todas las medidas 
necesarias para lograr la rehabilitación de todos los bienes 
públicos y privados que forman parte del Bien de Interés 
Cultural "Alquería del Moro", facilitando al autor de la queja la 
información expresamente solicitada y expuesta en los 
anteriores apartados a) hasta el d), ambos inclusive. 

No aceptado 
Desfavorable 

Finalizado 

592/2017 

Al Ayuntamiento de València que, para garantizar el derecho 
al descanso nocturno de los vecinos, y teniendo en cuenta 
las dimensiones y cercanía del "pipican" de la calle Torrent a 
las viviendas, adopte todas las medidas que sean necesarias 
para eliminar las molestias acústicas generadas por los 
ladridos de los perros que acuden a dicho "pipican", entre 
ellas, reducir el horario de uso desde las 8 hasta las 22 horas 
y mantenerlo cerrado durante la noche. 

No aceptado 
Desfavorable 

Finalizado 

597/2017 

Al Ayuntamiento de València que proceda a realizar 
inspección en la vivienda de la interesada a fin de comprobar 
los ruidos y vibraciones denunciadas por la misma, y si éstos 
superan los niveles máximos fijados en la legislación vigente, 
se adopten las medidas necesarias para evitar las molestias 
denunciadas y comprobadas. 

No contestado 
Finalizado 

con 
Advertencia 

601/2017 

al Ayuntamiento de València que adopte todas las medidas 
que sean necesarias para eliminar las molestias acústicas 
que injustamente están sufriendo los autores de la queja y su 
familia como consecuencia de la actividad desarrollada por el 
citado casal fallero, sobre todo, en el exterior del mismo 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

619/2017 

Recomendar al Ayuntamiento de València que, en relación 
con el objeto del presente expediente de queja, proceda a 
resolver todas las denuncias formuladas por el promotor del 
expediente sobre la presencia de elementos impropios en la 
fachada del edificio de referencia y, en especial, sobre la 
presencia de rejas metálicas y sistemas de persianas PVC y, 
en caso de deducirse la existencia de una contravención de 
la normativa vigente, a adoptar las medidas que resulten 
precisas para restaurar la legalidad urbanística que hubiera 
sido conculcada. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 
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649/2017 

Al Ayuntamiento de València que, a petición del interesado, 
realicen una inspección para acreditar la existencia de ruidos 
que superen lo establecido en la legislación vigente, 
efectuando medición sonométrica a partir de la cual, en su 
caso, se impongan las medidas que resulten pertinentes para 
paliar o, cuanto menos, minimizar las molestias, que 
injustamente estaría soportando el promotor del expediente 
de queja. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

673/2017 

Al Ayuntamiento de València y a la Conselleria de Educación, 
Investigación, Cultura y Deporte que sigan adoptando todas 
las medidas previstas legalmente para impulsar la tramitación 
y resolución del presente expediente, como consecuencia de 
las obras denunciadas, en la medida en la que las mismas 
han excedido los términos de las autorizaciones que le fueron 
otorgadas, procediendo con ello, a la mayor brevedad 
posible, a restaurar la legalidad urbanística que pudiera estar 
siendo conculcada. 

No aceptado 
Desfavorable 

Finalizado 

682/2017 

Ayuntamiento de València que, sin perjuicio de realizar los 
ensayos químicos que procedan, adopten todas las medidas 
de prevención que sean necesarias para evitar que la 
celebración de espectáculos pirotécnicos causen daños a los 
bienes de interés cultural como la Real Basílica de Nuestra 
Señora de los Desamparados de València. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

715/2017 

Al Ayuntamiento de València que, a la vista de las 
alegaciones presentadas por los interesados, resuelva las 
solicitudes de información ambiental presentadas en el plazo 
máximo legalmente establecido, interpretando de forma 
restrictiva las excepciones al derecho de acceso a la 
documentación ambiental. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

722/2017 

Proceda a revisar las ordenanzas municipales en materia de 
movilidad y las relativas al uso de las tarjetas de 
estacionamiento para vehículos con personas de movilidad 
reducida, con el objeto de evitar restricciones a los derechos 
de las personas más vulnerables, compaginando el 
desarrollo armónico de la movilidad en la ciudad entre 
vehículos y atendiendo las necesidades de todas las 
personas. 
Inste a una mayor coordinación entre las distintas 
delegaciones implicadas en este tema para que se adopte 
una solución que satisfaga a las personas, en especial a 
aquellas que presentan una movilidad reducida, evitando que 
la falta de excepción en la norma conlleve una sanción 
injusta por detenerse el vehículo en un carril bus el tiempo 
imprescindible para que estas personas puedan acceder o 
descender de un vehículo. 
Estudien, si es necesario, soluciones alternativas localizando 
espacios delimitados que permitan que los vehículos 
vinculados al transporte de personas con movilidad reducida 
puedan detenerse en aquellas vías cuyos laterales están 
ocupados por carril bus y carril bici impidiendo la parada en 
los dos márgenes. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 
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723/2017 

Sugiero al Ayuntamiento de València, que en situaciones 
como la analizada, se extreme al máximo los deberes legales 
que se extraen de los artículos 32,103,104 y 221 de la Ley 
58/2013 de017 de diciembre General Tributaria y que con la 
mayor brevedad posible, proceda al abono de los ingresos 
indebido a que se refiere la presente queja. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

770/2017 

En casos como el analizado, extreme al máximo el deber de 
dar respuesta expresa dentro de los plazos establecidos, le 
recomiendo que, a la mayor brevedad posible, dé respuesta 
expresa al escrito dirigido por el promotor de la queja con 
fechas de registro de entrada 21/06/2017 y 22/07/2017. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

773/2017 

Al Ayuntamiento de València que, en cumplimiento de 
nuestras recomendaciones emitidas con fecha 10 de junio de 
2015 (expediente de queja nº 1411879) y 1 de diciembre de 
2016 (expediente de queja nº 1600865), se mejore la 
conservación y limpieza regular (musgo, microorganismos y 
arbustos) de los puentes históricos de València declarados 
Bien de Relevancia Local y se corrija la colocación de las 
cámaras de videovigilancia para que graben de forma clara y 
directa los elementos patrimoniales protegidos. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

774/2017 

Ayuntamiento de València la necesidad de respetar al 
máximo el entorno de protección de la Lonja de los 
Mercaderes (BIC) y la Real Parroquia de los Santos Juanes y 
les Covetes de Sant Joan (BIC). 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

810/2017 

- Proceda a anular los intereses de demora aplicados en las 
nuevas liquidaciones. 
- Proceda a anular la liquidación practicada del año 2013 al 
estar la misma prescrita. 
- En situaciones como la analizada, se extreme al máximo los 
deberes legales que se extraen de los arts. 21 y 124 de la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

No aceptado 
Desfavorable 

Finalizado 

813/2017 

A la Conselleria de Educación, Investigación, Cultura y 
Deporte de la Generalitat Valenciana y al Ayuntamiento de 
València que, dentro de su respectivo ámbito competencial, 
extremen sus esfuerzos al máximo para lograr la 
rehabilitación y mejora de la conservación de la Casa 
Natalicia de San Luis Beltrán en València, en cumplimiento 
de nuestras anteriores Recomendaciones fechas 28 de abril 
de 2015 y 22 de marzo de 2016. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

817/2017 

Al Ayuntamiento de València que, en cumplimiento de 
nuestra Recomendación de fecha 1 de septiembre de 2016, 
impulse con determinación la rehabilitación integral de todos 
los tinglados del Puerto Autónomo de València, declarados 
Bienes de Relevancia Local. 

No aceptado 
Desfavorable 

Finalizado 
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009/2018 

Al Ayuntamiento de València que proceda al análisis de las 
posibles soluciones para evitar la ocupación irregular como 
aparcamiento público del solar sito entre las Calles Nino 
Bravo y Alcalde Gisbert Rico, ejerciendo, en todo caso, sus 
competencias en materia de ordenación de tráfico, y 
sancionando las infracciones que se cometan por los 
vehículos ahí estacionados. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

010/2018 

1. Que, en el ejercicio de sus competencias en materia de 
tráfico, siga incrementando la vigilancia del cumplimiento de 
la señalización de tráfico en el entorno de la Plaza del 
Mercado, así como la denuncia de las infracciones que se 
cometan y la sanción de las mismas. 
2. Que se adopten las medidas necesarias para garantizar el 
tránsito normal de los peatones de las calles Cardá y Murillo 
en condiciones adecuadas de seguridad. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

038/2018 
Recomendar al Ayuntamiento de València que siga 
adoptando todas las medidas que sean necesarias para 
eliminar las molestas acústicas. 

Aceptado 
Favorable 

No 
Finalizado 

071/2018 

Al Ayuntamiento de València que, ante las denuncias 
formuladas por los vecinos, inspecciono las actividades o 
instalaciones a que se refieran estas, con objeto de 
comprobar si se adecuan a las condiciones establecidas en 
la licencia o autorización otorgada, y si los niveles de ruido 
exceden o no los fijados en la legislación vigente, como 
también, si se tercia, que incoe, instruya y resuelva los 
expedientes sancionadores que correspondan por las 
infracciones cometidas, y que valoro adoptar medidas 
provisionales que aseguran el cumplimiento de la legislación 
en materia de contaminación acústica. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

084/2018 

Recomendar al Ayuntamiento de València que facilite al autor 
de la queja la información detallada sobre la fecha exacta en 
la que se iniciaron las actuaciones para el estudio y 
redacción del correspondiente proyecto de instalación de 
circuitos cerrados de televisión para la video vigilancia de las 
fachadas de los edificios BIC que tiene adscritos y fecha de 
su implantación efectiva, así como sobre las denuncias 
presentadas ante el Juzgado y las medidas sancionadoras 
adoptadas. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

099/2018 

Al Ayuntamiento de València y a la Agencia de Seguridad y 
Respuesta a las Emergencias que, dentro de su respectivo 
ámbito competencial, y de forma coordinada, trabajen 
conjuntamente para adoptar con rapidez medidas reales y 
efectivas que eviten la contaminación acústica que 
injustamente están padeciendo los vecinos y que está 
incidiendo gravemente en sus derechos fundamentales a la 
intimidad, a la salud y al descanso. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 
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104/2018 

A la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública de la 
Generalitat Valenciana y al Ayuntamiento de València que, 
de conformidad con nuestras anteriores Recomendaciones 
de fechas 22 de abril de 2015 y 9 de agosto de 2016, 
emitidas en los anteriores expedientes de queja nº 1411226 y 
1513027, respectivamente, continúen adoptando todas las 
medidas que sean necesarias para eliminar las graves, 
reiteradas y constantes molestias acústicas que padece 
injustamente el autor de la queja y su familia. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

116/2018 

Recomendar en el Ayuntamiento de València que, por parte 
del Servicio de Tasas y Precios Públicos, se dicte resolución 
motivada en contestación a todos y cada uno de los motivos 
de queja expresados en la reclamación presentada con fecha 
23 de diciembre de 2017, especialmente, que el vehículo no 
obstaculizaba el tráfico y que no se dejó ningún aviso de la 
retirada del mismo, y se notifique esta resolución en la lengua 
valenciana elegida por el interesado. 

No aceptado 
Desfavorable 

Finalizado 

117/2018 

Al Ayuntamiento de València y a la Conselleria de Vivienda, 
Obras Públicas y Vertebración del Territorio que emitan 
cuanto antes los informes y autorizaciones necesarias para 
poder permitir la ejecución de las obras de suministro de 
agua potable a la vivienda del autor de la queja. 

Aceptado 
Favorable 

Informado 

141/2018 

Al Ayuntamiento de Valencia que, en situaciones como la 
analizada, se extremen al máximo los deberes legales que se 
extraen del art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, y que dé respuesta expresa al recurso de 
reposición que con fecha de 13 de octubre de 2017 presentó 
por Registro de Entrada con número de instancia I-00118-
2017-24789, contra la resolución Z-390 de 11 de octubre del 
expediente administrativo E-00400-2017-25, por la que se le 
denegaba acceso, por parte de esta Alcaldía, al expediente 
administrativo E-04101-2017-539 del Servicio de Cultura 
Festiva del Ayuntamiento de Valencia. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

145/2018 

al Ayuntamiento de València que, en situaciones como la 
analizada, se extremen al máximo los deberes que se 
extraen del art.21 de la Ley 39/2015 de Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, y 
responda de forma expresa a la solicitud formulada por el 
interesado 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

168/2018 

Al Ayuntamiento de València que, desde todos los servicios 
municipales implicados, se adopten todas las medidas que 
sean necesarias para lograr la retirada de los contenedores, 
mobiliario urbano y cableado aéreo que incumpla con las 
ordenanzas municipales u otros elementos o enseres que se 
encuentren pegados o próximos a las fachadas de todos y 
cada uno de los monumentos y edificios protegidos incluidos 
en el Catálogo de Bienes y Espacios Protegidos del 
Ayuntamiento de València. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 
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170/2018 
Al Ayuntamiento de València que conteste expresamente a 
las cuestiones planteadas por el autor de la queja en los 
anteriores apartados a) hasta el d), ambos inclusive. 

Aceptado 
Favorable 

Informado 

178/2018 

Recomendamos al Ayuntamiento de València que, en 
situaciones como la analizada, se extremen al máximo los 
deberes legales que se extraen de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, resolviendo expresamente el 
recurso de reposición presentado. 

No aceptado 
Desfavorable 

Finalizado 

179/2018 

Recomendamos al Ayuntamiento de València que, en 
situaciones como la analizada, se extremen al máximo los 
deberes legales que se extraen de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, resolviendo expresamente el 
recurso de reposición presentado. 

No aceptado 
Desfavorable 

Finalizado 

180/2018 

Recomendamos al Ayuntamiento de València que, en 
situaciones como la analizada, se extremen al máximo los 
deberes legales que se extraen de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, resolviendo expresamente el 
recurso de reposición presentado. 

No aceptado 
Desfavorable 

Finalizado 

190/2018 

Recomendar al ayuntamiento de valencia que, en el ejercicio 
de sus competencias, adopte cuantas medidas sean precisas 
para impulsar la tramitación de los expedientes en curso, a 
los que hace referencia su informe, procediendo a la mayor 
brevedad posible a resolver todas y cada una de las 
cuestiones que en los mismos se plantean. 

Aceptado 
Favorable 

No 
Finalizado 

203/2018 

Al Ayuntamiento de València la necesidad de cumplir con lo 
dispuesto en el artículo 38.e) de la Ley 4/1998, de 11 de 
junio, de Patrimonio Cultural Valenciano para garantizar la 
máxima protección de Les Covetes de Sant Joan (BIC) 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

209/2018 

Al Ayuntamiento de València que adopte con determinación 
todas las medidas que sean necesarias para poner en valor y 
mantener en un adecuado estado de conservación al Búnker 
del Saler. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

219/2018 

Al Ayuntamiento de València que, en cumplimiento de 
nuestras anteriores recomendaciones emitidas con fechas 
31/7/2015 (queja nº 1503345) y 15/7/2016 (queja nº 
1601912), y a la vista del reiterado incumplimiento del deber 
de conservación del inmueble y de la paralización del 
programa de actuación integrada, se adopten con 
determinación todas las medidas que sean necesarias para 
evitar el progresivo deterioro y la destrucción de este Bien de 
Relevancia Local. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 
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221/2018 

Recomendar al Ayuntamiento de València que, en relación 
con el objeto del presente expediente de queja, proceda a 
resolver todas las denuncias formuladas por el promotor del 
expediente sobre la presencia de elementos impropios en la 
fachada del edificio de referencia y, en especial, sobre la 
presencia de rejas metálicas y sistemas de persianas PVC y, 
en caso de deducirse la existencia de una contravención de 
la normativa vigente, a adoptar las medidas que resulten 
precisas para restaurar la legalidad urbanística que hubiera 
sido conculcada. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

242/2018 

A la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio 
Climático y Desarrollo Rural de la Generalitat Valenciana y al 
Ayuntamiento de València que sigan trabajando 
conjuntamente para mejorar al máximo posible la calidad del 
aire en la ciudad mediante la adopción de las siguientes 
medidas:  
a) Ubicar una estación de medida adicional en el área de 
máximas concentraciones llamada "La Aglomeración de 
L'Horta".  
b) Revisar y actualizar todas las estaciones pertenecientes a 
la Red Valenciana, así como su emplazamiento.  
c) Actualizar el Plan de Mejora de la Calidad del Aire de la 
Aglomeración ES1016: L'Horta (València y Entorno 
Metropolitano) de 2016 a 2020, incluyendo también en el 
grupo de trabajo a las asociaciones ecologistas más 
representantes de la Comunitat Valenciana.  
d) Revisar y mejorar el Plan de Movilidad Urbana Sostenible 
de València, teniendo en cuenta que el tráfico rodado es el 
principal foco contaminante del aire ambiente de la ciudad de 
València. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

246/2018 

Al Ayuntamiento de València que, teniendo en cuenta la 
prescripción de la infracción, proceda a la devolución del 
importe abonado por la autora de la queja en concepto de 
tasa por la retirada del vehículo de la vía pública. 

No aceptado 
Desfavorable 

Finalizado 

270/2018 

Al Ayuntamiento de València la necesidad de cumplir con lo 
dispuesto en el artículo 38.e) de la Ley 4/1998, de 11 de 
junio, de Patrimonio Cultural Valenciano para garantizar la 
máxima protección a los bienes de interés cultural o de 
relevancia local. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

282/2018 

Que se dé acceso a la promotora a información solicitada. 
Además recomendamos también, que en ejercicio de la 
potestad de autoorganización se instrumenten de forma clara  
mecanismos informáticos que permitan satisfacer, de forma 
ágil y eficaz las autorizaciones de acceso e información a los 
expedientes y registros municipales, en coherencia con las 
vigentes leyes de transparencia y buen gobierno, base del 
sistema democrático y del estado de derecho. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

290/2018 
Recomendar al l´Excm. Ayuntamiento de València que 
adopte con firmeza y determinación todas las medidas que 
sean necesarias para eliminar las molestias acústicas. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 
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325/2018 

Recomendar al Ayuntamiento de València y a la Consellería 
de Educación, Investigación, Cultura y Deporte de la 
Generalitat Valenciana que, por un lado, faciliten al autor de 
la queja una copia íntegra del informe sobre la protección del 
cine Metropol de València en formato electrónico y en color, y 
por otro, adopten todas las medidas que sean necesarias 
para lograr la tramitación electrónica de los procedimientos 
de forma que el interesado pueda acceder a su expediente 
en todo momento para conocer el estado de tramitación del 
mismo. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

326/2018 

Recomendar a la Conselleria de Educación, Investigación, 
Cultura y Deporte de la Generalitat Valenciana y al 
Ayuntamiento de València que en cumplimiento de nuestra 
Recomendación emitida con fecha 10 de mayo de 2017 en el 
anterior expediente de queja nº 1614006, adopte todas las 
medidas que sean necesarias para reparar el muro, limpiar la 
zona de basuras, escombros y otros enseres, y evitar la 
progresiva degradación del entorno de protección del BIC del 
Monasterio de San Miguel de los Reyes de València, entre 
ellas las siguientes: 
a) Requerir al propietario de la tapia de cerramiento de las 
antiguas huertas del Monasterio de san Miguel de los reyes a 
realizar las actuaciones oportunas y necesarias para evitar 
un mayor deterioro y degradación del muro, consolidándose 
aquellas partes que presentan un inminente riesgo de 
desplome y destrucción y, procediéndose asimismo a la 
rehabilitación y recuperación integral de la totalidad del muro 
historico. 
b) retirar los escombros de un antiguo almacén de naranjas 
cuya estructura fue derribada, así como los residuos, basuras 
y otros enseres que se encuentran dentro del entorno de 
protección que rodea al Monasterio de San Miguel de los 
Reyes, prestando especial atención a los edificios y solares 
abandonados, en ruina y/o ocupados. 
c) Aprobar el Plan Especial de Protección del Monasterio de 
San Miguel de los Reyes, facilitando una copia de mismo a la 
asociación autora de la queja. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

332/2018 

Recomendar a la Alcaldía del Ayuntamiento de València, 
como Presidente de la Fundación de la Comunidad 
Valenciana para la Promoción Estratégica, el Desarrollo y la 
Innovación Urbana, Las Naves, que se extreme al máximo el 
cumplimiento de la obligación de información, cualificada o 
pública, establecida por la legislación vigente, a favor de los 
Patronos de la Fundación, adoptando las medidas necesarias 
para garantizar la realidad del acceso, estableciendo los 
mecanismos necesarios para dotar de objetividad la 
conformación y traslado de la información real y efectiva, 
evitando la necesidad de solicitar una información debida, 
obligatoria y necesaria para el cumplimiento de sus 
obligaciones y única forma de asunción de la responsabilidad 
que supone el ejercicio de la función e Patrono. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 
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385/2018 

Sugerimos al Ayuntamiento de València que, en las 
notificaciones electrónicas adopto todas las medidas que 
sean necesarias porque los avisos al dispositivo electrónico 
y/o a la dirección de correo electrónico a los interesados 
(avisos de notificación) se adaptan al régimen de 
cooficialidad lingüística vigente de la Comunidad Valenciana. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

481/2018 

Recomendar al Ayuntamiento de València que adopte con 
determinación y rapidez todas las medidas que sean 
necesarias para cumplir con nuestra Recomendación de 
fecha 6/11/17, emitida en el anterior expediente de queja 
nº1709680. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

493/2018 

Recomendar al Ayuntamiento de València y a la entidad 
pública de saneamiento de aguas residuales de la 
Comunidad Valenciana que, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, y de forma coordinada, adopten todas las 
medidas que sean necesarias para evitar al máximo posible 
los vertidos de aguas fecales en la zona de Nazaret y el Port 
del Saler. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

548/2018 

Recomendamos al Ayuntamiento de València que disponga y 
organice los recursos necesarios a fin de que las grabaciones 
de las solicitudes y las valoraciones de grado de situación de 
dependencia se resuelvan ajustándose al cumplimiento de 
los plazos legalmente establecidos. 

En proceso en 
el Servicio 

No 
Finalizado 

555/2018 

Recomendar al Ayuntamiento de València, una vez más, la 
necesidad de cumplir con lo dispuesto en el artículo 38.e) de 
la Ley 4/1998, de 11 de junio, de Patrimonio Cultural 
Valenciano para garantizar la máxima protección de la Iglesia 
de Santa Catalina Mártir (BIC), no solo imponiendo esta 
condición en las autorizaciones o licencias que se concedan, 
sino adoptando todas las medidas que sean necesarias para 
vigilar y lograr el cumplimiento efectivo de la misma. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 

557/2018 

Al Excmo. Ayuntamiento de València y a la Consellería de 
Educación, Investigación, Cultura y Deporte de la Generalitat 
Valenciana que, por tercera vez, y en cumplimiento de 
nuestras anteriores Recomendaciones de fechas 18/08/2016- 
expediente de queja nº 1603202- y 14/09/2017- expediente 
de queja nº 1711618- se adopten con determinación y de 
forma efectiva, todas las medidas que sean necesarias para 
acceder al solar donde se encuentra el grafiti histórico con el 
objeto de estudiar, investigar, catalogar y proteger dicho 
grafiti de la calle Bolsería 35 de València" 

En proceso en 
el Servicio 

No 
Finalizado 

571/2018 

Recomendar al Ayuntamiento de València que adopte todas 
las medidas que sean necesarias para garantizar la 
adecuada conservación, rehabilitación y puesta en valor de la 
antigua estación de FEVE y su entorno de protección. 

Aceptado 
Favorable 

Finalizado 
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691/2018 

Recomendar al Ayuntamiento de València que, en tanto se 
redacta y ejecuta por la Universidad de València el proyecto 
técnico para el acondicionamiento del jardín, se adopten 
todas las medidas que sean necesarias para lograr la 
ejecución de medidas de limpieza con el objeto de conservar 
la parcela en unas adecuadas condiciones higiénico-
sanitarias. 

Aceptado 
Favorable 

No 
Finalizado 

0698/2018 

Recomendar al Ayuntamiento de València que, teniendo en 
cuenta el tiempo transcurrido y las numerosas 
recomendaciones emitidas por esta institución, adopte con 
determinación todas las medidas que sean necesarias para 
evitar la progresiva destrucción de este bien de relevancia 
local y lograr la adecuada conservación, rehabilitación y 
puesta en valor de este importante activo del patrimonio 
cultural valenciano. 

Aceptado 
Favorable 

No 
Finalizado 

722/2018 
Recomendar al Ayuntamiento de València que adopte todas 
las medidas que sean necesarias para lograr la rápida 
rehabilitación y puesta en valor de la Alquería de Burgos 

Aceptado 
Favorable 

No 
Finalizado 

839/2018 

Recomendar al Ayuntamiento de València que, en 
situaciones como la analizada, se extremen al máximo los 
deberes legales que se extraen  de la Ley 39/2018, de 1 de 
octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, y en todo caso de respuesta a los 
recursos de reposición que se presenten. 

Aceptado 
Favorable 

No 
Finalizado 
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##ANEXO-1666862##
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ANEXO I 
 
 

INFORME DE 
ACTUACIONES  

 
 

AÑO 2018 
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ESTADÍSTICAS DE PETICIONES

2. Peticiones según Canal de Entrada
Total Periodo

Mismo periodo del 
ejercicio anterior Variación interanual

Registro de entrada 1.233 1.156 6,66%

Sede electrónica 609 470 29,57%

Telefónica 377 420 -10,24%

Web 9.023 7.987 12,97%

Total: 11.242 10.033 12,05%

1. Peticiones según tipo
Total Periodo

Mismo periodo del 
ejercicio anterior Variación interanual

Queja 1.132 860 31,63%

Sugerencia 9.481 8.494 11,62%

Síndic 524 562 -6,76%

Defensor 59 51 15,69%

Otras 46 66 -30,30%

Total: 11.242 10.033 12,05%

Distribución por canal de entrada

Registro de entrada

Sede electrónica

Telefónica

Web
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3. Peticiones del periodo por meses
Enero   ........................................................... 805

Febrero   ........................................................ 844

Marzo   ........................................................... 880

Abril   .............................................................. 676

Mayo   ............................................................ 1.044

Junio   ............................................................ 1.099

Julio   .............................................................. 915

Agosto   .......................................................... 771

Septiembre   .................................................. 1.396

Octubre   ........................................................ 1.117

Noviembre   ................................................... 873

Diciembre   ..................................................... 822

4. Envíos a Servicios y contestaciones por meses
Total Contest.Traslados Informes

Enero   ................................................................................... 784 95 (100,0%)687 95

Febrero   ................................................................................ 832 149 (97,4%)678 153

Marzo   .................................................................................. 937 165 (95,9%)765 172

Abril   ..................................................................................... 679 80 (98,8%)597 81

Mayo   .................................................................................... 995 123 (97,6%)869 126

Junio   .................................................................................... 1.017 117 (90,0%)887 130

Julio   ..................................................................................... 895 89 (81,7%)786 109

Agosto   ................................................................................. 685 60 (73,2%)603 82

Septiembre   .......................................................................... 1.093 68 (85,0%)1013 80

Octubre   ............................................................................... 1.085 54 (88,5%)1024 61

Noviembre   ........................................................................... 775 45 (75,0%)715 60

Diciembre   ............................................................................ 696 55 (72,4%)620 76
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Total Contest.Traslados Informes

5. Envíos a Servicios y contestaciones por Área

ALCALDÍA   ............................................................................................ 165 66 (95,7%)95 69

CULTURA   ............................................................................................ 369 69 (93,2%)295 74

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE   ...................................... 41 9 (100,0%)32 9

DESARROLLO HUMANO   .................................................................... 698 95 (88,8%)591 107

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA   ............................................... 1.134 133 (71,5%)947 186

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES   .......................................... 95 15 (100,0%)80 15

GOBIERNO INTERIOR   ........................................................................ 623 63 (95,5%)557 66

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO   ....................................... 2.838 135 (95,7%)2697 141

MOVILIDAD   ......................................................................................... 1.639 253 (92,0%)1364 275

NO INCLUÍDOS EN UNIDADES ORGÁNICAS   ................................... 5 2 (100,0%)3 2

ORGANISMOS AUTÓNOMOS   ............................................................ 589 40 (81,6%)539 49

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN DEMOCRÁTICA   .... 389 43 (89,6%)341 48

PLENO   ................................................................................................. 21 11 (100,0%)10 11

PROTECCIÓN CIUDADANA   ............................................................... 1.867 166 (96,0%)1693 173

Total de Envíos 10.473 1.100 (89,8%)9244 1225

6. Envíos a Servicios y contestaciones por Área y Delegación
Total Contest.Traslados Informes

ALCALDÍA

Distribución por Áreas
ALCALDÍA

CULTURA

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE

DESARROLLO HUMANO

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES

GOBIERNO INTERIOR

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

MOVILIDAD

NO INCLUÍDOS EN UNIDADES ORGÁNICAS

ORGANISMOS AUTÓNOMOS

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN

DEMOCRÁTICA
PLENO

PROTECCIÓN CIUDADANA
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ALCALDÍA   ..................................................................... 59 23 (100,0%)35 23

HACIENDA   .................................................................... 94 35 (92,1%)56 38

INSPECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS   ................... 1 1 (100,0%)0 1

INTERVENCIÓN GENERAL MUNICIPAL   .................... 1 1 (100,0%)0 1

RELACIONES CON LOS MEDIOS   ............................... 1 1 (100,0%)0 1

SECRETARÍA GENERAL Y DEL PLENO   ..................... 6 3 (100,0%)3 3

TESORERÍA GENERAL   ............................................... 3 2 (100,0%)1 2

CULTURA

ACCIÓN CULTURAL   .................................................... 73 0 (-)73 0

CULTURA FESTIVA   ..................................................... 206 38 (100,0%)168 38

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL 90 31 (86,1%)54 36

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE

AGRICULTURA Y HUERTA   ......................................... 3 0 (-)3 0

COMERCIO   ................................................................... 32 6 (100,0%)26 6

FORMACIÓN Y OCUPACIÓN   ...................................... 5 3 (100,0%)2 3

TURISMO   ...................................................................... 1 0 (-)1 0

DESARROLLO HUMANO

COOPERACIÓN AL DESARROLLO Y MIGRANTES   .. 39 0 (0,0%)36 3

PERSONAS MAYORES   ................................................ 6 2 (100,0%)4 2

SANIDAD Y SALUD   ...................................................... 367 20 (95,2%)346 21

SERVICIOS SOCIALES   ................................................ 286 73 (90,1%)205 81

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTIÓN DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA   ........ 130 1 (100,0%)129 1

GESTIÓN DE PATRIMONIO MUNICIPAL   .................... 22 9 (100,0%)13 9

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS   ........... 637 9 (100,0%)628 9

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN URBANA   ...................... 341 114 (68,3%)173 167

VIVIENDA   ...................................................................... 4 0 (-)4 0

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES   ................................................................... 18 11 (100,0%)7 11

EDUCACIÓN   ................................................................. 67 3 (100,0%)64 3

JUVENTUD   ................................................................... 10 1 (100,0%)9 1
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GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA   ............................ 34 3 (100,0%)31 3

CONTROL ADMINISTRATIVO   ..................................... 81 28 (93,3%)51 30

PERSONAL   ................................................................... 21 5 (100,0%)16 5

SERVICIOS CENTRALES   ............................................ 487 27 (96,4%)459 28

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

CALIDAD AMBIENTAL   ................................................. 66 34 (97,1%)31 35

CEMENTERIOS   ............................................................ 13 1 (100,0%)12 1

CICLO INTEGRAL DEL AGUA   ..................................... 253 15 (100,0%)238 15

CONSERVACIÓN DE ÁREAS NATURALES Y DEVES 5 0 (-)5 0

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS   ........................... 1.436 28 (100,0%)1408 28

PARQUES Y JARDINES   ............................................... 1.065 57 (91,9%)1003 62

MOVILIDAD

ESPACIO PÚBLICO   ...................................................... 463 192 (98,0%)267 196

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PÚBLICO 1.176 61 (77,2%)1097 79

NO INCLUÍDOS EN UNIDADES ORGÁNICAS

OFICINAS DIVERSAS   .................................................. 5 2 (100,0%)3 2

ORGANISMOS AUTÓNOMOS

SIN ADSCRIPCIÓN ORGÁNICA   .................................. 589 40 (81,6%)539 49

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN DEMOCRÁTI

IGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVAS   ...................... 1 0 (-)1 0

INFORMACIÓN Y DEFENSA DE LA CIUDADANÍA   ..... 171 7 (87,5%)163 8

INNOVACIÓN Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO   ..... 5 0 (-)5 0

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCIÓN VECINAL   . 198 32 (88,9%)162 36

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITOR 14 4 (100,0%)10 4

PLENO

PLENO   .......................................................................... 21 11 (100,0%)10 11

PROTECCIÓN CIUDADANA

BOMBEROS   .................................................................. 4 2 (100,0%)2 2

POLICÍA   ........................................................................ 1.863 164 (95,9%)1691 171

7. Envíos a Servicios y contestaciones por Área, Delegación y Servicio
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Total Contest.Traslados Informes

ALCALDÍA

ALCALDÍA

ASESORÍA JURÍDICA MUNICIPAL   ............................... 3 2 (100,0%)1 2

COORDINACIÓN JURÍDICA Y PROCESOS ELECTORA 41 16 (100,0%)25 16

GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACIÓN LINGÜÍS 6 3 (100,0%)3 3

PROTOCOLO   ................................................................. 4 0 (-)4 0

SERVICIOS GENERALES   .............................................. 5 2 (100,0%)2 2

HACIENDA

FISCAL GASTOS   ........................................................... 1 0 (-)1 0

GESTIÓN DE EMISIONES Y RECAUDACIÓN   .............. 14 7 (87,5%)6 8

GESTIÓN TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CATASTRAL   .... 36 9 (100,0%)27 9

GESTIÓN TRIBUTARIA INTEGRAL   .............................. 15 7 (87,5%)7 8

INSPECCIÓN TRIBUTOS Y RENTAS   ........................... 10 4 (100,0%)6 4

TESORERÍA   ................................................................... 9 4 (80,0%)4 5

TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECONÓMIC 9 4 (100,0%)5 4

INSPECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS

EVALUACIÓN DE SERVICIOS Y GESTIÓN DE LA CALI 1 1 (100,0%)0 1

INTERVENCIÓN GENERAL MUNICIPAL

INTERVENCIÓN GENERAL   ........................................... 1 1 (100,0%)0 1

RELACIONES CON LOS MEDIOS

GABINETE DE COMUNICACIONES   ............................. 1 1 (100,0%)0 1

SECRETARÍA GENERAL Y DEL PLENO

TITULAR ÓRGANO DE APOYO A JGL   ......................... 6 3 (100,0%)3 3

TESORERÍA GENERAL

TESORERÍA GENERAL   ................................................. 3 2 (100,0%)1 2

Subtotal de Área: 165 66 (95,7%)95 69

CULTURA

ACCIÓN CULTURAL

ACCIÓN CULTURAL   ...................................................... 73 0 (-)73 0

CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA   ....................................................... 206 38 (100,0%)168 38

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES

PALAU DE LA MÚSICA Y CONGRESOS   ...................... 2 0 (-)2 0

 
 
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SÍNDIC DE GREUGES 

Página 6 de 24



Id
. 

d
o
cu

m
en

t:
 A

O
9
C
 n

9
Z
d
 6

7
Fx

 j
m

2
J 

cg
b
f 
O

q
yE

 Z
X
w

=

C
Ò

PI
A
 I

N
FO

R
M

A
T
IV

A
 (

N
O

 V
E
R
IF

IC
A
B
LE

 E
N

 S
E
U

 E
LE

C
T
R
Ò

N
IC

A
)

Signat electrònicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Núm. sèrie cert
EL SECRETARI  - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 05/03/2019 ACCVCA-120 501844175354834702

SESSIÓ ORDINÀRIA DE 4 DE FEBRER DE 2019 286

PATRIMONIO HISTÓRICO Y ARTÍSTICO   .................... 62 28 (84,8%)29 33

RECURSOS CULTURALES   ........................................... 26 3 (100,0%)23 3

Subtotal de Área: 369 69 (93,2%)295 74

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE

AGRICULTURA Y HUERTA

PEDANÍAS   ...................................................................... 3 0 (-)3 0

COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO   ................................ 32 6 (100,0%)26 6

FORMACIÓN Y OCUPACIÓN

EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO   .................................... 5 3 (100,0%)2 3

TURISMO

TURISMO   ........................................................................ 1 0 (-)1 0

Subtotal de Área: 41 9 (100,0%)32 9

DESARROLLO HUMANO

COOPERACIÓN AL DESARROLLO Y MIGRANTES

COOPERACIÓN AL DESARROLLO Y MIGRACIÓN   ..... 39 0 (0,0%)36 3

PERSONAS MAYORES

PERSONAS MAYORES   ................................................. 6 2 (100,0%)4 2

SANIDAD Y SALUD

DROGODEPENDENCIAS   .............................................. 1 1 (100,0%)0 1

SANIDAD   ........................................................................ 366 19 (95,0%)346 20

SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACIÓN   ........................ 286 73 (90,1%)205 81

Subtotal de Área: 698 95 (88,8%)591 107

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTIÓN DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS   ............................... 130 1 (100,0%)129 1

GESTIÓN DE PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO   ................................................................. 22 9 (100,0%)13 9

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACIÓN OBRAS VÍA PÚBLICA Y MANTENIMI 637 9 (100,0%)628 9

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN URBANA

ASESORAMIENTO URBANÍSTICO Y PROGRAMACIÓ 2 0 (-)2 0

DISCIPLINA URBANÍSTICA   ........................................... 77 25 (96,2%)51 26
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GESTIÓN DEL CENTRO HISTÓRICO   .......................... 19 6 (100,0%)13 6

GESTIÓN URBANÍSTICA   ............................................... 1 0 (-)1 0

LICENCIAS URBANÍSTICAS OBRAS DE EDIFICACIÓN 195 70 (57,4%)72 122

PLANEAMIENTO   ............................................................ 22 11 (100,0%)11 11

PROYECTOS URBANOS   ............................................... 25 2 (100,0%)23 2

VIVIENDA

VIVIENDA   ....................................................................... 4 0 (-)4 0

Subtotal de Área: 1.134 133 (71,5%)947 186

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES

DEPORTES   .................................................................... 18 11 (100,0%)7 11

EDUCACIÓN

EDUCACIÓN   ................................................................... 67 3 (100,0%)64 3

JUVENTUD

JUVENTUD   ..................................................................... 10 1 (100,0%)9 1

Subtotal de Área: 95 15 (100,0%)80 15

GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNIC 34 3 (100,0%)31 3

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR   .... 58 19 (95,0%)38 20

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL   ....... 23 9 (90,0%)13 10

PERSONAL

PERSONAL   ..................................................................... 21 5 (100,0%)16 5

SERVICIOS CENTRALES

CONTRATACIÓN   ........................................................... 2 2 (100,0%)0 2

SERVICIOS CENTRALES TÉCNICOS   .......................... 485 25 (96,2%)459 26

Subtotal de Área: 623 63 (95,5%)557 66

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD Y ANÁLISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 66 34 (97,1%)31 35

CEMENTERIOS

CEMENTERIOS   .............................................................. 13 1 (100,0%)12 1

CICLO INTEGRAL DEL AGUA
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA   ....................................... 253 15 (100,0%)238 15

CONSERVACIÓN DE ÁREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA‐ALBUFERA   ..................................................... 5 0 (-)5 0

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS Y LIMP 1.436 28 (100,0%)1408 28

PARQUES Y JARDINES

JARDINERÍA   ................................................................... 1.065 57 (91,9%)1003 62

Subtotal de Área: 2.838 135 (95,7%)2697 141

MOVILIDAD

ESPACIO PÚBLICO

ACTIVIDADES   ................................................................ 311 152 (98,7%)157 154

OCUPACIÓN DEL DOMINIO PÚBLICO   ......................... 152 40 (95,2%)110 42

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PÚBLICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE   ............................................. 1.176 61 (77,2%)1097 79

Subtotal de Área: 1.639 253 (92,0%)1364 275

NO INCLUÍDOS EN UNIDADES ORGÁNICAS

OFICINAS DIVERSAS

OFICINAS VARIAS   ......................................................... 5 2 (100,0%)3 2

Subtotal de Área: 5 2 (100,0%)3 2

ORGANISMOS AUTÓNOMOS

SIN ADSCRIPCIÓN ORGÁNICA

AUMSA   ........................................................................... 2 0 (-)2 0

COSEJO AGRARIO MUNICIPAL   ................................... 1 0 (-)1 0

EMIVASA   ........................................................................ 15 6 (100,0%)9 6

EMT-Incidencias   ............................................................. 219 18 (94,7%)200 19

EMTRE   ............................................................................ 1 0 (-)1 0

FUNDACIÓN DEPORTIVA MUNICIPAL   ........................ 156 5 (55,6%)147 9

JUNTA CENTRAL FALLERA   .......................................... 9 4 (80,0%)3 5

MARINA REAL   ................................................................ 15 0 (-)15 0

ORGANISMO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE PARQUES 162 7 (70,0%)152 10

UNIVERSIDAD POPULAR   ............................................. 9 0 (-)9 0

Subtotal de Área: 589 40 (81,6%)539 49

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN DEMOCRÁTICA

IGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVAS
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IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS   ........................ 1 0 (-)1 0

INFORMACIÓN Y DEFENSA DE LA CIUDADANÍA

SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN   ............................... 171 7 (87,5%)163 8

INNOVACIÓN Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

INNOVACIÓN   ................................................................. 5 0 (-)5 0

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCIÓN VECINAL

DESCENTRALIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADAN 198 32 (88,9%)162 36

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITORÍA CI

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO   ................. 14 4 (100,0%)10 4

Subtotal de Área: 389 43 (89,6%)341 48

PLENO

PLENO

NO INCLUÍDOS EN UNIDADES ORGÁNICAS   .............. 21 11 (100,0%)10 11

Subtotal de Área: 21 11 (100,0%)10 11

PROTECCIÓN CIUDADANA

BOMBEROS

BOMBEROS, PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN EN EM 4 2 (100,0%)2 2

POLICÍA

POLICÍA LOCAL   ............................................................. 1.863 164 (95,9%)1691 171

Subtotal de Área: 1.867 166 (96,0%)1693 173

Plazos de contestaciones de envíos por Área y Servicio

<=10 días En plazo
>10 y 

<=20 días >20 días

Contestados No Contestados

Fuera 
de plazo

ALCALDÍA

ASESORÍA JURÍDICA MUNICIPAL   ...................... 1 1 0 0 0

COORDINACIÓN JURÍDICA Y PROCESOS ELEC 7 6 3 0 0

GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACIÓN LI 1 1 1 0 0

SERVICIOS GENERALES   ..................................... 1 1 0 0 0

GESTIÓN DE EMISIONES Y RECAUDACIÓN   ..... 4 2 1 0 1

GESTIÓN TRIBUTARIA ESPECÍFICA-CATASTRA 6 1 2 0 0

GESTIÓN TRIBUTARIA INTEGRAL   ..................... 3 2 2 0 1

INSPECCIÓN TRIBUTOS Y RENTAS   .................. 2 0 2 0 0
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TESORERÍA   .......................................................... 4 0 0 0 1

TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECON 3 0 1 0 0

EVALUACIÓN DE SERVICIOS Y GESTIÓN DE LA 1 0 0 0 0

INTERVENCIÓN GENERAL   .................................. 1 0 0 0 0

GABINETE DE COMUNICACIONES   .................... 0 1 0 0 0

TITULAR ÓRGANO DE APOYO A JGL   ................ 1 2 0 0 0

TESORERÍA GENERAL   ........................................ 0 2 0 0 0

CULTURA

CULTURA FESTIVA   .............................................. 17 10 11 0 0

PATRIMONIO HISTÓRICO Y ARTÍSTICO   ........... 13 9 6 0 5

RECURSOS CULTURALES   .................................. 3 0 0 0 0

DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO   ....................... 2 3 1 0 0

EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO   ........................... 0 0 3 0 0

DESARROLLO HUMANO

COOPERACIÓN AL DESARROLLO Y MIGRACIÓ 0 0 0 0 3

PERSONAS MAYORES   ........................................ 1 1 0 0 0

DROGODEPENDENCIAS   ..................................... 1 0 0 0 0

SANIDAD   ............................................................... 9 3 7 0 1

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACIÓN   ............... 32 16 25 0 8

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS   ...................... 0 1 0 0 0

PATRIMONIO   ........................................................ 5 1 3 0 0

COORDINACIÓN OBRAS VÍA PÚBLICA Y MANTE 8 0 1 0 0

DISCIPLINA URBANÍSTICA   .................................. 17 8 0 0 1

GESTIÓN DEL CENTRO HISTÓRICO   ................. 5 1 0 0 0

LICENCIAS URBANÍSTICAS OBRAS DE EDIFICA 13 12 45 0 52

PLANEAMIENTO   ................................................... 8 0 3 0 0

PROYECTOS URBANOS   ...................................... 1 0 1 0 0

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES   ........................................................... 2 5 4 0 0
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EDUCACIÓN   .......................................................... 3 0 0 0 0

JUVENTUD   ............................................................ 1 0 0 0 0

GOBIERNO INTERIOR

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COM 0 1 2 0 0

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 16 2 1 0 1

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 6 2 1 0 1

PERSONAL   ............................................................ 3 1 1 0 0

CONTRATACIÓN   .................................................. 1 0 1 0 0

SERVICIOS CENTRALES TÉCNICOS   ................. 8 4 13 0 1

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

CALIDAD Y ANÁLISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT 27 2 5 0 1

CEMENTERIOS   ..................................................... 1 0 0 0 0

CICLO INTEGRAL DEL AGUA   .............................. 6 5 4 0 0

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS Y 15 8 5 0 0

JARDINERÍA   .......................................................... 23 17 17 0 5

MOVILIDAD

ACTIVIDADES   ....................................................... 22 29 101 0 2

OCUPACIÓN DEL DOMINIO PÚBLICO   ................ 19 9 12 0 2

MOVILIDAD SOSTENIBLE   .................................... 16 17 28 0 18

NO INCLUÍDOS EN UNIDADES ORGÁNICAS

OFICINAS VARIAS   ................................................ 1 1 0 0 0

ORGANISMOS AUTÓNOMOS

EMIVASA   ............................................................... 3 1 2 0 0

EMT-Incidencias   .................................................... 2 5 11 0 1

FUNDACIÓN DEPORTIVA MUNICIPAL   ............... 1 0 4 0 4

JUNTA CENTRAL FALLERA   ................................. 2 0 2 0 1

ORGANISMO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE PAR 4 1 2 0 3

PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y INNOVACIÓN DEMOC

SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN   ...................... 5 1 1 0 1

DESCENTRALIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUD 12 10 10 0 4

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO   ........ 1 2 1 0 0
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PLENO

NO INCLUÍDOS EN UNIDADES ORGÁNICAS   ..... 4 5 2 0 0

PROTECCIÓN CIUDADANA

BOMBEROS, PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN E 2 0 0 0 0

POLICÍA LOCAL   .................................................... 60 41 63 0 7

Nota: Se incluyen para el cálculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

Total de Envíos 436 253 411 0 125
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8. Peticiones por tema
Total Periodo

Mismo periodo del 
ejercicio anterior Variación interanual

Agraïments   ........................................................ 196 189 3,70%

Altres   ................................................................. 312 313 -,32%

Atenció Personal Municipal   ............................... 326 346 -5,78%

Contaminació acústica   ...................................... 648 519 24,86%

Discrepàncies amb actuacions municipals   ....... 1.116 881 26,67%

Distint àmbit competencial   ................................ 127 146 -13,01%

Esdeveniments   ................................................. 173 175 -1,14%

Organismes autònoms   ...................................... 551 483 14,08%

Política lingüística   ............................................. 50 49 2,04%

Senyalització viària   ........................................... 842 876 -3,88%

Servicis de jardineria   ......................................... 982 946 3,81%

Servicis de neteja en la via pública   ................... 1.698 1.408 20,60%

Servicis prestats en via pública   ......................... 1.755 1.358 29,23%

Suggeriments per a la millora de la ciutat   ......... 778 735 5,85%

Tramitació administrativa   .................................. 433 427 1,41%

Tributació municipal i sancions   ......................... 82 97 -15,46%

Via pública reparació de deficiències   ................ 1.157 1.075 7,63%

Distribución temática
Agradecimientos

Atención Personal Municipal

Contaminación acústica

Discrepancias con actuaciones municipales

Distinto ámbito competencial

Eventos

Organismos autónomos

Otros

Política lingüística

Señalización viaria

Servicios de jardinería

Servicios de limpieza en la vía pública

Servicios prestados en vía pública

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Tramitación administrativa

Tributación municipal y sanciones

Vía pública reparación de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

Agradecimientos   ......................................................................................... 146

Felicitaciones por organización de eventos   ............................................... 2

Personal municipal   ..................................................................................... 48

Atención Personal Municipal

Atención en bibliotecas   ............................................................................... 16

Atención personal de Servicios Sociales   ................................................... 92

Centros deportivos   ..................................................................................... 4

Centros educativos   ..................................................................................... 3

Disconformidad con la actuación de la Policía Local   ................................. 48

Gestión tributaria   ........................................................................................ 9

Información y Registro   ............................................................................... 87

Museos   ....................................................................................................... 3

Otras   ........................................................................................................... 40

Padrón   ........................................................................................................ 24

Contaminación acústica

Actividades molestias y denuncias   ............................................................. 274

Aire Acondicionado particulares   ................................................................. 13

Aviones   ....................................................................................................... 6

Botellón   ....................................................................................................... 75

Casales falleros   .......................................................................................... 47

Entre particulares vecinales   ....................................................................... 75

Eventos públicos   ........................................................................................ 21

Mesas y sillas   ............................................................................................. 26

Molestias servicios de limpieza   .................................................................. 24

Obras privadas   ........................................................................................... 13

Por Obras municipales   ............................................................................... 23

Tráfico rodado   ............................................................................................ 51

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias suministro   ....................................................................... 25
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Antenas   ...................................................................................................... 6

Bibliotecas   .................................................................................................. 45

Cheque Escolar   .......................................................................................... 4

Cumplimiento de Ordenanzas   .................................................................... 107

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 662

Disconformidad con proyectos urbanísticos   .............................................. 78

Empleo - demandas   ................................................................................... 4

Horarios atención al público   ....................................................................... 1

Museos incidencias   .................................................................................... 8

Obras municipales   ...................................................................................... 53

Obras no municipales   ................................................................................. 14

Oposiciones   ................................................................................................ 7

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 12

Rehabilitación de edificios y lugares públicos (ruinas)   ............................... 27

Servicios Sociales   ...................................................................................... 45

Subvenciones o ayudas   ............................................................................. 18

Distinto ámbito competencial

Civil o penal   ................................................................................................ 8

Otra administración o institución   ................................................................ 119

Eventos

Carreras Populares   .................................................................................... 28

Conciertos   .................................................................................................. 3

Eventos no organizados por el Ayuntamiento   ............................................ 12

Eventos organizados por el Ayuntamiento   ................................................. 34

Fallas   .......................................................................................................... 96

Organismos autónomos

AUMSA   ....................................................................................................... 2

Consell Agrari Municipal   ............................................................................. 1

EMIVASA   .................................................................................................... 7

EMT-incidencias   ......................................................................................... 270

EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos)   ........... 2
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Fundación Deportiva Municipal   .................................................................. 120

Junta Central Fallera   .................................................................................. 3

Marina Real   ................................................................................................ 12

Organismo Autónomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 125

Palau de la Música i Congressos   ............................................................... 2

Universidad Popular   ................................................................................... 7

Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 96

Otros   ........................................................................................................... 213

Toros   .......................................................................................................... 3

Política lingüística

Castellano   ................................................................................................... 24

Valenciano   .................................................................................................. 26

Señalización viaria

Bolardos y maceteros   ................................................................................. 140

Carril bici   ..................................................................................................... 86

Estaciones Valenbisi   .................................................................................. 4

Semáforos   .................................................................................................. 145

Señalización horizontal   ............................................................................... 245

Señalización vertical   ................................................................................... 204

Zona Azul   ................................................................................................... 11

Zona naranja   .............................................................................................. 7

Servicios de jardinería

Parques y jardines deficiencias   .................................................................. 630

Poda de árboles   ......................................................................................... 352

Servicios de limpieza en la vía pública

Contenedores cambio de ubicación   ........................................................... 171

Contenedores deficiente estado   ................................................................. 80

Deficiente limpieza en la vía pública   .......................................................... 620

Excrementos animales domésticos   ........................................................... 167

Reciclaje de residuos   ................................................................................. 115
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Recogida de enseres en la vía pública   ...................................................... 74

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza   .................................. 159

Sugerencias para la limpieza en la vía pública   .......................................... 241

Vehículos abandonados   ............................................................................. 71

Servicios prestados en vía pública

Autorización de mesas y sillas   ................................................................... 71

Gorrillas   ...................................................................................................... 35

Indigentes   ................................................................................................... 74

Mayor actuación por parte de Policía Local   ............................................... 1.084

Medidas contra excrementos animales domésticos   .................................. 159

Plagas   ......................................................................................................... 293

Playas incidencias   ...................................................................................... 36

Valenbisi   ..................................................................................................... 3

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda   ........................................................................ 112

Ciclistas molestias   ...................................................................................... 73

Demanda de parques y jardines   ................................................................ 53

Desperfectos en patrimonio histórico   ......................................................... 22

Página web   ................................................................................................. 45

Sede electrónica   ......................................................................................... 14

Sugerencias conciertos teatros fallas etc   ................................................... 1

Sugerencias indeterminadas   ...................................................................... 42

Sugerencias para la mejora de la circulación   ............................................ 137

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia   ............................... 245

Sugerencias sobre denominación de calles   ............................................... 11

WC públicos   ............................................................................................... 23

Tramitación administrativa

Tardanza en actuación municipal   ............................................................... 232

Tardanza en resolución de expedientes   .................................................... 201

Tributación municipal y sanciones

Infracciones de tráfico   ................................................................................ 10
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Multas   ......................................................................................................... 30

Tributos IAE   ................................................................................................ 4

Tributos IBI   ................................................................................................. 30

Tributos IVTM   ............................................................................................. 8

Vía pública reparación de deficiencias

Alcantarillado   .............................................................................................. 167

Alumbrado   .................................................................................................. 348

Bache en calzada   ....................................................................................... 457

Deterioro demanda y sustitución de mobiliario urbano   .............................. 99

Fuentes ornamentales   ................................................................................ 16

Supresión de barreras arquitectónicas   ....................................................... 70
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10. Peticiones por distrito

Total Periodo

Mismo periodo del 
ejercicio anterior Variación interanual

01. Ciutat Vella   ............................................. 823 641 28,39%

02. L'Eixample   ............................................. 568 529 7,37%

03. Extramurs   .............................................. 649 555 16,94%

04. Campanar   .............................................. 461 504 -8,53%

05. La Saïdia   ................................................ 605 584 3,60%

06. El Pla del Real   ....................................... 350 322 8,70%

07. L'Olivereta   .............................................. 539 462 16,67%

08. Patraix   .................................................... 586 494 18,62%

09. Jesús   ..................................................... 417 357 16,81%

10. Quatre Carreres   ..................................... 935 787 18,81%

11. Poblats Marítims   .................................... 799 666 19,97%

12. Camins al Grau   ...................................... 600 577 3,99%

13. Algirós   .................................................... 387 299 29,43%

14. Benimaclet   ............................................. 200 208 -3,85%

15. Rascanya   ............................................... 554 312 77,56%

16. Benicalap   ............................................... 314 278 12,95%

17. Pobles del Nord   ..................................... 61 37 64,86%

18. Pobles de l'Oest   ..................................... 143 112 27,68%

19. Pobles del Sud   ....................................... 196 155 26,45%

20. Fora de València   .................................... 2 2 0,00%

En Dependències Municipals   ...................... 807 701 15,12%

No hi consta districte   ................................... 1.246 1.451 -14,13%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1. La Seu   ................................................... 186

1.2. La Xerea   ............................................... 83
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1.3. El Carme   ............................................... 107

1.4. El Pilar   ................................................... 84

1.5. El Mercat   ............................................... 137

1.6. Sant Francesc   ....................................... 226

02. L'Eixample

2.1. Russafa   ................................................. 375

2.2. El Pla del Remei   ................................... 75

2.3. Gran Via   ................................................ 118

03. Extramurs

3.1. El Botànic   .............................................. 117

3.2. La Roqueta   ........................................... 90

3.3. La Petxina   ............................................. 172

3.4. Arrancapins   ........................................... 269

No hi consta barri   ......................................... 1

04. Campanar

4.1. Campanar   ............................................. 191

4.2. Les Tendetes   ........................................ 77

4.3. El Calvari   ............................................... 41

4.4. Sant Pau   ............................................... 152

05. La Saïdia

5.1. Marxalenes   ........................................... 100

5.2. Morvedre   ............................................... 131

5.3. Trinitat   ................................................... 234

5.4. Tormos   ................................................. 70

5.5. Sant Antoni   ........................................... 70

06. El Pla del Real

6.1. Exposició   .............................................. 85

6.2. Mestalla   ................................................ 172

6.3. Jaume Roig   ........................................... 57

6.4. Ciutat Universitària   ............................... 36

07. L'Olivereta
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7.1. Nou Moles   ............................................. 311

7.2. Soternes   ............................................... 50

7.3. Tres Forques   ........................................ 95

7.4. La Fontsanta   ......................................... 25

7.5. La Llum   ................................................. 58

08. Patraix

8.1. Patraix   ................................................... 237

8.2. Sant Isidre   ............................................. 77

8.3. Vara de Quart   ....................................... 119

8.4. Safranar   ................................................ 95

8.5. Favara   ................................................... 58

09. Jesús

9.1. La Raiosa   .............................................. 132

9.2. L'Hort de Senabre   ................................. 116

9.3. La Creu Coberta   ................................... 54

9.4. Sant Marcel·lí   ........................................ 90

9.5. Camí Real   ............................................. 25

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet   ......................................... 233

10.2. En Corts   .............................................. 153

10.3. Malilla   .................................................. 297

10.4. Fonteta de Sant Lluís   .......................... 38

10.5. Na Rovella   .......................................... 86

10.6. La Punta   .............................................. 27

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciències   ..... 101

11. Poblats Marítims

11.1. El Grau   ................................................ 190

11.2. El Cabanyal-el Canyamelar   ................ 253

11.3. La Malva-rosa   ..................................... 237

11.4. Beteró   ................................................. 63

11.5. Natzaret   .............................................. 56
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12. Camins al Grau

12.1. Aiora   .................................................... 195

12.2. Albors   .................................................. 71

12.3. La Creu del Grau   ................................ 141

12.4. Camí Fondo   ........................................ 46

12.5. Penya-roja   ........................................... 147

13. Algirós

13.1. L'Illa Perduda   ...................................... 47

13.2. Ciutat Jardí   ......................................... 156

13.3. L'Amistat   ............................................. 53

13.4. La Bega Baixa   .................................... 85

13.5. La Carrasca   ........................................ 46

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet   .......................................... 155

14.2. Camí de Vera   ...................................... 45

15. Rascanya

15.1. Orriols   ................................................. 145

15.2. Torrefiel   ............................................... 301

15.3. Sant Llorenç   ........................................ 108

16. Benicalap

16.1. Benicalap   ............................................ 290

16.2. Ciutat Fallera   ....................................... 24

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig   ............................................ 7

17.2. Poble Nou   ........................................... 5

17.3. Carpesa   .............................................. 7

17.4. Cases de Bàrcena   .............................. 2

17.5. Mauella   ............................................... 2

17.6. Massarrojos   ........................................ 28

17.7. Borbotó   ............................................... 10

18. Pobles de l'Oest
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18.1. Benimàmet   .......................................... 124

18.2. Beniferri   .............................................. 19

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo   .................................. 10

19.2. El Castellar-l'Oliverar   .......................... 23

19.3. Pinedo   ................................................. 29

19.4. El Saler   ............................................... 35

19.5. El Palmar   ............................................ 9

19.6. El Perellonet   ........................................ 54

19.7. La Torre   .............................................. 23

19.8. Faitanar   ............................................... 13

20. Fora de València

No hi consta barri   ......................................... 2

En Dependències Municipals

En Dependències Municipals   ...................... 807

No hi consta districte

No hi consta barri   ......................................... 1.246
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PRECS I PREGUNTES.-

No hi va haver cap.

I atés que no hi ha més assumptes a tractar, a les 11:40 hores la presidència alça la sessió,
de la qual s’estén esta acta per mitjà de la incorporació de les còpies, autoritzades amb les firmes
del Sr. president i del Sr. secretari, de les propostes acordades en els expedients examinats, i
signen l’acta el Sr. president amb mi, el secretari, que ho certifique.


