COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 3tYY SuhB Vvtv IkgJ w4bx glax cRQ

g,
& AJUNTAMENT
¥ pE vaLENCIA

ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 30 DE JULIOL
DE 2018

En la casa consistorial de la ciutat de Valéncia, sent les 11 horesi 35 minuts, del dia 30 de
juliol de 2018, amb la presidéncia del senyor Carlos Galiana Llorens, es va reunir en sessio
ordinaria, la Comissi6 Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions, Observatori de
Contractaci6, alaqual assistixen els seus components: senyor Sergi Campillo Fernandez, senyora
Neus Fabregas Santana, senyor Vicente Igual Alandete, senyora M2 Angels Ramon-Llin
Martinez, i senyor Manuel Camarasa Navalon; actua com a secretari, per delegacié del secretari
generd i del Ple, € senyor José Antonio Martinez Beltran, vicesecretari general.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 | RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovaci, s es € cas, de |"actade lasessio de data 2 dejuliol de 2018.

Pregunta €l president si algun membre de la Comissio ha de formular alguna observacio a
|"acta de la sessio del 2 de juliol de 2018, préviament distribuida amb la convocatoria. NO hi ha
cap observacio i queda aprovada, d"acord amb alld que s’ha prescrit en |"art. 91 del ROF.

2 ] RESULTAT: REBUTJAT

EXPEDIENT: O-89CIU-2018-000191-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Moci6 que presenta el Sr. Manud Camarasa Naval6n, del Grup Municipal Ciutadans, "sobre €l
funcionament del servel de Queixesi Reclamacions'.

El Sr. Secretari déna compte de la moci6 presentada per Manuel Camarasa Navalén, del
Grup Municipal Ciutadans, "sobre el funcionament del Servel de Queixesi Reclamacions' de la
qual queda assabentadala Comissio i que diu literalment:

"La actividad realizada ante la ciudadania por parte del servicio de Quegas y
Reclamaciones resulta de indudable valor, por ser €l nexo de union entre las necesidades mas
concretas de los valencianos y la propia Administracion Local.

En su labor, redirigen las peticiones a los servicios correspondientes seguin la materia, afin
de que puedan resolverse con informesy se proceda a laresolucién del problema. No obstante, se
ha apreciado desde este grupo municipal una falta de comunicacién o de respuestas por parte
algunos de los servicios que deriva en una inexactitud a la hora de emitir informes o de,
simplemente, dar respuesta directa al ciudadano volviendo a pasar por €l servicio de Queasy
Reclamaciones.

El resultado de todo esta descoordinacion es que la informacion que se emplea para
elaborar el informe de la comision de Quejas y Reclamaciones resultairreal o, como poco, muy
inexacto y, por tanto, €l trabajo efectuado no produce la satisfaccion que deberia entre los
afectados.

Por lo expuesto, € concejal que suscribe planteala siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

1.- Que se disefie un protocolo de resolucion de las quejas, reclamaciones y sugerencias
gue lleguen al servicio, de tal forma que, una vez emitido informe pertinente por parte del
servicio a que se haya derivado, se devuelva a de Quejas y Reclamaciones para ser remitido al

interesado, quedando enterado y pudiendo contabilizar correctamente la respuesta de la
administracion ante los ciudadanos y ante futuras consultas o reclamaciones’.

Es van produir les seglients intervencions:

SESSIO ORDINARIA DE 30 DE JULIOL DE 2018
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Del Sr. Camarasa que justifica la mocién explicando que €l objetivo fundamental es que
las respuestas que dan los servicios también se remitan al Servicio de Quejas para hacer un
seguimiento y que el servicio no sea un solamente un servicio que se dedique a remitir
documentacion si no que haga gestion propia.

Del Sr. Igual que indica que ya present6 tres mociones a la comision que han sido
rechazadas por |o que ellos siempre se abstienen. Les dicen que se esta trabagjando en una reforma
global y no quieren hacer reformas parciales asi que va a apoyar la mocién.

Del Sr. Campillo que se muestra sorprendido por la propuesta de acuerdo, recordando que
estan trabajando en esa reforma junto con la delegacion participacion ciudadana, ya que esta la
hoja de ruta aprobada desde 2010 es |la que se esta siguiendo. Por ello ya hay protocolo y se esta
cumpliendo.

Del Sr. Camarasa que indica que protocolos hay muchos y este no esta funcionando bien.
No se cumplen los plazos y no se comunica a la oficina lo que resuelve € servicio. Si no se
puede cumplir debe reformarse y si se puede cumplir hay que comprobar e impulsar su
cumplimiento. Lamenta que no se quiera entender la mocidn gue lo pretende es poner en valor €
servicio de quejasy mejorar e servicio alos ciudadanos.

Del Sr. Igua que entiende la mocion en el marco de la mejora y actualizacion del
protocolo asi como favorecer que le lleguen todas las quejas a la la oficina que se presentan por
los ciudadanos por 1o que en tales términos apoya la mocion.

Dd Sr. Campillo que no comparte que no se cumpla el protocolo por lo que no apoyaran la
mocién.

Sotmesa a votacio, la mocié es rebutjada amb el vot de qualitat del President de la
Comissio, Sr. Galiana, per haberse produit I"empat entre els regidors assistents (vots a favor del
Sr. Galiana, Sr. Campillo i Sra. Fabregas i en contra de la Sra. Ramon-Llin, Sr. Igual i Sr.
Camarasa).

3 \ RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00911-2018-000577-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Aprovaci6 de I'informe mensual que compren des del 16 de juny de 2018 a 15 dejuliol de
2018 de I'Oficina de Suggerimets, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb e Defensor del
Poblei el Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana.

La Comissio, en sessio celebrada € dia 30 de juliol de 2018, acorda formular la proposta
gue a continuacio s expressa, adoptada per majoria amb tres vots a favor: Sr. Carlos Galiana
Llorensi Sr. Sergi Campillo Fernandez (Grup Mpal. Compromis) i Sra. Neus Fabregas Santana
(Grup Mpal. Vaénciaen Com0), i tres abstencions; Sra. M@ Angeles Ramén-L1in Martinez i Sr.
Vicente Igual Landete (Grup Mpal. Popular) i Sr. Manuel Camarasa Navalén (Grup Mpal.
Ciutadans).
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Plenari de 24 d'abril de 2015 (B.O.P. d'1/12/2015).

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggerimets, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del 16 de juny de 2018 a 15 dejuliol de
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correcci6.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de juny de 2018 al 15 juliol de 2018, s'han rebut un total de 993
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/05/18 al 15/06/18.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 122 82
SUGGERIMENTS 881 858
QUEIXES SINDIC 57 39
QUEIXES DEFENSOR 4 7
ALTRES 4 7

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/06/2017 a 15/07/2017.

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacio i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L’informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/05/18 al 15/06/18.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 135 93
Seu electronica 59 44
Telefonica 39 40
Web 835 816

El canal web és el que supera numéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/06/2017 a 15/07/2017

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
juny de 2018 i la primera del mes de juliol de 2018 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacié dels aspectes segtients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqueé el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- Arees i Delegacions amb nombre més gran de trasllats: (s’informa del servici una
determinada peticié d’actuacid sense que exigisca resposta a I'Oficina de Queixes):
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L'Area de Medi Ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 279 trasllats, i dins de
I'area, la Delegacié de Gestié de Residus Solids ha rebut 155 trasllats, i la Delegacié de Parcs i
Jardins ha rebut 91 trasllats.

Li seguix en importancia numérica I'Area de Proteccié Ciutadana amb 130 trasllats, i
dins d'esta la Delegacié de Policia Local amb el mateix nombre de trasllats; aixi mateix, I'Area
de Mobilitat Sostenible amb 82 trasllats, dins d’esta la Delegacié de Infraestructures del
Transport Public amb 62 trasllats.

- Arees i Delegacions amb major nombre de peticions d'informe (en aquest suposit,
s'exigeix la resposta del Servei gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible amb 29 sollicituds d'informe i dins d'esta area, la
Delegacié d'Espai Public i la Delegacié d'Infraestructura del Transport amb 24 i 5 sol-licituds
d'informe respectivament.

L'Area de Proteccié Ciutadana amb 21 sol-licituds d'informe, dins d'aquesta area la
Delegaci6 de Policia Local amb el mateix nombre d'informes.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
- Gestio Tributaria Integral

- Cultura Festiva

- Sanitat

- Patrimoni

- Coordinacié Obras Via Publica i Manteniment d’Infraestructures

- Disciplina Urbanistica.

- Central del Procediment Sancionador.

- Servicis Centrals Técnics

- Qualitat i Analisis Mediambiental, Contaminacié Acustica i Platges
- Cicle Integral de I'Aigua.

- Gestio de Residus Solids Urbans i Neteja.

- Jardineria

- Ocupacié del Domini Publico.

- EMIVASA

- Descentralitzacié i Participacié Ciutadana

Relacid dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit son:
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- Gestio Tributaria Integral
- Sanitat
- Patrimoni
- Coordinacié Obras Via Publica i Manteniment d’Infraestructures
- Disciplina Urbanistica.
- Central del Procediment Sancionador.
- Servicis Centrals Técnics
- Qualitat i Analisis Mediambiental, Contaminacié Acustica i Platges
- Gestio de Residus Solids Urbans i Neteja.
- Jardineria
- Ocupacié del Domini Publico.
- EMIVASA
Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
- Llicencies Urbanistiques Obres d’Edificacio
- Mobilitat Sostenible
- EMT.

- Fundacié Esportiva Municipal

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Servicis de neteja en la via publica (192).

- Servicis prestats en via publica (153).

- Servicis de Jardineria (85).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.
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Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

- Quatre Carreres amb 96 peticions.

- Ciutat Vella amb 81 peticions

- Poblats Maritims amb 70 peticions.

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

- Sant Francesc (Ciutat Vella) amb 22 peticions.

- Russafa (Eixample) amb 31 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 21 peticions.

- Campanar (Campanar) amb 24 peticions.

- Trinitat (La Saidia) amb 16 peticions.

- Mestalla (Pla del Real) amb 12 peticions.

- Tres Forques (L' Olivereta) amb 15 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 31 peticions.

- La Raiosa (Jesus) amb 13 peticions.

- En Corts (Quatre Carreres) amb 23 peticions.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 19 peticions.

- Penya-roja (Camins al Grau) amb 14 peticions.

- Ciutat Jardi (Algirés) amb 22 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 15 peticions.

- Torrefiel (Rascanya) amb 29 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 31 peticions.

- Massarrojos (Pobles del Nord) amb 1 peticid.

- Benimamet (Pobles de I’Oest) amb 10 peticions.

- El Perellonet (Pobles del Sud) amb 10 peticions.

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Queixa 82 84 -2,38%
Suggeriment 858 775 10,71%
Sindic 39 62 -37,10%
Defensor 7 8 -12,50%
Altres 7 9 -22,22%
Total: 993 938 5,9%

2. Peticions seqgons Canal d'Entrada

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  variacic interanual

Registre d'entrada 93 130 -28,46%
Seu electronica 44 40 10,00%
Telefonica 40 41 -2,44%
Web 816 727 12,24%
Total: 993 938 5,9%

Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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AJUNTAMENT
[] ¥ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS b D

3. Peticions del periode per mesos
JUNY 567

JUNOL s 426

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

JUNY oot s e 495 429 66 49 (74,2%)

373 36 17 (47,2%)
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R

2. AJUNTAMENT

¥ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

@

~~
6 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
Z . - . - . N
‘8 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
'_
I 8 Total
o )
T L
S 2 ALCALDIA oottt 16
-]
= z CULTURA oottt 26
X N
g u DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE 4
s o R
ey g DESENVOLUPAMENT HUMA ....ooviiiiecececeeeeeeeee e 65
o
X o N
3 5 DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA ....coooiiiiiriiieiiireiesseinins 85
g L
2 > EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS ..ottt 3
m O
s 2 GOVERN INTERIOR .ottt s 34
" < R
z > MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC ..ooviieicieieieeeeee e s 286
= E
© g MOBILITAT .ootcevesvessensssssssssssessssssssessssssssssssesessesssesssesessese e 111
£
qE) Q ORGANISMES AUTONOMS ..o 72
z
3 <_£ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ......cccueueee. 49
(o} —
© S PLE oottt 2
2 0 )
PROTECCIO CIUTADANA ..o 151
Total d'Enviaments 904

Distribucié per Arees

Trasllats Informes  Contest.
15 1 1 (100,0%)
22 4 4 (100,0%)
4 0 0()

54 11 9 (81,8%)
70 15 4 (26,7%)
3 0 0(-)
29 5 5 (100,0%)
279 7 7 (100,0%)
82 29 22 (75,9%)
64 8 2 (25,0%)
48 1 1 (100,0%)
2 0 0(-)
130 21 11 (52,4%)
802 102 66 (64,7%)
O ALCALDIA
B CULTURA

SOSTENIBLE

B GOVERN INTERIOR

B MOBILITAT

DEMOCRATICA
OPLE

[ DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
[ DESENVOLUPAMENT HUMA
B DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

[ EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

[ MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

H ORGANISMES AUTONOMS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

H PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

ALCALDIA

Total

ALCALDIA .o 9

Trasllats

Informes Contest.

0()
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AJUNTAMENT

¥ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

HISENDA .o

SECRETARIA GENERAL IDELPLE .....cccoociiiiii

CULTURA

ACCIO CULTURAL .ot

CULTURA FESTIVA ..o

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

LoT0) V1= = oSS
FORMACIO | OCUPACIO ....ooooormreveeceeeeeeeee e

TURISME ..o

DESENVOLUPAMENT HUMA

SANITAT I SALUT oot

SERVICIS SOCIALS ..ot

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL  ....cocviieeriniinns
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA .......ccoeeee.
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....coovcevieiene.

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO ..ot

JOVENTUT i

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ..ooovvvvereeeceeene
CONTROL ADMINISTRATIU .o
PERSONAL oottt san e e

SERVICIS CENTRALS ..o

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS ..ot
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...ooovrviveeieeeeeeeren s
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS ..ot

PARCS I JARDINS ...

14

37

17

10

42

16

20

26

155

91

) ©
1 1 (100,0%)

0 0()

0 0()

4 4(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

2 2 (100,0%)

9 7 (77,8%)

1 1(100,0%)
0 0()
1 1(100,0%)

13 2(154%)

0 0()
0 0()
0 0()

3 3(100,0%)
0 0()

2 2(100,0%)

0 0()
1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

N

2 (100,0%)
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

g REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

g QUALITAT AMBIENTAL ..o 7
’ 5 MOBILITAT
% f ESPAIPUBLIC .oovviieiceee et 44
% i INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC .. 67
é ; ORGANISMES AUTONOMS
EU g SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....ccovevicrcieecae 72
g % PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
E ; IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES  .....covevvevrerene. 1
@ g INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 21
% E INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT .............. 1
‘:C; % PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 23
% E TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIACI 3
; % PLE

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA .....ccccooe

20

62

64

21

22

130

3 3(100,0%)

24 21 (87,5%)

5 1
8 2
0
0
0

(20,0%)

(25,0%)

0()

0()
0()

1 1(100,0%)

0()

0()

21 11 (52,4%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

ALCALDIA

ALCALDIA

Total

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 9

HISENDA
FISCAL GASTOS ...ttt 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 2
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...coviiriiinierniinininas 1
INSPECCIO TRIBUTS | RENDES  ....ooovviiiireriiiiniiennenes 1

TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQUES .. 1

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

TITULAR ORGAN DE SUPORT AJGL ....ccoovveiieiiienns 1

CULTURA

ACCIO CULTURAL

Subtotal d'Area 16

kP O N

15

o O +» O o

Trasllats Informes Contest.

0(0)

0()
0()

1 (100,0%)
0(0)
0(0)

0()
1 (100,0%)
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

ACCIO CULTURAL oot
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA .
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...oovviiiiiieiciniiens
RECURSOS CULTURALS ...t

Subtotal d'Area
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERG

COMERGC | ABASTIMENT ..o,
FORMACIO | OCUPACIO

OCUPACIO | EMPRENEDORIA .......ccviiiiiiiicicine
TURISME

TURISME

Subtotal d'Area

DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT | SALUT

SANITAT
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ...cooevveerieieiiinnne

Subtotal d'Area
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI oottt ses
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ....oocvverrceerecee e
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ...oovieiecrcieeeeieceeeeninns

GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..oovvevcviveieieievean

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO

PROJECTES URBANS  ....coooiviieiiieieieeeee s

Subtotal d'Area

43

85

14

22

37

17

54

10

42

w o w N

11

12

15

g o

0()

4 (100,0%)

0(0)

0(0)

4 (100,0%)

0()

0(0)

0()

0()

2 (100,0%)

7 (77,8%)

9 (81,8%)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

1 (8,3%)

0()
4(26,7%)
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

0 EDUCACIO
EDUCACIO ottt 2

JOVENTUT
JOVENTUT o 1

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Subtotal d'Area 3
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LACOMUNICA 4
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR —....... 6
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 1
PERSONAL
PERSONAL .oooovvvveeesosnsssssssssssesseessssssssssssssssssssssssssssse 1

SERVICIS CENTRALS

SERVICIS CENTRALS TECNICS

Subtotal d'Area 34
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS ... 3
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....cc.ooevrininineineineene, 27
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 156
PARCS | JARDINS

JARDINERIA .o 93
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 7

Subtotal d'Area 286

MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oot 30
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ..o 14

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC

20
29

26

155

91

279

11

19

0()

0()

0()

0()

3 (100,0%)
0()

0(0)

2 (100,0%)

5 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

3 (100,0%)

7 (100,0%)

16 (84,2%)
5 (100,0%)
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ORGANISMES AUTONOMS

E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

MOBILITAT SOSTENIBLE  .....ccoiiiiiiiie 67

Subtotal d'Area 111

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

Subtotal d'Area 72
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES

IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES ....ccoovverriennn. 1

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ...coevrireiicicineicceenes 21

INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT

INNOVACIO ...........

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 23

TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ...cocuviivineiciennes 3

PLE

PLE

Subtotal d'Area 49

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 2

PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA

POLICIA LOCAL

Subtotal dArea 2

Subtotal d'Area 151

62
82

28
11

17

64

21

22

48

130
130

29

® O O O N g

21

21

) ©
1 (20,0%)
22 (75,9%)

1 (100,0%)
1 (20,0%)
0 (0,0%)
0()
0()
0()

2 (25,0%)

0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

0()
0()

11 (52,4%)

11 (52,4%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

>101i

No Contestats

Fora de

<=10dies <=20dies >20dies En termini termini
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AJUNTAMENT
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~~
(<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
& ALCALDIA
2
= . N
A GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ovvoceiene 1 0
o o
€ 2 CULTURA
X w
8 2 CULTURA FESTIVA oot 2 2
w
4;5 m DESENVOLUPAMENT HUMA
2 om
2 O SANITAT oot 2 0
X
2 E BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......cccveuenc... 4 2
>
> .
Z o DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
s 2
& < PATRIMONI oot ee s 1 0
= ' '
5 & COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 1 0
A
£ 5 DISCIPLINA URBANISTICA .occoovocrrrvcrrirrsen 1 0
E Z
3 2 LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 1 0
o
s £
5 é GOVERN INTERIOR
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 3 0
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...covvevvrreereane. 2 0
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 0 1
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ 1 0
JARDINERIA .o 2 0
QUALITAT | ANALIS| MEDIAMBIENTAL, CONTA 3 0
MOBILITAT
ACTIVITATS oot 9 6
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....covvoeveernn 3 2
MOBILITAT SOSTENIBLE ..o 1 0
ORGANISMES AUTONOMS
EMIVASA oot eer e 1 0
EMT-INCIENCIES  ...voeeiiieiiiiieeiiee e 0 1
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .................. 0 0
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 1

PROTECCIO CIUTADANA

0 0
0 0
0 0
1 2
0 0
0 0
0 0
0 3
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 3
0 0
0 2
0 0
0 3
0 1
0 0
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Wiy

2. AJUNTAMENT
0] VY DE VALENCIA
@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS o Q
POLICIALOCAL oottt 8 3 0 9 1
Total d'Enviaments 46 18 2 23 13

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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2 AJUNTAMENT
O] @ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

g REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS o Q
z
2 8. Peticions per tema Mateix periode de
" % Total Periode l'exercici anterior  variaci6 interanual
% § AGraiMENES ..o 22 17 29,41%
% h AFES et 25 37 -32,43%
3 g Atencié Personal Municipal .........ccccovveererenenn 34 30 13,33%
g 'g CoNtaminNaCi6 ACUSHCA ......vveerveerreerereerreesreans 84 48 75,00%
3 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 84 7 9,09%
f E Distint ambit competencial ............cccccccceueenneee. 9 12 -25,00%
§ g ESAeVeniments ........ccccoceevecueiieceeieeieeeeine 4 11 -63,64%
_’;é‘} % Organismes autONOMS  .......cccovvereeeiveenieerieennenns 66 43 53,49%
2 <>: Politica iNgUiStiCa ......ocevveveveerieceiciecieeceeee 3 2 50,00%
E E Senyalitzacio VIAra ..........c.cccocevveeverevevererennn. 59 58 1,72%
;E; E Servicis de jardineria 85 109 -22,02%
g g Servicis de neteja en la via publica ................... 192 164 17,07%
§ <_E Servicis prestats en via piblica .........cc.cccoeueeene. 153 162 -5,56%
; % Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 45 32 40,63%
Tramitacié administrativa ..........ccccceeveeieennenens 44 46 -4,35%
Tributacié municipal i sancions ...........c.ccceeeeeee. 3 6 -50,00%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 81 84 -3,57%

- - - 7 . Le O Agraiments

Distribucio tematica B Altres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacié acustica

B Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

[ Organismes autonoms

W Politica lingiiistica

[ Senyalitzaci6 viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat

H Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

@ Viapublica reparacié de deficiéncies

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 11 de 20

SESSIO ORDINARIA DE 30 DE JULIOL DE 2018 21

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 02/10/2018 |ACCVCA-120 501844175354834702




PNTN
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% DE VALENCIA
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7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

Personal municipal
Altres
Altres ...,

Bous

Atencié Personal Mu

Agraiments ...........

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

nicipal

Altres ...

Atencié en bibliotequ

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 3tYY SuhB Vvtv IkgJ w4bx glax cRQ

Disconformitat amb |
Gestio tributaria .....

Informacio i Registre

Museus ..................

"actuacio de la Policia Local

LS N

Atenci6 personal de Servicis SOCIalS .......cccocviiieiieiieiie e

Contaminacio acustica

Activitats molesties i

AENUNCIES ..

Aire condicionat PArtiCUIAIS ........ccooviiviiiieieiesee e

AVIONS ottt

Botellot .......c.ccuene

Casals fallers .........

Entre particulars VEINAIS .......c.cooiiiiiieiie et

Esdeveniments publi
Molésties servicis de
Obres privades ......
Taules i cadires .....

Transit de vehicles

£ ettt et
[11C T - USSR

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies subministrament ..........cccooieiieiieiie e

23

11

16
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a)

Queja o Reclamacidén: puesta en conocimiento de la Administracion municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de junio de 2018 a 15 de julio de 2018, se han recibido un total de
993 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe_anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/05/18 al 15/06/18.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 122 82
SUGERENCIAS 881 858
QUEJAS SINDIC 57 39
QUEJAS DEFENSOR 4 7
OTROS 4 7

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/06/2017 a 15/07/2017.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a)

b)

Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.
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c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/05/18 al 15/06/18.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 135 93
Sede electrénica 59 44
Telefdnica 39 40
Web 835 816

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demds; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/06/2017 a 15/07/2017.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
junio de 2018 y la primera de julio de 2018 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacidn de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.
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- Areas y Delegaciones con mayor niimero de traslados: (se pone en conocimiento del
Servicio una determinada peticién de actuaciones sin que exija respuesta a la Oficina de
Quejas):

El Area de Medio Ambiente y Cambio Climatico ha recibido un total de 279 traslados,
y dentro del area, la Delegacion de Gestion de Residuos Sélidos ha recibido 155 traslados, y la
Delegacion de Parques y Jardines ha recibido 91 traslados.

Le sigue en importancia numérica el Area de Proteccién Ciudadana con 130 traslados,
dentro de esta la Delegacion de Policia Local con el mismo nimero de traslados; asimismo, el
Area de Movilidad Sostenible ha recibido 82 traslados, dentro de esta la Delegacién de
Infraestructuras del Transporte Publico con 62 traslados.

- Areas y Delegaciones con mayor numero de peticiones de informe (en este
supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible con 29 solicitudes de informe y dentro de esta area,
la Delegacion de Espacio Publico y la Delegacion de Infraestructura del Transporte con 24y 5
solicitudes de informe respectivamente.

El Area de Proteccién Ciudadana con 21 solicitudes de informe, dentro de ésta area
destaca la Delegacion de Policia Local con el mismo ndmero de informes.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Gestion Tributaria Integral

- Cultura Festiva

- Sanidad

- Patrimonio

- Coordinacion Obras Via Publica y Mantenimiento de Infraestructuras
- Disciplina Urbanistica.

- Central del Procedimiento Sancionador.

- Servicios Centrales Técnicos

- Calidad y Andlisis Medioambiental, Contaminacion Acusticas y Playas
- Ciclo Integral del Agua.

- Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y Limpieza.

- Jardineria

- Ocupacion del Dominio Publico.

- Emivasa

- Descentralizacion y Participacion Ciudadana
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Relacién de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
ias del plazo establecido son:

- Gestion Tributaria Integral

- Sanidad

- Patrimonio

- Coordinacién Obras Via Publica y Mantenimiento de Infraestructuras
- Disciplina Urbanistica.

- Central del Procedimiento Sancionador.

- Servicios Centrales Técnicos

- Calidad y Analisis Medioambiental, Contaminacién Acusticas y Playas
- Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y Limpieza.

- Jardineria

- Ocupacion del Dominio Publico.

- Emivasa

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Licencias Urbanisticas Obras de Edificacion
- Movilidad Sostenible
-EMT

- Fundacion Deportiva Municipal

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica) y que los interesados seleccionan
con su presentacién.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios de limpieza en via publica (192).
- Servicios prestados en la via publica (153).

- Servicios de Jardineria (85).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectua reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
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Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mds sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Quatre Carreres con 96 peticiones.
- Ciutat Vella con 81 peticiones

- Poblados Maritimos con 70 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- Sant Francesc (Ciutat Vella) con 22 peticiones.

- Ruzafa (Eixample) con 31 peticiones.

- Arrancapins (Extramuros) con 21 peticiones.

- Campanar (Campanar) con 24 peticiones.

- Trinidad (Zaidia) con 16 peticiones.

- Mestalla (Pla del Real) con 12 peticiones.

- Tres Forques (La Olivereta) con 15 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 31 peticiones.

- La Raiosa (Jesus) con 13 peticiones.

- En Corts (Quatre Carreres) con 23 peticiones.

- La Malvarosa (Poblados Maritimos) con 19 peticiones.
- Penya-roja (Camins al Grau) con 14 peticiones.

- Ciudad Jardin (Algirés) con 22 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 15 peticiones.

- Torrefiel (Rascaiia) con 29 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 31 peticiones.

- Massarrojos (Pueblos del Norte) con 1 peticion.

- Benimamet (Pueblos del Oeste) con 10 peticiones.

- El Perellonet (Pueblos del Sur) con 10 peticiones.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Queja 82 84 -2,38%
Sugerencia 858 775 10,71%
Sindic 39 62 -37,10%
Defensor 7 8 -12,50%
Otras 7 9 -22,22%

Total: 993 938 5,86%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior  v/ariacion interanual

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 3tYY SuhB Vvtv IkgJ w4bx glax cRQ

Registro de entrada 93 130 -28,46%
Sede electrénica 44 40 10,00%
Telefénica 40 41 -2,44%
Web 816 727 12,24%

Total: 993 938 5,86%

Distribucidn por canal de entrada

O Registro de entrada

W Sede electrénica

O Telefénica

Oweb
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2 3. Peticiones del periodo por meses
O .

é’ 'EJ JUNIO et 567

° 2 JUO e 426

-]

D Z , .. .

X Ej 4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

< -

s 2 Total Traslados Informes Contest.

3 O

if L JUNIO oottt neenenen 495 429 66 49 (74,2%)
o

2 s 373 36 17 (47,2%)

m O

< zZ

b <

r 2

8 <

-

5 9

E 2

s <

T o

3 8
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‘8 5. Envios a Servicios Yy contestaciones por Area
'_
I 8 Total
o )
[0 W .
S 2 ALCALDIA <ottt 16
-]
= z CULTURA oottt 26
X .
g u DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE 4
2 o
ey g DESARROLLO HUMANO  ....oooiieieeieeeee e 65
o
g =
3 5 DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA .....coiiiiriiieieieieieieieesseiens 85
g L
2 > EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES  ..c.oovviieieieeieieieieeieneins 3
m O
s 2 GOBIERNO INTERIOR ...ttt 34
n <« .
z > MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO ...oovviiieiciiieiecieeieinae 286
= E
© g MOVILIDAD covveevsevessenssessseesssssssssssssssessssssssssssosessesssere oo 111
£
qE) Q ORGANISMOS AUTONOMOS  ...cooviiieeeeese s 72
z
3 <_£ PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA 49
(o} —
° 5 PLENO  oooooeeeeeoeoeeeeeeeeeeeeee oo 2
2 0 )
PROTECCION CIUDADANA ... 151
Total de Envios 904

Distribucién por Areas

Traslados Informes  Contest.
15 1 1 (100,0%)
22 4 4 (100,0%)
4 0 0()

54 11 9 (81,8%)
70 15 4 (26,7%)
3 0 0()
29 5 5 (100,0%)
279 7 7 (100,0%)
82 29 22 (75,9%)
64 8 2 (25,0%)
48 1 1 (100,0%)
2 0 0()
130 21 11 (52,4%)
802 102 66 (64,7%)
D ALCALDIA
B CULTURA

1 DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

[1DESARROLLO HUMANO

B DESARROLLO URBANOYY VIVIENDA

[ EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

B GOBIERNO INTERIOR

I MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

H MOVILIDAD

B ORGANISMOS AUTONOMOS

I PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION
DEMOCRATICA

O PLENO

B PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

ALCALDIA

ALCALDIA

Total

Traslados Informes Contest.

0()
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HACIENDA ..ottt

SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO .......ccccevne....
CULTURA

ACCION CULTURAL .ot

CULTURA FESTIVA oot nees

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO ..ottt

FORMACION Y OCUPACION  .....coovivicreiieercieni s

TURISMO oottt
DESARROLLO HUMANO

SANIDAD Y SALUD oot

SERVICIOS SOCIALES ..o
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........

GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL .......cc.oee.....

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ...........

PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccoceuvnnnan.
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

EDUCACION ..o

JUVENTUD oot e
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA ....covvevvercrreennan

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o

PERSONAL ..ottt

SERVICIOS CENTRALES  .....covviveecee e
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL  ..oooovevieeeeeceeeee e

CEMENTERIOS ..ottt

CICLO INTEGRAL DEL AGUA .....ooovevevieceeverceieeenia

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS  ....coovvvvrenrirceennes

14

37

17

10

42

16

20

26

155

1 1(100,0%)

0 0()

0 0()

4 4(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

2 2 (100,0%)

9 7(77,8%)

0 0()
1 1(100,0%)
1 1(100,0%)

13 2(154%)

0 0()
0 0()
0 0()

3 3(100,0%)
0 0()

2 2(100,0%)

3 3(100,0%)
0 0()

1 1(100,0%)

=

1 (100,0%)
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POLICIA .o

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

PARQUES Y JARDINES

ESPACIO PUBLICO

ORGANISMOS AUTONOMOS
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............................................... 93

...................................................... 44

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO 67

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o 72

PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATI

IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS  ....cccocvverrenes 1
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 21
INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO ... 1

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 23

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITOR 3

91

20

62

64

21

22

130

2 2(100,0%)

24 21 (87,5%)

5 1
8 2
0
0
0

(20,0%)

(25,0%)

0()

0()
0()

1 1(100,0%)

0()

0()

21 11 (52,4%)

ALCALDIA

ALCALDIA

Total

COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 9

HACIENDA
FISCAL GASTOS ...t 1
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 1
INSPECCION TRIBUTOS Y RENTAS ..o 1

TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECONOMIC 1

SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO

TITULAR ORGANO DE APOYO A JGL .oceeviiciciiiieas 1

CULTURA

ACCION CULTURAL

Subtotal de Area: 16

kP O N

15

o O +» O o

Traslados Informes Contest.

00

0()
0()

1 (100,0%)
0(0)
0(0)

0()
1 (100,0%)
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ACCION CULTURAL ..o 6

CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA s 18
PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ...cocvvvvirrnee 1
RECURSOS CULTURALES .....cccoiiiiiiinicnicieiis 1

Subtotal de Area: 26
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....cccoiiiiiiiiiiiies 2
FORMACION Y OCUPACION

EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO .....ccooiiiiiiiiieiciis 1
TURISMO
TURISMO 1

Subtotal de Area: 4
DESARROLLO HUMANO

SANIDAD Y SALUD
SANIDAD .ot 39
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ....oooovevevenn. 26
Subtotal de Area: 65
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ....ooovviieieieiiieniens 10
GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..ottt 3
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTENIMI 43
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ...oovieieereeeeesicteceeseeinns 5

GESTION DEL CENTRO HISTORICO .....cooevrverenaee. 3

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 18

PROYECTOS URBANOS  ......cocoeviieererieieeeieeeeie s 3

Subtotal de Area: 85

14

22

37

17

54

10

42

w o w N

11

12

15

g o

0()

4 (100,0%)

0(0)

0(0)

4 (100,0%)

0()

0(0)

0()

0()

2 (100,0%)

7 (77,8%)

9 (81,8%)

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

1 (8,3%)

0()
4(26,7%)
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Subtotal de Area: 3
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 4
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 6
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 1
PERSONAL
PERSONAL  .ooovvvvveeeeeesssssssssssseesseessssssssssssssssssssssssssssse 1

SERVICIOS CENTRALES

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

Subtotal de Area: 34
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 7
CEMENTERIOS

CEMENTERIOS ..ot en s sensnen 3
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 27
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMP 156
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA ..o 93

Subtotal de Area: 286
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  .......ooiitiiiiecinccrc e 30
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO  ....ccovrireieinnn. 14
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO

20
29

26

155

91

279

11

19

0()

0(0)

0()

0()

3 (100,0%)
0()

0(0)

2 (100,0%)

5 (100,0%)

3 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

7 (100,0%)

16 (84,2%)
5 (100,0%)
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MOVILIDAD SOSTENIBLE  .....ccooiiiiiiiiiieeeee e 67

Subtotal de Area: 111
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA oottt 3
EMT-INCIENCIAS  .....cccviiiiiiiiiiiieir e 33
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL .....ccccovevevinnn, 13
MARINA REAL oottt 4

ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES 17
UNIVERSIDAD POPULAR

Subtotal de Area: 72
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA

IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

........................................................................................ 1
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION ..o 21
INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

INNOVACION ..o 1

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 23
TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITORIA CI

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 3

Subtotal de Area: 49
PLENO

PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .............. 2

Subtotal de Area: 2
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA

POLICIA LOCAL

Subtotal de Area: 151

62
82

28
11

17

64

21

22

48

130
130

29

® O O O N g

21

21

) ©
1 (20,0%)
22 (75,9%)

1 (100,0%)
1 (20,0%)
0 (0,0%)
0()
0()
0()

2 (25,0%)

0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

0()
0()

11 (52,4%)

11 (52,4%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

>10y

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
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~~
(<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
& ALCALDIA
2
= .
o GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL ... 1 0
JLR
g § CULTURA
X w
g8 9 CULTURA FESTIVA oot 2 2
> 7
é W DESARROLLO HUMANO
2 om
2 O SANIDAD  ..oooovieveeeseeeeseeee e 2 0
X
z e BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .............. 4 2
>
>
Z o DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
£ £
< PATRIMONIO oo e eeeeeeeeeseeseeesaees 1 0
r 2
5 % COORDINACION OBRAS VIA PUBLICAY MANTE 1 0
A
£ 5 DISCIPLINA URBANISTICA .cccoovcevrvcrrinrsen 1 0
E Z
3 2 LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 1 0
o
s g
5 O GOBIERNO INTERIOR
= 0O
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 3 0
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 2 0
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT 3 0
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...oooveeeeeereeercesrees 0 1
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y 1 0
JARDINERIA oo 2 0
MOVILIDAD
ACTIVIDADES ..o 9 6
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO .............. 3 2
MOVILIDAD SOSTENIBLE ..o 1 0

ORGANISMOS AUTONOMOS
EMIVASA e
EMT-INCIAeNCIias .......ccccovveeviniiiciciine e
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ...............
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOC
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD

PROTECCION CIUDADANA

0 0
0 0
0 0
1 2
0 0
0 0
0 0
0 3
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 3
0 0
0 2
0 0
0 3
0 1
0 0
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POLICIA LOCAL

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Total de Envios 46

3

18

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

13
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Signat electronicament per:

”?“@ AJUNTAMENT

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

8. Peticiones por tema

Total Periodo

AGraiMENTS ..ottt e
AITES i
Atenci6 Personal Municipal ........cccocciiiiiiiinnens
Contaminacio acUstiCa .........cccevvveveererenenieennens
Discrepancies amb actuacions municipals .......
Distint ambit competencial ...........ccccoeiiiiiiienns
Esdeveniments ........ccccceviiiiiiinnieeee e
Organismes autONOMS  .......cccocverueeiueerieerieennenns
Politica iNQUISHICA  ...ccveveeiieiieee e
SenyalitzaCid viaria .........cccocevviieiiiiincieene

Servicis de jardineria

Servicis de neteja en la via publica ...................
Servicis prestats en via publica ..........c.ccceeeene
Suggeriments per a la millora de la ciutat .........
Tramitacié administrativa ..........ccccceeveeerennenens
Tributacié municipal i sancions ...........c.cccoeeeeee.

Via publica reparaci6 de deficiencies ................

Distribucion tematica

22
25
34
84
84

66

59
85

192
153

45
44

81

¥ DE VALENCIA

@

Mismo periodo del

€jercicio anterior  v/ariacion interanual

17 29,41%
37 -32,43%
30 13,33%
48 75,00%
7 9,09%
12 -25,00%
11 -63,64%
43 53,49%
2 50,00%
58 1,72%
109 -22,02%
164 17,07%
162 -5,56%
32 40,63%
46 -4,35%
6 -50,00%
84 -3,57%

O Agradecimientos

B Atencién Personal Municipal
O Contaminacién acustica

O Discrepancias con actuaciones municipales|
M Distinto dmbito competencial

O Eventos

B Organismos auténomos

O Otros

W Politica lingiiistica

M Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Serviciosde limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via piblica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
[ Tramitacién administrativa

M Tributaciéon municipal y sanciones

@ Viapublicareparacion de deficiencias
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@ AJUNTAMENT DE VA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticiones por tema y subtema

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

LENCIA

Agradecimientos

Atencién Personal Municipal

Otras

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 3tYY SuhB Vvtv IkgJ w4bx glax cRQ

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias
Aire Acondicionado particulares
AVIONES .o e

BOLEION .o

Casales falleros

Entre particulares VECINAIES  ........c.cooiiiiiiieiie e
EVENtOS PUDNICOS  ...iiiiiiiii e
MESAS Y SIllAS .ot

Molestias servicios de limpieza

Obras privadas

LI Lo I oo F= Yo [o PR

Atencién personal de Servicios Sociales

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local

AQradeCimientos .......ccccoiiiiiiiiiii

Personal MUNICIPAl  .....ooiiiiiiiie e

Atencion en DIDIIOECAS  .......cccviiiiiiiii e

Gestion tributaria ...........ccoceeiiiiiiii
INfOrmMacion Y REQISIIO  .....eiiiiiiiieiiie et

IMUSEOS i

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias suministro

|21 o] 0] (=T o= LS RSP RP PPN

ChEQUE ESCOIAI  ..c.iiiiiiiiiiiit et

Cumplimiento de Ordenanzas

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos

11

16
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REGIDORIA D'INSPECCIO

Empleo - demandas ...

Subvenciones o ayudas

Servicios Sociales ........

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

DE SERVICIS

ODbras MUNICIPAIES  .....iiiiiiieiie et
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias

Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........c.cccccevevvviennne

Distinto &mbito competencial

Civilo penal .................

Eventos

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 3tYY SuhB Vvtv IkgJ w4bx glax cRQ

Organismos autbnomos

EMIVASA s

EMT-incidencias ..........

Otra administracion o institucion

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ...........cccceeveereeneeiieniieniieens

Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........cccocvevvvenienieenieeneeninenneens

Fundacion Deportiva MUNICIPAl  ......oooviiiiiiiiiieieeeeee e

Marina Real .................

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Universidad Popular ...

Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linguistica

CASLEIAND ..

Valenciano ...................

Sefializacidn viaria

Bolardos y maceteros

Carril bici ..o

Semaforos ...,

Sefializacién horizontal

36

15

18

18
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Sefalizacion VErtICAl ..........coieiiiiiiiei e

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias .........ccoccoviriiiiiiiicie e

Poda de arboles

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubiCacion ..........ccccceiiiiiiiiiieceeeee e
Contenedores deficiente estado ...,
Deficiente limpieza en la via puiblica ........c..cccvceviiiiiincinecc
Excrementos animales dOMESHCOS  ......cccoeeieriiriiiieniieiee e see e
RecCiClaje de reSIdUOS  ......ccoiviiiieieiie e
Recogida de enseres en la via pablica ..........ccoooeiiiiiiiiiieee
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........cccccceeveiiieiienns
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........c.cccooeiiviiiiiiiincns
Vehiculos abandonados .........cccccviiiiiiiiicic e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y SillaS ......ccooovviiiiiieiieiie e
[CTo] 411 TSR
Indigentes
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccceeeviieniniiiiiiicncniens

Medidas contra excrementos animales doméstiCoS  .........cccveveveerienieannen.

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda

CicliStas MOIESHAS  ......coieiiiieiieee e
Demanda de parques y Jardines ........cccccoveeiieiiieiiieeie e
Desperfectos en patrimonio hiStOriCo .........ccccooviiieiiiiiciicieeeeee
PAGING WED ...
Sede electrénica
Sugerencias conciertos teatros fallas etCc ...........cccocoeiiiiiiii i

Sugerencias iNdeterMiNAdas  ........coceieerieaiieiie e

13

65

20

21

10

84

13

15

15

24
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Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia

WC publicos ..............

PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Sugerencias para la mejora de la circulacion .............cccooceiiiiiiinieiieie

Sugerencias sobre denominacion de calles ..........cccoceveriniiiiniciinc e

Tramitacién administrativa

Tardanza en actuacion MUNICIPAl .......ccceviviiiiiiiieie e

Tardanza en resolucion de expedientes ........ccccoveieriiriienieeiee e

Tributacién municipal y sanciones

Multas ....ccooveiieiies

Tributos IAE ...............

Tributos IBl .......cccc..

Via publica reparacién de deficiencias

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: 3tYY SuhB Vvtv IkgJ w4bx glax cRQ

Alumbrado .................
Bache en calzada ......

Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano

Fuentes ornamentales

Alcantarillado .............

Supresion de barreras arquIteCtONICaS  .......cceevvereeriiiieiei e

13

31

15

18

35
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AJUNTAMENT

¥ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

10. Peticiones por distrito

01. Ciutat Vella .....cooveeveeiiecierieee e

02. L'Eixample
03. Extramurs
04. Campanar

05. La Saidia

06. El Pladel Real ......ccccccevveiieiieiecceee,

07. L'Olivereta

08. Patraix ...

09. JesuUs ......

10. Quatre CaIferes ........ccocovveereererrerienas

11. Poblats Maritims ........c.cccooeviiinienienne

12. Camins al Grau ......cccooeveveeiieiieiieeieee

13. Algirés ...
14. Benimaclet
15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord .......cccceevvveeiiiieeniiiens

18. Pobles de |

OBSE v

19. Pobles del Sud ........cccoviiiiiiiiice

En Dependéncies Municipals ............ccc.coc..

No hi consta diStricte ........ccccecveieeiieeiieniens

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU i

1.2. La Xerea

1.3. El Carme

Total Periodo

81

54

53

48

46

24

32

50

33

96

70

49

36

28

64

35

11

19

72

91

@
Mi§mq periodo Qel
ejercicio anterior

42

52

52

34

55

21

32

32

30

55

92

66

40

19

35

44

10
24
83

118

Variacion interanual

92,86%

3,85%

1,92%

41,18%

-16,36%

14,29%

0,00%

56,25%

10,00%

74,55%

-23,91%

-25,76%

-10,00%

47,37%

82,86%

-20,45%

-50,00%

10,00%

-20,83%

-13,25%

-22,88%
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PNTN

w

<. AJUNTAMENT

¥ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

1.4 EIPilar oo
1.5. EIMercat ......ccccovevriviiiiiiieiienic s

1.6. Sant Francesc

02. L'Eixample
2.1. RUSSAfA  .ioovieiiiiie e
2.2. ElPladel Remei .....ccccocvviiniiiiiiiiennns

2.3.Gran Vid  cooeeieeiieie e

03. Extramurs
3.1 EIBOtANIC ..ovieiiiiicieciece
3.2. LaRoqueta .......cccooveiiiiiiiii s
3.3.LaPetxina ..o
3.4, ArranCapins  .....ccceeveervinieeieee e
No hiconsta barri ........cccccevvviiiiiiiicieee,
04. Campanar
4.1, CamMPANAr  ..oeveiieeeieee e
4.2. Les Tendetes .......cccoevrviiiiiiiiciicennnn,
43.ElCalvari .....ccccooviiiiiiiicicceeces

4.4, Sant Pau

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccoveeiiiieeniieenieeenes

5.2. MOIVEAre ....cocoiiiiiieiieiie e

5.3.Trinitat oo

5.4. TOMOS oo

5.5. Sant Antoni

06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO .oveveiieiieieieie e
6.2. Mestalla .......ccccceviiiiiiiiici s
6.3.Jaume ROIg  ...oooovvriiiiieiieeeeec
6.4. Ciutat Universitaria ...........coeevrvvecreenenns
07. L'Olivereta

7.1. NOU MOIES ..ot

15

17

22

31

16

17

21

24

12

16

12
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PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
<<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
z
8 7.2. SOEINES  .ooiiiiiiiiiee it 2
'_
I Q 7.3. Tres FOIQUES .uovevvveveveeeeieieveceevevenns 15
o o
[ 7.4. La Fontsanta 1
%
< 2 75 LALUM e 2
«
'Sr 'g 08. Patraix
g .
g (E) 8.1, PatraiX ..ccovvvevereeeieieiereeseeee s 31
é % 8.2. Sant ISidre .......ccceeeeieeiiiee e 6
s >
_Cg 8 8.3. Varade Quart ........ccccceviieeiiiiieniiiieennns 6
> N
2 <’>: 8.4. Safranar 4
s E
] g 8.5, FAVAIA ..vveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
£
“E’ [ 09. Jesls
3 Z
S < 9.1. LAaRAI0SA .ooovveiieieeieecee s 13
o
o 8 9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccoeveveveinennns 10
9.3. La Creu Coberta .........ccccovevivvreciveninnens 6
9.4. Sant Marcel-ll .....cccoooviviii s 4
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-OliVet ......ccoveiiiiiiieieiee e 21
10.2. En Corts 23
10.3. Malilla .ocveeeeieieeeceee e 22
10.4. Fonteta de Sant LIUIS ......ccceveriiennnnn. 3
10.5. Na Rovella .....ccocvveeiieiiiiiieecieeee 4
10.6. LaPunta .....cocceeeiiieiiiiieiieeee e 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 18
11. Poblats Maritims
112 ELGrau e 18
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 13
11.3. La Malva-rosa .......ccccccevvveeivienieeniennnens 19
11.4. BELEIO  .ooiveiieiieeeie e 4
11.5. Natzaret 16
12. Camins al Grau
120, AIOTA e 7
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12.4. Cami Fondo

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda

13.5. La Carrasca

14. Benimaclet

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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14.2. Cami de Vera

15. Rascanya

15.1. OrfiolS  ..oovveiieiens

15.2. Torrefiel .....coceveene

15.3. Sant Lloreng
16. Benicalap
16.1. Benicalap
16.2. Ciutat Fallera
17. Pobles del Nord
17.6. Massarrojos

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ...........

18.2. Beniferri ......ccocue.e.

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo

19.4. El Saler ........cccoe.e.

19.6. El Perellonet

19.7. LaTorre ......ccce.e.
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